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Visao geral

O que é um servidor da Web incorporado?

PTWW

Um servidor da Web fornece um ambiente em que programas da Web podem ser executados;
exatamente como ocorre em um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, no qual os
programas podem ser executados. Um navegador da Web, como o Microsoft Internet Explorer, Apple
Safari ou Mozilla, pode mostrar o conteido de um servidor da Web.

Um servidor da Web incorporado reside no firmware de um produto de hardware (como uma
impressora), e ndo como um software carregado em um servidor de rede.

A vantagem de um servidor da Web incorporado é que ele oferece uma interface com o produto que
qualquer usuario com um computador conectado em rede e um navegador da Web padrédo pode abrir
e usar. Nao é preciso instalar nem configurar um software especial.

Com o HP Embedded Web Server (HP EWS), vocé pode ver informagdes sobre o status do produto,
alterar configuragdes e gerenciar o produto por meio do computador.

E’//r Nota Neste guia, os termos "produto” e "dispositivo" sdo usados alternadamente. Quando

- mencionamos produtos ou dispositivos neste guia, as informagdes séo referentes a periféricos
multifuncionais (MFPs) ou impressoras HP LaserJet ou a HP Digital Senders. Para obter
informacgdes especificas sobre os recursos suportados por sua impressora, MFP ou dispositivo
de envio digital, consulte a documentagéo fornecida com o produto.

Recursos

Vocé pode usar o HP EWS para exibir o status do produto e da rede e para gerenciar fungdes de
impressao no computador, em vez de no painel de controle do produto. Com o HP EWS, vocé pode
executar as seguintes tarefas:

m  Exibir mensagens do painel de controle e informagées de status do produto.

m  Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e configurar informacdes especificas sobre
encomendas de suprimentos.

m  Obter acesso a pagina de assisténcia técnica do produto.

m  Obter acesso a assisténcia especifica para eventos recentes do produto.

= Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web.

= Visualizar e modificar a configuragao do produto, como configura¢des de bandeja.
= Exibir e alterar as configuragdes de rede.

= Exibir e imprimir paginas de informacdes, como a Pagina de configuragéo.

O que é um servidor da Web incorporado?
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m  Receber por e-mail avisos sobre eventos do produto, como quando o produto esta com poucos
suprimentos.

m Selecionar o idioma em que as telas do HP EWS serao exibidas.

= Imprimir em um produto HP sem precisar instalar o driver de impresséo.
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m Economizar energia, programando os periodos de inatividade do produto, de modo que ele entre
em modo de inatividade apds um determinado periodo de inatividade.

m  Programar horarios de atividade para cada dia, de modo que o produto ja tenha sido iniciado e
calibrado quando tiver de ser usado.

= Enviar informacgdes sobre uso de suprimentos e configuragdo do produto periodicamente ao
provedor de servigos.

Recursos adicionais obtidos com um dispositivo de armazenamento
permanente

Se vocé possuir um dispositivo de armazenamento permanente instalado em seu produto, como um
disco rigido, podera exibir, configurar e manter informagdes adicionais.

m Alertas. Configure quatro listas de destino diferentes para cada usuario (admin. e servi¢o), com
até 20 destinatarios em cada um das quatro listas. (Sem o dispositivo de armazenamento
permanente, cada usudrio s6 pode enviar alertas a quatro enderecos de e-mail.)

=  Outros links. Acrescente até cinco links adicionais aos sites da Web de sua preferéncia. (Sem o
armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.)

Um disco rigido pode ter sido instalado em seu produto, dependendo do modelo. Se ndo houver um
disco rigido no produto, vocé podera solicitar um. Para obter mais informacdes, consulte o guia do
usuario fornecido com o produto, ou visite: www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm

HP Web Jetadmin e o HP Embedded Web Server

O HP Web Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que vocé pode
usar com um navegador da Web. O HP EWS e o HP Web Jetadmin funcionam em conjunto, atendendo
a todas as suas necessidades de gerenciamento de produtos. Vocé pode usar o software para instalar
e gerenciar, efetivamente, produtos em rede. Administradores de rede podem gerenciar produtos em
rede remotamente, de praticamente qualquer lugar.

O HP EWS é uma solugéo simples e facil de usar para o gerenciamento individualizado de produtos

em ambientes com um numero limitado de produtos. No entanto, em ambientes com varios produtos,
vocé pode usar o HP Web Jetadmin para gerenciar grupos de produtos. Com o HP Web Jetadmin, é
possivel detectar, gerenciar e configurar varios produtos ao mesmo tempo.

O HP Web Jetadmin esta disponivel no HP online support (HP Web Jetadmin www.hp.com/go/
webjetadmin).
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Requisitos do sistema

Para poder usar o HP EWS, vocé deve ter os seguintes componentes:

= Um navegador da Web suportado. Entre os navegadores que suportam servidores da Web
incorporados, estdo os seguintes (mas sem limitar-se a eles):
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m  Konqueror 3.0 ou posterior

m  Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior
m  Mozilla 1.0 (e derivados do Mozilla)

m Netscape Navigator 6.2 ou posterior

m Opera 7.0 ou posterior

m Safari 1.0 ou posterior

= Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmissao/protocolo de Internet
(TCP/IP).

= Um servidor de impressao HP Jetdirect (incorporado ou do tipo entrada/saida aperfeigoada [EIO])
instalado no produto.

Abrindo o HP Embedded Web Server

Execute o procedimento a seguir para abrir o HP EWS.

E’//r Nota Na&ao é possivel visualizar as telas do HP EWS de fora de um firewall.

1 Abra um navegador da Web suportado.

2 No campo Enderego ou Ir para, digite o enderegco TCP/IP atribuido ao produto (por exemplo,
http://192.168.1.1), o nome do host (por exemplo, npi [ XXXXxX] ou um nome de host
configurado, como http://www. [seu_servidor] .com).

Se vocé ndo souber o endereco TCP/IP do produto, podera descobri-lo usando o menu do painel de
controle ou imprimindo uma péagina de configuragao. Para obter instru¢des, consulte o guia do usuario
fornecido com o produto.
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Login e logoff

O HP EWS tem telas que podem ser usadas para ver informacdes sobre o produto e para alterar opgdes
de configuragéo. As telas que aparecem, e suas configuragdes, variam conforme o modo pelo qual
vocé obtém acesso ao HP EWS: como um usuario, um administrador de tecnologia da informacéo (TI)
ou um provedor de servicos. Essas senhas podem ser personalizadas por um administrador de Tl ou
um provedor de servigos.
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Em um HP EWS protegido por senha, somente a guia Informagdes fica disponivel para os usuarios
que nao efetuam logon usando a senha. Se nenhuma senha foi definida (que é o padrao), todas as
guias estarao visiveis.

Caso tenha definido uma senha, vocé devera efetuar logon como administrador de Tl ou provedor de
servigos para obter acesso as guias protegidas do HP EWS (Configuragdes, Envio digital € Rede).

299, . ~ ~ .

E% Nota Para obter informacdes sobre a alteragéo de senhas como um administrador de TI,
consulte Seguranca. Caso vocé seja um provedor de servigos, consulte o guia de servigos do
produto.

Para fazer login como um administrador
Execute o procedimento a seguir para efetuar logon no HP EWS como um administrador.
1 Apos abrir o EWS, clique no link Login no canto superior direito da tela.

Sera exibida a caixa de dialogo Digitar senha de rede, conforme mostrado na ilustragédo a seguir.
A aparéncia da tela de login pode variar, dependendo do seu sistema operacional e do navegador.

Enter Network Password _ ilﬂ

Fleaze type your uzer name and passwiand.

Site: 192.168.0.10
Fealm bd aster
Uzer Mame ||

Fazzward |

[T Save thiz pazsword in your password list

Ok Cancel

Figura 1-1 Digitar senha de rede

2 Digite admin como o nome de usudrio, digite a senha e clique em OK.
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Para efetuar logoff como um administrador
Empregue o seguinte procedimento para efetuar logoff.

1 Clique no link Logoff.

2 Para concluir o logoff, feche o navegador.

CUIDADO Se vocé nao fechar o navegador, a conexdo com o produto HP EWS continuara
ativa, o que podera apresentar riscos a seguranca.

Como navegar pelo HP Embedded Web Server

Para navegar pelas telas do HP EWS, cligue em uma das guias (como Informagdes ou
Configuragoes) e clique em um dos menus na barra de navegacgéo, no lado esquerdo da tela.

A ilustragéo e a tabela a seguir contém informacdes sobre as telas do HP EWS.

r_'f] Nota Dependendo dos recursos e configuragdes do produto que o administrador de Tl
estabeleceu, a aparéncia das telas do HP EWS podera diferir das ilustra¢des usadas neste guia

do usuario.

PTWW Como navegar pelo HP Embedded Web Server
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invent

nfiguragéies || Ervio digital |[ Rede | e Logoff

9'[ Informagées ” Co

|Status do dispositivo
Péagina de configuragéo

Status dos suprimentos

Registro de eventos
e Pagina de uso

Pégina de diagnostico

Informaciies do
dispositivo

Painel de controle

Imprimir

e Outros links

hi instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Status do dispositivo @

Pronta

. ParariContinuar Q Continuar

Suprimentos

Toners: (% restante)

Carucho Preto 86% Cartucho Ciano 94% Cartucho Magenta 94% Cartucho Amarelo 94%
Kit de transf. de Kit do fusor de Kit do alimentador de
imagem: 92% imagem: 97 % documents 100%

Detalhes zobre suprimentos

Entrada/Saida Status Capacidade Tamanho Tipo

BANDEJA 1 L | vazin 100 Folhas OFiCIO PRE-IMPRESS0
BANDEJA 2 |l—1 oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA 3 l=—] oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA 4 l=—] oK 500 Folhas CARTA COMUM

BAMD SUP PADRAC|—| oK NID MID

Alterar confiquracies

Cadigo de data do firmware: 20050307 46.020.0
Duplex: DESATMADD

AAD Sim

Resolugdo dptica BOO

Digitalizagdo colarida Sim

E-rnail Sirn =|

Mimera de série do dispasitiva: MTE3051031 j

Figura 1-2 Tela de exemplo do HP EWS

Tabela 1-1 HP Embedded Web Server

Texto recurso de Descricao Mais informacgées
explicativo tela do
HP EWS
1 Nome e Visualize o nome do produto e o enderego IP
endereco TCP/
IP do produto
2 Guias guia Informagoes Exiba informagdes sobreo  Consulte Como ver o status do produto
produto. Nao é possivel nas telas de Informagdes do HP EWS.

configurar o produto
através das telas dessa
guia.

6 Capitulo 1 Visao geral

PTWW



PTWW

Tabela 1-1 HP Embedded Web Server (continuagdo)

recurso de
tela do
HP EWS

Texto
explicativo

Descricao

Mais informagdes

guia Configuracbes

Use os recursos desta
guia para configurar o
produto.

Consulte Configuracao do produto pelas
telas de Configuragdes.

guia Envio digital

Use os recursos dessa
guia para configurar as
capacidades de envio
digital.
r_fj//r Nota Seo

l software de envio
digital (HP DSS)
estiver instalado,
as opgdes de
envio digital
deverao ser
configuradas
através do
Utilitario de
configuragéao
DSS da HP MFP.

Consulte Como definir as opcdes de
envio digital.

guia Rede

Veja o status darede e
defina as configuragdes
de rede.

Consulte Gerenciamento da operacgdo
em rede usando as telas de Rede.

3 Menus

Diferente em cada
guia

Cliqgue em uma guia para
mostrar os menus.

4 Outros links

hp instant support

Conecte-se a um conjunto
de recursos da Web que
ajudam a solucionar
problemas e descrevem
os servigos adicionais
disponiveis para o seu
produto HP.

Pedir suprimentos

Use a Internet para
encomendar
suprimentos HP originais
para o seu produto HP.

Suporte do produto

Para solucionar um
problema, use a ajuda
especifica do produto
disponivel no site da HP.

m  Consulte Como usar a area Outros
links como um recurso.

m  Consulte hp instant support.

m  Consulte Suporte do produto.

m Consulte Meu provedor de servicos
e Meu contrato de servicos.

Como navegar pelo HP Embedded Web Server

~
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Tabela 1-1 HP Embedded Web Server (continuagao)

Texto recurso de Descricao Mais informagoes
< explicativo tela do
(7 HP EWS
an
‘g 5 Login/Logoff Diferente para cada  Efetue logon como Consulte Login e logoff.
[5) tipo de usuario administrador de Tl ou
3 provedor de servigos.

6 Tela Diferente para cada  Cligue em um item de m  Consulte Como ver o status do

item de menu menu para exibir uma tela. produto nas telas de Informagées do
HP EWS.

m  Consulte Configuracao do produto
pelas telas de Configuragdes.

m  Consulte Gerenciamento da
operacdo em rede usando as telas
de Rede.

8 Capitulo 1 Visao geral PTWW



2 Como ver o status do produto nas telas
de Informacgdes do HP EWS

As telas disponiveis na guia Informagdes sdo meramente informativas; ndo é possivel configurar o

produto nessas telas. Para configurar o produto através do HP EWS, consulte Configuracao do produto
pelas telas de Configuracdes.

r__i’//r Nota Alguns produtos ndo suportam todas essas telas.

"
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Status do dispositivo

Use a tela Status do dispositivo para ver o status atual do produto. A ilustragéo e a tabela a seguir
descrevem como usar essa tela.

& HP et o | 10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

J Informagées || Configuragiies || Enviodigital |[ Rede | Logoff

|status do dispositivo Status do diSPOSitiVO

Pégina de configuragan

Status dos suprimer Pronta

Registro de eventos

Paginadeuso 9 . PararContinuar 'a Continuar
Pagina de diagndstico ™

Informagies do Suprimentos
dispositivo

Toners: (% restante,
Painel de controle ¢ !

Carucho Magenta 94% Cartucho Amarelo 94%

Imprimir Cartucho Preto 35% Cartucho Ciano 94%

Kit do fusor de Kitdo alimentadorde
documento 100%

Outros links Kit de transf. de
hp instant suppart imagem: 92%
Pedir suptimertos

Suporte do produta

imagem: 97%

Detalhes sobre suprimentos

0

EntradaiSaida Status Capacidade Tamanho Tipo

BAMNDEJA 1 LI vazio 100 Folhas OFiCIo PRE-IMPRESE0
BANDEJA 2 |—I oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA 3 |—I oK 500 Faolhas CARTA COMUM
BANDEJA 4 |—I oK 500 Faolhas CARTA COMUM

BAND SUP PADRAC |—| o MWD MWD

e Alterar confiquragdes

18/

Cadigo de data do firrrweare: 20050307 46.020.0
Duplex: DESATIWADO

AAD Sim

Resolugdo dptica GO0

Digitalizagdo colarida Sim

E-rmail Sirm =]

Miamera de série do dispositivo: MTE3031031 j

Figura 2-1 Tela Status do dispositivo

Tabela 2-1 Status do dispositivo

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.

2 Status Mostra o status do dispositivo (as mesmas informacdes exibidas no visor do painel

de-controle).

3 Botdes do painel de Use esses botdes do painel de controle assim como faria no produto. Para
controle selecionar os botdes do painel de controle que devem ser exibidos nesta tela, va
para a tela Seguranc¢a na guia Configuragoes.

10 Capitulo 2 Como ver o status do produto nas telas de Informagdes do HP EWS PTWW



Tabela 2-1 Status do dispositivo (continuagéo)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

4 Suprimentos Mostra o percentual de vida util restante para cada suprimento.

5 Detalhes sobre Abre a tela Status dos suprimentos, na qual vocé pode ver informagdes sobre

suprimentos os suprimentos do produto.

6 Papel Mostra o status e as informagdes de configuragédo das bandejas de entrada e dos
compartimentos de saida.
O status da midia é OK até a bandeja ser esvaziada por completo. Quando a
bandeja esta vazia, o status € Sem papel.

7 Alterar configuragdes Abre a tela Outras configuragdes, na qual vocé pode alterar as configuragdes de
tipo de papel.

8 Capacidades Lista os componentes instalados no produto.

PTWW

Informagées
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Pagina de configuracao

Use a tela Pagina de configuragao para ver as configuragées atuais do produto, ajudar a solucionar
problemas e verificar a instalagdo de acessérios opcionais, como DIMMs. A ilustracdo e a tabela a
seguir descrevem como usar essa tela.

E, __ ﬂ ___ a t 4730mfp Series
0 Informag@es
S dodspeste . Pagina de conflguragio
| toemagies o disposve |
< Nome do produto. HP Color Lasetset 47 30mip
o HP Color Lirkessel 47 30mip
Contretador du CF 20
Hdmeny de modelo. QT819A
Nurnere 4o forrmatador. Nazssriay
= GRE 1013 20
= sce CNPEL 28
=h Gimge 0e data do fmwane. 20040307 48.020.0
(o} identAcagdo ve Semgo 00000
q FE Termpo de espera 300 segundos
Clelos 0o mucangmo. o8
3 Contagenn de cieos colondos 104
Inerealo do kit 9o avmentador ge documento. 90000
N M. pg. i dogment 0
m dot.
(o]
m BCL 00108023
m oL amosnn
POETECRIPT Jomosnn
POF [00s0131)
Dimm g0 iot 1 Vazo
DINM 30 5iot 2 268 W8 DD
B30t can 1 B NE Fe FLASH. 2 ME
St para cartio 2 Vazy
£ para cartho 3 Vazo
B0 iy
B2 HP Seannde Processon Cand
Jetminect mtorponage HP JetDirect JTIS4SE 14821083
Digco intemo. ETIL00V4RE. 3T OB
Fax irgmo
Arnaz DIECO, 9188 MU e capac.
Arrnaz SLOT B CARTAD. 2 Wiyt de capar
Gatirwary LOAF 14,588,194
Gateway SHTP 14624130
hp WEE Digital Sending Server Mo configurass
e Marnfnia DINM instalag: 266 w8
Weniria eniuey 64 NG
FAM Totst noNe
e 600
Gravap§o aoendNed 08 REursos Awads
6 Trawa 36 Paingl o contrake NENHUW
Benha do Pased e contrale: DEBABILITADA
AL Prot contra grav - DEBABLITADA.

Funt conira grav: DEEAELITADR

HABILITADO
HABILITADO
HABILITAD O
Fosticr HABILITADO
Farias dimtas (USBASEE 1 264y HABILITADIO
@ Tamanha de papsl padria CARTA
Tam band 1 aFicis
Tipa band 1 FRE-IMPRESSO
Tam bard T CARTA
Tipo band 7 COMUM
Tam band & CARTA
Tipn band. 3 COMUM
Tam bara 4 CARTA
Tipo bang & CoMUM

Unidacs dupies

Interna
Bandajas da anies

1! BANDIESA 1, 100 fomas

3 BANDIESA 7, 500 fomas

3 BANDIIA 3, 500 fomae

4 BANDESA 4, 500 folnas
Companimenics e sakda

1: BAND SUP PADRAD, 250 fomas, Fate phatn

e Utmo CPR (ciclos do mes): 0
@ Uteno DMaeTHaH izicios oo mecy 0

COMYK
DEETAOUES LR
TONS INTERMECSRIOE o0 00
EOMBHAS oo oo

Figura 2-2 Tela Pagina de configuracao

Tabela 2-2 Pagina de configuragao

Texto explicativo Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

12 Capitulo 2 Como ver o status do produto nas telas de Informagdes do HP EWS PTWW



Tabela 2-2 Pagina de configuragéo (continuagdo)
-

Texto explicativo Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP
Embedded Web Server.

2 Informacgdes do dispositivo Lista o nimero de série, os nimeros de verséo e outras informagdes
sobre o dispositivo.

3 Linguagens e opcionais Lista:
instalados
= Versao e enderego TCP/IP de todos os dispositivos de rede
conectados ao produto (Jetdirect ou Jetdirect interno)

= Todas as linguagens de impressora instaladas (como PCL [Printer
Command Language] e PS [PostScript®])

= Opcionais instalados em cada slot DIMM e EIO $
10

m Dispositivos USB que podem ser conectados a um impressora g’
usada como controlador USB host, como dispositivos de E

armazenamento em massa, dispositivos de leitura de cartdo ou 16

teclados Y=

£

4 Memoéria Lista as informag6es sobre meméria, o Driver Work Space (Espaco

operacional do controlador) (DWS), da PCL e informagées sobre
economia de recursos.

5 Seguranga Lista o status do bloqueio do painel de controle, opgdes de protecédo
contra gravagao no disco e portas de conexao direta (USB ou paralelas).

Para alterar o status das portas de Conexao direta na tela Seguranca
da guia Configuragdes, marque ou desmarque a caixa de selegédo
Desativar portas diretas.

6 Bandejas de papel e opcionais Lista o tamanho e o tipo de papel especificado para cada bandeja no
produto. Se houver uma unidade duplex ou acessérios de manuseio de
papel instalados no produto, as informagdes sobre esses dispositivos
também serao listadas aqui.

7 Informacgdes de calibragéo Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a
data da ultima contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina
(em ciclos do mecanismo) relativa a DMAX/DHALF e a data da ultima
contagem de pagina DMAX/DHALF.

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sio instalados
para compensar qualquer pequena variagdo que possa ocorrer na
circunferéncia do cartucho.

DMAX é uma calibragao de densidade de cada cor do cartucho de
impressao, com 100% de cobertura; DHALF também é uma calibragédo
de densidade de cada cor do cartucho de impresséo, mas como meio-
tom e ndo como cor cheia. Durante a impressao em meio-tom, os pontos
de toner ficam espalhados e a cobertura do toner é inferior a 100%.

Essas informag6es também sdo mostradas na tela Diagndstico da guia
Configuracdes de Envio digital.

8 Densidade de cor Lista os valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relativos a
realces, meios-tons e sombras.

Essas informagées também sdo mostradas na tela Diagndstico da guia
Configuracdes de Envio digital.

PTWW Pagina de configuracéo 13



Status dos suprimentos

A tela Status dos suprimentos mostra informagdes mais detalhadas sobre os suprimentos e exibe os
numeros de pega de suprimentos HP originais. (E util ter os nimeros de pegas a mao ao encomendar
suprimentos.) A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela.

é HF Color La 30mip §192.168.0
(ﬂ HP Color LaserJet 4?30mfp Series

invent
“ - = =
o Informagdes || Configuraciies || Fnvin digital | Rede | Logoff
Status duo dispesil vy H
Stausdedispesite . Status dos suprimentos
el L T fies sobre
| dog s =upri da Hewdull-Packard podern ser encomendados na inlemet, un-ling alrasds do sofbeare
il ] dasuai ou ligando pa”, vevendedor autorizado. Consulte o Guia do v, vara obter
5 [T ——p— Instrugdes. e @
6“ Pégina de o | Gatucto Frels ox ¥l de hansd. de imagenr, S
= Informages do Fedii pega da HF: Q04004 Fedir pega da HP: Q75044
3 e = = |
(V] Painel de controle Péyinas 9653
(o) Imprimir {Daseado ra cobertura de pagina com este supimento de
° ————— 50%)
t Bano alcangado; MNAD
@ Mdmern de séne: 33643780
(" uros inks Péginas Impressas com este 2347
hp instant supsod suprimento:
Perilr supementos Data da primeira instalagéo: néo
Supurle i geu dizponivel
Diata da difima utilizagdo: 0050309
w | Carucha Ciano o1 it do fuser d& imagem: aT
Fedii pega da HF, Q04014 Frudii u-.,. da HF. 110V-07502A, 2200-
Faginas restantes estimadas: 9653 _
(Baseado na cebertura de paging com este suprimento de
0y
Baleo alcangado; MAD
Hdmarn de série: 33693734
Paginas iinpressas com esly 7347
suprimento:
Data da primeira instalagao: nao
disponivel
Crla ol dillirna vlilizagan INNANENG
Cartuche Maganta Tt 15t do alimantader da documanto pron
Pedir pega da |IP; Q64634 Pedir pega da |IM: Q52574
Maninas restantes estimadas: 9653
(H3ceadn ra cohertura g pAQING com &cte Supnmentn de
sun)
Raizn alzangann NAD
Mimero de série: 33693817
Papginas impressas com este 2347
supnmento:
Data da primelra Instalagdo: nao
disponivel
Data da dlfima utilizagdo: 20050209
- Larucha Amanain
%] padit paga da HP: 084524 b
Piginas restantes estimadas: LY
[Bas2ado ra cobemura de paging com este supimento de
0%
Baiwo alcangado: NAD
Mimero de série: 12692002
Paginas impressas com este 2347
suprimento:
Dhla dla prirnieina instalagan ndn
disponivel
Data da afima ufilizagdo: 20050309
Devolugio & reciclagem

Devobva 03 suprimentos originais da 1M para a Hewdett-Mackard para reciclagem. Mara obter mais
das, visita itp:iiwwy hp comigoiracycla

Figura 2-3 Tela Status dos suprimentos

Tabela 2-3 Status dos suprimentos

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
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Tabela 2-3 Status dos suprimentos (continuag&o)

Texto
explicativo

Area na tela

Informacao ou capacidade fornecida pela area

1

guias e menus do HP EWS

Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded

Web Server.

Link Pedir suprimentos

Use este recurso para se conectar a uma pagina da Web que facilita a
encomenda de suprimentos on-line de um revendedor de sua preferéncia.

Informagdes sobre o cartucho
de impresséo

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o niumero estimado
de paginas restantes antes de o suprimento se esvaziar; o numero total de
paginas que foram processadas com o suprimento; o numero de série do
suprimento e o nimero da peca HP; e uma indicagdo sobre se o
suprimento atingiu ou néo o status baixo.

Se a opgao Substituir se vazio tiver sido ativada no painel de controle do
produto, sera exibida uma mensagem quando o suprimento terminar,
indicando que o cartucho foi usado com a configuragdo de substituicao.

r_f; Nota Se for usado um suprimento que nao é da HP, é possivel

= que nado haja informagées disponiveis sobre ele. Além disso,
podera ser exibida na tela uma mensagem de aviso sobre os
riscos associados ao uso de suprimentos ndo fabricados pela HP.
Nao havera outras informagdes disponiveis a respeito do status
do suprimento.

Informacgdes de suprimentos
de longa duracao

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o nimero estimado
de paginas restantes com o suprimento.

PTWW
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Registro de eventos

A tela Registro de eventos mostra os eventos mais recentes relacionados ao produto, incluindo
atolamentos de papel, erros de servigo e outros erros da impressora. A ilustracéo e a tabela a seguir

16

descrevem como usar essa tela.

[&ﬂ HP Caolar et 4730rmfp / 0.10

invent

HP Color LaserJet 4730mfp Series

J Informagdes || Configuracties || Enwio digital || Rede | Logoff

Status do dispositivo Registro de eventos

Pagina de configuragao

Status dos suprimentos | .
Mumero de sarie:

Ciclos do mec. atuais:

6:
SO0

Registro de eventos Mimero de entradas em uso: 1
Pagina de uso Mdmera max. de entradas: 50

Pagina de diagndstico 9 9
Informacies do

Ciclos do 6 a

dispositivo Numero Data e hora mecanismo  Evento Descrigédo ou Personalizagéo
Painel de controle 1 2005-Mar-08 0240 54 13.02.00 ALIMENTAGAO DE PAPEL 1,
o Ahd ATOLAMENTO DE PAFEL PARADO
Imprimir
Outros links
hp inztant support

edlr suprimentos
| Suporte do produto

Figura 2-4 Tela Registro de eventos

Tabela 2-4 Registro de eventos

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do HP EWS  Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Numero Lista a ordem em que os erros ocorreram. O Ultimo erro ocorrido tem o niumero
mais alto.

3 Data e hora Lista a data e a hora de cada evento registrado.

4 Ciclos do mecanismo Mostra o nimero de ciclos de mecanismo completados pelo produto quando
ocorreu o erro. O produto completa um ciclo de mecanismo para cada lado
de pagina de tamanho Carta/A4 impressa ou copiada.

5 Ciclos do mecanismo atuais Mostra o numero de ciclos de mecanismo completados pelo produto até a
data atual.

6 Evento Mostra o cédigo de evento interno de cada evento.

7 Descrigcao ou Mostra uma breve descrigao de alguns eventos.

Personalizagéo

8 Link Suporte do produto

Da acesso ao site de assisténcia da HP na Web para obter informacdes sobre
solugdo de problemas especificas do produto.

Capitulo 2 Como ver o status do produto nas telas de Informagdes do HP EWS PTWW



Pagina de uso

A tela Pagina de uso mostra uma contagem de paginas relativa a cada tamanho de midia que tenha
passado pelo produto, bem como o nimero de paginas impressas frente e verso. O total é calculado
multiplicando-se a soma dos valores de contagem de impressdes pelo valor Unidades.

As informacdes desta tela podem ser usadas para determinar quanto toner ou papel se deve ter a méo.
A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

Avntstsmie . Pagina de uso

Siaie 800 vaprimanivs.
Fogeivdnemie .o NTERGE0E
Pigina de s Pioma do prosuty P Coior Luserat 4730
Plgnade dagnipt-~ P s cspen s P Lanet aT ey
v
- Jreiat v o e} I
it e o
]
CoPARe DUPLEX DUPLEX

1 1
Tamanho da. SINPLEX SIPLEN ShPL7/ DUPLER DUPLEX \\UPLEX Totd  Total BAAGEM BUAGEN
iy Mono Colorids nidsors  Mono Colorid Usidades Mono Colorkdo Total  Mono Coloride

Informagées

Ty o ® o 0@ 3amin espterg ® ]
OFICI) [ 013 010 1§ 00 60 10 s ]
n [ ] ] o 3 o 00 09 [ ]
EECUTVD [ 0 o8 ] 0 1g 00 0o g ® ]
EWELOPE L] ] o - el = oo ab da . i
e
ENWELOPE 8 T 3 = = = 6o e "
MONAREN
ENWELOPE 8 T o == = 6o e "
=
ENWELOPE 8 (I T = 6o e "
ol
o5 [ o o7 0 140 00 ag ® ]
ENELOPE 9 0 ar = = = uop A - -
o
FEREON [ (I T A = u op A - -
POSTAL [ LI I A =~ o0 ap o *
DUPLOUE)

) [ 0 08 = = =~ o0 ap o & A
th [ 0 oo = = =m0 npoun - -
eacuT [ 8o = = = o0 8n 8 W
)

w53 [ [ E} 0 0 11 o0 oo g ]
olicLAR s 1 ey = = = o0 oo ap - -
CONSUNO mEn 1sE1L0

TotAL DA

BAPRESSORA

Toat on pigina imsreses da cipu

P ———

ol Sl SMPLEX  ShELEX WRLER DrLEx i
4 ey Comtsgem  Uniades  Coagem Uskdsdes

canth ] 1w ® ] g
OFICID ] 13 ® A g
u ] 1" s 19 00
EECUTVD o BE ] 14 g
5 ] oy o 14 [
- ] 85 s 18 o
e ] 1 - - 1]
BlcusR ] 05 - - g
Uz b o 0 scanner o
L ]

Cost 50 digtaian; 0 03 et de eme ]

g simpies 20 A0 ]

Pignas digi b A ]

Toal 2n pignat 40 D ]

Costagem s Sptakzaghs ]

eunu;hwsmw e
Ml de irpresae [ [ Told
MODO DETEC MTOM 1 a5 T8
MODO NORMAL [ m m
MODO LEVE [ ] [
MODO PREADG o ] ]
MODO CARTOLINA ] ] ]
WD D TRANGS 8 ] ]
MO0 ENVELDFE ] ] ]
MOD0 ETIOUETA [ ] ]
MODO PAPEL RES [ ] ]
MODO EXTREBIETH [ ] ]
MODO EXTRAPEEAD0 o ] ]
MODO TRAN LMDO o ] ]
MODO UG L o ] ]
MODO BRL FkP ] ] ]
OO0 BRLHANT o ] 1
MOD IMTERMEE: [ ] ]
MODO RUO [ ] [
MODO ENTRPEL, o ] ]
ODO TRAN 4NM o ] ]
MODO L0 LIV Y 8 ] ]
MODO RO LEY T (] ] ]
Totat mr
UTLUACRD DR RS, DO PRI
origem Cormagen Desns Contague
Amara.de v ] Faca plima ]
o s man ] Faca prams ot
BANDESA m Compar asteso []

m Ot [
] Totad oy

Magesta 0,78
Amanin 11%

Figura 2-5 Tela Pagina de uso
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Tabela 2-5 Pagina de uso

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Total de uso (equivalente) Indica os tipos de paginas que foram impressas, o niUmero de paginas

impressas em um lado, o numero de paginas impressas em duplex e o total
de paginas impressas.

3 Unidades Uma unidade é igual a uma pagina A4 (tamanho carta) padrao. Todos os
outros tamanhos de pagina séo referenciados com relagdo a este tamanho
padrdo. Uma pagina A4 (tamanho carta) impressa em ambos os lados
conta como 2 unidades.

S5
3‘ 4 Imagem duplex 1 “Imagem duplex 1” refere-se a paginas que sao impressas como parte de
§ um trabalho de impresséo frente e verso, mas que ficam em branco no
o segundo lado.
0
8' 5 Uso de passagem do papel/ Indica os diferentes modos de impressdo usados para trabalhos de
on modos de impressao (real) impressao monocromatica (preto-e-branco) e colorida.
6 Histérico de cobertura da Indica a quantidade média de toner que é usado em cada pagina impressa.
impressora
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Pagina de diagnéstico

A tela Pagina de diagnostico contém informacgdes sobre calibragéo, densidade de cor e parametros.

é HP Color LaserJet 4730mfp / 192.168.0.10
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

I Informagées l[ Configuragies ” Envio digital ][ Rede ] Logoff

Status do dispositive Péglna de d|ag hostico

Outros links

hp instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto
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Figura 2-6 Tela Pagina de diagnostico

Tabela 2-6 Pagina de diagndstico

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
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Tabela 2-6 Pagina de diagnoéstico (continuagéo)
-

Texto
explicativo

Area na tela

Informacao ou capacidade fornecida pela area

2

Informacgdes de
calibragao

Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a data da ultima
contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina (em ciclos de mecanismo)
relativa a DMAX/DHALF e a data da ultima contagem de pagina DMAX/DHALF.

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sao instalados para compensar
qualquer pequena variagdo que possa ocorrer na circunferéncia do cartucho.

DMAX é uma calibragéo de densidade de cada cor do cartucho de impressao, com
100% de cobertura; DHALF também é uma calibragdo de densidade de cada cor do
cartucho de impressdo, mas como meio-tom e ndo como cor cheia. Durante a
impressao em meio-tom, os pontos de toner ficam espalhados e a cobertura do toner
é inferior a 100%.

Densidade de cor

Lista os valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relativos a realces,
meios-tons e sombras.

Parametros

No caso de dispositivos de impressédo em cores, determinadas configuragdes de
mecanismo relacionadas a impresséo ou ao processo eletrofotografico sdo
fundamentais para identificar o status e a fungéo do dispositivo. Os parametros
eletrofotograficos, usados para detectar, diagnosticar e controlar defeitos de
qualidade de impressao, aparecem em um array binario de 272 células que contém
as configuragdes registradas pelo mecanismo do dispositivo. Esses registros também
aparecem na parte inferior da tela Pagina de diagnéstico.
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Informacodes do dispositivo

A tela Informagoes do dispositivo mostra o nome do dispositivo, o nimero de patriménio, o nome da
empresa e do contato, a localizagéo do dispositivo e o respectivo enderegco TCP/IP, nome, modelo e

numero de série.

O nome do dispositivo, nimero de patrimdnio, nome da empresa, contato e localizagao do dispositivo
podem ser configurados na tela Informag¢ées do dispositivo, localizada na guia Configuragodes.

& HF Colar it 4 nfp 1.10
[ﬂ HP Color Laserdet 4730mfp Series

invent

J Informagdes || Configuragties || Envio digital || Rede | Logoff

Status do dispositivo |nformagées do diSpOSitiVO

Pagina de configuragao

Informagées

Status tos suprimentos NDmPT dn»dispositivn N HF Color Laserdet 47 30mfp
Localizagao do dispositivo

Registro de eventos Mimero do ativo

Pagina de uso Mome da emprasa:

Pégina de diagnastico Contato: .

= Endere¢o IP padrio: 192.168.0.10

:;:2;:2;?\?:5 do Mome do produta; HP Calor Laset)et 4720mi
lodelo do dispositiva Q751894

Painel de controle Mimera de série do dispositiva MTE3081081

Imprimir

Outros links

hp inatant support
Pedit suptimertos
Suporte do produto

Figura 2-7 Tela Informagdes do dispositivo
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Painel de controle

Em produtos que tém um painel de controle, a tela Painel de controle mostra o visor do painel de
controle do produto como se vocé estivesse olhando para o produto. Como essa exibigdo mostra o
status do produto, pode ajuda-lo a solucionar problemas com o produto.

E/r Nota Dependendo do produto, a aparéncia da tela pode variar.

J HP Color Laserdet 4730mifp / 182 168.0.10
(f) HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

J Informagdes ||_Configuracies || Frvin digital || Rede | Logoff
= Status do dispositivo H
o Sausdodspestve . Snapshot do painel de controle
- Pagina de configuracao
3 . Estaéumaimagem estitica do painel de controle do dispositivo. Para atualizar a imagem com informagdes atuais
Status dos suprimentos ).,z em Atualizar imagem a seguir
E s
9 e (?) Ready Black Copies:1
8 Pagina de diagnéstico

Informagdes do @
dispositivo

]Painel de controle

Imprimir

invent

Outros links

hip instant support
Pedir suprimentos
Supotte do produto

Alualizarimagem I

Figura 2-8 Tela Painel de controle
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Imprimir

Vocé pode usar a tela Imprimir para imprimir um arquivo de cada vez usando um produto com suporte
ao HP EWS. Este recurso é especialmente Util se vocé for um usuario movel, pois ndo é necessario
instalar o driver de impresséo do produto para imprimir — vocé pode imprimir de qualquer lugar e a
qualquer momento.

Imprima arquivos prontos para impressdo, como documentos gerados pela opcao de driver "imprimir
em arquivo". Os arquivos prontos para impressao geralmente tém extensdes de nome de arquivo
como .PRN (Windows Print-Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS (PostScript), .PDF
(Adobe Portable Document Format) e .TXT (texto).

A ilustragdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

29 L L . . ] . .

EI Nota A tela Imprimir (e o menu Imprimir, & esquerda) sé estara disponivel se tiver sido
configurada para ser exibida na tela Segurang¢a na guia Configuragdes. Para obter mais
informagdes, consulte Seguranca.

Informagées

7 " .
(’a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

o Informagdes || Configuragfies || Enviodigital || Rede | Logoff

Status do dispositivo I m p ri m i r

Pagina de configurag’,
Status dos suprimen, Status do dispositivo

Registro de eventos " - ; ) )
'g- Identifique o documenta que deseja imprimir usando a opgdo exibida abaixo e, em seguida, selecione o

Pagina de uso hotdo Aplicar

Pagina de diagnostico Nota: Para imprimir documentos *prontos para impressio’ (como .ps, .pdf, .pcl, txt), digite 0 nome do

Informagbes do arquivo do documento.

dispositivo

Painel de controle e Opg

Imprimir
Selecione o documento a ser descarregado do disco rigido ou do seridor de arquivos da rede.
Escaolher arguivo

= I Pracurar... I

Outros links |

hip instant suppart

Pedir suprimentos e Oppéo 2

Suporte do produto f

Infarrne o endereco do documento para acessa-1o pela Yieb, Digite o enderego erm urm formato coma
este:

hitp:itwnny {SeU_seridor.cominome_arguiva.ps

Endereco |

Aplicarl Cancelar |

Figura 2-9 Tela Imprimir

Tabela 2-7 Pagina Imprimir

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
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Tabela 2-7 Pagina Imprimir (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

2 Status do Mostra o status do dispositivo (mesmas informagées exibidas na tela Status do
dispositivo dispositivo e no visor do painel de controle).

3 Opgao 1 Imprime um arquivo localizado em seu laptop, computador ou em um servidor de

arquivos da rede.

4 Opgao 2 Imprime um arquivo que pode ser acessado pela rede.

Impressao de um arquivo usando a tela Imprimir

Execute o procedimento a seguir para imprimir usando a tela Imprimir.

Juj

1 Selecione um arquivo da sua maquina ou da rede usando uma das seguintes opgdes:

e Clique no botdo em Opgao 1 para localizar o arquivo que vocé deseja imprimir.

o
=
3
Q
)
(o]}
(1]
(7]

-0u-

e Digite o URL (comegando com "http://") no campo Enderego (em Op¢ao 2) para imprimir um
arquivo que esteja disponivel na rede.

2 Cligue em Aplicar.
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3 Configuracao do produto pelas telas de
Configuracoes

Use as telas na guia Configuragdes para configurar o produto pelo seu computador.

E’//r Nota Alguns produtos ndo suportam todas essas telas.

Configurar dispositivo

Vocé pode usar a tela Configurar dispositivo para imprimir paginas de informacdes sobre o dispositivo
e para configura-lo remotamente. A ilustragao, a tabela e os procedimentos de exemplo a seguir
descrevem como usar essa tela.

Se o dispositivo tiver um visor de painel de controle, esses menus sao semelhantes aos menus
disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do dispositivo ndo estao
disponiveis no HP EWS. Consulte a documentacao fornecida com o dispositivo para obter mais
informagdes sobre os diversos menus suportados por ele.

"
o
o
O
®
S
S
=

Conf

& HF Colar Laserlet 4730mip A0
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informagdes || configuragdes 1[_Envio digital_|[ Rede | Logoff

Configurar dispositvo | Configurar dispositivo

Servidor de e-mail

Wocd pode configurar seu dispositivo selecionando um menu de configuragdo na arvore de navegagdo a

Alertas seguir. Urmavez selecionado um mend de configuracdo, vocé pode configurar suas definigdes na parte
ftoSend inferior da pagina.
Seguranga 9 Selecione um Menu
Editar outros links - .
Informagies do e/'z‘ INFORMACOES
dispositivo .. Fa
Idioma ;
" MANLUSEIO DE PAPEL
Data e hora :
B CONFIGURAR DISFOSITIVO
Agendamento : )
B pIaGNOSTICOS
Outros links 9 PARAR r
hp instant support

Pedir zuprimentos
Suporte do procuto

Aplicarl cancelar |

Figura 3-1 Tela Configurar dispositivo
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Tabela 3-1 Configurar dispositivo

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web

HP EWS Server.

2 Selecione um Menu  menu INFORMAGOES Imprima paginas de informagdes sobre o dispositivo,
que apresentam detalhes do dispositivo e sua
configuragdo.

menu MANUSEIO DE Defina o tipo de midia presente em cada bandeja.
PAPEL

menu CONFIGURAR Configure o dispositivo para alterar seu
DISPOSITIVO comportamento. Por exemplo, neste menu vocé pode

definir configuragées personalizadas do dispositivo,
como configuragdes de qualidade de impresséo ou
compartimentos de destino.

menu DIAGNOSTICO Obtenha informagdes sobre o dispositivo que podem
ser usadas para solucionar problemas.

3 . . Clique no sinal de mais ao lado de um menu ou clique no préprio menu para ver os
Sinal de mais () q q prop P
submenus ou as subentradas.
4 PAUSAR Selecione essa caixa de selegdo para pausar o dispositivo.

Utilizagao dos menus na tela Configurar dispositivo

juod

O procedimento a seguir € apenas um exemplo. Procedimentos semelhantes podem ser usados para
definir outros itens de menu.

Execute as etapas a seguir para imprimir uma pagina de configuracao (procedimento de exemplo).

«Q
c
=
Q

0
o
(1]
72]

1 Clique em INFORMAGOES.

2 Marque a caixa de selecao relativa a pagina de informagdes que vocé deseja visualizar ou imprimir
e cligue em Aplicar.

I%’/r Nota Os drivers e softwares de impressado costumam substituir as sele¢des feitas nos menus

= Impressao e Manuseio de papel. Para mais informacgdes, consulte o guia do usuario fornecido
com o produto. Qualquer alteragao sera refletida nas telas Status do dispositivo e Pagina de
configuragdo e no menu Manuseio de papel.
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Servidor de e-mail

Use a tela Servidor de e-mail para definir as configuracdes de e-mails enviados e recebidos. Use as
configuragdes nessa tela para enviar e receber mensagens de e-mail, inclusive alertas de produtos. A
ilustracéo, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela.

(<)

é HP Calar Laserdet 4730mfp / i}
(ﬂ HP Color Laserdet 4730mfp Series

invent
[ Informagdes | Configuragdes U Envin digital ][ Rede ] Logoft

Sonfigurar dsposite . Servidor de e-mail

|Senﬂdur de e-mail

Alertas
gutosend Definir valores de servidor de e-rnail de saida se tilizar e-mails de alerta ou AutoSend.
Segurancga .

¥ Ativar e-mail de saida

Editar outros links

Servidor SMTP - [192.66.00.00
Informacdes do

kome do daminio |your.company.com

dispositivo
Idioma e Endereco de e-mail do dispositive  dewicei@boi.hp.com
Data e hora " . ’
E-mail de entrad o requerido para E-ma
Agendamento
Def valores do serv. de e-mail de entrada permitindo gue solicitagdes e comandos remotos sejam
enviados pf disp.
Outros links V' Ativar e-mail de entr_ada
i instart suppart ServidorPOP3  [192.168.0.10 .
Pedi suprimertos Mome do usudrio POP3 do |device Q
Suporte do produto dispositiva o)
Senha O
| o
=
_Cancelar | =
e
- - - :
Figura 3-2 Tela Servidor de e-mail o
(&)
Tabela 3-2 Servidor de e-mail
Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP
Embedded Web Server.
2 E-mail de saida Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos Avisos
e AutoSend. Para obter mais informagdes, consulte Como usar a
tela Alertas com um produto.
3 Endereco de e-mail do dispositivo O endereco de e-mail do dispositivo que aparece nos alertas.
Ele ndo é o enderego de e-mail que vocé usa para enviar comandos
ao dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Envio de
comandos de e-mail ao produto.
4 E-mail de entrada (n&o requerido para E- Configure os e-mails de entrada para solicitar paginas de
mails de alerta) informagdes do dispositivo usando mensagens de e-mail. Para
obter mais informagdes, consulte Envio de comandos de e-mail ao
produto.
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Configuragao de e-mails de saida

Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos Alertas ou AutoSend.

1

5

Reuna as seguintes informacdes. (O administrador de e-mail ou da rede de sua organizagao
geralmente fornece as informagdes necessarias para configurar o envio de mensagens.)

e O enderego TCP/IP do servidor de mensagens SMTP da rede. O EWS utiliza o enderego TCP/
IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de e-mail a outros computadores.

e O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderecar mensagens de e-mail em sua
organizacéo.

Marque a caixa de selecdo Ativar e-mail de saida.

Digite o endereco TCP/IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SMTP.

Digite o nome de dominio na caixa de texto Nome do dominio.

Cligue em Aplicar para salvar as alteragdes.

Configuragao de e-mails de entrada

Vocé deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagdes do produto usando
mensagens de e-mail. Para obter mais informacgdes, consulte Envio de comandos de e-mail ao produto.

1

Em um servidor de mensagens na rede da sua organizacgéo, estabeleca uma conta de caixa de
correio POP3 (Post Office Protocol 3) para o produto.

Cada conta POP3 requer um nome de usuario e uma senha. O endereco de e-mail do produto é o
nome de usuario combinado com o0 home de dominio do produto (especificado na configuragao de
envio de mensagens). Por exemplo, se o nome de usuario da conta de caixa de correio POP3 for
"produto” e o servidor POP3 for "hp.com", o endere¢o de e-mail do produto devera ser
"produto@hp.com".

19, . P

I-_z//{’ Nota Cada produto configurado para receber mensagens deve ter sua propria conta de
caixa de correio POP3 no servidor de e-mail da rede. As contas de caixa de correio POP3
geralmente sdo configuradas pelo administrador de rede ou de e-mail da organizacgéo.

A CUIDADO Nao use sua conta de e-mail pessoal. Isso podera fazer com que todos os seus
e-mails sejam excluidos. Nesse caso, vocé ndo recebera uma notificagdo da ocorréncia
dessa exclusao.

Marque a caixa de selecéo Ativar e-mail de entrada.
Digite o enderego TCP/IP do servidor de mensagens POP3 na caixa de texto Servidor POP3.

Digite o nome de usuario e a senha da conta de caixa de correio do produto e clique em Aplicar
para salvar as alteragdes.
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Alertas

Na tela Alertas, os administradores de Tl podem configurar o produto para enviar alertas de problemas
e de status a qualquer pessoa através de mensagens de e-mail. Quando esta fungdo é configurada,
alertas sobre suprimentos, status da passagem do papel e alertas de outros servigos, bem como
informacgdes de manutencgéo e recomendacgdes, sdo enviados automaticamente. Varias pessoas podem
receber alertas, sendo que cada uma recebera apenas alertas especificos. Por exemplo, um assistente
administrativo pode ser responsavel pelas encomendas de cartuchos de impressao ou por resolver os
atolamentos de papel, e poderia receber alertas antecipados quando houver pouco toner ou
atolamentos. Da mesma forma, os suprimentos com vida util longa podem ser manipulados por um
provedor de servigos externo que poderia receber alertas sobre manutengéo dos dispositivos, carga
do grampeador frontal ou traseiro e necessidades semelhantes.

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, o usuario pode
criar até quatro listas de destinos diferentes, com até 20 destinatarios cada. (Sem o dispositivo de
armazenamento permanente, o usuario s6 pode enviar alertas a quatro enderecos de e-mail.)

Selecionando a opgdo Remover mensagens de status de suprimentos do painel de controle
(disponivel na tela Alertas - configuragao que aparece quando vocé pressiona o botdo Nova lista de
destinos), € possivel anular as mensagens de status dos suprimentos Nivel baixo do cartucho ou
Sem cartucho no painel de controle. (Isso é valido apenas para o cartucho de impressao preto.) A
mensagem sera suprimida do painel de controle somente se um ou ambos alertas tiverem sido
selecionados para serem exibidos pela primeira vez.

A ilustragdo, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela para editar, testar
e excluir destinos e listas de destinos.

999y, . . ; ;
E//f Nota Para que os alertas funcionem, o envio de mensagens deve estar ativado. Para ativar o
e-mail de saida, consulte Configuracédo de e-mails de saida.
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& g 1 A A0
[ﬂ LaserJet 4730mfp Series

invent
[ Informagdes | Configuragdes l[ Envio digital ][ Rede ] Logoff

Configurar dispositivo AI e rtas

Servidor de e-mail

|mertas Atualrente, os alertas estdo configurados para as listas de destinos a seguir. Para fazer alteragdes, cligue
no hotdo apropriado praximo 4 lista. Mova o ponteiro sobre um botdo para obter mais informagdes.

AutoSend
Seguranca Hota: Para gque os alertas funcionem, os e-mails de saida devem ser configuradas na pagina Servidor de
Editar outros links e-mail.
Informagies do Hoime
dispositivo da Destinos do alerta Alertas selecionados Anexos (opcional)
lista
Idioma
Data e hora your_nameg@your.company.com Encomendar cartucho Pagina de status dos suptimentos
Agendamento Subsmuwcartufho Pégina de uso
Suprimentos ndo-HP instalados
Remova o atolamento de papel
= Feche as gavetas, portas e tampas
Outros links Bandeia abert
hp instant support andeja aberta
Pedir suprimentos Bandeja vazia (Carregar)
Suporte do produto Fapel atolado no AAD 9 9 e

Editar | Testar | Excluir |

6 Mova lista de destinos |

(@) .
o Figura 3-3 Tela Alertas
=
t.g Tabela 3-3 Alertas
o
w0 Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
(o3l explicativo
8 p
1 guias e menus do HP EWS  Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
Server.
2 Resumo da lista de destinos Lista as sele¢des atuais para cada destino.
3 Editar Clique nesse botéo para fazer alteragdes ao destino ou a lista de destinos.
4 Testar Clique nesse botéo para enviar um alerta de teste ao destino ou a lista de
destinos.
5 Excluir Clique nesse botéo para excluir o destino ou a lista de destinos.
6 Nova lista de destinos Cligue nesse botao para definir as configuragdées de uma nova lista de destinos
para alertas.
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Como usar a tela Alertas com um produto

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, é possivel configurar até quatro listas
diferentes, com até 20 destinatarios cada. Sem um dispositivo de armazenamento permanente, vocé
tem espago para apenas quatro enderecgos de e-mail.

Se houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, a tela Alertas — configuragao
que aparece quando vocé clica em Editar ou em Nova lista de destinos tera a aparéncia semelhante
a mostrada na proxima ilustracéo.

m Color Lasarlet 47 30mfn (192 160 010
: HP Color LaserJet 4730mfp Series
informagfies || GonfiguragBes || Enviodighal || Rece | Logoff

Lonfigurar dispasite . A lertas - configuragao
Swvivdon e pt-rmail

| Rl

faduSend Etapa 1: Diqite 0 name da lista
Seguranga Diigite um Anme para & Uata de destinns
Editar outros links

Mo da lista ||

P g
Etapar 2: Digihie tes dsbines 80 alerta
Idiama E
& Digite no maxnmo 20 destings de alerts em qualguer uma destas Tomas:
Agandamento Urn enderago de e-mall {ex: seu-nome@sua-empresacom)
Ler miével (g 200-555 i
Urnia publicag 3o anm urn website (e <nHpiiwww. Ser~Senmoor.com=)
Outrus links: St s chestirnes el e ersancd s oo gul G o gt (.
i ard gl
ate 5y .
__H_" e Dastinos do alera: i |
Suporte o proattn

Etapa 3: Buleciont os aleilas
Sefacione of aletas gue vocd gostana que Tossem recebidos palos destings do aleda O aledas mals w
coruns estio listados aqui (]
. 10
Nome o alerta Selecionado Limite On
Encomendar camicho r n [0-100) porcertagen (1]
Subsslituir ciartucho - 5
Supsirmentos ndo-HP Instalados r m
-
Remora o atolamento de papel O 1?2 minutes decomdos
Fuchiz s ginnties, poras i lampas r B mindlos deconidng (o]
Dande|a abena ' ,z_ minutes decomdos o
Barduja vasia (Camegar O g minules decomdos
Papel atoladn nn AALD r 2 minules decoridos

b bt s s o o5
lirmifu wu aplicam a ludus us
HaSH0S deste (kEposAN,

Aleras amitionals

Fara gabir 10dos 05 alertas desse produto, cligue no bot3o Mostrar todos o alertas.

MNaota Este botéo sabva as alteragdes stuais e abire a phyina qua lista a5 opgdes de alertas,

Musstraar boddy o5 alirdas |

Selecione als) mensagemingh & seguir que vock nio desela mosirar na pamel de conlrole do disposang.

Aopglo s6 ficard disponbel 58 o alerta de e-mall tiver sido
anterior

T Pedir & substtur cantucna

3 aanitms qui e
pard d guia Infonmagies puara vor semplos

agueern dis aderta de oomiail naliska de destinos Vi
i plginis

[ Pégina ge status dos supimentos

I Pégina ge uso

™ Péqina de configurag o

™ Faginade log de eventos

Selecione £338 0ppaD 98 UM dos dest. 0o slens escolhidos pf receber o9 alenas Bsthver 8m um Sist de
earmpul ol

I Dades do XML

EI Cancalar 1

Figura 3-4 Tela Alertas — configuragao
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Para configurar alertas
1 Siga um destes procedimentos:
e Para criar uma nova lista de destinos, clique em Nova lista de destinos.
-Ou-

e Para modificar uma lista de destinos existente, clique em Editar ao lado da lista que deseja
modificar.

E exibida a tela Alertas — configuragao.

2 Em produtos que tém dispositivos de armazenamento permanente instalados, digite um nome no
campo Nome da lista, como Servigco ou Suprimentos. (Se vocé ngo tiver um dispositivo de
armazenamento permanente instalado, va para a etapa 3.)

3 Digite os enderecos de e-mail das pessoas que receber&o os alertas. Em ambientes grandes, os
administradores de sistema podem rotear enderecos de e-mail para servidores de listas de
correspondéncia, URLs e dispositivos moveis para alertas expandidos. Adicione varios destinos
separando cada um com uma virgula ou um ponto-e-virgula.

4 Marque a caixa de selecao para os alertas que deseja enviar com essa lista de destinos. (Para
exibir todos os avisos disponiveis para o produto, clique em Mostrar todos os alertas.)

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os alertas individuais.

O valor limite para alertas de servico e de passagem do papel € uma quantidade de minutos definida
pelo usuario. Esse é o periodo pelo qual um evento sera ignorado antes de ser enviada uma
mensagem de alerta por e-mail. Por exemplo, & recomendavel definir o valor limite para o alerta
"Bandeja aberta" em 10 minutos para permitir que alguém feche a bandeja depois de carregada
ou depois de um atolamento ser eliminado.

juod

6 Em Selecionar mensagens do painel de controle a serem suprimidas, selecione as mensagens
que vocé néo deseja que sejam exibidas no painel de controle do produto. Esta etapa aplica-se
somente a mensagens selecionadas para serem recebidas como alertas.

«Q
c
=
Y

0
o
®
(7

%/r Nota Se o navegador ndo aceitar JavaScript, a caixa de selecédo de supressao de

- mensagens sempre ficara ativada. A selecao da caixa € validada quando vocé envia a
pagina, pressionando o botdo Aplicar. Se os alertas correspondentes aos alertas
selecionados para supressdo ndo estiverem marcados, a tela Alertas — configuragao sera
recarregada com uma mensagem de adverténcia, informando que primeiro vocé deve
selecionar os alertas correspondentes para suprimir a exibicdo no painel de controle.

7 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de alerta por e-mail. Esses anexos
podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de configuragao, a
Pagina de registro de eventos e Dados do XML. (Veja exemplos das paginas na guia
Informacgodes.) A opgdo Dados do XML devera ser selecionada se um dos destinos escolhidos
para receber alertas for um sistema de computador automatizado. Cada item que vocé seleciona
sera anexado ao e-mail. Por exemplo, se vocé selecionar Pagina de uso e Pagina de registro de
eventos, recebera uma mensagem de e-mail com dois anexos, um para cada selecdo. Se vocé
também selecionar a op¢céo Dados do XML, recebera uma mensagem de e-mail contendo trés
anexos: um relativo a Pagina de uso em HTML, um do Registro de eventos em HTML e um terceiro
contendo informacdes para suporte imediato, na forma de um anexo de arquivo de texto com a
extenséo do .XML.
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8 Clique em Aplicar para salvar as informacdes.
9 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destino adicionais.

Empregue o seguinte procedimento para testar a configuragao da lista de destinos
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Para testar a configuracao de uma lista de destinos

1 Clique no botéo Testar ao lado da lista de destinos a ser testada. (Se ndo houver um dispositivo
de armazenamento permanente instalado, apenas um destino podera ser testado nessa janela.)

A janela mostrada a seguir sera exibida.

5 il 10
(/a Omfp Series
Infarmagies | Configuragdes l[ Enwvia digital ][ Rede ] Logoff

Configurar dispositiva Alertas - teste

Servidor de e-mail

|alertas Vocé esta prestes a enviar um alerta de teste aos destinos de alerta selecionados. Clique em OK para
AutoSend enviar o teste ou cligue em Cancelar para retornar para a pagina de Alertas principal sem enviar o teste.
Seguranga .

Destinos do alerta:
Editar outros links 2 YOUr_name@your.company.com
Informagdes do
UISHOSINY Por padrio, o endereco de devolugdo no alerta de teste & o enderego de e-mail do produto. Para receber
Idioma gualguer resposta gerada a partir desse teste, digite seu praprio endereco de e-mail na caixa a seguir.
Lataleliog Enderego de devolugéo: |device@y0ur.company.kom
Agendamento

Texto da mensagem:

- Isso é umn alerta de teste. Vocé recebeu esse alerta porgue foi selecionado para receber informagdes
Outros links sohre 0 produto a seguir.

hp instart support
Pedir suprimertos 0 produto ndo requer uma atengdo especial neste mormento.
Suporte do produto

Froduto:
HF Color LaserJet 4730mfp

juod

wlertas selecionados atualmente:
Encomendar cartucho
Substituir cartucho
Suprimentos ndo-HF instalados

Remava o atolamento de papel
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Feche as gavetas, pottas e tampas
Bandeja aherta

Bandeja vazia (Carregar)

Fapel atolado nao AAD

wnexos selecionados atualmente:
Pagina de status dos suptimentos
Pagina de uso

Cbrigado par usar produtos Hewlett-Packard!

Sevocé deseja que aparegarn notas adicionais no inicio do alerta de teste, digite a informagdo na caixa a
Seguir.

Suas anotagies =
{opcionaly:

[
Cancelar |

Figura 3-5 Tela Alertas — teste

2 Se vocé tiver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, selecione os destinos a
serem testados.
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3 O endereco de devolugdo € o endereco de e-mail do produto. Digite seu endereco de e-mail na
caixa Enderego de devolugao se desejar receber mensagens sobre erros gerados pelo alerta de
teste (por exemplo, para ser notificado de um endereco de destino incorreto).

4 Se aplicavel, digite as informagdes adicionais que deseja incluir no inicio da mensagem de alerta
enviada por e-mail no campo de texto Suas anotagdes (opcional).

5 Clique em OK.

Para excluir destinos e listas de destinos

Se houver varios destinos configurados, vocé podera excluir um deles ou uma lista de destinos clicando
no botédo Excluir ao lado do destino ou da lista de destinos desejada. Clique em OK para confirmar a
excluséo.

Envio de comandos de e-mail ao produto

Um outro método para receber paginas de informacgdes € solicitando-as pelo produto. Quando o envio
e 0 recebimento de mensagens séo configurados, o produto pode anexar as mensagens de e-mail
paginas de informacdes, como a pagina Status dos suprimentos ou a pagina Configuragéo. Vocé pode
usar esse recurso para solucionar um problema ou verificar o status dos suprimentos.

Para solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail

Ao redigir uma mensagem para o produto, vocé deve formatar corretamente os campos Para, De e
Assunto no programa de e-mail.

1 Torne disponiveis as fun¢des de e-mail de entrada e de saida seguindo as instru¢des apresentadas
nesse capitulo. (Para obter mais informagdes, consulte Servidor de e-mail)

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as etapas:

"
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a No campo Para, digite o enderec¢o de e-mail do produto. O enderec¢o de e-mail do produto € o
nome de usuario combinado com o0 nome de dominio do produto (especificado na configuragédo
de envio de mensagens). Por exemplo, se 0 nome de usuario da conta de caixa de correio
POP3 for "produto” e o servidor POP3 for "hp.com", o endereco de e-mail do produto devera
ser "produto@hp.com".

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu endereco
de e-mail de resposta.

¢ No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e a pagina que deseja anexar.
Vocé pode solicitar uma Pagina de configuragédo, uma pagina Status dos suprimentos ou uma
pagina AutoSend. Por exemplo, para anexar a pagina Configuragao em formato .HTML, digite
this.configpage?configpage=email&format=html.

Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail

Pagina Formato HTML Formato XML

Pagina de configuragao this.configpage? this.configpage?
configPage=email&format=html configPage=email&format=xml

Pagina Status dos this.configpage? this.configpage?

suprimentos suppliesPage=email&format=html suppliesPage=email&format=xml
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Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail (continuagdo)

Pagina Formato HTML Formato XML

pagina AutoSend’ néo aplicavel this.configpage?
autosend=email&format=xml

1 A pagina AutoSend néo é enviada ao remetente do e-mail (conforme indicado na Etapa 2b, acima). Ela é enviada
ao endereco de e-mail especificado na tela AutoSend da guia Configuragoes.

3 Clique em Enviar.

O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada trés minutos. Quando o produto recebe a
mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informacdes solicitadas ao enderec¢o de e-mail do
remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original).

I%’//r Nota Dependendo dos atrasos na rede e do servidor de mensagens de sua organizagdo, uma
= resposta pode levar de 1 minuto a varias horas para chegar a caixa de entrada do programa de
e-mail. Se os campos Para, De e Assunto nao forem formatados corretamente em sua

mensagem de e-mail, o produto ndo enviara uma mensagem em resposta.

AutoSend

Use a tela AutoSend para enviar informacdes de configuragao do produto e de uso de suprimentos
periodicamente aos destinos de e-mail de sua escolha, como provedores de servi¢os. Este recurso cria
um relacionamento com a Hewlett-Packard Company ou com outro provedor de servicos, que inclui,
entre outros, os seguintes servigos: substituicdo de cartuchos de impresséo, contratos de pagamento
por pagina, contratos de suporte e controle de uso. A ilustracéo, a tabela e o procedimento a seguir
descrevem como usar essa tela.
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Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, vocé pode
adicionar até vinte destinos de AutoSend. (Sem um dispositivo de armazenamento permanente, vocé
pode adicionar um endereco de e-mail.) O exemplo a seguir aplica-se a um produto que tem um
dispositivo de armazenamento permanente instalado.
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& 0.10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informagies I Configuragdes U Envio digital ” Rede ] Logoft

Configurar dispositivo Auto Sen d

Servidor de e-mail

Alertas
|AutoSend . . . . .

O recurso AutoSend permite gue seu produto envie regularmente informacgdes sobre configuragao e uso dos
Seguranca suprimentos para uma lista de destinos. Ative 0 recurso 'Enviar para a HP' se vocé tiver um relacionarmento

cam a HP gue ofereca servigos como substituicdo proativa de cartuchos, contratos de pagamento por pagina,

Editarfoutioslinks contratos de suporte @ acompanhamenta de uso.

Informacies do

dispositivo . o _ _
o Mota: Para usar o AutoSend, voce deve primeiro confiqurar seu Servidor de e-rmail
ioma
Data e hora
Agendamento ¥ ativar AutaSend
9 rwiar a cada ISUU © dias (1-28)
 semanas (1-4)
Outros links © meses (1-6)
b instant support @ paginas impressas (50-30000)

Pedir suprimertos
Suporte do produto

Digite no maximo 20 destinos de e-mail (ex: seu~nome@sua~emprasa.com) a seguir
Separe 05 destinos de e-mail usando um ponto-e-virgula (;) ou uma virgula ().

9 SESt'nat?”US your_adming@your.company.com =] 6
e e-mai

[ Enviar para a HP (Declaracdo de privacidade on-line da Hewlet-Packard

(7]
Aplicar | Cancelar | lg
On
Figura 3-6 Tela AutoSend ©
=
(=)
Tabela 3-5 AutoSend =
5
Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area (&)
explicativo
1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
2 Ativar AutoSend Marque essa caixa de selegdo para ativar o recurso AutoSend.
3 Enviar a cada [intervalo]  Selecione o intervalo no qual vocé deseja que o produto envie as informagdes

de uso de suprimentos e configuragdo de produtos aos destinos que estédo
configurados no campo Destinatarios de e-mail.

4 Destinatarios de e-mail Salve uma lista de até 20 enderegos de e-mail para receber as informagdes de
configuragéo do produto. O primeiro endereco de e-mail pode ter até 50
caracteres.

5 Enviar para a HP Marque essa caixa de selegdo para enviar regularmente informacdes sobre o

status de configuragédo e de suprimentos do dispositivo para a HP. As
informacgdes serdo enviadas para um endereco de e-mail da HP (por exemplo,
meuproduto extensao de arquivo .XML. O arquivo sera gerado em inglés.

Para visualizar mais informagdes sobre como a HP lida com dados enviados pelo
AutoSend, cligue em Declaragao de privacidade on-line da Hewlett-Packard.

6 Testar Clique nesse botéo para salvar as configuragdes e para enviar imediatamente
essas informagdes, de modo que vocé tenha certeza de que o destinatario
receba as mensagens.
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Para ativar o recurso AutoSend
Empregue o seguinte procedimento para ativar o recurso AutoSend.

1 Para disponibilizar as fun¢des de envio de mensagens, siga as instru¢cdes apresentadas neste
capitulo. (Para obter mais informagdes, consulte Servidor de e-mail.)

2 Marque a caixa de selecao Ativar AutoSend.

3 Cliqgue em uma opgéo para especificar o intervalo em que o produto deve enviar informacdes de
uso dos suprimentos e de configuragao aos destinatarios de e-mail (determinados na préxima
etapa) e, em seguida, digite o numero de dias, semanas, meses ou paginas impressas.

4 Em produtos com dispositivos de armazenamento permanente instalados, configure até 20
destinos usando o formato que aparece na tela. (Se vocé nao tiver esse dispositivo, sé podera
configurar 1 enderego de e-mail.)

5 Para enviar informacgdes sobre o status de configuragao e de suprimentos do dispositivo para a HP,
marque a caixa de selecédo Enviar para a HP.

6 Clique em Aplicar.
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Seguranca

A ilustragdo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Segurancga.

& HP Color LasetJet 4730mfp /19 0.10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

( Infarmagbes I Configuragbes U Envio digital ” Rede ] Logoft

Configurar dispositivo Seg uran ga

Senvidor de e-mail

Alertas Definir senha
AutoSend ) ) . " .

Uma senha de sequranga pode ser definida para prevenir que usuarios ndo autarizados configurem
|Seguranga remotamente a impressora ou acessem funcionalidades exclusivas do administrador de rede.
Editar outros links Mome do usuario admin
Informagées do MNova senha  —
dispositivo Verificar senha [

Idioma
Data e hora

Agendamento
W Imprimir pagina

@ Pagina Exibir status do dispositivo

Outros links
[T cancelartrabalho

hp instant support
Pedir suprimertos W ParariContinuar

Suparte do produta ¥ Botéo Continuar

Adesativacdo dessas portas permite gue os usudrios imprirmam sormente por meio de uma conexdo de
rede.

[T Desativar portas diretas

"
o
o
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®
S
S
2

Obs: O dispositivo sera automaticarmente desl. e ligado apds a ativagio dessa configuragio.

Aplicarl Cancelar |

Conf

Figura 3-7 Tela Seguran¢a

Tabela 3-6 Seguranca

Texto Area na tela Informacéao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Definir senha Defina uma senha de administrador para controlar quem pode obter acesso

as guias Configuragées, Envio digital e Rede do EWS. Apés a senha ser
definida, os usuarios sdo solicitados a digitar uma senha ao clicar no link
Login. Para obter mais informagdes, consulte Login e logoff.

Para apagar uma senha, remova os caracteres contidos no campo Nova
senha, deixe o campo Verificar senha vazio e clique no botao Aplicar.

3 Pagina Imprimir Selecione para disponibilizar a tela Imprimir na guia Informacgoes.
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Tabela 3-6 Seguranca (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

4 Exibir na pagina Status do Selecione os botdes do painel de controle que deverao ser exibidos na tela
dispositivo Status do dispositivo (na guia Informagées).

5 Portas diretas Selecione Desativar portas diretas para bloquear o acesso ocasional de

impresséo e ao sistema. Quando a configuragado é selecionada e aplicada,
as portas USB e IEEE 1284 sao desativadas.

999 ~ . =

|_—" Nota A secdo Desativar portas da tela Seguranga nao aparece

= na tela quando dispositivos de conexao direta ndo sdo suportados
ou se o HP EWS esta sendo executado em uma conexao direta.
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Editar outros links

Use a tela Editar outros links para adicionar ou personalizar até cinco links para os sites da Web de
sua preferéncia (veja a observacgao a seguir). Esses links sdo exibidos nas telas do HP EWS na caixa
Outros links , abaixo da barra de navegacao esquerda. Trés links permanentes (hp instant
support, Pedir suprimentos e Suporte do produto) ja foram estabelecidos. A ilustragdo, a tabela e
os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela.

29y . . : A
E//f Nota Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, vocé pode acrescentar
até cinco links adicionais; sem 0 armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser

acrescentado.

é HF Color La et4730mfp /19 0
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informagoes | Configuragdes ” Envio digital ” Rede ] Logoff

Configurar disposithmo Editar outros links

Servitdor de e-mail

Alertas Adicionar link

AutoSend
0Sen URL |
Seguranca

. - Mome I
|Editar outros links

Informacgies do Adicionar link |

dispositivo (7))
= Links definidos pelo uguario O
Idioma 9 10
Data e hora On
Agendamento E
=

2

e Outros links Excluir links selecionados

hp instant support
Pedir zuprimertos
Suporte do procduto

Conf

Figura 3-8 Tela Editar outros links

Tabela 3-7 Editar outros links

Texto Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.

2 Adicionar link Adicione um link definido pelo usuario.

3 Links definidos pelo Lista os links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa area para
usuario excluir links.
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Tabela 3-7 Editar outros links (continuag¢éo)

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
4 QOutros links hp instant support Conecte-se a recursos da Web que ajudam vocé

a solucionar problemas especificos e a
determinar quais servigos adicionais estao
disponiveis para o produto. (Informagdes
detalhadas, entre elas o niUmero de série,
condicdes de erro e o status, sdo encaminhadas
ao Atendimento ao cliente HP. A Hewlett-
Packard Company trata essas informacgdes
como confidenciais.)

Pedir suprimentos Conecte-se a uma pagina da Web que facilita a
encomenda de suprimentos on-line de um
revendedor de sua preferéncia.

Suporte do produto Tenha acesso a ajuda especifica do produto no
site da HP na Web.

Meu provedor de servigos Conecte-se a home page do seu provedor de
servicos. Esse link s6 aparecera se tiver sido
configurado pelo provedor de servigos.

Meu contrato de servigo Conecte-se a uma pagina que exibe os termos e
limites do seu contrato de servigo. Esse link s6
aparecera se tiver sido configurado pelo
provedor de servigos.

Adicionando um link

juod

Empregue o seguinte procedimento para adicionar um link.

1 Em Adicionar link, digite o URL e o nome do link que dever&o ser exibidos no HP EWS.
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2 Clique em Adicionar link.

Removendo um link
Empregue o seguinte procedimento para remover um link.
1 Em Links definidos pelo usuario, selecione o(s) link(s) que vocé deseja remover.

2 Clique em Excluir links selecionados.
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Informacodes do dispositivo

Use a tela Informagodes do dispositivo para especificar um nome de sua escolha para o dispositivo,
atribuir um numero de patriménio e configurar o nome da empresa, informar a pessoa a ser contatada
sobre o dispositivo e a localizacao fisica do dispositivo. O enderego TCP/IP, o nome, o modelo e o
numero de série do dispositivo também estéo disponiveis nessa tela.

ﬁ HF Color rdet 4730mfa / 1 .10
(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informaghes | Configuragdes 1[ Envio digital ][ Fede ] Logoff

Configurerdisposite . |nformagoes do dispositivo

Servidor de e-mail

Alertas Mome da dispositive [HF Calor Laseret 4730mip
AutoSend Localizagdo do dispositive |
Seguranga Mimero do ativo I
Editar outros links Mome da empresa: |
Informagdes do Contato: I
dispositivo
\dioma Endereco IP padrio: 16621083

Mome do produto: HF Color Laserdet 4730mip
Data e hora Modelo do dispositiva Q75194
Agendamento Mimero de série do dispositiva MTE3081081

Aplicar | Cancelar |

Outros links

hpinstant support
Pedit suptimertos
Suporte do produto

"
o
o
O
®
S
S
=

Figura 3-9 Tela Informagdes do dispositivo

Conf

r__f’//r Nota Se fizer alteragdes na tela Informagdes do dispositivo, clique em Aplicar para salva-las.

As informacgdes digitadas aqui sdo exibidas na tela Informagées do dispositivo, que pode ser aberta na
guia Informagdes. Elas também constardo nas mensagens de e-mail enviadas pelo produto. Isso pode
ser util quando vocé precisa localizar o produto para substituir os suprimentos ou corrigir um problema.
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Idioma

Use a tela Idioma para selecionar o idioma em que deverao ser exibidas as telas do HP EWS. A
ilustracéo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

&  omeor T {1 1E 0
(F] LaserJet 4730mfp Series

invent

Informagdes | Configuragdes l[ Envin digital ][ Rede ] Logoff

Configurar dispositr ~ I d io ma
Senvidor de e-mail 9\

Alertas _  Wisualizar paginas no idioma Browser
AutoSend A " Wisualizar paginas no idioma Dispositivo
& selecione um idioma | PORTUGUES =]

Seguranca
Editar outros links e_/
Informaciies do Aplicar | Cancelar |

dispositivo

|Idiuma
Data e hora

Agendamento

Outros links

hp instant support
Pedir suprimentos

O Suporte do produto
S
= Figura 3-10 Tela Idioma
«Q
=
‘g CUIDADO A sele¢do de Visualizar paginas no idioma do Dispositivo ou Selecione um
o idioma altera o idioma para todos os usuarios do HP EWS.
(1]
m .
Tabela 3-8 Idioma

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded

Web Server.
2 Visualizar paginas no idioma Use esse recurso para detectar que idioma esta selecionado para o seu
Browser navegador da Web. As telas do HP EWS s&o exibidas no mesmo idioma.

(é o padrao)

3 Visualizar paginas no idioma Use esse recurso para detectar qual idioma esta selecionado para o painel de
do Dispositivo controle do dispositivo. As telas do HP EWS sao exibidas no mesmo idioma.

4 Selecione um idioma Selecione um dos seguintes idiomas para as telas do HP EWS:

= Inglés m  Dansk (Danish)

= Frangais (French) = Norsk (Norwegian)

= Deutsch (German) m  Nederlands (Dutch)

= ltaliano (ltalian) = Suomi (Finnish)

m  Espafol (Spanish) m  Portugués (Portuguese)
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PTWW

Tabela 3-8 ldioma (continuagao)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

= Svenska (Swedish)

r__i’//r Nota O idioma padréo é aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador
e o painel de controle utilizarem um idioma que ndo esteja disponivel para o HP EWS, o inglés
sera o padrao adotado. Se fizer alteragbes na tela Idioma, clique em OK para salva-las.

0
(]
10
On
©
S
=]
(=)
=
[
o]
(&

Idioma 45



Data e hora

Use a tela Data e hora para atualizar a hora do produto. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem
como usar essa tela.

é HF Color LaserJet 4730mfp f 192 168.0.10
(a HP Color LaserJet 4730mfp Series

inwent

| Informagoes || Configuragdes || Enviodigital || Rede | Logoff

Configurar disnesite Myatq e hora
Servidor de e-mail

Alertas
AutoSend 9 Data atual Hora atual
SRRE [z005 ; [EER (Jog [io .66 [an =] e ) Aalzar |
Editar outros links
B 9 Formato de datafhora | e Comegdo daveloc. de var. de freq. do reldgio |
Informagies do
HISpOsSAvo
ldioma Aplicar | cancelar I
Data e hora
Aygendameniu
Outros links
b instant support
Pedir suprimentos
Suporte do produte
o Figura 3-11 Tela Data e hora
o
?h Tabela 3-9 Data e hora
Q@ ,
g Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
Q explicativo
9
1
(1] 1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
@ Web Server.

2 Data atual e Hora atual Mostra a data e hora do produto quando o EWS foi acessado. Se uma delas
estiver incorreta, um administrador de Tl podera altera-la no painel de
controle do produto ou através desta pagina do HP EWS.

3 Atualizar Clique nesse botéo para atualizar a data e a hora do produto na tela. Para
obter mais informagdes, consulte Formato de data/hora.

4 Formato Data/Hora Clique nesse botéo para abrir uma tela em que vocé podera selecionar o
formato de data e hora.

5 Corregao da veloc. de var. de Clique neste botao para configurar um servidor de hora da rede. Ele corrige

freq. do relégio as derivagdes do relégio usando o servidor de hora da rede de sua
preferéncia. Para obter mais informagdes, consulte Correcéo da velocidade
de variacao de freqiéncia do reldgio.
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Formato de data/hora

Use a tela Formato de data/hora para selecionar os formatos de sua preferéncia para a exibi¢éo da
data (em Formato de data) e da hora (em Formato de hora). A ilustracdo a seguir mostra a tela
Formato de data/hora.

é HP Color rdet 4730mfp £ 19 .10
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informagoes | Configuragdes U Envio digital ][ Rede ] Logoft

Configurar dispositie. . Eqrmato de datafhora

Servidor de e-mail

Alertas Farmato de data
AutoSend
0 hibiM DD Apas

Segurancga p
Editar outros links DD ki

= & Asma MMM DD
Informacgioes do
dispositivo

- Farmato de hara
Idioma
|pata e hora & 12horas
Agendamento © 24 horas
OKl Cancelar |

Outros links

hp inztant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

"
o
o
O
®
S
S
=

Corregao da velocidade de variagao de freqiiéncia do relégio

Use a tela Data e hora — corregao da velocidade de variagao de freqiiéncia do relégio para ativar
a correcao da velocidade de variacédo de freqiiéncia do relégio. A ilustracdo a seguir mostra a tela.

Conf

& HP Color rlet 4730mfp (18 110
(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Infarmagies | Configuragbes l[ Envin digital ][ Rede ] Logoff

Configurar dispositve . Data/hora - corr. da veloc. var. freq. do relégio

Servidor de e-mail

Alertas
autosend Quando ativado, 855e recurso localiza Urn Netwark Time Server (servidar de hora da rede) (NTS), se
Seguranca estiver disponivel, & corrige a veloc. de var. de freq. do reldgio. Se outro servidor for preferido, digite o

Editar outros links endereco IP desse senddor.

Informac des do

dispositivo ¥ ativar corr. da veloc. de var. de freg. do reldgio
Idioma
Data e hora Endere;o do seridor de hora da rede |1 492163010
Agendamento Forta local para receber hora do servidor |1 230 {1100-1800)
Status do servidor de hora 0 servidor foi configurado e estd respondendo
~ Localizar servidor automaticamente I
Outros links
b instant support Nota: corrige a veloc. de variagdo de freq. do reldgio, e nido o configura.

Pedit suprimertos

Suporte do produto
OKl Cancelar |
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Para configurar um servidor de hora da rede a fim de corrigir a velocidade de variagao de freqiiéncia
do relégio do produto, execute o procedimento a seguir.

E’/P Nota Este processo impede que o relogio derive (perdendo ou ganhando tempo), mas nao
sincroniza o relégio com o do servidor de hora da rede.

1 Marque a caixa de selegdo Ativar corr. da veloc. de var. de freq. do relogio.

2 No campo Endereco do servidor de hora da rede, digite o endereco TCP/IP do relégio que vocé
deseja usar para corrigir a velocidade de variacao de freqiiéncia do reldgio do produto.

19, . n . ~ . . .
;/’ Nota Se preferir, vocé pode clicar no botdo Localizar servidor automaticamente para

= localizar um servidor de hora na rede e preencher o campo de modo automatico.

3 No campo Porta local para receber hora do servidor, digite 0 nome da porta adequada.

4  Cliqgue em OK.

19, . . ~ .

E% Nota Use esta tela somente para configurar o servidor de hora para corre¢édo da velocidade
de variagao de frequiéncia do reldgio e n&o para ajustar o relogio. Para ajustar o relogio, use a
tela principal de Data e hora. Para obter mais informacgdes, consulte Data e hora.

jyuop

«Q
c
=
Q

L)
o
(1)
(7]
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Agendamento de ativagao

Um administrador de Tl pode usar a tela Agendamento para programar quando o produto deve ser
ativado diariamente. Por exemplo, o produto pode ser configurado para ser ativado as 07:30, para que
esteja totalmente inicializado, calibrado e pronto para uso as 08:00. O administrador define uma Unica
configuragdo de ativagao por dia; no entanto, cada dia pode ter uma configuragao de ativagao diferente.
Além disso, para economizar energia, o periodo de inatividade pode ser definido para desligar o produto
apds um determinado tempo de inércia.

é lor L3 i 82 168.0.10
(B Color LaserJet 4730mfp Series
Informages | Configuragoes 1[ Envio digital ][ Rede ] Logoff

Configurar dispositivo Ag en d ame nt o

Senvidor de e-mail

Definir urn Agendamento de ativagdo & Otil para garantir gue o produto esteja Pronto em dada hora e ndo

Alertas no Modo de consumo reduzido. Por ex, para cedificar-se de gue o produto esta Pronto 45 7h44, defina o
AutoSend Agendarnento de ativagdo para Th30 e defina urm Periodo de inatividade de 30 min ou mais, para que as
pessoas possam usar o produto antes de ele entrar no Modo de consumo reduzido novamente.
Seguranca
Editar outros links 9
Ir!furmggﬁes im Selecione um ou mais dias a sequir e defina o Agendamento de ativagdo para cada dia selecionada.
dispositivo
e Dia da semana Agendamento
Data e hora [ Domingo |u? ;|3n IAM v[
Agendamento ¥  Segunda-feira IEIT ;ISD IAM 'l
erga-feira : hd

W Terga-fei 07 c[an | [Am 3

W Quarta-feira [o7 . Jao [am = '&
Outros links

S Al = o
R ¥ Quinta-faira 07 |30 |AM ©
Pedir suprimentos ¥ Sexta-feira ID? ;ISD Al = g’
Suporte do produta . e

[T Sabado |u? ;|30 A T

U=
c
O

(&

Periodo inatividade

0 produto entrara no Modo de consumo reduzido para economizar energia, quando hdo estiver em uso
no petiodo de tempo definido a seguir.

PERIODO INATIVIDADE 45 MINUTOS j

Nota: Uma vez aplicado o Periodo de inatividade, o Modo de consurno reduzido é automaticamente
ativado. Pode demorar um pouco para o produto retornar para Pronto, uma vez gue ele esta no Modo
de inatividade.

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-12 Tela Agendamento

Tabela 3-10 Agendamento

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.

2 Agendamento Selecione um ou mais dias nos quais usar a configuragao de agendamento de

ativagdo; entdo, defina a hora em que o produto é ligado a cada dia.

3 Periodo de inatividade Defina a o tempo em que o produto esta ocioso antes que va para o modo de
inatividade. Quando estiver no modo de inatividade, o produto gasta menos
energia.
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4 Como definir as opcoes de envio digital

Os administradores podem usar as telas disponiveis na guia Envio digital para controlar os recursos
de envio digital oferecidos por alguns produtos.

E’//r Nota Alguns produtos ndo suportam todas essas telas.

Como utilizar o software HP DSS

O produto inclui o software de envio digital (HP DSS), que pode ser usado para executar tarefas de
envio digital. Se o HP DSS estiver instalado, todas as telas do HP DSS ficardo disponiveis para acesso
somente para leitura. No entanto, se vocé tentar aplicar alteragdes em qualquer uma das telas de Envio
digital do HP EWS, sera exibida a seguinte mensagem:

O dispositivo esta sendo atendido pelo software de envio digital em <endereco IP>. Use o
Utilitario de configuragao do Windows para configurar o dispositivo.

Nesse caso, as opgdes de envio digital deverao ser configuradas através do Utilitario de configuracao
DSS da HP MFP. Ele centraliza as tarefas de configuragéo e ajuda a controlar a seguranca.

©
=
2
=
=
>
=
i

PTWW Como utilizar o software HP DSS 51



m
=)
s
o
=

Q
=
D

Geral
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Use a tela Geral para definir as informacgdes sobre o administrador de envio digital. A ilustracéo e a
tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

& H
(ﬂ HF Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacaes ][ Configuragdes ]I Envio digital 1[ Rede ] Logoff

[Gerai Configuragdes gerais

Enviar para e-mail
Ajucts

Enviar para fax

Enderegamento
Catalogo de enderego

Mome: 9 Mimern de telefone (opcional):

Preferéncias

Registro el I
e Enderega de e-mail: 6 Localizagdo (opcional):

Outros links
hi instart support Aphcarl Cancelar |

Pedir suprimertos

Suporte do produto

Figura 4-1 Tela Configuragdes gerais

Tabela 4-1 Configuragbes gerais

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
2 Ajuda Cligue para abrir um arquivo de ajuda que contém informacdes sobre as telas na
guia Envio digital.
3 Nome Digite o nome do administrador.
4 Numero de telefone Digite o numero de telefone do administrador (opcional).
(opcional)
5 Enderego de e-mail Digite o endereco de e-mail do administrador. O dispositivo ndo aceita enderecos
de e-mail ndo formatados corretamente.
6 Localizagéo (opcional) Digite a localizagdo do administrador (opcional).

Capitulo 4 Como definir as op¢des de envio digital PTWW



Enviar para e-mail

O produto exige um servidor gateway SMTP para encaminhar mensagens de e-mail a enderegos de
e-mail para um destino. Se o gateway SMTP nao estiver respondendo ou nao estiver configurado, sera
exibida a seguinte mensagem:

’0.0.0.0’ ndo esta respondendo ou ndo é um Servidor de gateway SMTP valido.

Use a tela Configuragoes de e-mail para definir configuragbes SMTP, o tamanho maximo dos anexos
de e-mail e o endereco de e-mail padrao para o produto. Também é possivel definir um assunto padrao
para todas as mensagens de e-mail enviadas pelo produto. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem
como usar essa tela.

& HP Color Laserlet 47 92.168.0.10
[B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informagties ][ Configuragiies ]f Envio digital 1[ Rede ] Logoff
=10l Configuragdes de e-mail
|Emﬂar para e-mail 9 s
Emdar para fax
Enderecamento .
Catalogo de endereg g Enviar e-rails...
Registro |diretamente do dispositivo |
Preferéncias e Gateway SMTP do dispositivo:
[192.68.0.11

e Tamanho maximo de anexa:
outros links | [serm iirite =l
%m% @ Lacalizar gateways I Teste e
Suporte do produta ]

Endereco 'De:’ padrio

Endereco de e-mail:

Morne para exibigio:

[l Impedir gue o usuario do dispositivo altere o endereco 'De’ padrdo padrio

@ Assunto padrio:
| Avangado... @

©0

£
Aplicar | Cancelar | .E')
T
Figura 4-2 Tela Configuragdes de e-mail o
>
Tabela 4-2 Configuragdes de e-mail LICJ
Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do HP EWS  Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
Server.
2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda contendo informagdes sobre as telas da

guia Envio digital .

3 Enviar e-mails Envie mensagens de e-mail para o servidor Gateway SMTP diretamente do
produto.
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Tabela 4-2 Configuragdes de e-mail (continuagao)
-

Texto Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

explicativo

4 Gateway SMTP do Digite o endereco TCP/IP ou o nome do host do servidor gateway SMTP que

dispositivo gerenciara as solicitagdes de e-mail do dispositivo. Se vocé nédo sabe o
endereco TCP/IP ou o nome do host do gateway SMTP, clique no botédo
Localizar gateways para procurar na rede um servidor gateway SMTP
adequado.
I%; Nota Alguns dispositivos reconhecem apenas enderegos TCP/IP.
= Nesses casos, os nomes de host serdo convertidos no enderego TCP/
IP equivalente.

5 Tamanho maximo de anexo  Selecione o tamanho maximo de anexos de e-mail que o servidor Gateway
SMTP pode transmitir. Se o produto precisar enviar um anexo de e-mail maior
que o tamanho maximo especificado, o anexo sera dividido em arquivos
menores, que serdo enviados por meio de varias mensagens de e-mail.

6 Localizar gateways Se vocé nao sabe o endereco TCP/IP ou o nome do host do gateway SMTP,
clique neste botao para procurar na rede um servidor gateway SMTP adequado.

7 Teste Clique nesse botéo para verificar se o servidor Gateway SMTP especificado é
valido e funcional.

8 Endereco de e-mail Digite o endereco de e-mail da pessoa que sera o remetente padréo.

9 Nome para exibicédo Digite o0 nome que vocé deseja que apareca no campo "De" das mensagens
de e-mail enviadas pelo produto. Também é possivel usar este campo para
incluir instrugdes, como "Digite seu enderego de e-mail aqui".”

I%; Nota Se nao for especificado um nome, o endereco de e-mail
= digitado no campo Enderego de e-mail sera exibido no campo "De"
das mensagens de e-mail enviadas.

10 Impedir que o usuario do Selecione essa caixa de selegédo para garantir que usuarios em geral ndo

dispositivo altere o enderegco alterem enderecos de e-mail definidos pelo administrador.
'De:'padrao

11 Assunto padrao Se desejar, digite o assunto que aparecera em todas as mensagens de e-mail
enviadas pelo produto. Também é possivel usar este campo para incluir
instrugdes, como "Digite o assunto da mensagem".

12 Avancado Clique nesse botéo para abrir uma nova tela que pode ser usada para definir

as configuragdes do anexo e do texto da mensagem de e-mails enviados pelo
produto. Para obter mais informagdes, consulte Configuracées avancadas de
e-mail.
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Configuragdes avancadas de e-mail

A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Configuragées avangadas de e-mail.

A2

invent

HF Color L: i} 10

HP Color LaserJet 473Cimfp Series

[ informacties |[ configuragfies || Envio digital || Rede | Logoff

Geral

Configuragdes avangadas de e-mail

e Configuragies de anexo

|Erruiar para e-mail

9 Ajucla

[l e i Texto da mensagem

Enderegamento Mensagem padrio Formato do arguiva:
Catalogo de enderecos = |dioma da mensagem: |F'DF j
Registro |pmugué3 j Preferéncia de cores padrio:
Preferéncias ¢ Usar mensagem personalizada: | colaridn =l
Mensagerm: Resolugdn:
Este documento foi erviado a vocé ;l |15D PRR - j
Outros links dg formg digital L_|S_and0 urn Tamanho de arguivo padrao:
b instant susport dispositivo HP Digital Sending. |padr§0 j

Pedir suprimertos
Suporte do produto

9 [ Editavel pelo usuario

Cancelar |

Figura 4-3 Tela Configuragdes avangadas de e-mail

Tabela 4-3 Configuragdes avancadas de e-mail

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informacgdes sobre as telas na
guia Envio digital.
3 Texto da mensagem Modifique o modo de exibi¢édo do texto da mensagem no corpo de todas as
mensagens de e-mail enviadas pelo produto. Selecione o idioma do texto da ©
mensagem. Os idiomas disponiveis sdo os mesmos que estao disponiveis na tela =
Idioma da guia Configuragoes. D
©
4 Editavel pelo usuario Marque essa caixa de selegdo para que o usuario possa adicionar texto a mensagem o
de e-mail. 'S
c
5 Configuragdes de Selecione as configuragées padrao de anexos de mensagens de e-mail enviadas L

anexo

pelo produto.
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Enviar para fax

O produto pode enviar documentos digitalizados para um numero de fax para simular a capacidade de
envio de um aparelho de fax. Se o produto estiver equipado com um fax modem, ele também podera
ser configurado para processar os fax de entrada.

E/r Nota Atela Configuragdes de fax (e o menu Enviar para fax, a esquerda) so6 ficara disponivel
se o produto estiver equipado com uma placa de fax modem.

Use a tela Enviar para fax para configurar os recursos de envio para fax do produto. A ilustragédo e a
tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

Eﬂ T—F|P 6olor' Iasre-”-?

invent

( Infarmagoes ” Configuragbes ” Envio digital ” Rede ] Logoft

Geral Configuragoes de fax

Enwiar para e-mail 9 o
[Enviar parafax Ajuda
Emviar parafax e Enviar faxes..| dirstamente da modem interna da MFP =l

Enderegamento

Catalogo de enderece
Registro
Preferéncias

I Ativar nrefixo de discagem
Mome da empresa: Prefixo de discagem:

[¥our Company |

Butroslimks Mimero de telefone:

hp instant support a .
Pedir suprimertos |555'1234 wANEaa0.. |

Suporte do procuto @

Condigdo para a notificagdo:

| Munca =l
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Figura 4-4 tela Configuragées de fax

Tabela 4-4 Enviar para fax

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
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Tabela 4-4 Enviar para fax (continuagéo)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagdes sobre as telas na
guia Envio digital.
3 Enviar fax diretamente do modem Enviar fax diretamente do dispositivo. Quando
interno do dispositivo essa opgéo esta selecionada, vocé deve
selecionar ou digitar as informacgdes a seguir:
m O pais/regidao
= O nome da empresa
m O numero do telefone ao qual o modem
interno do dispositivo esta conectado
m  Se aplicavel, o numero do prefixo exigido
pelo sistema telefénico
por meio do servigo de Envie fax usando o servigo do software de envio
Envio digital digital.
4 Configuragées do Digite essas configuragdes se a opc¢ao diretamente do modem interno da MFP

modem do dispositivo

estiver selecionada na lista Enviar fax.

5 Avancgado

Cligue nesse botéo para abrir uma nova tela na qual vocé possa definir
configuragdes avangadas do modem do produto, como o volume do modem e da
campainha, e as configuragdes de enviar e receber. Nessa tela, também é possivel
imprimir um log de atividades do fax e obter acesso a configuragdes de diagnéstico
e seguranca. Para obter mais informagdes, consulte Configuracées avancadas de
fax.

6 Notificacdo

Defina as op¢des de notificagdo, como: se uma notificagao de éxito ou falha sera
enviada e impressa ou se o remetente devera receber um relatério de notificacéo.
Marque a caixa de selegado Incluirimagem em miniatura para incluir uma imagem
reduzida-do documento digitalizado no relatério de notificagao.

7 Qualidade

Selecione a resolucéo dos fax de saida.

8 Cédigo de faturamento

Digite o cédigo de faturamento, se aplicavel. Se desejar, vocé pode selecionar a
caixa de selecgéo Editavel pelo usuario para permitir que o usuario altere o cédigo.
Use o campo Tamanho minimo para definir o tamanho minimo do cédigo de
faturamento. O codigo de faturamento pode ser um valor entre 1 e 16.

Enviar para fax
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Configuragdes avancadas de fax

A ilustragéo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Configuragées avangadas de fax.

10

“ HP Colar La ot 4 ) A0
[‘a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
[ Informacies ][ Configuragies U Envio digital l[ Rede ] Logoff
Geral . ..
era Configuragoes avangadas de fax
Enviar para e-mail o
LICE
|Eniar para fax 9
Enderecamento
Catalogo de enderegos .
Registro Wolurne do rmoderm: [T Desativar compactagéo de JBIG
— IMEd'D [ [" Desativar carrecéio de erros
Preferéncias walume da campainha:

Ll

| Médio

Outros links @ Enviar

hp instant support
Pedir suprimertas | [T Detactartom de discagem Hovas tentativas
Jal b Movas tentativas guando Ocupado:
SLnI Rt o " Sobrepor cabegalho E i P ]
Modo de discagem
g Movas tentativas quando Sermn resposta;
* Tom © Pulza o B
Intervalo da nova tentativa:
f1 [
6 Receher
Bandeja de entrada: [T marcar faxes de entrada
ID j v Ajustarimagem antamanho da pagina
Bandeja de saida: Mimero de encaminhamento:
fo [ |
Mdmero de toques antes de responder:
2 [ |

Relatdrios e regis

6 Imprimir log de atividades |
a Lirmpar registro de atividades |

@ Seguranca... |
0 Diagndstico... |

Recursos

%I Cancelar |

Figura 4-5 tela Configuragées avangadas de fax

Tabela 4-5 Configuragdes avancadas de fax

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
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Tabela 4-5 Configuragdes avangadas de fax (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagdes sobre as telas na

guia Envio digital.

3 Geral Selecione as configuragdes gerais, como modem e volume da campainha e
quando ativar ou desativar a compactacéo JBIG e a Corregao de erros.

4 Enviar Selecione as configuragdes dos fax enviados pelo produto, como: se é necessario
verificar se ha tom de discagem antes do envio, se o cabegalho deve aparecer no
inicio do fax ou quantas vezes o produto deve repetir as tentativas de envio caso
a linha esteja ocupada ou néo seja atendida.

5 Receber Selecione as configuragbes dos fax recebidos, como: para qual compartimento de
saida os fax serdo enviados, se vocé deseja que os fax recebidos sejam
dimensionados de acordo com o tamanho do papel contido na bandeja de entrada
e o0 numero de outro produto de fax para o qual os fax recebidos poderao ser
encaminhados.

6 Imprimir log de Cligue nesse botao para imprimir o log de atividades do fax modem interno. O log
atividades de atividades lista todas as chamadas de fax de entrada e de saida desde a Ultima
vez em que o log foi limpo e impresso pelo produto.

7 Limpar log de atividades Clique nesse botao para limpar todas as entradas do log de atividades do fax. A
HP recomenda que o log de atividades do fax seja impresso periodicamente para
manter um registro e que, em seguida, ele seja limpo para permanecer no tamanho
minimo.

8 Segurancga Clique nesse botéo para definir os recursos de seguranga do modem interno. Na
primeira vez que vocé configurar os recursos de segurancga, sera pedido que digite
(e confirme) um PIN de seguranca. Depois disso, vocé precisara desse PIN para
visualizar e reconfigurar os recursos de seguranca.

9 Diagnéstico Cligue nesse botéo para definir os recursos de diagnéstico do modem interno.

Quando vocé clica no botao Seguranga, € exibida a tela Estabelecer numero PIN. Vocé pode usar
esta tela para definir um namero de identificacao pessoal (PIN) especifico do usuério para controlar o
acesso ao recurso Enviar para fax.

.& ar f 4 nfps19 0
(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent q_‘g

[ Infarmagdes ” Configuragies U Envie digital 1[ Rede ] Logoff _g’

=

CTe] Estabelecer PIN z

Enviar para e-mail . Ll
|Emliar para fax PIN: I

Enderecamento Corfirmar PIN: I

Catalogo de enderegos

Registro %I Cancelar |

Preferéncias

Outros links

hp inztant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Figura 4-6 Tela Estabelecer numero PIN
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Quando vocé clica no botédo Diagndstico da tela Configuragdes avancadas de fax, é exibida a
tela Diagnéstico de modem, conforme mostra a ilustragéo a seguir.

No campo Imprimir relatorios T30, é possivel definir a freqiiéncia de impressao de relatérios T30. Os
relatérios T30 s&o relatérios detalhados sobre a comunicagao via fax que ocorre durante a transagao
de fax mais recente. Os relatérios sdo Uteis para diagnosticar sessdes de fax com problemas e podem
ser solicitados por um técnico de atendimento caso seja necessario fazer uma chamada para o servigo
de suporte. O relatério sera impresso na MFP se solicitado ou de acordo com a configuragao escolhida.

No campo Intensidade do sinal, é possivel ajustar a intensidade do sinal de fax usado para
comunicacao pela linha telefénica.

CUIDADO A configuracao Intensidade do sinal ndo deve ser ajustada, a menos que um
técnico qualificado instrua vocé a fazé-lo para corrigir falhas de comunicagéo via fax.

& HP Color LaserJet 4730mifp § GE.0.10
(}a HP Color LaserJet 4730mfp Series
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[ informagéies || configuragfies || Envio digital || Rede | Logoff
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Figura 4-7 Tela Diagnéstico de modem
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Enderecamento

Para que o produto envie documentos digitalizados, vocé deve especificar um ou mais enderegos de
destino. O recurso de enderegamento do produto simplifica esse processo acessando o servidor LDAP

da rede.

Use a tela Enderegamento para definir recursos que permitem que o produto obtenha enderecgos
diretamente do banco de dados de um servidor LDAP ao invés de obté-los de um catalogo de enderegos
LDAP duplicado. O uso do Catalogo de enderecos LDAP garante que os endere¢os mais recentes
sejam usados. Serd exibida uma mensagem na tela se as configura¢des do servidor LDAP forem
invalidas ou se ndo forem detectadas automaticamente. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem

como usar essa tela.
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(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informagfies || Configuragies |/ Envie digital |[ Rede | Logoff

Geral Configuragdes de endere¢amento

Emdar para e-mail

Ajuda

Emdar para fax
¥ Permitir que o dispositivo acesse diretaments um Catdlogo de enderegos LDAP

Enderecamento

(Cataloga de enderecos _ [y =y
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Aplicarl Cancelar |

Figura 4-8 Tela Configuragdes de enderegamento

Tabela 4-6 Configuragdes de enderegamento

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.
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Tabela 4-6 Configuragées de enderecamento (continuagao)

Texto Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

explicativo

2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagées sobre as
telas na guia Envio digital.

3 Permitir que o dispositivo Marque essa caixa de selegdo para fornecer ao dispositivo acesso direto a

acesse diretamente um
catalogo de enderecos LDAP

um Catalogo de enderecos LDAP.

4 Método de vinculagéo do Andénimo Selecione essa opgédo para conectar-se
servidor LDAP ao servidor LDAP se o mesmo néo exigir
credenciais de usuario para acessar o
banco de dados LDAP.

Simples Selecione essa opgéo para conectar-se
ao servidor LDAP se o mesmo nao exigir
credenciais de usuario para usar o banco
de dados LDAP.

Ao selecionar essa opgéo, vocé deve
inserir o usuario, a senha e o dominio. A
senha sera enviada nao criptografada
pela rede.

NTLM Selecione essa opg¢éo para conectar-se
ao servidor LDAP se o mesmo néo exigir
credenciais de usuario para usar o banco
de dados LDAP. Essa opgao suporta o
NT Challenge Response.

Ao selecionar essa opgao, vocé deve
inserir o usuario, a senha e o dominio.
999y I .
E’ Nota Essa opgédo nédo esta
= disponivel para todos os
produtos.
5 Credenciais Especifique estas configuragdes se Simples ou NTLM estiver selecionado
na lista Método de vinculagéo do servidor LDAP.
6 Servidor LDAP Digite o nome do host ou o endereco TCP/IP do servidor LDAP cujo banco
de dados contém o catalogo de enderecos centralizado.
% Nota Alguns produtos reconhecem apenas enderegos TCP/IP.
= Nesses casos, os nomes de host serdo convertidos no enderego
TCP/IP equivalente.
7 Porta Digite o numero da porta TCP/IP em que o servidor esta processando
solicitagdes LDAP. Normalmente, é a porta 389.
8 Localizar servidor Clique nesse botéo para pesquisar servidores LDAP disponiveis.
9 Localizar configuragdes Clique nesse botéo para que o produto tente determinar as melhores
configuragdes para o servidor especificado ao pesquisar o banco de dados

LDAP.

10 Raiz da pesquisa Digite o Nome distinto (DN) da entrada na estrutura de diretério LDAP em

que se deve iniciar a pesquisa de enderecos. Um DN é composto de pares
"atributo=valor" separados por virgulas. Por exemplo:

ou=departmentname, o=companyname

ou=marketing, o=Hewlett Packard,c=US
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Tabela 4-6 Configuragdes de enderecamento (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

o=hp.com

ou=engineering, cn=users, dc=hp, dc=com

999 . . .
|_—" Nota Em alguns servidores LDAP, a raiz da pesquisa pode ser
- deixada em branco (nesse caso, o n6 da raiz sera considerado).

11 Método de recuperagéo de Padrées Exchange 5.5 Selecione essa opgéo se estiver
informacgdes do usuario do conectado ao servidor Microsoft
dispositivo Exchange 5.5 que esteja executando

LDAP. Os valores do atributo LDAP sdo
definidos automaticamente.

Padrées do Active Directory Selecione essa opgéo se estiver
conectado ao Microsoft Exchange
Server 2000 que esteja executando
LDAP. Os valores do atributo LDAP sao
definidos automaticamente.

Personalizar Selecione essa opgdo caso necessite
configurar manualmente os valores do
atributo LDAP.

12 Corresponder o nome digitado Digite o atributo no banco de dados LDAP que identifica uma pessoa no
com o atributo LDAP de catalogo de enderecos. O valor do atributo sera comparado ao nome que o
usuario digita para recuperar o endereco de e-mail da pessoa. Veja a seguir
alguns atributos LDAP possiveis:
= uid: Identificador do usuario
= cn: Nome comum

m sn: Sobrenome

= givenName: Nome

13 Recuperar o endereco de e- Digite o atributo LDAP que contém o endereco de e-mail da pessoa. Veja a
mail do usuario do dispositivo  seguir dois atributos LDAP possiveis:
que esta usando o atributo de
= rfc822Mailbox

= mail

14 Avancgado Cligue nesse botéo para abrir uma nova tela na qual vocé possa definir
recursos avangados do servidor LDAP. Para obter mais informacdes,
consulte Configuracdes de enderecamento avancadas.

©
:
2
=
=
>
=
i

15 Teste Clique nesse botéo para testar as configuragdes que vocé especificou.
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Configuragdes de enderegamento avangadas

A ilustragéo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Configuragées de enderegcamento
avangadas.

& r Laserlet 4730mif 0
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacaes ][ Configuragdes ]J' Envio digital l[ Rede ] Logoff
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Enderegamento e ( de pesguiss ava

Ajudda

EatnlgapliieleniiBiEen s Enderegos LDAP méximos:
Registro | 20 enderegos |
Preferéncias Termpo de pesguisa maximo,
|1D segundos j
Condig&o do filtro LOAP:
Outros links |
. ".mam.su = [T Entradas em ordern alfabética no banco de dados
Pedit suptimertos
Suporte do produto .
S ————— Localizar entradas no hanca de dados...

[l fue iniciem com a segiéncia de caracteres de pesguisa (modo rapido).

0 gue contenharn 2 seqiéncia de caracteres de pesquisa (modo verbose),

%l Cancelar |

Figura 4-9 tela Configuragées de enderegamento avangadas

Tabela 4-7 Configuragdes de enderecamento avangadas

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do HP EWS Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.
2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagdes sobre as telas
m na guia Envio digital.
=
5. 3 Opcgdes de pesquisa Selecione as configuracdes de pesquisa avangada do servidor LDAP.
(o) avangada
o
,5' 4 Localizar entradas no Selecione se as consultas de pesquisa LDAP incluem entradas que
= banco de dados comegam com o nome parcial ou todas as entradas que contém o nome
o parcial em qualquer parte do nome da entrada.
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Catalogo de enderecos

Use a tela Catalogo de enderegos para adicionar uma lista predefinida de enderegos de destino, na
forma de um arquivo com valores separados por virgula (.CSV), a ser importada para o catalogo de
enderecos interno do produto. O arquivo .CSV é um arquivo de texto sem formatacéo (em codificagédo
UTF-8), com cada entrada de endereco de e-mail em uma linha separada. Uma entrada consiste em
um alias, que é o nome que aparece, seguido por virgula e por um endereco de e-mail. Os aliases e
os enderecos de e-mail ndo podem conter virgulas. Veja os exemplos a seguir:

name1, name1@your.company.com
name2, name2@your.company.com
No produto, o usuario utiliza o nome do alias para procurar um enderec¢o de destino.

A ilustragdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

ﬁ HF Color LaserJet 4730mfp / 192.168.0.10
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invent

| Informagéies || Configuracties |/ Envio digital || Rede | Logoff
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Enviar para fax

Enderegcamento
|Catalogo de enderegos Observagdo: O Catdlogo de enderegos pode conter no maximo 2000 entradas. Somente 500 entradas
Registro podemn ser carregadas por vez,

BieTercncias Importar Catalogo de ender e G
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Apagar catalogo de enderegos do dispositivo

Outros links

hp instant support »
Pedit suprimentos 6

Suporte do produto

Figura 4-10 Tela Catalogo de endere¢os

Tabela 4-8 Catalogo de enderecos

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area .S
explicativo 5)
©

1 guias e menus do HP EWS  Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded o
Web Server. 'S

c

2 Nome do arquivo do catdlogo Use este campo para o caminho do arquivo .CSV do catalogo de enderegos. 1]

de enderecgos

3 Browse Clique neste botao para localizar o arquivo .CSV do catalogo de enderecos.

4 Importar Depois que o caminho do arquivo .CSV aparecer no campo Nome do arquivo
do catalogo de enderecos, clique neste botdo para importar o catalogo de
enderecos para o catalogo de enderecos interno do produto.

5 Apagar catalogo de Clique neste botéo para apagar o contetido do catalogo de enderegos interno
enderecos do dispositivo do dispositivo.
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Registro

Use a tela Registro para ver informacdes sobre os trabalhos de envio digital, incluindo os erros
ocorridos. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

E/r Nota Se o HP DSS estiver instalado, as atividades de envio digital sdo registradas no HP DSS
em vez HP EWS. Para ver o log de atividades, abra o Utilitario de configuragao DSS da HP MFP
e clique na guia Registro. As entradas que ficam visiveis no HP EWS sdo somente aquelas
relacionadas a atividades configuradas no painel de controle ou em telas do HP EWS.

[ informagties || Configuragies || Envie digital || Rede | Logoff

Geral

Emdar para e-mail

Enviar para fax

Enderegamento

Catalogo de enderegos c &
|Registro o)
Preferéncias

Outros links

hg instart support
Pedir suprimentos
Suporte do produto

Figura 4-11 Tela Registro

Tabela 4-9 Registro

Regiziro
-~ 0 006

Severidade Dispositivo Usudrio

9 Ajuda
@ Evento e Horério

192.168.0.10 Destino 1 bem- 2005-03-08
sucedida. 12:42:41
192.168.0.10 Falha no destino 1. 2005-03-08
131304
Salvar | Detalhes I Atualizar Limpar

® 0 o @

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web

HP EWS Server.

2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagdes sobre as telas na
guia Envio digital.

3 Severidade Lista a severidade do erro, se aplicavel, para cada entrada do log.

4 Dispositivo Lista o enderego TCP/IP do dispositivo.

5 Usuario Lista o usuario que iniciou o evento.

6 Evento Descreve se o evento foi bem-sucedido ou se ocorreu um erro.

7 Horario Mostra o horario de cada entrada do log.

8 Salvar Clique nesse botéo para salvar as informagdes do log em um arquivo.

9 Detalhes Selecione a entrada do log e clique no botao Detalhes para visualizar os detalhes
da entrada do log.

10 Atualizar Clique nesse botéo para atualizar a visualizagéo para incluir as informagdes mais
recentes do log.

11 Limpar Clique nesse botéo para limpar as informagées do log.
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Tabela 4-9 Registro (continuagéo)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

% Nota Quando vocé clica no botéo Limpar, é apagado somente o log que
= aparece na tela. As entradas do log permanecem no produto para fins de
contabilidade do trabalho.

Quando vocé clica no botdo Detalhes da tela Log, € exibida a tela Detalhes. Esta tela mostra
informacgdes sobre trabalhos de envio digital, como ID do trabalho, hora de envio, nome do remetente
e outros detalhes.

& HF Co et 4730mfp § ]
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
[ Informagdes ][ Configuragdes U Envio digital l[ Rede ] Logoff
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Assunto:
Outros links
hp instant support Destinois) do e-mail
Pedir suprimertos to: david.shits@hp.com (Erro intermo de e-mail)
Suporte do produto . . .
E-mail processado pelo Dispositivo
Faormato do arguivo; pdf {color
Tamanho do arguivo:0
]

==oltar | Solugdo de problemas | Woltar |

Quando vocé clica no botao Solugao de problemas na tela Detalhes, é exibida a tela Solucionar
problemas. Clique no link sublinhado exibido abaixo dos detalhes (Erro interno de e-mail no exemplo
a seguir) para abrir uma tela que pode ajuda-lo a corrigir o problema.
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EB T—|P Color

invent

[ Informagdes ][ Configuragdes U Envio digital ” Rede ] Logoff

Geral Solugao de problemas

Emiar para e-mail

. 1D do trabalho: DE000005
Enviar para fax

Hara: 2005-03-0813:13:04
Enderegamento Dispositiva: 182.168.0.10
Catélogo de enderegos Senigo:
|Regis‘tro Remetente: =
Preferéncias Etra interna de e-mail
altar |
Outros links

b instant support

Pedit zuprimertos
Suporte do produto

Preferéncias

Use a tela Configuragdes de preferéncias para definir configuragdes gerais dos recursos de envio
digital. A ilustragéo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

10

r-Je_t'4_?30;mfp Series

nfp

(D I o o

invent

[ Informageies ” Configuracdes U Envio digital l[ Rede ] Logoff
Geral Configuragoes de preferéncias
Enviar para e-mail e o
Enviar para fax —
Eniderecamento nadrio de scanner
Me Tamanho do documento:
Registro |Cana j
Preferéncias @Tipo de dacumenta:
|Mista =l

[T Documento frente e verso
Outros links
i instart support |
Pedir uprimentos
Suporte do produto

Tempos-limite

6 Redefinicdo automatica de configuragies
Apds a conclusdo de urna operagdo de envio digital..

' Redefinir imediatamente o dispositiva com as configuragdes padréo.
% Atrasar antes de redefinir o dispositivo com as configuragdes padrio.

m
=)
s
o
=
Q
=
D

Mimero de segundos (10-300) de atraso:]20

Aplicarl Cancelar |

Figura 4-12 Tela Configuragdes de preferéncias

Tabela 4-10 Configuragdes de preferéncias

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
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Tabela 4-10 Configuragdes de preferéncias (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.

2 Ajuda Clique para abrir um arquivo de ajuda que contém informagdes sobre as telas na

guia Envio digital.

3 Tamanho do Selecione o tamanho de midia padrao que vocé deseja que o scanner do produto
documento use ao digitalizar um documento.
4 Tipo de documento Selecione o tipo de midia padrdo que vocé deseja que o processador de imagens

do produto use ao digitalizar um documento.
m Texto

m  Graficos

= Mista
5 Documento frente e Selecione essa caixa de selegdo para que o produto digitalize ambos os lados de
verso um documento.
6 Redefinicao Use as opgdes de tempos-limite para redefinir todas as configuragdes de envio
automatica de digital associadas a um trabalho com as configuragdes padrao do produto. Vocé
configuragdes pode redefinir as configuragdes imediatamente apés uma operagdo de envio digital

na qual as configuragdes foram alteradas por um usuario ou atrasar a redefinigdo
num intervalo de 10 a 300 segundos.
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5 Gerenciamento da operacao em rede
usando as telas de Rede

Visao geral
Use as telas na guia Rede para configurar e gerenciar o produto na rede. A aparéncia e 0s recursos
das telas disponiveis na guia Rede variam de acordo com o modelo e a vers&o do servidor de impressao
HP Jetdirect. A tela a seguir é semelhante ao que vocé vera quando clicar em Rede. Na barra de

navegacao a esquerda, clique no menu Rede da pagina que deseja exibir.

Rede
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h
[ﬂ HP Color Laserdet 473

” Digital Sending ]f Networking ]

0( Information ] [ Settings

CONFIGURATION .
 Network Settings NetV\fork Settlngs

Other Settings [ 1epap [ IPx/sPx ][ AppleTalk )[ DLGALC ][ SHMP ]
Privacy Settings

Select Language IP Configuration -

SECURITY
Settings
Authorization
Mgmt. Protocol
il rotocots Host Hame:
DIAGNOSTICS . IP Address:

Network Statistics

Note: A change in IP Address will result in loss of
connectivity to the browser.

|host narne

|192.168.D.1D

Protocol Info Subnet Mask: |255.255.255.D
T (e Default Gateway:  [102.68.0200

Domain Name: Iamericas.hpqcorp.net

Other Links Primary WINS Server: I

Help

Support Secondary WINS ||—
HE Home Server:

Syslog Server: I

Syslog Maximum Im—

Messages:

Syslog Priority: I.'-"

Idle Timeout: 270 Seconds

TTL/SLP:

—

System Contact:

|
System Location: |

LPD Banner Page: IEnahIe 'l

Default IP:

|Legacy Default IP j (when BOOTR/DHCP/RARP servers are
nat available)

[¥  Send DHCP requests if IP address is Auto IP {169.254.x.x) or Legacy Default IP

Apply I Cancel

Figura 5-1 Tela Configuragdes de rede

Tabela 5-1 Configuragdes de rede

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
2 Selecionar idioma Selecione o idioma da guia Rede. A lista de idiomas que estao disponiveis na guia
Rede néo é idéntica aquela que se encontra na guia Configuragoes.
3 Ajuda Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre as opgdes na guia Rede.
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Dependendo do modelo e da versao operacional do servidor de impressédo HP Jetdirect, algumas
destas tarefas poderao ser executadas nas telas de Rede:

m Alterar as definigdes de configuragdo de rede para varios tipos de conexdes de rede.
m Ligar ou desligar os protocolos de impressao.
m  Configurar um contato e URLs de suporte.

= Definir uma senha para controlar o acesso as defini¢des de configuragdo do produto e da rede.
Essa senha é sincronizada com a senha configurada na tela Segurang¢a da guia Configuragdes,
por isso ela pode ser definida ou redefinida em qualquer uma dessas telas.

m  Configurar a seguranga do produto usando senhas, listas de acesso e protocolos de
gerenciamento.

m Exibirinformagdes gerais de status da rede, incluindo estatisticas da rede armazenadas no servidor
de impressao, para solugéo de problemas ou otimizagao da rede.

= Exibir informagées de protocolo para todas as conexdes de rede suportadas.

m Abra a pagina Configuragdo do HP Jetdirect.

m Defina a freqiiéncia com que o HP EWS devera verificar o status da rede.

Se desejar obter mais informagdes sobre as telas na guia Rede, consulte as seguintes fontes:

= Ajuda. Em cada tela de Rede, um link Ajuda em Outros links apresenta uma descrigdo dos
recursos de rede. Na tela Ajuda, vocé também pode obter mais assisténcia no site da HP na Web.

= Guia do Administrador do HP Jetdirect. Este guia normalmente esta disponivel no CD do
software fornecido com o produto e pode ser obtido por download nas paginas de suporte do site
hp.com relativas ao seu produto: www.hp.com/support/clj4730mfp do HP Color
LaserdJet 4730d mfp .

Rede
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6 Como usaraareaOutros links comoum

recurso

A caixa Outros links contém trés links permanentes que dao acesso rapido a informacdes especificas

do produto, como o recurso interativo de solugéo de problemas e dados sobre encomendas de

suprimentos HP originais.

& Color Laser)et 4730mfp / 182.168.0.10
[fn, HP Color LaserJet 4730mfp Series
j Informagdes 1[ Configuragies ][ Envio digital ][ Rede ] Logoff
stausdodispositve | Statys do dispositivo
Péagina de configuracgéo
Status dos suprimentos Pronta
Registro de eventos

Pagina de uso

Pagina de diagndstico

Informacies do
dispositivo

Painel de controle

Imprimir

— Outros links
hp instant support
Pedir zuprimentos
Suporte do procuto

‘ Parar/Cantinuar a Continuar

Suprimentos

Toners: (% restante)

Cartucho Preto 86% Carucha Ciano Q4% Cartucho Magenta 94% Carucho Amaralo 94%
Kit de tran=f. de Kit do fusor de Kit do alimentador de
imagem: 22% imagem: 97% documents 100%

Detalhes sobre suptimentos

Entrada/Saida Status Capacidade Tamanho Tipo

BANDEJA 1 L | wazio 100 Folhas OFicIO PRE-IMPRESS0
BAMNDEJA 2 =l oK a00 Falhas CARTA COMUM
BANDEJA 3 =l oK a00 Falhas CARTA COMUM
BAMDEJA 4 |—I oK 500 Folhas CARTA COMUM

BAMD SUP PADRAD|—| o WID WD

Alterar configuragdes

Cddigo de data do firmware: 20050307 46.020.0
Duplex: DESATMADO

AAD Sim

Resalugéo dptica 600

Digitalizagao colarida Sim

E-rnail Sim =l

Mirmero de série do dispositiva: MTE3031031 j

Figura 6-1 Tela Status do dispositivo - caixa Outros links
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g/r’ Nota E possivel usar a tela Editar outros links da guia Configuragées para adicionar até

= cinco links personalizados de sites da Web de sua preferéncia. (Com um dispositivo de
armazenamento permanente instalado, vocé pode adicionar até cinco links adicionais; sem o
armazenamento extra, é possivel incluir um link adicional.) Esses links aparecem nas telas do
EWS, na caixa Outros links abaixo da barra de navegacao esquerda. Para obter mais
informacdes, consulte Editar outros links.

As proximas sec¢des descrevem cada um dos links que sao exibidos por padrao na caixa Outros links.

hp instant support

A Hewlett-Packard Company oferece o hp instant support, um sistema de assisténcia técnica pela
Internet que coleta informacgdes de diagnéstico do produto € as compara com aquelas disponiveis no
banco de dados da HP. No hp instant support, vocé pode encontrar solu¢des inteligentes que ajudam
a solucionar problemas de forma rapida e facil.

Como funciona o hp instant support

As informacgdes sdo coletadas do produto e transmitidas com seguranca a Hewlett-Packard Company
quando vocé clica em hp instant support. O site do hp instant support 1& os dados do produto para
analisar o seu status atual. O site cria uma pagina da Web personalizada que ¢ exibida na janela do
navegador e contém texto e recursos visuais faceis de seguir. O site do hp instant support também
direciona vocé a servigos adicionais disponiveis para o produto.

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para analise, vocé pode exibir
todas as informagdes (por exemplo, o nimero de série, condi¢cdes de erro e status do produto) que
serdo encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informacdes como confidenciais.

Informacgoes que podem ser obtidas pelo hp instant support

O site do hp instant support fornece as seguintes ferramentas para manutencgéao e solugao de
problemas:

m  Atualizagbes de firmware e software.

=  Solugdo de problemas para eventos recentes listados no Registro de eventos. Por exemplo, o
produto pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Registro de eventos. O site
do hp instant support detecta o evento e fornece informagdes para solugédo do problema de
atolamento.

m Pacotes de assisténcia.

= Documentagéo do produto, como guias do usuario e guias de introducéo.

Pedir suprimentos

O link Pedir suprimentos conecta vocé a uma pagina da Web que facilita a encomenda de suprimentos
on-line de um revendedor de sua preferéncia. Os suprimentos de que vocé precisa sdo previamente
selecionados. E possivel alterar as quantidades ou selecionar itens adicionais. Os itens sdo adicionados
ao carrinho de compras, prontos para o fechamento, com a garantia de que os suprimentos corretos
serao encaminhados ao revendedor selecionado.
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Suporte do produto

O link Suporte do produto conecta vocé a uma pagina da Web que oferece um menu abrangente de
recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, € possivel realizar as seguintes
tarefas e muito mais:

= Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores, estacdes de trabalho, servidores,
dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem digital e dispositivos méveis.

m  Obter assisténcia técnica. Solucionar um problema; encontrar informagées para configurar e
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengdo do produto; atualizar e migrar
o software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente.

m  Obter acesso a recursos de solucéo interativos, como FAQs, documentagéo do usuério, recursos
e especificagbes e informacdes de compatibilidade de produtos.

m  Cooperar com a HP e seus parceiros em grupos de discussao, assisténcia por e-mail e por telefone.

= Usar a navegagado com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar e
descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados.

Além disso, vocé pode encontrar estes recursos: topicos do momento, uma central de assinaturas,
ofertas de descontos em produtos e outros anuncios, além de oportunidades de treinamento e
formacao.

Meu provedor de servicos e Meu contrato de servicos

Os links Meu provedor de servigos e Meu contrato de servigos s6 aparecerao se tiverem sido
criados (e talvez renomeados) pelo provedor de servigos na tela Outros links da guia
Configuragdes. Qualquer usuério pode entdo clicar no link para obter informagdes sobre o provedor
de servicos e o contrato de servico. As informagdes, que podem ter até 50 caracteres, sdo guardadas
no armazenamento permanente do dispositivo.

Quando esses links forem criados, a aparéncia da caixa Outros links sera modificada para incluir os
novos links, conforme mostrado na ilustragao a seguir.

Outros links

hi instart support

Pedit suptimertos
Suporte do produto

Meu Provedar de servicos
Meu Contrato de servica

Figura 6-2 Outros links
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arquivos PDF, imprimindo 23
arquivos PRN 23
arquivos PS, imprimindo 23
assisténcia ao cliente

instant 76

produto 77
AutoSend 36

B

bandejas, diagnoéstico 26
botdo Cancelar trabalho 39
botdes, painel de controle 10

C
cartucho
encomendando 76
informagdes de uso 17
status 14
cartucho de impressao
encomendando 42, 76
informacgdes de uso 17
cartucho de tinta. Consulte
cartucho de impresséao
cartucho de toner. Consulte
cartucho de impressao
cartuchos de impresséao
status 14
codigos de faturamento, fax 57
configuragdo da caixa de correio
28
configuragéo de e-mails de entrada
28
configuracao de envio de
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configuragdo remota 25
Configuragdes avancadas de fax
58
configuragdes de fax 56, 58
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53
configuragdes de horario 46
configuracdes de relogio 46
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fax modem 59
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53
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desligar, definindo agendamento
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diagndstico
bandejas 26
fax 59
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dispositivos, definicdo 1
dispositivos moéveis, imprimindo de
23
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efetuando logoff 5

efetuando logon 4

e-mail
alertas 29
anexos, configuragdes de
tamanho 54, 55
configuragbes 27
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configuragdes do gateway
SMTP 53
de entrada, configurando 28
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de saida, configurando 28
enderecamento 61, 65
paginas de informagdes 35
suporte 77
encomendando
supriment 42
suprimentos 76
enderegando e-mails
endereco TCP/IP
configuragdo de e-mail 28
localizagcdo 21
localizando 3
enviando fax 57, 59

61, 65

Explorer, versdes suportadas 3

F
fazendo pedidos
discos rigidos 2
firewalls 3
Formato de data/hora, definindo
47

G
gerenciamento de produtos em
grupo 2
guia Configuragbes 7, 25
guia Informagdes
localizagédo 26
protecéo por senha 4
guia Rede 7

H

HP Embedded Web Server
recursos 1

hp instant support 76

HP Web Jetadmin 2

|

impresséo de arquivos 23

imprimindo arquivos 24

informacdes de uso, AutoSend
36

Internet Explorer, versdes
suportadas 3

itens substituiveis. Consulte
suprimentos

J
Jetadmin, HP Web 2
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links 41,75
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logs

envio digital 66
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fax 59
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5
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o
Opera, versdes suportadas 3
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encomendando 42

P
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por e-mail 35
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botdées 10
exibindo 22
menus 25
papel
tamanho padrao, definindo 26
uso 17
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produtos, definicdo 1
programacéo LIGA/DESLIGA 49
provedores de servigo
alertas, configurando 29
efetuando logoff 5
efetuando logon como 4
provedores de servigos
links para 77

R
recebendo fax 59
reciclagem de suprimentos 77
recursos 1
redes

configurando 71

tipos suportadosnavegadore

3

Web Jetadmin 2
redes baseadas em TCP/IP 3
registro, evento 16
Registro de eventos 16
requisitos de sistema 3

S
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suportados 3
Safari, versdes suportadas 3
senhas 4, 39
servidor, HP Jetdirect 73
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definicdo 1
recursos 1
servidor da Web incorporado
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73
servidor de impressao HP Jetdirect
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servidor de impressao Jetdirect
73
servidores LDAP 61
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Directory Access Protocol) 61
sites da Web, suporte
instant 76
produto 77
solucédo de problemas
instant support 76
suporte do produto 77
tela Pagina de configuragao
12
status
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informacgdes por e-mail 35
rede 71
suprimentos 14
suporte
produto 77
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suporte técnico

instant 76

produto 77
support

instant 76

suprimentos
encomendando 42,76
informacdes de uso 17
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recurso AutoSend 36

T
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tela Configurar dispositivo 25

tela Data e hora 46

tela Editar outros links 41, 76
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tela Servidor de e-mail 27
tela Status do dispositivo 10
tela Status dos suprimentos 14
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testes, passagem do papel 26
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uso de midia 17
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