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Datorns diagnostiska funktioner

HP Insight Diagnostics [insynsdiagnostik]

ES

ES

HP Insight Diagnostics finns pa cd-skivan som medf6ljer vid leverans
av enbart vissa datormodeller.

Programmet HP Insight Diagnostics gor det mojligt for dig att visa
information om datorns maskinvarukonfiguration och att utféra
diagnostiska maskinvarutester av datorns delsystem. Programmet
gor det enklare att effektivt identifiera, diagnostisera och isolera
maskinvaruproblem.

Fliken Overblick visas nir du startar HP Insight Diagnostics. Den hir
fliken visar datorns aktuella konfiguration. Frén fliken Overblick
kommer du 4t flera kategorier av information om datorn. Ovriga flikar
ger ytterligare information, inklusive diagnostiska testalternativ och
testresultat. Informationen i programmets samtliga fonster kan sparas
som html-fil och sparas pa en diskett eller en USB-HP Drive Key.

Anvind HP Insight Diagnostics for att faststidlla om systemet kénner
av alla i datorn installerade enheter och om de fungerar som de skall.
Du rekommenderas att kora tester efter installation eller anslutning
av nya enheter, dven om detta inte dr nodvéndigt.

Du bor kora tester, spara testresultaten och skriva ut dem sa att du har
de utskrivna rapporterna tillgdngliga innan du ringer kundtjénst.

Det ér inte sékert att utrustning fran andra tillverkare dn HP detekteras
av HP Insight Diagnostics.

Felsékning
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Datorns diagnostiska funktioner

S& har kommer du at HP Insight Diagnostics

Du maste starta datorn med cd-skivan Dokumentation och diagnostik.
enligt beskrivningarna nedan, for att komma &t HP Insight Diagnostics.

1. Medan datorn &r pa placerar du cd-skivan Dokumentation och
diagnostik i en optisk enhet i datorn.

2. Sténg av operativsystemet och sedan datorn.

3. Starta datorn. Systemet kommer att starta fran cd-skivan.

Om systemet inte startar fran cd-skivan i den optiska enheten, maste
du kanske dndra startordningen i setup-programmet, s att systemet
forsoker starta fran den optiska enheten innan den startar fran harddisken.
Mer information finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

4. Du ombeds darefter att trycka pa Y-tangenten om du onskar
arbeta i Felsdkert ldge, eller nigon annan tangent om du 6nskar
arbeta i Normalldge.

Normalldget dr standardlige om du inte trycker pa nagon tangent alls
inom en viss tid. Om fonstret forblir tomt nér du har tryckt pa nagon

annan tangent utom Y, forsok da att starta om datorn och vilj Felsidkert
ldge nédr du ombeds gora detta.

5. Vilj lampligt sprak och klicka pa Fortsétt.

Det rekommenderas att du accepterar standardtangentbordet for ditt
sprak om du inte Onskar testa ditt speciella tangentbord.

6. Pa sidan med Licensavtalet (EULA) klickar du pa Godkénner,
om du godkénner villkoren. Programmet HP Insight Diagnostics
startar med att fliken Overblick visas.

www.hp.com Felsskning



Datorns diagnostiska funktioner

Fliken Overblick

Fliken Overblick visar information om viktig systemkonfiguration.

I avsnittet Visa till vinster pa skdrmen kan du vilja vyn Sammanfattning
for att se en del konfigurationsdata, eller vilja vyn Avancerat for att
se alla data i den valda kategorin. Oavsett om du viljer Avancerat eller
Sammanfattning, ir foljande informationskategorier tillgingliga pa
fliken Overblick:

Alla — Ger en forteckning 6ver alla informationskategorier om datorn.
Oversikt — Ger dig en forteckning Gver allméin information om datorn.
Arkitektur — Ger information om systemets BIOS- och PCI-enheter.

Inventariesparning — Visar inventarienummer, systemets serienummer
och processorinformation.

Kommunikation — Visar information om instéllningarna f6r datorns
parallellportar (LPT) och seriella (COM) portar, plus information
om USB- och nitverksstyrenheter.

Grafik — Visar information om datorns grafikkort.

Inmatningsenheter — Visar information om tangentbordet, musen
och andra inmatningsenheter som dr anslutna till datorn.

Minne — Visar information om samtliga minnen i datorn. Detta
inkluderar minnesplatser pa moderkortet och alla installerade
minnesmoduler.

Diverse — Visar information som erhéllits fran datorns
konfigurationsminne (CMOS), BIOS-data for systemhantering,
data om moderkortet och information om diagnostikkomponenter.

Lagring — Visar information om lagringsmedia som &r anslutna till
datorn. Den hér forteckningen inkluderar alla fasta diskar, diskettenheter
och optiska enheter.

System — Visar information om moderkortet, processorn, chassit och
BIOS, plus information om inbyggda hogtalare och PCI-bussar.

Felsékning www. hp.com 1-3



Datorns diagnostiska funktioner

Test-fliken

Fran Test-fliken kan du vilja vilka olika delar av systemet du 6nskar
testa. Du kan ocksa vilja testtyp och testldge.

Du kan vilja mellan tva testldgen:

Interaktivt lidge — Ger maximal kontroll ver testprocessen.

I diagnostikprogrammet féar du instruktioner om att mata in data
under tester didr din medverkan krivs. Du kan dven bestimma
om testet lyckades eller misslyckades.

Odvervakat lage — Visar inga instruktioner pa skdrmen och
kriver ingen medverkan av anviandaren. Om fel uppstar visas
dessa nir testet har slutforts.

Det finns tre olika testtyper att vilja mellan:

Snabbtest — Ger ett forutbestamt script dér ett urval av varje
maskinvarukomponent provas och kraver inget ingripande
fran anvindaren varken i O6vervakat eller Interaktivt lige.

Fullstiindigt test — Ger ett forutbestdmt script dér varje
maskinvarukomponent testas fullstindigt. Det finns fler tester
tillgédngliga i det Interaktiva ldget, men dessa kridver anvindarens
medverkan.

Anpassat test — Ger mest flexibilitet nir det géller att ha kontroll
over ett systemtest. I det Anpassade testet kan du vélja vilka
speciella enheter, tester och testparametrar som kors.

Sa hir borjar du testprocessen:
1. Vilj Test-fliken.

2. Pa flikens vénstra sida véljer du den Testtyp som ska utforas

(Snabb, Fullstindig eller Anpassad).

3. Pa flikens vinstra sida viljer du Testléige (Interaktiv eller

Oovervakad).

4. Markera den enhet som ska testas fran rullgardinslistan.

www.hp.com Felsskning



Datorns diagnostiska funktioner

5. Vilj hur du vill att testet ska utforas, antingen Antal slingor

eller Total testtid. Nér du véljer att kora testet over ett visst antal
slingor, anger du antalet slingor som ska utféras. Om du 6nskar
att utfora det diagnostiska testet under en viss tidsperiod, anger
du tiden 1 minuter.

. Klicka pa Borja testa for att starta testet. Status-fliken, som

gor att du kan Gvervaka testforloppet, visas automatiskt under
testprocessen. Nr testet dr slutfort visas om enheten klarat testet
eller inte pa Status-fliken.

. Om néagot fel uppticks, gér du till Logg-fliken och klickar pa Fel

Logg for att visa detaljinformation och rekommenderade atgérder.

Status-flik
Pa Status-fliken visas de valda testernas status. Har visas dven
vilken testtyp som utforts (Snabb, Fullstindig eller Anpassad).
Pa huvudforloppsstapeln visas hur stor procentandel av de aktuella
testerna som slutforts. Under testets gang visas en Avbryt test-knapp
som du kan anvinda om du Onskar avbryta testet.
Nir testet slutforts ersitts Avbryt test-knappen med en Testa
igen-knapp. Om du klickar pa knappen Testa igen kommer de senaste
testerna att utforas pa nytt. Detta ger dig mojlighet att kora testerna en
gang till, utan att behova mata in alla data i Test-fliken pa nytt.
Status-fliken visar dven:
B Vilka enheter som testas
B Vilka tester som kors
B Upplupen tid
B Upplupen testtid for respektive test
B Undersokningsstatus for varje test

Felsékning www. hp.com 1-5



Datorns diagnostiska funktioner

Logg-flik

Hijalp-flik

Logg-fliken bestar av tva loggar, en Testlogg och en Fellogg,
som bada kan viljas pa flikens vénstra sida.

Testloggen visar alla tester som har utforts, antalet gdnger som
respektive test utforts, antalet gdnger testet misslyckats och den tid
det tog att slutfora testet. Med knappen Radera testlogg raderas
innehéllet i Testloggen.

Felloggen visar vilka enheter som visat sig vara felaktiga under det
diagnostiska testet och innehéller foljande informationskolumner.

Avsnittet Beskrivning beskriver felet som hittades under det
diagnostiska testet.

I Rekommenderad atgird ges en rekommenderad dtgérd som
bor utforas for att atgiarda den felaktiga maskinvaran.

I Antalet misslyckanden visar antalet ganger som testet har
misslyckats.

I Felkod anges felet som en sifferkod. Felkoderna definieras
i Hjilp-fliken.

Med knappen Radera fellogg raderas innehéllet i Felloggen.

Pa Hjélp-fliken kan du vilja antingen Felkoder eller Testkomponenter
i pa flikens vinstra sida.

Vyn Felkoder ger en beskrivning av varje sifferkod och rekommenderad
atgérd for varje kod. For att snabbt kunna hitta en beskrivning av en
felkod anger du koden i rutan Gverst i fonstret och klickar pa knappen
Hitta felkoder.

Vyn Testkomponenter visar 1agnivainformation om tester som Kors.

www.hp.com Felsskning



Datorns diagnostiska funktioner

Spara och skriva ut information i HP Insight Diagnostics

Du kan spara den information som visas pa Status- och Logg-flikarna
i HP Insight Diagnostics pa en diskett eller USB 2.0 HP Drive Key
(64 MB eller hogre). Du kan inte spara informationen pa harddisken.
Systemet skapar automatiskt en html-fil som ser likadan ut som
bildskdrmens information.

1. Sitt in en diskett eller en USB 2.0 HP Drive Key (kapaciteten maste
vara 64 MB eller hogre). USB 1.0 Drive Keys kan ej anvindas.

2. Klicka pa Spara i flikens 6vre hogra horn.
3. Vilj Spara pa disketten eller Spara pa USB-key.

4. Skriv in ett filnamn i rutan Filnamn och klicka pa knappen
Spara. En html-fil kommer nu att sparas pa den insatta disketten
eller USB HP Drive Key.

5. Skriv ut informationen som du har sparat pa den lagringsenhet
som du valt.

For att avsluta HP Insight Diagnostics klickar du pa Avsluta
i fonstrets dvre hogra horn och tar dérefter bort cd-skivan
Dokumentation och diagnostik fran den optiska enheten.

S& har hamtar du den senaste versionen
av HP Insight Diagnostics

1. Ga till www.hp.com.
2. Klicka pa linken Support & Drivers [Support & drivrutiner].

3. Klicka pé snabbknappen Download driver and software
[Ladda ned drivrutiner och programvara].

4. Ange ditt produktnummer (till exempel dc7600) i textrutan och
tryck pé Enter [Retur].

5. Markera vilket operativsystem du anvénder.
6. Klicka pé linken Diagnostic [Diagnostik].

7. Lokalisera HP Insight Diagnostics och klicka pa Download
[ladda ned].

% Det nedladdade materialet innehéller dven anvisningar om hur du kan
skapa en start- CD.

Felsékning www. hp.com 1-7
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Skydda programvaran

For att skydda programvaran bor du ha sékerhetskopior av alla
systemprogram, program och tillhérande filer som ir lagrade
pa harddisken. I dokumentationen till operativsystem eller

sdkerhetskopieringsprogrammet hittar du instruktioner om hur
filer sikerhetskopieras.

Aterstélla programvaran

Windows operativsystem och programvara kan aterstéllas till det
ursprungsskick som de befann sig i nir du kopte datorn genom
att anvianda cd-skivan Restore Plus!. Se dokumentationen som
levererades med cd-skivan Restore Plus! Pa cd-skivan finns
instruktioner om hur du anviander denna funktion.

www.hp.com Felsskning
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Sdakerhet och arbetsmiljo

D

Fels6kning utan diagnostik

I det hir kapitlet finns information om hur du kan kénna igen och ritta
till en del vanliga problem med diskettenheter, harddiskar, optiska
enheter, grafik, ljud, minne och program. Om du far problem med
datorn tittar du i tabellerna i det hér kapitlet for att hitta troliga orsaker
och rekommenderade atgirder.

Information om enskilda felmeddelanden som visas pa skidrmen under
POST (Power-On Self-Test) nér du startar datorn finns i Bilaga A,
“Felmeddelanden under POST.”

VARNING: Overdriven anvéandning av datorn eller dalig arbetsstallning
kan leda till allt frdn obehag till allvarliga skador. | handboken Sékerhet och
arbetsmilié pé& cd-skivan Dokumentation och diagnostik och p& webbplatsen
http://www.hp.com/ergo finns mer information om hur arbetsplatsen
utformas s& att den blir sdker och bekvam.

Den har utrustningen har testats och motsvarar gréinserna fér digitala enheter
inom klass B i enlighet med del 15 i FCC-reglerna. Mer information finns

i handboken Sékerhet och féreskrifter p& cd-skivan Dokumentation och
diagnostik.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Goér sa héar innan du ringer for att fa teknisk

support

Om du har problem med datorn kan du forsoka att gora foljande innan
du ringer teknisk support:

Kor diagnostikprogrammet. Mer information finns i Kapitel 1,
“Datorns diagnostiska funktioner”.

Kor sjélvtestet DPS (Drive Protection System) 1 setup-programmet.
Mer information finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

Kontrollera om Pa/av-lampan pa datorns framsida blinkar rott.
Blinkande lampor ir felkoder som hjélper dig att lokalisera felet.
Mer information finns i Bilaga A, “Felmeddelanden under POST”.

Om inget visas pa bildskdrmen, ansluter du den till en annan
bildskdrmskontakt, om det finns en sddan. Du kan #dven byta
ut bildskdrmen mot en som du vet fungerar.

Om du ar ansluten till ett ndtverk, kan du ansluta en annan dator
med en annan kabel till ditt ndtverksuttag. Nétverkskontakten
eller kabeln kan vara trasig.

Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort denna och
kontrollerar om datorn da fungerar.

Om du nyligen installerade ny programvara, avinstallerar du
denna och kontrollerar om datorn da fungerar.

Starta datorn 1 Felsédkert ldge for att se om den startar utan att
alla drivrutiner har laddats. Anvind “Last Known Configuration”
[Senaste kidnd konfiguration] nér du startar operativsystemet.

Vi hinvisar dven till den heltickande online-hjédlpen pa
www.hp.com/support.

Se foljande avsnitt “Hjélptips” i denna handbok.

Kor cd-skivan Restore Plus!.

fi SE UPP! Om du kér cd-skivan Restore Plus! raderas alla data p& hérddisken.

2-2
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Som hjilp for att 16sa eventuella problem online, tillhandahaller

HP Instant Support Professional Edition — ett diagnosprogram for hjilp
till sjalvhjilp. Anvind online-chattfunktionen i HPs Instant Support
Profession Edition, om du maste kontakta HP-support. Ga till HP Instant
Support Professional Edition pa adressen: www.hp.com/go/ispe.

Ga till Business Support Center (BSC) pa adressen
www.hp.com/go/bizsupport for att fa den senaste online-hjélpen,
programvaran och drivrutiner, proaktiva meddelanden och kontakten
med virddatorer och HP-experter 6ver hela virlden.

Om det blir nodvéndigt att ringa till teknisk support bor du tinka
pa foljande for att & bista mojliga service:

B Sitt framf6r datorn nér du ringer.

B Skriv ner datorns serienummer och produktnummer samt
bildskdrmens serienummer innan du ringer.

B Se till att ha tid for felsokningen tillsammans med
serviceteknikern.

B Ta bort all maskinvara som nyligen installerats i systemet.
B Ta bort all programvara som nyligen installerats i systemet.

B Kor cd-skivan Restore Plus!.

f E SE UPP! Om du kér cdskivan Restore Plus! raderas alla data pd hérddisken.

For information om férsiljning och garantiuppgraderingar
(Care Packs) kan du kontakta ndrmaste auktoriserade aterforsiljare
eller servicestille.

g
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Hjalptips

Om du drabbas av mindre problem med dator, bildskidrm eller
programvara studerar du foljande lista med allméinna forslag,
innan du gar vidare:

Kontrollera att datorn och bildskdrmen dr anslutna till ett
fungerande elektriskt vigguttag.

Kontrollera att spanningsvéljaren (géller vissa modeller) ér satt
pa den nitspianning som anvinds dér du befinner dig (115 V
eller 230 V).

Kontrollera att datorn &r paslagen och att den grona stromlampan
lyser.

Kontrollera att bildskdrmen &r paslagen och att den grona
stromlampan lyser.

Kontrollera om Pé&/av-lampan pé datorns framsida blinkar rott.
Blinkande lampor 4r felkoder som hjilper dig att lokalisera felet.
Mer information finns i Bilaga A, “Felmeddelanden under POST”.

Oka ljusstyrkan och kontrasten p bildskirmen om den ir svag.

Tryck pé och héll ner valfri tangent. Om systemet avger ljudsignaler
fungerar tangentbordet korrekt.

Kontrollera att inga kablar ar 16sa eller felaktigt anslutna.

“Vick” datorn genom att trycka pa valfri tangent pa tangentbordet
eller genom att trycka pa Pa/av-knappen. Om inte datorn “vicks”
stinger du av den genom att halla Pa/av-knappen intryckt under
minst fyra sekunder och trycker sedan pa knappen igen for att starta
om datorn. Om det inte gér att stdnga av datorn drar du ut nétsladden,
véntar nagra sekunder och sitter sedan i sladden igen. Datorn
startar om automatiskt om du har stéllt in “automatisk omstart
efter stromavbrott” i setup-programmet. Om datorn inte startar
om automatiskt trycker du pa Pa/av-knappen for att starta den.

2-4
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Konfigurera om datorn efter installation av expansionskort eller
annan maskinvara som inte stoder Plug & Play. Se “Atgirda fel
vid installation av maskinvara” for instruktioner.

Kontrollera att alla nddvéndiga drivrutiner &r installerade.
Om du t ex anvénder en skrivare behdver du drivrutiner till
just den modellen.

Ta ut eventuella disketter, cd-skivor eller USB-enheter innan du
startar datorn.

Om du har installerat ett annat operativsystem dn det forinstallerade,
maste du kontrollera att det stods av systemet.

Om systemet har flera installerade grafikkort (inbyggd, PCI- eller
PCI-Express-kort; inbyggd grafik finns bara i vissa modeller) och
bara en bildskidrm, maste bildskdrmen anslutas till den videokontakt
som angivits som primidr VGA-adapter. Vid uppstart avaktiveras
de ovriga bildskidrmskontakterna och om bildskdrmen ansluts

till en av dessa, kommer den inte att fungera. Du kan gora
standardinstillning for VGA-adaptern i setup-programmet.

SE UPP! Om datorn &r ansluten till nétspénning ér moderkortet alltid
strémférande. Fér att inte skada moderkortet och dess komponenter méste
du koppla loss natsladden innan du 8ppnar datorn.

Felsékning
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Atgérda allménna fel

De allménna fel som beskrivs i det hir avsnittet kan du formodligen
enkelt 16sa sjidlv. Om felet kvarstar eller om du dr osidker pa om du kan
klara av det, kontaktar du en auktoriserad aterforsiljare.

Atgérda allménna

problem

Fel

Orsak

Atgérd

Datorn verkar ha 18st sig
och gér inte aft stéinga

av nar P&/av-knappen

trycks in.

Programstyrningen av
knappen fungerar infe.

1. Hall knappen intryckt under minst
4 sekunder tills datorn stéings av.

2. Dra ut nétsladden ur vagguttaget.

Datorn reagerar inte
ndr ett USB-tangentbord
eller en USB-mus
anvands.

Datorn &r i vilolage
(standby).

Tryck p& P&/av-knappen fér att
atergd frén viloléget (standby).

Systemet har |&st sig.

Starta om datorn.

SE UPP! Nar du vill &tergé fran vilolaget far du inte hélla P&/av-knappen intryckt
i mer &n fyra sekunder. | annat fall sténgs datorn av och du férlorar de data som du

inte har sparat.

Datorns datum och
klockslag ér felaktiga.

RTC-batteriet
(realtidsklocka) kanske
méste bytas.

@y, Om datorn ér
ansluten till eft
fungerande
eluttag férlangs
RTC-batteriets
livslangd.

Forst &terstaller du datum och

tid under Kontrollpanelen
(setup-programmet kan éven anvéandas
fér att uppdatera RTC-datum och
RTC+id). Om problemet kvarstér byter
du ut RTC-batteriet. Mer information
om hur du sétter i eft nytt batteri finns
i Referenshandboken pé& cd-skivan
Dokumentation och diagnostik. Du kan
aven f& hjalp att byta RTC-batterier
frén en auktoriserad aterférséljare.

Markéren kan inte flyttas
med piltangenterna
pd det numeriska

Num Lock-funktionen
kan vara pé.

Tryck p& Num Lock-tangenten.
Num Locklampan ska inte lysa
om du vill anvénda piltangenterna.

tangentbordet. Num Lock-funktionen kan
avaktiveras (eller aktiveras) frén
setup-programmet.
2-6 www.hp.com Felsskning



Felsskning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Forisétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Det gar inte att 6ppna
datorns lock eller képa.

Smart Cover Lock
(en l&sfunktion pé vissa
datorer) ar aktiverat.

L&s upp Smart Cover Lock med hijalp
av setup-programmet.

Smart Cover FailSafe Key é&r ett verktyg
som kan bestdllas fran HP och anvéindas
till att manuellt avaktivera Smart
Cover Lock. Du kommer att behéva
FailSafe Key om du har glémt
|6senordet eller efter ett stromavbrott
eller datorfel. Bestall PN 166527001
om du vill ha det skruvnyckelliknande
verktyget, eller PN 166527-002 om
du vill ha bitskruvmeiseln.

Délig prestanda.

Processorn ar dverhettad.

1. Kontrollera att kylluftcirkulationen
i datorn inte &r blockerad.

2. Kontrollera att flaktarna ér anslutna
och att de fungerar (vissa flaktar
ar bara pd vid behov).

3. Kontrollera att processorns
kylflans &r korrekt monterad.

Harddisken ar full.

Ta bort data frén harddisken for att
f& mer lagringsutrymme.

For lite minne.

Installera mer minne.

Harddisken fragmenterad.

Defragmentera hé&rddisken.

Programmet som

kérdes tidigare frigjorde
inte det reserverade
minnesutrymmet till
systemet.

Starta om datorn.

Det finns virus

p& harddisken.

Kor ett virusprogram.

Fér ménga program kérs.

1. Stéing program som inte anvénds
fér att frigéra minne.

2. Installera mer minne.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Forisétining)

Fel Orsak Atgard
Délig prestanda. Vissa program, sérskilt 1. Sénk det aktuella programmets

(fortséttning)

spel, verkar stressig p& det
grafiska delsystemet.

bildskérmsupplésning eller ta

del av informationen som ges

i programmets dokumentation
dar det finns férslag om hur
prestandan kan férbattras genom
justering av programparametrama.

2. Installera mer minne.

3. Uppgradera bildupplésningen.

Okand orsak.

Starta om datorn.

Datorn stdngs av
automatiskt och P&/
av-lampan blinkar rétt
tvé& gdnger, en gdang
per sekund, f8ljt av tv&
sekunders uppehall
och frén datorn hérs
tv& ljudsignaler.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsétter
att blinka).

Processorns vérmeskydd
har l&st ut:

En flakt kan vara

blockerad eller ur funktion.

ELLER

Processorns kylflans kan
vara felaktigt monterad.

1.

Kontrollera att datorns lufthél inte
ar blockerade och att processorns
kylflakt &r igéng.

. Oppna datorn, tryck p& P&/

av-knappen och se efter om
flakten g&r. Om processorflakten
inte gér, kontrollerar du att
flaktkabeln &r ansluten i
moderkortskontakten. Kontrollera
att kylflakten &r korrekt monterad
och ansluten.

. Om flakten ar ansluten och

monterad pd rétt sétt men inte
gér and& méste den bytas ut.

. Montera om kylflénsen och

kontrollera att flakten ar korrekt
ansluten.

. Kontakta en auktoriserad

aterférsaljare eller servicegivare.

2-8
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Forisétining)

Fel Orsak

Atgérd

Systemet startar inte och
lamporna pé& datorns
framsida blinkar inte.

Systemet kan inte starta.

Hall P&/av-knappen intryckt mindre
an fyra sekunder. Gér s& héar om
harddiskens lampa lyser grént:

1. Kontrollera att spénningsvaljaren
p& baksidan av nataggregatet
(p& vissa modeller) ar satt till ratt
spanning. Korrekt spanning beror
pd i vilken region du ér.

2. Ta bort expansionskorten,
ett i taget, tills 5 V_auxlampan
p& moderkortet bérjar lysa.

3. Byt ut moderkortet.
ELLER

Hall P&/av-knappen intryckt mindre
an fyra sekunder. Gér s& héar om
harddiskens lampa inte lyser grént:

1. Kontrollera att datorn ar ansluten
till eft fungerande eluttag.

2. Oppna datorn och kontrollera att
P&/ av-knappen é&r ansluten till
moderkortet som den skall.

3. Kontrollera att bada kablarna
frén nataggregatet ar anslutna
till moderkortet.

4. Kontrollera om 5 V_aux-lampan
p& moderkortet lyser. Om den
lyser byter du ut P&/av-knappen.

5. Om 5 V_aux-lampan pé
moderkortet inte lyser, mdste
du byta nétaggregat.

6. Byt ut moderkortet.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med strémférsérjningen

Vanliga orsaker och atgérder vid problem med stromforsdrjningen
finns i foljande tabell.

Atgéarda problem med strémférssjningen

Fel

Orsak

Atgérd

Nataggregatet slér ifrén
av och ill.

Nataggregatets
spanningsvéljare
p& datorns baksida
(p& vissa modeller)
ar felinstalld (115 V
eller 230 V).

Stall in den spanning som stémmer
med végguttagets spdnning.

Nataggregatet slér
aldrig pd fér att det
ar trasigt.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare fér att byta
ut nataggregatet.

Datorn stdngs av
automatiskt och P&/
av-lampan blinkar rétt tvé
génger, en géng per sekund,
fsljt av tv& sekunders
uppehéll och fr&n datorn
hérs tvé ljudsignaler.
(Ljudsignalerna upphér
effer den femte signalen,
men lampan fortsatter att

blinka).

Processorns
varmeskydd har l&st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller ur
funktion.

ELLER

Processorns kylfléns kan
vara felaktigt monterad.

1. Kontrollera att datorns lufthdl
inte a@r blockerade och att
processorns kylflakt ér igéng.

2. Oppna datorn, tryck pé&
P&/ av-knappen och se efter om
flakten g&r. Om processorflakten
inte gar, kontrollerar du att
flaktkabeln &r ansluten i
moderkortskontakten. Kontrollera
att kylflakten ar korrekt monterad
och ansluten.

3. Om flakten &r ansluten och
monterad pd ré&tt sétt men inte
gdr éndé méste den bytas ut.

4. Montera om kylflansen och
kontrollera att flakten ar korrekt
ansluten.

5. Kontakta en auktoriserad
aterforsaljare eller servicegivare.

www.hp.com
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med strémférséjningen (Fortsdtining)

Fel Orsak

Atgérd

P&/av-lampan blinkar Strémavbrott
rétt fyra génger, en géng (nataggregatet
per sekund, f8ljt av tv&
sekunders uppehéll och
sedan hérs fyra ljudsignaler
frén datorn. (Ljudsignalerna
upphér efter den femte
signalen, men lampan
fortsatter att blinka).

ar éverbelastat).

1. Kontrollera att spénningsvéljaren
p& baksidan av nétaggregatet
(pé& vissa modeller) &r satt till rétt
spanning. Korrekt spénning
beror pé& i vilken region du ér.

2. Oppna datorn och kontrollera
att nataggregatkabeln (4- eller
6-ledare) &r riktigt ansluten fill
moderkortet.

3. Kontrollera om nédgon enhet
orsakar problemet genom att
ta bort ALLA anslutna enheter
(ha&rddiskar, diskettenheter, optiska
enheter och expansionskort).
Starta datorn. Om systemet
pébériar POST, sténger du av
datorn och byter ut en enhet i
taget tills den enhet som ger felet
har hittats. Byt ut den felaktiga
enheten. Anslut sedan resten av
enheterna, en i taget, fér att
kontrollera att allt fungerar.

4. Kontakta en auktoriserad
servicegivare fér att byta
ut nataggregatet.

5. Byt ut moderkortet.

Felsékning www.hp.com
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem

Vanliga orsaker och atgérder vid problem med disketter finns
i foljande tabell.

Du kanske maste konfigurera om datorn nér du ldgger till eller tar bort
utrustning, t ex en extra diskettenhet. Se “Atgirda fel vid installation
av maskinvara” for instruktioner.

Atgérda diskettproblem

Fel

Orsak

Atgard

Lampan pé& diskettenheten

lyser hela tiden.

Disketten ar skadad.

| Microsoft Windows XP hégerklickar
du pd Start, klickar p& Utforska
och véljer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.

Under Felkontroll, klickar

du pé Kontrollera nu.

Disketten har satts
in pd fel satt.

Ta ut disketten och satt in den
pé& nytt.

Enhetskabeln ar inte
korrekt ansluten.

Anslut enhetskabeln p& nytt.
Kontrollera att alla fyra stiften
pé diskettens stromkabel @r
ansluten till enheten.

Enheten hittas inte.

En kabel ar 16s.

Ateranslut diskettenhetens data- och
strémkablar.

Den |éstagbara enheten
ar inte riktigt isatt.

Sétt i enheten pd nytt.

Diskettenheten kan inte
skriva till disketten

Disketten ar inte
formaterad.

Formatera disketten.
1. | Utforskaren véljer du enhet (A).

2. Hégerklicka p& enhetsbokstaven
och vélj Formatera.

3. Vélj 8nskade alternativ och
klicka p& Starta fér att pabéria
formatering av disketten.

Disketten &r skrivskyddad.

Anvand en annan diskett eller
ta bort skrivskyddet.

www.hp.com
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem (Forsétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Diskettenheten kan inte
skriva till disketten
(fortséttning)

Skriver till fel enhet.

Kontrollera enhetsbeteckningen
i sékvagen.

Det finns inte tillréckligt
med utrymme pé&
disketten.

1. Anvand en annan diskett.

2. Radera de filer som du inte
behover frén disketten.

Skrivning till Legacy-
diskett har avaktiverats
med setup-programmet.

Kér setup-programmet och
aktivera Skrivning till Legacy-
diskett under Lagring >
Lagringsalternativ.

Disketten ar skadad.

Byt ut den skadade disketten.

Det gér inte att formatera

en diskett

Ogiltigt media
rapporterat.

Na&r du formaterar en diskett

i MS-DOS kan du uppmanas

att ange diskettens kapacitet.

Om du t ex ska formatera en diskett
med 1,44 MB skriver du féljande
p& kommandoraden efter

MS-DOS-prompten:
FORMAT A: /F:1440

Disken kan vara

skrivskyddad.

Oppna diskettens skrivskydd.

Kontroll av skrivning till
diskett &r aktiverad.

Kér setup-programmet och
aktivera Skrivning till Legacy-
diskett under Lagring >
Lagringsalternativ.

Ett fel uppstod vid
lasning/skrivning.

Katalogstrukturen
ar felaktig eller det
ar fel p& en fil.

| Windows XP hégerklickar du pé&
Start, klickar p& Utforska och
vélier en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.
Under Felkontroll klickar

du p& Kontrollera nu.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem (Forsétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Diskettenheten kan inte lasa
disketten.

Fel diskettyp anvénds
fér enhetstypen.

Kontrollera vilken typ av enhet
du anvander och anvénd ratt
diskettyp.

Du laser fran fel enhet.

Kontrollera enhetsbeteckningen
i sékvagen.

Disketten ar skadad.

Byt ut den trasiga disketten mot
en ny.

Meddelandet “Ej startdiskett”
visas.

Det finns en diskett i
diskettenheten som inte
innehéller de systemfiler
som behévs for att datorn
ska kunna startas.

Nar diskettenheten stannar tar
du ut disketten och trycker pé
mellanslagstangenten.
Datorn ska dé& starta.

Ett diskettfel har
intraffat.

Starta om datorn genom att trycka
p& P&/av-knappen.

Kan infe starta fran diskett.

Disketten ar inte startbar.

Satt in en startbar diskett.

Start fran diskett har
avaktiverats med
setup-programmet.

1. Kér setup-programmet och
aktivera start fran diskett under
Lagring > Startordning.

2. Kor setup-programmet
och aktivera start frén
diskett under Lagring >
Lagringsalternativ > Start
fran léstagbart medium.

N B&da stegen ska anvandas
eftersom funktionen Start
fran léstagbart medium
&sidosétter aktiveringskommandot
Startordning i setup-
programmet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem (Fortsdtining)

Fel Orsak Atgard
Kan inte starta frén diskett.  Nétverksserverlaget K&r setup-programmet och
(fortséttning) ar aktiverat med avaktivera Nétverksserverléage i

setup-programmet.

Siikerhet > Lésenordsalternativ.

Start frén 8stagbart
medium har avaktiverats
med setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
start frén 16stagbart medium under
Lagring > Lagringsalternativ >
Start fran léstagbart medium.

Atgérda harddiskproblem

Atgérda harddiskproblem

Fel Orsak

Atgard

Hérddiskfel uppstdr. Hérddisken innehdller
defekta sektorer eller
ar trasig.

1. I Windows XP hégerklickar du
p& Start, klickar p& Utforska
och véljer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.
Under Felkontroll klickar
du pé Kontrollera nu.

2. Anvénd ett hjalpprogram for
att hitta och spérra eventuella
defekta sektorer. Formatera vid
behov om hé&rddisken.

Problem att skriva/lésa. Katalogstrukturen
ar felaktig eller det
ar fel p& en fil.

| Windows XP hégerklickar du pé
Start, klickar p& Utforska och
vélier en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.
Under Felkontroll klickar

du p& Kontrollera nu.

Felsékning www.hp.com



Felssékning utan diagnostik

Atgérda harddiskproblem (Foristining)

Fel

Orsak

Atgérd

Enheten hittas inte
(kan ej identifieras).

En kabel kan ha lossnat.

Kontrollera anslutningarna.

Systemet har kanske
inte ként av den
nyinstallerade enheten
automatiskt.

Se anvisningarna fér omkonfigurering
i avsnittet “Atgarda fel vid installation
av maskinvara”. Om systemet
fortfarande inte kanner igen den
installerade enheten kontrollerar du
om den listas av setup-programmet.
Om den listas ar det férmodligen fel
p& drivrutinen. Om den inte listas ar
det férmodligen fel p& enheten.

Om det &r en nyinstallerad enhet,
kan du férséka lagga till en POST-
férdréjning under Avancerat >
Strompaslag i setup-programmet.

Enhetens kontroller
ar avaktiverad i
setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
alla IDE- och SATA-kontroller under
Lagring > Lagringsalternativ.

Enheten svarar l&ngsamt
direkt efter det att
systemet startats.

K&r setup-programmet och &ka
POST-f&rdrsjningen (delay) under
Avancerat > Alternativ vid
strompaslag.

www.hp.com

Felsskning



Felsskning utan diagnostik

Atgérda harddiskproblem (Foristining)

Fel Orsak Atgard

Meddelandet Ingen Systemet férséker att Ta bort disketten frén diskettenheten.
systemdiskett/NTLDR starta frén en diskett

finns ej. utan systemfiler.

Systemet férssker starta
frén harddisken men
den kan ha skadats.

. Satt in en startdiskett

i diskeftenheten och
starta om datorn.

. Kontrollera harddiskens format

med fdisk:

Vid NTFS-formatering
anvander du en lasare frén
en tredjepartsleverantér for
att bedéma enheten.

Vid FAT32formatering é&r inte
harddisken &tkomlig.

. Installera systemfiler fér aktuellt

operativsystem.

Systemfiler saknas
eller ar inte korrekt
installerade.

. Satt in en startdiskett

i diskeftenheten och
starta om datorn.

. Kontrollera harddiskens format

med Fdisk:

Vid NFTFS-formatering
anvander du en lasare frén
en tredjepartsleverantér fér
att bedéma enheten.

Vid FAT32formatering &r inte
harddisken &tkomlig.

Start frén harddisk
har avaktiverats i
setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
start frén harddisk frén listan under
Lagring > Startordning.

Startbar hé&rddisk har
inte installerats som
primérenhet i en
konfiguration med

flera harddiskar.

Vid forsok att starta frén en
hérddisk méste du kontrollera att
den &r ansluten till den kontakt p&

moderkortetsystem som har etiketten
P60 SATA O.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda harddiskproblem (Foristining)

Fel Orsak Atgard
Meddelandet Ingen Den startbara Vélj Lagring > Startordning i
systemdiskett/NTLDR harddiskens kontroller setup-programmet och se till att den

finns ej. (fortséttning)

stér inte forst pé
startordningslistan.

startbara hé&rddiskens kontroller st&r
upptagna pé listan omedelbart
under posten Harddisk.

Datorn startar inte.

Harddisken ar skadad.

Lagg marke till om P&/av-lampan
p& framsidan blinkar ROTT och

om ljudsignaler hérs frén datorn.
Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” f&r att faststélla troliga
orsaker till att lampan blinkar rétt
och till ljudsignalskoderna.

Mer information om villkor
och férutséttningar finns i den
internationella fabriksgarantin.

Datorn verkar ha l8st sig.

Det program som
anvands har slutat att
svara pd kommandon.

Stéing av datorn pé& vanligt satt
med kommandot “Sténg av datorn”.
Om detta inte gér héller du P&/
av-knappen intryckt under minst fyra
sekunder fér att sténga av datorn.
Starta om datorn genom att trycka
p& P&/av-knappen igen.

Atgéarda MultiBay-problem

Atgéarda MultiBay-problem

Fel

Orsak

Atgard

Enheten hittas inte.

Du har férsskt att sétta
in en |éstagbar harddisk
medan dator och
Drivelock-skydd &r pd.
(Finns bara pé vissa
modeller.)

Sténg av Windows och sedan
datorn. Satt in enheten i MultiBay-
platsen om den inte redan sitter dar.
Starta datorn.

MultiBay ér dold
i setup-programmet.

Kér setup-programmet och satt
MultiBay pé& Enhet tillgénglig
i Sakerhet > Enhetssékerhet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm

Om det uppstér problem med bildskdrmen studerar du dokumentationen
som levererades med den och de vanliga orsaker och atgirder som
finns i foljande tabell.

Atgérda problem med bildskérm

Fel

Orsak

Atgérd

Ingen bild.

Bildskérmen &r inte pé
och bildskarmslampan
lyser inte.

Séatt pé bildskarmen och kontrollera
att bildsk&armslampan lyser.

Bildskarmsfel.

Prova med en annan bildskarm.

Kabelanslutningarna
ar felaktiga.

Kontrollera kabelanslutningen frén
bildsk&rmen till datorn och eluttaget.

Du kanske har

en skarmslackare
installerad eller
strémsparfunktioner
aktiverade.

Tryck p& valfri tangent, klicka med
musen och ange |8senordet om ett
s&dant stallts in.

System-ROM &r defekt;
systemet kérs i Boot
Block Emergency
Recovery-lage (&tta
ljudsignaler avges).

Uppgradera system-ROM med den
senaste BIOS-bilden. Mer information
finns i avsnittet “Boot Block Emergency
Recovery Mode” i Hantering

av bordsdatorerpd cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

Du anvénder en
bildskarm med fast synk
som inte synkroniserar
vid vald uppl&sning.

Kontrollera att bildskérmen kan
acceptera samma horisontella
svephastighet som den valda
uppl®sningen.

Datorn &r i vilolage

(standby).

Tryck p& P&/av-knappen fér att
&tergd frén vilolaget (standby).

SE UPP! Nar du vill tergé frén viloléget fér du inte hélla P&/av-knappen intryckt
i mer &n fyra sekunder. | annat fall sténgs datorn av och du férlorar de data som du

inte har sparat.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortsétining)

Fel Orsak

Atgérd

Bildskarmskabeln ar

Ingen bild.
(fortséttning)

ansluten till fel kontakt.

Om datorn bé&de har en inbyggd
bildskarmskontakt och en AGP-
kortkontakt, ska bildskarmskabeln
anslutas till grafikkortets kontakt pé
datorns baksida.

Om grafikkortet &r ett standard
PCl-expansionskort kan du
aktivera den inbyggda grafiken
med setup-programmet. Om ett
PCl-Expressgrafikkort har installerats
kan inte den inbyggda grafiken
aktiveras.

Datorns instéllningar
for bildskarm kan inte
anvéndas for aktuell

bildskarm.

1. Starta om datorn och tryck p&
F8 under start nar “Press F8”
visas i skarmens nedre hégra
hérn.

2. Anvand tangentbordets
piltangenter till att vélja
Aktivera VGA-laget
och tryck p& Retur.

3. I Windows Kontrollpanel
dubbelklickar du p& ikonen
Bildské&rm och valjer fliken
Instéllningar.

4. Anvand skjutreglaget fér att
andra uppldsningen.

Tom bildskarm och
P&/av-lampan blinkar

rétt fem g8nger, en géng
per sekund, f8ljt av tvé
sekunders uppehéll och
sedan hérs fem ljudsignaler
frén datorn. (Ljudsignalerna
upphér efter den femte
signalen, men lampan
fortsatter att blinka).

Minnesfel fére grafik.

1. Ta ut och satt tillbaka

DIMM-modulerna.
Starta datorn.

2. Byt ut DIMM-modulerna,
en i faget, fér att faststélla
vilken som ér trasig.

3. Byt ut minne frén andra
tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortsétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Tom bildskarm och P&/
av-lampan blinkar rétt sex
gdnger, en per sekund, foljt
av tv& sekunders uppehall
och sedan hérs sex
ljudsignaler fr&n datorn.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsétter att

blinka).

Grafikfel fore

skarmmodulen.

For system med ett grafikkort:

1. Ta ut och satt tillbaka
grafikkortet. Starta datorn.

2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter
du ut moderkortet.

Tom bildskarm och P&/
av-lampan blinkar rétt sju
gdnger, en per sekund, foljt
av tvé sekunders uppehdll
och sedan hérs sju
ljudsignaler fr&n datorn.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsatter att

blinka).

Moderkortet &r trasigt
(ROM-detektionsfel fére
skérmmodulen).

Byt ut moderkortet.

Bildskarmen fungerar inte
riktigt nér den anvands
tillsammans med
strémsparfunktioner.

Du anvénder en
bildsk&rm utan
strémsparfunktioner med
strémsparfunktionerna
aktiverade.

Avaktivera bildsk&rmens
strémsparfunktioner.

Svaga tecken.

Ljusstyrka och kontrast

har inte stallts in korrekt.

Justera kontrollerna fér ljusstyrka
och kontrast p& bildsk&rmen.

Kablarna ér inte riktigt
anslutna.

Kontrollera att kabeln mellan
grafikkort och bildskérm &r
korrekt ansluten.

Skarmbilden &r suddig eller
det gér inte att stalla in
énskad upplésning.

Om grafikkortet har
uppgraderats kanske
inte korrekta drivrutiner

har laddats.

Installera drivrutinerna som finns
i uppgraderingssatsen.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortsétining)
Fel Orsak Atgard

Skarmbilden &r suddig eller Andra upplésningen.
det gér inte att stélla in

Bildskérmen kan inte
visa dnskad upplésning.

dnskad upplésning.
(fortséttning)

Det &r né&got fel
p& grafikkortet.

Byt ut grafikkortet.

Bilden bryts upp, rullar,
fladdrar eller blinkar

Anslutningarna fill
bildskarmen kan vara
ofullstandiga eller
bildsk&rmen felaktigt
installd.

1. Kontrollera att bildskérmskabeln
ar ordentligt ansluten till datorn.

2. | ett system med tvé bildskarmar
eller med en annan bildsk&rm
ndra, kontrollerar du att inte
bildskérmarnas elekiromagnetiska
falt stér varandra genom att
flytta dem langre ifrén varandra.

3. lysror eller flaktar kan vara fér
néra bildskarmen.

Bildskérmen méste
avmagnetiseras.

Avmagnetisera bildskérmen.
Anvisningar finns i dokumentationen
som medfélide bildskarmen.

Bilden ar inte centrerad.

Laget kan behéva
justeras.

Tryck p& Meny-knappen fér att komma
&t OSD-menyn. Valj Bildkontroll/
Horisontellt lage eller Vertikalt
lage om du vill justera bildens
horisontella eller vertikala lage.

“Ingen anslutning;
Kontrollera

bildskarmskabeln”

visas pd bildskarmen.

Bildskarmskabeln
dar inte ansluten.

Anslut videokabeln mellan
bildskarmen och datorn.

Kontrollera att datorn ér
avstéingd nér du ansluter
videokabeln.

Meddelandet “Utanfor
frekvensomradet” visas
pd skarmen.

Bildupplésning och/
eller svepfrekvens ar
installd till ett hégre
vérde én vad som
stéds av bildskarmen.

Starta om datorn och gé till Felsakert
lage. Andra installningarna till en
instéllning som stéds och starta
sedan om datorn s& att de nya
installningarna fér effekt.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortsétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Vibrationer eller skakningar
hérs frén insidan av en

CRT-bildskarm nar den

satts pd.

Bildskérmens
avmagnetiseringsspole
har aktiverats.

Ingen. Det &r normalt att
avmagnetiseringsspolen aktiveras
ndr bildsk&rmen sétts pé.

Klickande ljud hérs frén

insidan av en CRT-bildské&rm.

Elektroniska relan
har aktiverats inuti
bildskarmen.

Ingen. Det &r normalt i vissa
bildskarmar att klickljud hérs nar
de satts pd eller stangs av, nér
véntelaget startar eller avbryts
eller nér uppldsningen andras.

Héga toner kommer frén
insidan av en plattskarm.

Ljusstyrka och/eller
kontrast &r fér hég.

Minska ljusstyrka och/eller kontrast.

Suddigt fokus; rénder,
spokbilder eller skuggor;
horisontella linjer; svaga
verikala rénder; eller

oméijligt att centrera bilden.

(plattskérmar anvénder bara
en analog VGA-ingéng)

Plattsk&rmens
inbyggda digitala
omvandlingskretsar
kan ha misslyckats
med att tolka
synkroniseringssignalen
frén grafikkortet.

1. Valj bildskarmens Auto-
justeringsfunktion p&
skarmmenyn.

2. Synkronisera manuellt Klocka
och Klockfas i skérmmenyn.
Du kan hémta en SoftPag, som
hjélper dig med synkroniseringen
frén foljande webbplats, déar
du véljer aktuell bildskarm och
hamtar antingen SP20930 eller
SP22333:

www.hp.com/support

Grafikkortet ar felaktigt
installerat eller defekt.

1. Ta ut och satt tillbaka
grafikkortet.

2. Byt ut grafikkortet.

Vissa typer av skrivtecken
visas inte korrekt.

Det teckensnitt som du
anvander stéder inte
aktuellt skrivtecken.

Anvand Teckenuppséttning fér att
leta ratt p& och valja rétt skrivtecken.
Klicka p& Start > Alla program >
Tillbehér > Systemverktyg >
Teckenuppsattning. Du kan
kopiera fecknet fréin Teckenuppséttning
fill ett dokument.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud

Om datorn har ljudfunktioner och du far problem med ljudet studerar
du vanliga orsaker och atgérder i foljande tabell.

Atgérda problem med ljud

Fel

Orsak

Atgérd

Liudet klipps upp.

Processorresurserna
anvands av andra
6ppna program.

Sténg alla 8ppna
processor-intensiva program.

Direkt ljudlatens,
vanlig i ménga
mediaspelarapplikationer.

| Windows XP:

1. Vélj Ljud och ljudenheter
pé& Kontrollpanelen.

2. Valj fliken Ljud och markera en
enhet i listan Ljuduppspelning.

3. Klicka p& knappen Avancerat
och valj fliken Prestanda.

4. Stall skjutreglaget for
Maskinvaruacceleration
pd Ingen och skjutreglaget
fsr Konverteringskvalitet
for samplingshastighet
p& God och prova ljudet igen.

5. Stall skjutreglaget for
Maskinvaruacceleration
p& Full och skjutreglaget for
Konverteringskvalitet fér
samplingshastighet p&
Bésta och prova ljudet igen.

Det kommer inget ljud frén
hégtalarna eller hérlurarna.

Programmets
volymkontroll &r
sankt (nedskruvad).

Dubbelklicka p& Hégtalar-ikonen
i aktivitetsfaltet och kontrollera att
inte Allt ljud av har valts samt justera
volymen med volymreglaget.

Lijud &r dolt i setup-
programmet.

Aktivera ljudet med setup-programmet.
Sékerhet > Enhet Sakerhet >
Ljud.

2-24

www.hp.com

Felsskning



Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud (Fortséttning)

Fel

Orsak

Atgérd

Det kommer inget ljud frén

hégtalarna eller hérlurarna.

(fortséttning)

De externa hégtalarna
ar inte pd.

Séatt p& de externa hégtalarna.

Externa hégtalare
ar anslutna till fel
ljudkontakter.

Anvisningar fér anslutning av
hégtalare finns i dokumentationen
till ljudkortet.

Digitalt CD-ljud har inte
aktiverats.

Aktivera digitalt CD-ljud:

1. Klicka p& Kontrollpanelen
och valj System.

2. Valj fliken Maskinvara
och klicka p& knappen
Enhetshanteraren.

3. Hagerklicka p& CD/DVD-
enheter och valj Egenskaper.

4. P4 fliken Egenskaper
kontrollerar du att “Aktivera
digitalt CD-ljud fér denna
CD-ROM-enhet” &r markerad.

Hérlurar eller annan
enhet ansluten till
ljudutgé&ngen gér

att den inbyggda
hégtalaren stangs av.

Anvénd externa hégtalare eller
hérlurar om de ér inkopplade och
p&. Du kan &ven koppla ur dem och
anvanda den inbyggda hagtalaren.

Volymen har sténgts av.

1. Fr&n Kontrollpanelen
klickar du pé& Ljud, Tal och
Lijudenheter och klickar sedan
pé Ljud och ljudenheter.

2. Klicka i kryssrutan Allt ljud av s&
att markeringen i rutan férsvinner.

Datorn &r i vilolage

(standby).

Tryck p& P&/av-knappen fér att
&tergé frén vilolaget (standby).

SE UPP! Nar du vill &tergé frén viloléget fér du inte hélla P&/av-knappen intryckt
i mer &an fyra sekunder. | annat fall stéings datorn av och du férlorar de data som du

inte har sparat.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud (Fortséttning)

Fel Orsak Atgard
Ljudet frén hérlurarna Hégtalare har anslutits i Anslut hérlurarna i hérlurskontakten
ar otydligt eller dowt. den bakre kontakten fér  pé& datorns framsida.

ljudutgéng. Den bakre
kontakten fér ljudutgéng
ar avsedd for stromsatt
ljudutrustning och inte
for herlurar.

Datorn verkar 18sa sig nér ~ H&rddisken kan vara Innan du spelar in kontrollerar du att

du spelar in ljud. full. det finns tillréckligt med utrymme pé&
h&rddisken. Du kan ocksé férsska
spela in ljudfilen i ett komprimerat
format.

Atgérda problem med skrivare

Om det uppstar problem med skrivaren studerar du dokumentationen
som levererades med den och vanliga orsaker och atgérder i f6ljande
tabell.

Atgérda problem med skrivare

Fel Orsak Atgard

Skrivaren skriver inte ut. Skrivaren ér inte p& Séatt p& skrivaren och kontrollera
och online. att den &r online.
Ratt skrivardrivrutin for 1. Installera ratt drivrutin
programmet @r inte for programmet.
installerad. 2. Forsek att géra en utskrift med

MS-DOS-kommandot:

DIR C:\ > [skrivarport]
dar [skrivarport] ar adressen
till skrivaren som anvénds.

Om skrivaren fungerar laddar
du om skrivardrivrutinen.
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Atgérda problem med skrivare (Forisétining)

Fel

Orsak

Atgérd

Skrivaren skriver inte ut.
(fortséttning)

Om du arbetar

i natverk kanske

inte anslutningen

till skrivaren &r gjord.

Gér korrekta natverksanslutningar
till skrivaren.

Skrivaren har kanske
gétt sénder.

Kér en sjalvtest for skrivaren.

Det gar inte att starta
skrivaren.

Kablarna kanske inte
ar riktigt anslutna.

Ateranslut alla kablar och
kontrollera natsladden och
vagguttag.

Skrivaren skriver ut konstiga
tecken.

Ratt skrivardrivrutin fér
programmet har inte
installerats.

Installera rétt drivrutin
for programmet.

Kablarna kanske inte
ar riktigt anslutna.

Ateranslut alla kablar.

Skrivarens minne
ar kanske for litet.

Aterstall skrivaren genom att stanga
av den och sedan satta p& den igen
efter en minut.

Skrivaren ar offline.

Det finns kanske inget
papper i skrivaren.

Kontrollera pappersmagasinet och
fyll p& om det &r tomt. Valj online.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Losa problem med tangentbord och mus

Om det uppstér problem med tangentbord eller mus studerar du
dokumentationen som foljde med utrustningen och vanliga orsaker
och atgidrder i foljande tabell.

Atgéarda problem med tangentbord

Fel Orsak Atgard

Tangentbordskommandon  Tangentbordskontakten 1. Klicka p& Start pd skrivbordet
eller tangenttryckningar ar inte riktigt ansluten. i Windows.

uppfattas inte av datorn. 2. Klicka p& Stéing av. Dialogrutan

Avsluta Windows visas.
. Klicka p& Stéing av.
4. Nar datorn har sftangts av ansluter
du tangentbordet till datorns
baksida och startar om datorn.

w

Det program som Sténg av datorn med hjélp av
anvands har slutat att musen och starta sedan om datorn.
svara pd kommandon.

Tangentbordet méste Mer information om villkor

lagas. och férutséttningar finns i den

internationella fabriksgarantin.

Fel pd tradlés utrustning. 1. Kontrollera utrustningens status
i programvaran, om s&dan finns.

2. Kontrollera/byt ut batterierna
i utrustningen.

3. Aterstslla mottagaren och

tangentbord.
Datorn &r i vilolage Tryck p& P&/av-knappen fér att
(standby). &tergéd frén vilolaget (standby).

SE UPP! Nar du vill &tergd frén viloléget fér du inte hélla P&/av-knappen intryckt
i mer an fyra sekunder. | annat fall stéings datorn av och du férlorar de data som du
inte har sparat.

Markéren kan inte flyttas Num Lock-funktionen  Tryck p& Num Lock-tangenten.
med piltangenterna p& det  kan vara pa. Num Locklampan ska inte lysa om
numeriska tangentbordet. du vill anvénda piltangenterna. Num

Lock-funktionen kan sténgas av
(eller séttas pd) med setupprogrammet.
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Atgérda problem med musen

Fel

Orsak

Atgérd

Musmarkéren reagerar inte
eller &r fér 1dngsam nér du
rér musen.

Muskontakten ar
inte riktigt ansluten
pd datorns baksida.

Sténg av datorn med tangentbordet.
1. Tryck p& Ctrl- och Ese

tangenterna samtidigt

(eller tryck p& Windows
logo-tangenten) fér att visa
Start-menyn.

2. Anvénd piltangenterna till att
vélja Stang av och tryck
sedan p& Retur.

3. Anvénd piltangenterna till att
vélja Stang av och tryck
sedan p& Retur.

4. Nér datorn har sténgts av,
ansluter du muskontakten igen
till datorns (eller tangentbordets)
baksida och startar om datorn.

Det program som
anvands har slutat att
svara p& kommandon.

Sténg av datorn med hjélp av
tangentbordet. Starta sedan om
datorn.

Musen kan behéva
rengoras.

Ta av kullocket p& musen och gér
rengdr musens inre komponenter.

Musen méste kanske
repareras.

Mer information om villkor
och férutsattningar finns i den
internationella fabriksgarantin.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med musen (Fortsétining)

Fel Orsak Atgard

Musmarkéren reagerar inte  Fel p& trédlés 1. Kontrollera utrustningens status i
eller &r fér Idngsam nér du  utrustning. programvaran, om sddan finns.
ror musen.

2. Kontrollera/byt ut batterierna

(fortséittning) i utrustningen.

3. Aterstélla mottagaren och musen.

Datorn &r i vilolage Tryck p& P&/av-knappen fér att
(standby). atergd frén vilolaget (standby).

SE UPP! Nar du vill &tergé frén vilolaget far du inte hélla P&/av-knappen intryckt
i mer an fyra sekunder. | annat fall stéings datorn av och du férlorar de data som du
inte har sparat.

Musen rér sig bara i sid- Musens kula @r smutsig.  Ta ut kulan som sitter undertill p&
eller hejdled eller ror sig musen och rengér den med hijélp
ryckigt. av en rengdringssats som kan képas

i de flesta datorbutiker.

Atgérda fel vid installation av maskinvara

Du kanske maste konfigurera om datorn nér du ldgger till eller tar bort
utrustning, t ex en extra diskettenhet eller ett expansionskort. Om du

installerar en Plug & Play-enhet kiinner Windows XP automatiskt av

enheten och konfigurerar datorn. Om du installerar en enhet som inte
ar Plug & Play-kompatibel, méaste du konfigurera om datorn nér du har
installerat den nya maskinvaran. Anvind guiden Lagg till maskinvara
i Windows XP och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Atgéarda fel vid installation av maskinvara

Fel Orsak Atgard
En ny enhet kan inte hittas  Enheten &r inte korrekt  Kontrollera att enheten &r ordentligt
som en del i systemet. monterad eller ansluten.  och sékert ansluten och att stiften
i kontakten inte har baits.
Kabeln(/kablarna) till Kontrollera att alla kablar &r korrekt
den nya enheten &rlésa  och ordentligt anslutna och att
eller natkablarna inte kontaktstiften inte har baits.
anslutna.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda fel vid installation av maskinvara (Forisétining)

Fel

Orsak

Atgérd

En ny enhet kan inte hittas
som en del i systemet.
(fortséttning)

Strémbrytaren till en ny
extern enhet &r inte pé.

Sl& av datorn, sl& pé& den externa
enheten och sl& sedan p& datorn f&r
att integrera enheten i systemet.

Du félide inte
uppmaningen att
andra konfigurationen
av systemet.

Starta om datorn och f6l;
instruktionerna s& att datorn
konfigureras om.

Ett Plug & Play-kort
kanske inte har
konfigurerats automatiskt
ndr det installerades om
standardinstallningen ér
i konflikt med andra
enhetsinstallningar.

Anvénd enhetshanteraren

i Windows XP fér att valja bort
automatisk instéllning fér kortet och
vélj en baskonfiguration som inte
ger resurskonflikter. Du kan ocksé
anvénda SETUP-programmet fér

att konfigurera om eller avaktivera
enheter som orsakar konflikten.

Datorn startar inte.

Fel typ av minnesmoduler
kan ha anvéants vid
uppgraderingen, eller
kanske installerats p&
fel plats.

1. Studera dokumentationen som
medfélide datorn och kontrollera
att rétt minnesmoduler anvénds
samt att de ar ratt installerade.

2. Kontrollera ljudsignaler och
lampor p& datorns framsida.
Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” fér att faststalla
méjliga orsaker.

3. Om du fortfarande inte kan
|6sa problemet kontaktar
du kundsupport.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda fel vid installation av maskinvara (Forisétining)

Fel

Orsak Atgérd

P&/av-lampan blinkar

rétt fem génger, en géng
per sekund, f8ljt av tv&
sekunders uppehéll och
sedan hérs fem ljudsignaler.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsétter att

blinka).

1. Ta ut och satt tillbaka DIMM-

modulerna. Starta datorn.

2. Byt ut DIMM-modulerna,
en i taget, fér aft faststélla
vilken som ér trasig.

Minnet &r felaktigt
installerat eller defekt.

3. Byt ut minne fr&n andra
tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.

P&/av-lampan blinkar

rétt sex ganger, en géng
per sekund, fsljt av tvé
sekunders uppehéll och
sedan hérs sex ljudsignaler.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsatter att

blinka).

Grafikkortet har
monterats felaktigt,
eller ar detta eller
moderkortet defekt.

For system med ett grafikkort:

1. Ta ut och sétt tillbaka grafikkortet.
Starta datorn.

2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter
du ut moderkortet.

P&/av-lampan blinkar

rott tio génger, en géng
per sekund, foljt av tv&
sekunders uppehéll och
sedan hérs tio ljudsignaler
frén datorn. (Ljudsignalerna
upphér efter den femte
signalen, men lampan
fortsatter att blinka).

1. Kontrollera alla tillaggskort
genom att ta bort ett i taget
(om det finns flera kort). Starta
sedan datorn foér att se om felet
har férsvunnit.

2. Nar ett felaktigt kort har
identifierats, tar du bort det
och satter i ett nytt tillaggskort.

Tillaggskortet ar defekt.

3. Byt ut moderkortet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med néatverk

Vanliga orsaker och atgérder vid nitverksproblem finns i fljande
tabell. Felsokning av nitverkskablaget behandlas inte.

Atgérda problem med nétverk

Fel

Orsak

Atgéard

WOlL-Afunktionen
fungerar inte.

WOL ar inte aktiverad.

Aktivera WOL-funktionen
(Wake-on-LAN).
1. Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pé
Natverksanslutningar.

3. Dubbelklicka p& Anslutning
till lokalt nétverk.

4. Klicka p& Egenskaper.

()]

. Klicka p& Konfigurera.

6. Klicka pé fliken
Energisparfunktioner
och markera sedan kryssrutan
fér att enheten ska kunna
“vécka” datorn.

Natverkets drivrutin hittar
infe n&tverksadaptern.

Natverksadaptern
ar avaktiverad.

1. K&r setup-programmet och
aktivera natverkskontrollern.

2. Aktivera natverkskontrollern
i operativsystemet via
Enhetshanteraren.

Felaktig drivrutin fér
natverket.

Kontrollera i natverksadapterns
dokumentation att ratt drivrutin
anvénds eller hamta den senaste
versionen fran tillverkarens
webbplats.

Felsékning
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Atgérda problem med nétverk (Forisétining)

Fel Orsak Atgard

Nétverkets statuslinjelampa  Inget aktivt nétverk Kontrollera kablage och

blinkar aldrig. har hittats. nétverksutrustning med

@y, Lampan for ndverkets avseende pd korrekt anslutning.
statuslinje ska blinka Natverksadaptern Kontrollera enhetens status i

nér nagot skickas
dver natverket.

installerades inte korrekt.

Windows, s&som Enhetshanteraren
fér laddning av drivrutiner och
Natverksanslutningarna i Windows
for linjestatus.

Natverksadaptern
ar avaktiverad.

1. Kér setup-programmet och
aktivera natverkskontrollern.

2. Aktivera natverkskontrollern
i operativsystemet via
Enhetshanteraren.

Natverkets drivrutin
ar inte laddad.

Installera nétverkets drivrutiner
pé nytt. Se Natverks- och
Internethandboken pé& cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

Systemet kan inte
automatiskt kénna
av ndtverket.

Avaktivera automatisk avkénning
och tvinga systemet till ratt
driftslage. Se Nétverks- och
Internethandboken pé cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

Ett fel rapporteras av
diagnostikfunktionen.

Kabeln &r inte ordentligt
ansluten.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt
ansluten till natverkskontakten och
att kabelns andra éande ar sakert
ansluten i ratt enhet.

Kabeln ar ansluten till fel
kontakt.

Kontrollera att kabeln @r ansluten
till ratt kontakt.

Ett problem har uppstétt
med kabeln eller en enhet
i kabelns andra énde.

Kontrollera att kabeln och enheten
i den andra &nden fungerar korrekt.
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Atgérda problem med nétverk (Forisétining)

Fel

Orsak

Atgéard

Ett fel rapporteras av
diagnostikfunktionen.
(fortséttning)

Natverksadapterns IRQ
ar samma som f&r eft
expansionskort.

Andra kortets resursinstallningar
under Avancerat i setup-
programmet.

Natverksadaptern
ar trasig.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.

Diagnostikfunktionen
slutférs utan fel men
datorn kommunicerar
andd inte med natverket

Natverkets drivrutiner
har inte laddats eller
parametrarna
Overensstdmmer

inte med aktuell
konfiguration.

Kontrollera att natverkets drivrutiner
har laddats och att parametrarna
Sverensstimmer med
nétverksadapterns konfiguration.

Kontrollera att korrekt natverksklient
och protokoll har installerats.

Natverksadaptern ér inte
konfigurerad fér datorn.

Valj ikonen Nétverk
i Kontrollpanelen och
konfigurera natverksadaptern.

Natverksadaptern
slutade fungera nér
eft nytt expansionskort
installerades i datorn.

Natverksadaptern
ar i konflikt med ett
expansionskort.

Andra kortets resursinstallningar
under Avancerat i setup-
programmet.

Natverksadaptern kréver
drivrutiner.

Kontrollera att drivrutinerna
inte oavsiktligt togs bort nér
drivrutinerna fér det nya
expansionskortet installerades.

Expansionskortet som
installerades &r eft
natverkskort (NIC) och
konflikt har uppstétt med
inbyggd NIC.

Andra kortets resursinstallningar
under Avancerat i
setup-programmet.

Felsékning
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med nétverk (Forisétining)

Fel

Orsak

Atgéard

Natverksadaptern slutade
fungera utan uppenbar
anledning.

Filerna med natverkets
drivrutiner ar skadade.

Installera om natverksdrivrutinerna
med anvéndning av cd-skivan
Restore Plus!.

Kabeln &r inte ordentligt
ansluten.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt
ansluten till natverkskontakten och
att kabelns andra ande ar sakert
ansluten i ratt enhet.

Natverksadaptern
ar trasig.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.

Datorn kan inte startas
frén eft nytt natverkskort.

Natverkskortet kan vara
trasigt eller inte uppfylla
specifikationerna enligt
industristandard.

Installera ett fungerande NIC som
uppfyller industristandard eller
andra startordningen och starta
frén annan enhet.

Det gér inte att ansluta till
natverksservern vid férssk
att géra en figrrinstallation

Natverksadaptern &r inte
rétt konfigurerad.

Kontrollera nétverksanslutningen,
att en DHCP-server finns och att
figrrinstallationsservern innehéller
drivrutiner f&r din NIC.

Setup-programmet
rapporterar ett

oprogrammerat EEPROM.

Oprogrammerat EEPROM.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.
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Atgérda problem med minne

Om det uppstar problem med minnet studerar du vanliga orsaker
och atgérder i foljande tabell.

SE UPP! Fér de HP-system som stéder ECC-minne kan inte blandade
ECC- och icke-ECC-minnen anvandas. | s& fall kommer inte datorn att
starta operativsystemet.

Atgérda problem med minne

Fel

Orsak

Atgérd

Systemet startar inte eller
fungerar inte riktigt sedan
extra minnesmoduler
installerades.

Minnesmodulen &r av
fel typ, har fel hastighet
for systemet eller den
nya minnesmodulen
sitter inte korrekt.

Byt ut modulen mot en korrekt
industristandardmodul fér datorn.

P& vissa modeller kan inte
ECC-minne blandas med
icke-ECC-minne.

Otillrackligt minne.

Minneskonfigurationen
kanske inte &r riktigt
installd.

Anvénd Enhetshanteraren fér att
kontrollera minneskonfigurationen.

Det finns inte tillréckligt
med minne fér att kéra
programmet.

Kontrollera minneskraven
i dokumentationen till programmet.

Minnesupprakningen
under POST &r felaktig.

Minnesmodulerna
kanske inte &r riktigt
installerade.

Kontrollera att minnesmodulerna
ar riktigt installerade och de ér
av ratt typ.

Integrerade
grafikfunktioner kan
anvanda systemminne.

Ingen &tgérd behévs.

Otillrackligt minne under
kérning

For ménga
minnesresidenta
program (TSR)
ar installerade.

Ta bort TSR-program som
du inte behsver.

Det finns inte tillrackligt
med minne fér
programmet.

Kontrollera programmets minneskrav
eller lagg till mer minne i datorn.

Felsékning
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Atgérda problem med minne (Fortséttning)

Fel Orsak Atgard

P&/av-lampan blinkar Minnet &r felaktigt 1. Ta ut och satt tillbaka DIMM-
rétt fem génger, en géng installerat eller defekt. modulerna. Starta datorn.
per sekund, félit av tvé 2. Byt ut DIMM-modulerna, en

sekunders uppehéll och
sedan hérs fem ljudsignaler.
(Ljudsignalerna upphér
efter den femte signalen,
men lampan fortsétter att
blinka). 4. Byt ut moderkortet.

i taget, for att faststalla vilken
som dr trasig.

3. Byt ut minne fr&n andra
tillverkare mot HP-minne.

Losa problem med processorn

Om det uppstar problem med processorn studerar du vanliga orsaker
och atgérder i foljande tabell.

Lésa problem med processorn

Fel Orsak Atgard
Délig prestanda. Processorn &r 1. Kontrollera att
&verhettad. kylluftcirkulationen i

datorn inte ar blockerad.

2. Kontrollera att flaktarna &r
anslutna och att de fungerar
(vissa flaktar &ar bara pé vid

behov).

3. Kontrollera att processorns
kylflans ar korrekt monterad.

P&/av-lampan blinkar rétt  Processorn &r felaktigt 1. Kontrollera om processorn finns.
tre génger, en géng per installerad eller inte alls 2. Lossa och sét tillbaka processorn.
sekund, f&ljt av tv& installerad.

sekunders uppehdll.
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Atgérda problem med €D ROM och DVD

Om det uppstar problem med CD ROM- eller DVD-enheter studerar
du vanliga orsaker och atgérder i foljande tabell eller i dokumentationen

som levererades med enheten.

Atgérda problem med CD-ROM och DVD

Fel

Orsak

Atgérd

Systemet startar infe
frén CD ROM- eller
DVD-spelaren.

Start frén 8stagbart
medium har avaktiverats
med setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
Start frén 18stagbart medium under
Lagring > Lagringsalternativ.
Kontrollera att IDE CD-ROM-enheten
har aktiverats under Lagring >
Startordning.

Natverksserverlaget
har aktiverats med
setup-programmet.

K&r setup-programmet och avaktivera
Natverksserverlaget i Séikerhet >
Lésenordsalternativ.

Ej startbar CD i spelaren.

Forsok med en startbar CD-skiva
i spelaren.

Felaktig startordning.

K&r setup-programmet och éndra
startordningen under Lagring >
Startordning.

CD ROM - eller DVD-spelaren
hittas inte eller drivrutinen
laddas inte.

Spelaren &r inte korrekt
ansluten eller
konfigurerad.

Konsultera dokumentationen som
levererades med enheten.

Film spelas inte upp
i DVD-spelaren

Filmen kan vara
regionaliserad fér
ett annat land.

Konsultera dokumentationen som
levererades med DVD-enheten.

Program fér avkodning
ar inte installerat.

Installera avkodningsprogram.

Skadat media. Satt tillbaka media.
Filmklassificering Anvand DVD-programvara fér
sparrad av att ta bort féraldraspérren.

foraldrasparren.

Media installerat upp
och ner.

Installera om media.

Felsékning
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Atgérda problem med CD-ROM och DVD (Fortsétining)

Fel

Orsak

Atgérd

CD-skivan matas inte ut
(enhet med slade).

Skivan é&r felaktigt insatt
i spelaren.

Stéing av datorn och satt in en smal
metallstav i nédutmatningshdlet och
tryck férsiktigt. Dra sakta ut sléden
fréin spelaren tills den &r helt utdragen
och ta sedan bort cd-skivan.

CD ROM:-, CD RW-,

DVD ROM:- eller DVD R/
RW-enheten kan inte lasa
en skiva eller den tar for
lang tid att starta.

Media har satts in upp
och ner.

Séatt in media igen med etiketten
uppat.

Det tar n&got léngre tid
for DVD ROM-enheter
att starta eftersom

de férst méste avgéra
vilken typ av skiva

som sitter i, t ex musik
eller film.

Vénta i minst 30 sekunder och

|&t DVD ROM-enheten avgéra
vilken typ av media som ska spelas
upp. Om skivan fortfarande inte
startar kontrollerar du andra
problemlésningar i detta avsnitt.

CD- eller DVD-skivan
ar smutsig.

Rengér skivan med en
CD-rengdringssats som finns
tillgéinglig i de flesta dataafférer.

Windows hittar inte
CD ROM- eller DVD
ROM-enheten

1. Anvand Enhetshanteraren fér att
ta bort eller avinstallera aktuell
enhet.

2. Starta om datorn och lat
Windows identifiera CD- eller
DVD-enheten.

Det &r svart eller omsjligt
att spela in en ljud-cd.

Fel mediatyp eller dalig
kvalitet.

1. Férsék att anvénda en lagre
hastighet vid inspelning.

2. Kontrollera att du anvénder rétt
medium i enheten.

3. Prova ett annat marke av denna
mediatyp. Kvaliteten kan skilja
stort mellan olika tillverkare.
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Atgéirda problem med enhetsnyckeln

Om det uppstar problem med enhetsnycklar, anges vanliga orsaker

och atgirder i foljande tabell.

Atgérda problem med enhetsnyckel

Fel Orsak Atgard
Enhetsnyckeln visas inte Enhetsbokstaven efter Andra standardinstaliningen av
som en enhetsbokstav den sista fysiska enhetsbokstav fér enhetsnyckeln
i Windows XP. enheten &r inte i Windows XP.

tillganglig.
Datorn startar upp i DOS Enhetsnyckeln Installera enhetsnyckeln efter
efter aft en enhetsnyckel ar startbar. att operativsystemet startat.

gjorts startbar.

Losa fel som uppstatt med komponent

pa framsidan

Om det uppstar problem med utrustning som &r anslutna till framsidan
studerar du vanliga orsaker och atgérder i foljande tabell.

Lésa fel som uppstéatt med komponent pé framsidan

Fel Orsak Atgard

Datorn kénner inte av en Enheten &r inte riktigt 1. Sténg av datorn.
U'SB-enhef, horlur eller ansluten. 2. Anslut enheten p& nytt tll
mikrofon.

datorns framsida och starta
om datorn.

Enheten ar kanske
stromlos.

Om USB-enheten kraver AC-strém,
kontrollera d& att ena énden ér
ansluten till enheten och den andra
till ett fungerande eluttag.

Felsékning www.hp.com
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Lésa fel som uppstatt med komponent pé framsidan (Fortséttning)

Fel

Orsak

Atgérd

Datorn kénner inte av en
USB-enhet, horlur eller
mikrofon.

(fortséttning)

Korrekt drivrutin har inte
installerats.

1. Installera ratt drivrutin for enheten.

2. Du kanske mdste starta om
datorn.

Kabeln frén enheten till
datorn fungerar inte
som den ska.

1. Byt om méijligt ut kabeln.

2. Starta om datorn.

Enheten fungerar inte.

1. Byt ut enheten.

2. Starta om datorn.

Losa problem med Internet-atkomst

Om du far problem med Internet-dtkomsten kontaktar du din
Internet-leverantor (ISP) eller studerar vanliga orsaker och
atgérder i foljande tabell.

Lésa problem med Internet-atkomst

Fel

Orsak

Atgérd

Det gér inte att ansluta till
Internet.

Internet-leverantérskontot
(ISP) har inte stallts in
ordentligt.

Kontrollera dina Internet-instéllningar
eller kontakta din ISP f&r att f& hjalp.

Modemet dr inte korrekt
installerat.

Anslut modemet igen. Kontrollera
i installationsanvisningarna att
anslutningarna ér riktiga.

Webbl&saren har inte
installerats korrekt.

Kontrollera att webblasaren ér
installerad och ratt installd for
din ISP.

Kabel-/DSl-modemet

ar inte inkopplat.

Koppla in kabel-/DSL-modemet.
En P&/av-lampa ska lysa pé

kabel-/DSl-modemets framsida.
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Lésa problem med Internet-atkomst (Fortséttning)

Fel

Orsak

Atgérd

Det gér inte att ansluta
till Internet.
(fortséttning)

Kabel-/DSLHjénsten ar
inte tillgénglig eller har
avbrutits pga délig
vaderlek.

Forssk att ansluta till Internet senare
eller kontakta din ISP. (Om kabel-/
DSL+jénsten fungerar kommer
kabellampan p& modemets
framsida att lysa.)

KAT5 UTP-kabeln ar inte
ansluten.

Anslut KAT5 UTP-kabeln mellan
modemets och datorns RJ-45-kontakfer.
(Om férbindelsen ar god kommer
datorlampan p& modemets framsida
att lysa.)

IP-adressen dr inte
konfigurerad korrekt.

Kontakta din ISP for att f& ratt
IP-adress.

Cookies ar skadade.
(En “cookie” ar lite
information som en
webbserver kan lagra
tillfalligt i webblasaren.
Detta a@r anvandbart
for att webb-lasaren
ska komma ih&g viss
information som
webbservern senare
kan hamta.)

| Windows XP:
1. Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka p&
Internet-alternativ.

3. P& fliken Allmént klickar du pé
knappen Ta bort cookies.

Kan inte starta
Internet-program
automatiskt.

Du méste logga in hos
Internet-leverantéren
(ISP) innan en del
program startar.

Llogga in hos din ISP och starta
dnskat program.

Felsékning

www. hp.com

2-43



Felssékning utan diagnostik

Lésa problem med Internet-atkomst (Fortséttning)

Fel Orsak Atgard
Det gér l&ngsamt att hémta  Modemet é&r inte korrekt  Kontrollera att du anvander rétt
webbsidor pé Internet. installerat. modemhastighet och COM-port.
| Windows XP:
1. Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka p& System.
. Klicka p& fliken Maskinvara.

AW

. | omr&det Enhetshanteraren
klickar du pé& knappen
Enhetshanterare.

5. Dubbelklicka p& Portar
(COM & LPT).

6. Hagerklicka p& den COM-port
som modemet anvénder och
klicka sedan p& Egenskaper.

7. Under Enhetens status kan
du kontrollera att enheten
fungerar korrekt.

8. Under Anvéndning av
enheten kontrollerar du
att modemet ar aktivt.

9. Om du har ytterligare problem,
klickar du pé& knappen Felsék
och féljer sedan anvisningarna
p& skarmen.
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Atgérda problem med program

De flesta problem med program beror pa att:

Programmet inte har installerats eller konfigurerats pa ritt sitt.
Det inte finns tillrdckligt med minne for att kora programmet.
Det finns en konflikt mellan program.

Kontrollera att alla nddvéndiga drivrutiner 4r installerade.

Om du har installerat ett annat operativsystem dn det forinstallerade,
maste du kontrollera att det stods av systemet.

Om det uppstar problem med program studerar du vanliga orsaker
och atgérder i foljande tabell.

Atgérda problem med program

Fel Orsak Atgard
Datorn fortsétter inte och Det har intraffat Kontrollera ljudsignaler och lampor
ingen HP-logoskarm har ett POSTel. p& datorns framsida.

visats.

Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” fér att faststalla
méjliga orsaker.

Mer information om villkor och
férutsétiningar finns i Restore Kit och
i den internationella fabriksgarantin.

Datorn fortsétter inte efter
att HP-logoskarmen har
visats.

Systemfilerna kan vara

skadade.

Anvéand en nédéterstallningsdiskett
for att skanna harddisken efter fel.

Felmeddelandet “Felaktig
instruktion utférdes” visas.

Programmet som
anvénds dr inte
Microsoft-certifierat for
den Windows-version
som du anvander.

Kontrollera att programmet &r
certifierat av Microsoft fér din
Windows-version (information
finns p& férpackningen).

Konfigurationsfiler
ar felaktiga.

Om det gér, sparar du alla data,
stéanger alla program och startar
om datorn.

Felsékning

www.hp.com

2-45



Felssékning utan diagnostik

Kontakta kundsupport

Hjilp och service far du via en auktoriserad aterforsiljare. Narmaste
aterforsiljare hittar du pa adressen www.hp.com.

% Om du tar datorn till en auktoriserad aterforséljare eller servicegivare
maste du komma ihag att 1amna med setup- och startlgsenorden,
om du har stéllt in nagra.

% Ring numret som finns i garantin eller i Telefonnummer till Teknisk
support pa cd-skivan Dokumentation och diagnostik om du behover
teknisk support.

2-46 www.hp.com Felsskning


http://www.hp.com

A

Felmeddelanden under POST

Den hir bilagan innehaller de felkoder, felmeddelanden och de olika
ljud- och ljussignaler som du kan stéta pa under POST (Power-On
Self-Test) eller sedan du har startat om datorn samt trolig orsak till
problemet och vilka atgérder du kan vidta.

Om POST-meddelandena har avaktiverats, undertrycks de flesta
systemmeddelanden under POST, t ex minnesupprikning och
meddelanden om annat @n fel. Om ett POST-fel intriffar visas
felmeddelandet pa skdrmen. Om du vill &ndra manuellt till att visa
meddelanden under POST trycker du pa valfri tangent (med undantag
for F10 och F12). Standardinstillningen &r att meddelandena inte
visas (POST Message Disabled).

Det kan ta olika lang tid for datorn att ladda operativsystemet och olika
systemtester gors beroende pa vilken POST-instidllning du véljer.

Quick Boot dr en snabb startprocedur som inte kor systemtester
pa alla nivaer, t ex minnestestet. Full Boot kor alla ROM-baserade
systemtester och tar lingre tid.

Full Boot kan ocksa aktiveras att koras regelbundet med intervallet
1 till 30 dagar. Vid schemaliggningen konfigurerar du om datorn
med instillningen Full Boot Every x Days i setup-programmet.

% Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken
pa cd-skivan Dokumentation och diagnostik.

Felsékning www.hp.com A-1



Felmeddelanden under POST

POST-koder och textimeddelanden

Detta avsnitt handlar om de POST-fel som har sifferkoder. Avsnittet
innehaller ocksa vissa textmeddelanden som kan ges under POST.

% Datorn ger ifrén sig en ljudsignal efter varje POST-textmeddelande
som visas pa skidrmen.

Sifferkoder och textmeddelanden

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgérd
101-Option ROM Felaktig kontrollsumma 1. Kontrollera att det @r ratt ROM.
Checksum Error i system-ROM eller 2. Uppgradera ROM-minnet om det

expansionskorts-ROM. behdvs.

3. Om ett expansionskort nyligen har
installerats tar du bort det fér att
se om problemet kvarstér.

4. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lsenordsskydd och é&terstallning

av CMQOS.")

5. Om meddelandet férsvinner kan
det vara fel p& expansionskortet.

6. Byt ut moderkortet.

103-System Board DMA eller timrar. 1. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
Failure “Lésenordsskydd och é&terstallning
av CMQOS.")

2. Ta bort expansionskort.

3. Byt ut moderkortet.
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

110-Out of Memory  Nyligen installerade

Space for Option PCl-expansionskort
ROMs innehéller ett

expansionskorts-ROM
som &r alltfér stort fér att

ladda ned under POST.

1. Om ett PCl-expansionskort nyligen
har installerats, tar du bort det for
att se om problemet kvarstér.

2. Satt Advanced
[Avancerat] > Device Options
[Enhetsalternativ] > NIC PXE
Option ROM Download i setup-
programmet p& DISABLE fér att
forhindra PXE-expansionskorts-ROM
for den interna NIC aft laddas ned
under POST fér att frigéra mer minne
for ett expansionskorts-ROM. Intern
PXE-alternativ-ROM anvénds fér att
starta frén NIC till en PXE-server.

3. Kontrollera att instéllningen fér
ACPI/USB Buffers @ Top of Memory
i setup-programmet har aktiverats.

162-System Options  Felaktig konfiguration.

Not Set RTC-batteriet
(realtidsklocka)
kanske méste bytas.

K&r setup-programmet och kontrollera
konfigureringen under Advanced >
Onboard Devices.

Aterstall datum och klockslag frén
Kontrollpanelen. Om problemet
kvarstér byter du ut RTC-batteriet. Mer
information om hur du sétter i eft nytt
batteri finns i Referenshandboken p&
cd-skivan Dokumentation och diagnostik.
Du kan éven f& hjélp att byta RTC-batterier
frén en auktoriserad &terférsaljare.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

163-Time & Date

Ogiltigt datum eller tid

Aterstall datum och klockslag frén

ej installt i konfigurationsminnet. Kontrollpanelen (Setup-programmet
RTC-batteriet kan &ven anvéndas). Om problemet
(realtidsklocka) kanske kvarstdr byter du ut RTC-batteriet. Mer
méste bytas. information om hur du sétter i ett nytt
batteri finns i Referenshandboken p&
cd-skivanDokumentation och diagnostik.
Du kan éven 1& hjalp att byta RTC-batterier
frén en auktoriserad &terférséljare.
CMOS-bygel kan vara Kontrollera att CMOS-bygeln &r korrekt
felaktigt installerad. placerad (i férekommande fall).
164-Memory Minnets storlek har Tryck pé tangenten F1 fér att spara
Size Error andrats sedan senaste andringarna av minnet.
starten (minne har lagts
till eller tagits bort).
Felaktig 1. Kér setup-programmet eller
minneskonfiguration. hjalpprogram i Windows.
2. Kontrollera att minnesmodulerna
ar korrekt installerade.
3. Om en minnesmodul av annat méarke
&n HP har anvénts testar du bara med
HP-minne.
4. Kontrollera att ratt typ av
minnesmoduler anvénds.
A4 www.hp.com Felsskning



Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

2071-Memory Error

RAMel.

1

. K&r setup-programmet eller

hjglpprogram i Windows.

. Kontrollera att minnesmoduler

ar korrekt installerade.

. Kontrollera att rétt typ av

minnesmoduler anvénds.

. Ta bort och byt ut identifierade

felaktiga minnesmoduler.

5. Om problemet kvarstér sedan du
har bytt ut minnesmoduler byter
du moderkortet.
213-Incompatible Minnesmodulen i den 1. Kontrollera att rétt typ av
Memory Module in  sockel som anges i minnesmoduler anvénds.
Memory Socket(s) meddelandet saknar 2. Férsdk med en annan minnessockel.
X X, ... viktig SPD-information
3. Byt ut DIMM-modulen mot en som

eller ér inkompatibel
med systemkretsarna
(chipset).

uppfyller SPD-standarden.

214-DIMM
Configuration
Warning

DIMM:-utrustningens
konfiguration é&r inte
optimerad.

Orda om DIMM-modulerna sé& att varje
kanal har samma minnesméngd.

219-ECC Memory
Module Detected

ECC Modules not
supported on this

Platform

Nyligen installerade
minnesmoduler stédjer
korrigering av
ECC-minnesfel.

. Om ett extraminne nyligen har

installerats, tar du bort det for
att se om problemet kvarstér.

. Kontrollera om det finns

information om minnessupport
i produktdokumentationen.

301-Keyboard Error

Tangentbordsfel.

1. Ateranslut tangentbordet med datorn av.

. Kontrollera om det finns bsjda eller

saknade stift i kontakten.

. Kontrollera att inga tangenter

ar nedtryckta.

. Byt ut tangentbordet.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

303-Keyboard

Controller Error

|/ O-kortets

tangentbordskontroller.

1. Ateranslut tangentbordet med datorn av.

. Byt ut moderkortet.

304-Keyboard or
System Unit Error

Tangentbordsfel.

2
1. Ateranslut tangentbordet med datorn av.
2

. Kontrollera att inga tangenter
ar nedtryckta.

w

. Byt tangentbord.
4. Byt ut moderkortet.

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected

B&de externa och interna
portar &r tilldelade
parallellport X.

1. Ta bort alla expansionskort med
parallellportar.

2. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och é&terstallning

av CMOS.”)

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kér setup-programmet.

410-Audio Interrupt
Conflict

IRQ-adressen ar i konflikt
med en annan enhet.

Starta setup-programmet och é&terstall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

41 1-Network
Interface Card
Interrupt Conflict

IRQ-adressen ar i konflikt
med en annan enhet.

Starta setup-programmet och &terstéall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

501-Display
Adapter Failure

Grafikkontrollernt.

1. Ta ut och sétt tillbaka grafikkortet
(i forekommande fall).

2. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och é&terstallning

av CMQOS.")

3. Kontrollera att bildskarmen
ar ansluten och péslagen.

4. Byt ut grafikkortet (om majligt).

510-Flash Screen
Image Corrupted

Flashskarmbilden har fel.

Uppgradera system-ROM med den
senaste BIOS-bilden.

A-6
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

511-CPU, CPUA,
or CPUB Fan not

Processorflakten ér inte
ansluten eller é&r trasig.

1. Anslut processorflakten.

2. Anslut flakten.
Detected
3. Byt ut processorflakten.
512-Chassis, Rear En av chassifléktarna 1. Ateranslut flaktarna.
Chassis, or Front ar inte ansluten eller 2 Anslut flakten.
Chassis Fan not ar trasig. ) .
Detected 3. Byt ut den flakt som inte fungerar.
514-CPU or Chassis  Processor- eller 1. Ateranslut flaktarna.
Fan not Detected chassiflakt ar inte 2 Anslut flékten.
ansluten eller é&r trasig. .
3. Byt ut den flakt som &r trasig.
601-Diskette Diskettkontrollerns eller 1. Kér setup-programmet.
Controller Error c.:.hskeﬂ(.-:'nhetens kretsar 2. Kontrollera och/eller byt ut kablar.
ar trasiga. .
3. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och &terstallning
av CMOS.”)
4. Byt ut diskettenheten.
5. Byt ut moderkortet.
605-Diskette Drive Enhetstyp stdmmer ej. 1. Kér setup-programmet.
Type Error 2. Koppla frén alla andra diskettenheter
(bandstationer).
3. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och é&terstéllning
av CMOS.")
610-External Extern bandstation Aterinstallera bandstationen eller tryck pa
Storage Device ar inte ansluten. F1 och |8t systemet omkonfigureras utan
Failure den enheten.
611-Primary Konfigurationsfel. K&r setup-programmet och kontrollera

Floppy Port Address
Assignment Conflict

konfigureringen under Advanced >
Onboard Devices.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

660-Display cache

is detected unreliable

Den inbyggda
grafikadapterns
skarmcache fungerar
inte riktigt och kommer
att avaktiveras.

Byt moderkortet om bildkvaliteten
forsamrats s& att det ér besvarande.

912- Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

Datorns lock eller képa
har dppnats sedan

systemet startades senast.

Ingen &tgard behdvs.

917-Front Audio
Not Connected

Framre ljudmodulen har
tagits loss eller sitter inte

som den ska i moderkortet.

Satt i eller byt ut den framre ljudmodulen.

918-Front USB
Not Connected

Den frémre USB-modulen
har tagits loss eller sitter
inte som den ska

i moderkortet.

Montera pé eller byt ut det frémre
USB-modulen.

919-Multi-Bay Riser
not Connected

Utvidgningskort har
tagits bort eller har inte
installerats pé réft satt

i systemet.

Sat tillbaka utvidgningskortet.

92 1-Device in PCI
Express slot failed
to initialize

Det réder oférenlighet/
finns ett fel med den

har enheten och systemet
eller kunde PCI Express
Link [snabbl&nk] inte
uppréttas till en x1.

Férsok starta om datorn. Om det uppstér
ett fel igen fungerar kanske inte enheten
i det har systemet.

1151-Serial Port A
Address Conflict
Detected

B&de externa och interna
portar &r tilldelade till
COM1.

1. Ta bort alla expansionskort med
seriella portar.

2. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lasenordsskydd och &terstallning
av CMOS.”)

3. Konfigurera om kortresurserna och/
eller kér setup-programmet eller
Windows hjalpprogram.

A-8
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgérd

1152-Serial Port B B&de externa och interna 1. Ta bort alla expansionskort med

Address Conflict portar &r tilldelade till seriella portar.

Detected COM2. 2. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och é&terstallning
av CMOS.")

3. Konfigurera om kortresurserna och/
eller kér setup-programmet eller
Windows hjalpprogram.

1155-Serial Port B&de externa och interna 1. Ta bort alla expansionskort med

Address Conflict portar &r tilldelade seriella portar.

Detected samma IRQ. 2. Radera CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och é&terstallning
av CMOS.)

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kér setup-programmet
eller Windows hjalpprogram.

1201-System Audio  Enhetens IRQ-adress &r Starta setup-programmet och é&terstall IRQ

Address Conflict i konflikt med en annan under Advanced > Onboard Devices.
Detected enhet.
1202-MIDI Port Enhetens IRQ-adress &r Starta setup-programmet och é&terstall IRQ
Address Conflict i konflikt med en annan under Advanced > Onboard Devices.
Detected enhet.
1203-Game Port Enhetens IRQ-adress &r Starta setup-programmet och é&terstall IRQ
Address Conflict i konflikt med en annan under Advanced > Onboard Devices.
Detected enhet.

Felsékning www.hp.com A-9



Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure

Harddisken haller p&
att krascha. (En del
harddiskar har ett
h&rddiskprogram som
rattar till oriktiga
felmeddelanden.)

1. Kontrollera att hérddisken ger ratt
felmeddelande. Starta setup-programmet
och kér en DPS-test (Drive Protection
System) under Storage > DPS
Self-test [-sjalvtest].

2. Anvand harddiskens programpatch
om det gér. (Denna finns pé
www.hp.com/support.)

3. Sakerhetskopiera innehdllet och byt
ut hérddisken.

1785-Multibay
incorrectly installed

(fér integrerade
MultiBay,/USDT-system)

1. MultiBay-enheten &r

inte korrekt monterad.

2. MultiBay-utvidgningen

dar inte korrekt
monterad.

1. Kontrollera att MultiBay-enheten
ar insatt ordentligt.

2. Kontrollera att MultiBay-utvidgningen
ar korrekt monterad.

1794-Inaccessible
devices attached
to SATA 1 and/or
SATA 3

En enhet ér ansluten till
SATA 1 och/eller SATA 3.
Enheter som é&r anslutna
till dessa kontakter blir
ej atkomliga medan
“SATA Emulation”
[SATA-emulering] &r
satt till “Combined IDE
Controller” [Kombinerad
IDE-kontroller] med
setup-programmet.

1. Andra “SATA Emulation” till
“Separate IDE Controller” [Separat
IDE-kontroller] i setup-programmet nar
Windows 2000 eller Windows XP

anvands.

2. Om inte Windows 2000 eller
Windows XP anvénds, flyttar du
de berérda enheterna till SATA O
eller SATA 2 (om de finns).

3. Ta bort de berérda enheterna frén
SATA 1 och SATA 3.

1796-SATA Cabling

Error

En eller flera SATA-enheter
ar felaktigt anslutna.
SATA 0- och SATA 1-
kontakter méste
anvéndas fére SATA 2
och SATA 3 om optimal
prestanda ska erhdllas.

Kontrollera att SATA-kontakter anvdands

i stigande ordning. Anvand SATA O till en
enhet. Anvaind SATA O och SATA 1 till tv&
enheter. Anvand SATA 0, SATAT och
SATA 2 till tre enheter.

www.hp.com
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Forisétining)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

1801-Microcode
Patch Error

Processorn stéds inte 1

av ROM BIOS. 9

. Uppgradera BIOS till ratt version.

. Byt ut processorn.

Ogiltigt elektroniskt
serienummer

Det elektroniska 1.

serienumret har
blivit felaktigt.

Kor setup-programmet. Om setup-
programmet redan innehdller data

i faltet eller inte tilldter inmatning av
serienumret, hamtar du SP5572.EXE
(SNZERO.EXE) frén http://www.hp.com
och kar filen.

. K&r setup-programmet och férsék att

mata in serienumret under Sakerhet,
System-ID och spara sedan éndringen.

Natverksserverlaget
aktivt och Inget
tangentbord anslutet

Tangentbordsfel medan
natverksserverléget ar )
aktiverat.

1. Ateranslut tangentbordet med datorn av.

. Kontrollera om det finns béjda eller

saknade stift i kontakten.

. Kontrollera att inga tangenter

ar nedtryckta.

. Byt ut tangentbordet.

Paritetskontroll 2

Paritetsfel i RAM. Ko

=

setup-programmet och diagnostik.

Systemet startar
inte utan flakt

Processorflakten ar inte 1.

installerad eller ansluten
i VSFF-chassit.

Oppna datorn, tryck pé

P&/ av-knappen och se efter

om processorflékten gér.

Om processorflakten inte gér,
kontrollerar du att flaktkabeln ar
ansluten i moderkortskontakten.
Kontrollera att kylflansen ar korrekt
monterad och ansluten.

. Om flakten &r ansluten och kylflénsen

monterad pd& ratt satt, men flékten inte
gér éndd, méste kylflansflakten bytas ut.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST

I detta avsnitt berdrs ljussignaler fran frontpanelens lampor och
ljudsignaler, som kan ges fore eller under POST. Dessa ir inte
nodvindigtvis knutna till en felkod eller ett textmeddelande.

% Om du ser blinkande lampor pa ett PS/2-tangentbord kontrollerar
du lamporna pa datorns framsida och letar sedan ritt pa signalens
betydelse i tabellen nedan.

% I foljande tabell listas rekommenderade atgérder i den ordning som
de ska utforas.

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler péa datorns framsida

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
P&/av-lampanlyser Ingen  Datorn &r p8. Ingen

grént.

P&/av-lampan Ingen  Datorn befinner Ingen kravs. Tryck p& ndgon tangent
blinkar grént sig i laget eller rér p& musen fér att aktivera
varannan sekund. Suspend to datorn.

RAM-lage (endast
vissa modeller)
eller normalt
Suspend-lége.
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
P&/av-lampan 2 Processorns 1. Kontrollera att datorns lufthal inte
blinkar rétt tvé vérmeskydd ar blockerade och att processorns
gdnger, en géng har l&st ut: kylflakt ar igéng.

per sekund, foljt
av tvé sekunders

En flakt kan vara
blockerad eller

. Oppna datorn, tryck p& P&/av-

knappen och se efter om flakten

u.ppe.h&“. ur funktion. gér. Om processorflékten inte gér,
L|ud5|”gna|erno| ELLER kontrollerar du att flaktkabeln ar
upphor efter den Processorns ansluten i moderkortskontakten.

femte signalen,
men lamporna
fortsatter att
blinka tills felet
ar atgardat.

kylflans och/eller
flakt ar felaktigt
monterad.

Kontrollera att kylflakten ar korrekt
monterad och ansluten.

. Om flakten ar ansluten och

monterad pd rétt sétt men inte
gér éndd méste den bytas ut.

. Montera om kylflansen och kontrollera

att flakten ar korrekt ansluten.

. Kontakta en auktoriserad

aterforsaljare eller servicegivare.

P&/av-lampan
blinkar rétt tre
gdnger, en gdng
per sekund, foljt
av tv& sekunders
uppehaill.
Ljudsignalerna
upphér efter den
femte signalen,
men lamporna
fortsatter att
blinka tills felet
ar atgardat.

Processorn dr inte
installerad (detta
tyder ej p& en
trasig processor).

. Kontrollera om processorn finns.

. Lossa och sétt tillbaka processorn.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
P&/av-lampan 4 Strémavbrott 1. Oppna datorn och kontrollera att
blinkar rétt fyra (nataggregatet nataggregatkabeln (4- eller 6-ledare)
gdnger, en géng ar dverbelastat). ar riktigt ansluten till moderkortet.
per s?kund, felit . Kontrollera om ndgon enhet orsakar
av tva osekunders problemet genom att ta bort ALLA
u.ppe.hall. anslutna enheter (hérddiskar,
L|Ud5|.gna|ern0| diskettenheter, optiska enheter
upphor. efter den och expansionskort). Starta datorn.
femte signalen, Om systemet paboériar POST, stanger
men"|c1mporno du av datorn och byter ut en enhet
fortstter att i taget tills den enhet som ger felet
F’l”lkqwhlls felet har hittats. Byt ut den felaktiga
ar dtgérdat. enheten. Anslut sedan resten
av enheferna, en i taget, fér att
kontrollera att allt fungerar.
. Byt ut nétaggregatet.
. Byt ut moderkortet.
P&/av-lampan 5 Minnesfel fore . Ta ut och satt tillbaka DIMM-

blinkar fem génger,
en per sekund, faljt
av tv& sekunders
uppehaill.
Ljudsignalerna
upphor efter den
femte signalen,
men lamporna
fortsatter att

blinka tills felet

ar atgardat.

grafik.

modulerna. Starta datorn.

. Byt ut DIMM-modulerna, en i taget,

for att faststalla vilken som &r trasig.

. Byt ut minne frén andra tillverkare

mot HP-minne.

. Byt ut moderkortet.

www.hp.com
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
P&/av-lampan 6 Grafikfel fére For system med ett grafikkort:
blo'nqu rott sex skdrmmodulen. 1. Ta ut och satt tillbaka grafikkortet.
ganger, en per Starta datorn.

sekund, féljt av _

v& sekunders 2. Byt ut grafikkortet.

uppehall. 3. Byt ut moderkortet.
L]Udsi.gnalernq For system med inbyggd grafik byter
upphor efter den du ut moderkortet.

femte signalen,

men lamporna

fortsatter att

blinka tills felet

ar atgardat.

P&/av-lampan 7 Moderkortet &r Byt ut moderkortet.

blinkar rétt sju
gdnger, en per
sekund, fsljt av
tv& sekunders
uppehall.
Ljudsignalerna
upphér efter den
femte signalen,
men lamporna
fortsatter att
blinka tills felet
ar atgardat.

trasigt (ROM-
detektionsfel fére
skarmmodulen).

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd

P&/av-lampan 8 Ogiltigt ROM 1. Uppgradera system-ROM med den
blinkar rétt &tta baserat pé senaste BIOS-bilden. Mer information
gdnger, en per felaktig finns i avsnittet “Boot Block Emergency

sekund, féljt av
tv& sekunders
uppehall.
Ljudsignalerna
upphér efter den
femte signalen,
men lamporna
fortsatter att blinka
tills felet ar
&tgardat.

kontrollsumma.

Recovery Mode” i Hantera datorn
p& cd-skivan Documentation and
Diagnostics [Dokumentation och
diagnostik].

. Byt ut moderkortet.

P&/av-lampan 9
blinkar rétt nio
gdnger, en gdng
per sekund, foljt
av tv& sekunders
uppehaill.
Ljudsignalerna
upphér efter den
femte signalen,
men lamporna
fortsatter att
blinka tills felet
ar atgardat.

Systemet startar
men kan inte
starta datorn.

. Kontrollera att spénningsvaljaren

p& baksidan av nataggregatet
(p& vissa modeller) &r satt till ratt
spanning. Korrekt spénning beror
pé& i vilken region du ér.

2. Byt ut moderkortet.

3. Byt ut processorn.

www.hp.com
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
P&/av-lampan 10 Tillaggskortet 1. Kontrollera alla tillaggskort genom
blinkar rétt tio ar defekt. att ta bort ett i taget (om det finns
gdnger, en géng flera kort). Starta sedan datorn fér
per sekund, foljt att se om felet har férsvunnit.

av tva osekunders 2. Nar ett felaktigt kort har identifierats,
uppehéll tar du bort detta och sétter i et nytt
Liudsignalerna tillaggskort.

upphér efter den

femte signalen, 3. Byt ut moderkortet.

men lamporna

fortsatter att

blinka tills felet

ar atgardat.

Systemet startarinte  Ingen  Systemet kan inte H&ll P&/av-knappen intryckt mindre én

och inga lampor

blinkar.

starta. fyra sekunder. Gér s& har om hérddiskens
lampa lyser grént:

1. Kontrollera att spénningsvaljaren
p& baksidan av nataggregatet
ar satt till rétt spanning. Korrekt
spanning beror pé i vilken region
du &r.

2. Ta bort expansionskorten, ett
i taget, tills 5 V_aux-lampan
p& moderkortet bérjar lysa.

3. Byt ut moderkortet.

Felsékning
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler pé datorns framsida (Fortséttning)

Aktivitet

Ljud

Trolig orsak

Rekommenderad atgérd

Systemet startar inte
och inga lampor

blinkar.
(fortséttning)

Ingen

Systemet kan inte

starta.

ELLER

Hall P&/av-knappen intryckt mindre
an fyra sekunder. Gor s& har om
harddiskens lampa inte lyser grént:

1.

Kontrollera att datorn &r ansluten
till ett fungerande eluttag.

. Oppna datorn och kontrollera att

P&/av-knappen &r ansluten till
moderkortet som den skall.

. Kontrollera att bdda kablarna

frén nataggregatet &r anslutna
till moderkortet.

. Kontrollera om 5 V_aux-lampan pé

moderkortet lyser. Om den lyser
byter du ut P&/av-knappen.

. Om 5 V_auxlampan p& moderkortet

inte t&nds, méste du byta
nataggregat.

. Byt ut moderkortet.
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Losenordsskydd och aterstdallning

av CMOS

Datorn stoder sidkerhetsfunktioner med 16senord som kan stéllas
in fran menyn i setup-programmet.

Datorn stoder tva typer av 16senord som kan skapas via menyn

i setup-programmet: setup-losenord och startldsenord. Om du enbart
stiller in ett setup-16senord kan vem som helst fa tillgang till all
information i datorn men inte anvinda setup-programmet. Om du
bara stiller in ett startlosenord kommer detta att krdvas dven for att
anvinda setup-programmet och for att komma at 6vrig information

i datorn. Om du stiller in bada 16senorden ger bara setup-losenordet
tillgang till setup-programmet.

Nir bada losenorden har stéllts in kan du anvénda setup-16senordet i
stillet for startlosenordet for att logga in pa datorn. Det dr en praktisk
funktion for nédtverksadministratoren.

Om du har glomt ditt 16senord finns det tva sétt att ta bort datorns
16senordsskydd sa att du ater kan komma at den information som
finns i datorn:

B Aterstilla Iosenordsbygeln
B Anvinda raderingsknappen for CMOS

SE UPP! Om du trycker p& CMOS-knappen éterstalls all CMOS-information
till fabriksinstéliningarna och alla anpassade instéliningar sésom I6senord,
inventarienummer och specialinstéliningar raderas. Det &r viktigt att du
stikerhetskopierar datorns CMOS-instéliningar innan de é&terstélls eftersom
de kan behévas senare. Sakerhetskopieringen gér du frn setup-programmet.
Information om sakerhetskopiering av CMOS-instéliningarna finns i
Konfigureringshandboken p& cd-skivan Dokumentation och diagnostik.

Felsékning
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Lsenordsskydd och é&terstéllning av CMOS

Aterstallning av lésenordsbygel

For att gora setup- eller startlosenorden inaktiva eller for att ta bort
dem gor du pa foljande sitt:

1. Avsluta operativsystemet pa ritt sitt, sting sedan av datorn och
all kringutrustning och dra ut nitsladden fran vigguttaget.

2. Ta ut nitsladden ur viagguttaget, tryck pa Pa/av-knappen igen
for att tomma systemet pa eventuell reststrom.

é VARNING: Fér att minska risken fér personskada p& grund av elekirisk
stét och/eller varma ytor méste du ta ut nétsladden ur vagguttaget och
l&ta de interna systemkomponenterna svalna innan du rér vid dem.

SE UPP! Nar datorn &r ansluten till vagguttaget ér delar av moderkortet
alltid sp&nningsférande &ven om datorn inte &r p&. Om du inte kopplar ur
natsladden kan systemet skadas.

>

A SE UPP! Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn

eller extrautrustning. Innan du p&bérjar dessa procedurer ser du till aft
du &r fri frén statisk elektricitet genom att ta i eft jordat metallféremal.
Mer information finns i handboken Sékerhet och féreskrifter p& cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

3. Ta bort datorns lock eller kéapa.
4. Leta ritt pa bygeln med ritt beteckning

% Losenordsbygeln dr gron for att létt kunna identifieras. For att fa hjdlp
med att hitta I6senordsbygeln och andra systemkomponenter i din
dator kan du titta pa komponentritningen 6ver systemet. Du kan hamta
IPM frén http://www.hp.com/support.

5. Ta bort bygeln fran stift 1 och 2. Placera bygeln antingen pa stift
1 eller 2, men inte pa bada, sa att den inte forloras.

6. Sitt tillbaka datorns lock eller kapa.

7. Anslut extern utrustning.
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Lésenordsskydd och éterstélining av CMOS

8. Koppla datorn till vigguttaget och starta den. Lat operativsystemet
starta. Aktuella 16senord raderas och 16senordsfunktionerna ar
avaktiverade.

9. Om du vill ange nya l6senord, upprepas stegen 1-4, byts
16senordsbygeln pa stift 1 och 2 ut. Sedan upprepas stegen 6-8.
Ange nya losenord i Setup-programmet. Mer information om
konfiguration finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.

Radera och aterstalla CMOS

I datorns konfigurationsminne (CMOS) lagras 16senord och
information om datorns konfiguration.

Anvanda CMOS-knappen

1. S1a av datorn och eventuella externa enheter och ta sedan ut
nitsladden fran stromuttaget.

2. Koppla bort tangentbordet, bildskdrmen och eventuell extern
utrustning som &r ansluten till datorn.

é VARNING: Fér aft minska risken fér personskada p& grund av elekirisk
stét och/eller varma ytor maste du ta ut nétsladden ur véigguttaget och
|&ta de interna systemkomponenterna svalna innan du rér vid dem.

SE UPP! Nar datorn &r ansluten till vagguttaget ér delar av moderkortet
alltid sp&nningsférande &ven om datorn inte ér p&. Om du inte kopplar ur
natsladden kan systemet skadas.

>

A SE UPP! Statisk elekiricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn

eller extrautrustning. Innan du p&bérjar dessa procedurer ser du till aft
du ér fri frén statisk elektricitet genom att ta i eft jordat metallféremal.
Mer information finns i handboken Sékerhet och féreskrifter p& cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.
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Lsenordsskydd och é&terstéllning av CMOS

3. Ta bort datorns lock eller képa.

SE UPP! Om du trycker p& CMOS-knappen éterstslls all CMOS-information
till fabriksinstéliningarna och alla anpassade instéliningar sésom 6senord,
inventarienummer och specialinstéliningar raderas. Det &r viktigt att du
stikerhetskopierar datorns CMOS-instéliningar innan de é&terstalls eftersom
de kan beh&vas senare. Sakerhetskopieringen gér du enkelt frén setup-
programmet. Information om sékerhetskopiering av CMOS-instéliningarna
finns i Konfigureringshandboken p& cd-skivan Dokumentation och diagnostik.

4. Leta ritt pA CMOS-knappen och héll den intryckt under
5 sekunder.

% Kontrollera att du har dragit ut ndtsladden fran vigguttaget.
CMOS-knappen kommer inte att radera CMOS om nétsladden
ar inkopplad.

CMOS-knapp

% For att fa hjilp med att hitta CMOS-knappen och andra
systemkomponenter i din dator kan du titta paA komponentritningen
over systemet.
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Lésenordsskydd och éterstélining av CMOS

5. Sitt tillbaka datorns lock eller kapa.
6. Anslut kringutrustningen.

7. Koppla datorn till vigguttaget och starta den.

% Efter radering av CMOS och omstart av datorn, far du felmeddelanden
under POST, dér du underrittas om att konfigurationen har éndrats.
Du maste stilla in 16senord och alla speciella systeminstéllningar som
datum och klockslag pa nytt med setup-programmet.

Mer information om att stélla in 16senord finns i handboken Hantera
datorn pa cd-skivan Dokumentation och diagnostik. Mer information
om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Dokumentation och diagnostik

Anvéanda setup-programmet for att aterstilla CMOS

For att aterstidlla CMOS startar du setup-programmet.

Nir setup-meddelandet visas pa skdrmen i nedre hogra hornet trycker
du pa F10-tangenten. Om du vill kan du trycka pa Enter [Retur] for
att komma forbi vilkomstskidrmen.

% Om du inte trycker pa F10 nir meddelandet visas maste du stdnga
av datorn och sedan starta den igen for att fa tillgang till funktionen.

Fem rubriker visas i menyn till setup-programmet: File, Storage,
Security, Power, och Advanced [Arkiv, Lagring, Sikerhet, Energi
och Avancerat].

Om du vill aterstidlla CMOS till fabriksinstéllningarna, stéller du forst
in tid och datum och direfter anvénder du pil- eller tabbtangenten
och viljer File [Arkiv] > Set Defaults and Exit [Still in standard-
virden och Avsluta]. Instillningarna av startordning och annan “mjuk”
konfigurering aterstélls da. Daremot kommer inte maskinvara sokas
pa nytt.

Mer information om att stélla in 16senord finns i handboken Hantera
datorn pa cd-skivan Dokumentation och diagnostik. Mer information
om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Dokumentation och diagnostik.
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DPS (Drive Protection System)

DPS (Drive Protection System) &r ett diagnostiskt verktyg som
ar inbyggt i harddisken i vissa datorer. DPS har utformats for att
diagnostisera problem som kan leda till onédiga byten av harddiskar.

Nir systemen sétts samman testas varje harddisk med DPS och en
permanent post med nyckelinformation skrivs till harddisken. Varje
gang DPS kors skrivs testresultatet till harddisken. En Auktoriserad
Compag-aterforsiljare kan anvinda informationen for att diagnostisera
forhallandena som orsakade att DPS-programmet kordes.

Korningen av DPS péverkar inte program eller data som finns lagrade
pa harddisken. Testet finns lagrat i en krets pa harddisken och kan koras
dven om datorn inte kan starta operativsystemet. Tiden som krivs for
testet beror pa harddiskens tillverkare och storlek. Vanligtvis tar testet
ungefir tvad minuter per gigabyte.

Anvind DPS om du misstéinker att det @r nagot problem med harddisken.
Om ett SMART-meddelande (SMART Hard Drive Detect Imminent
Failure) visas finns det ingen anledning att kora DPS. Sikerhetskopiera
i stillet informationen pé harddisken och kontakta en auktoriserad
servicegivare for att byta ut den.
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DPS (Drive Protection System)

Komma at DPS via Setup-programmet

S

Nir datorn inte startar som den ska anvédnder du setup-programmet
for att komma at DPS-programmet. Sa hiar kommer du at DPS:

1. Starta eller starta om datorn.

2. Nér meddelandet F10 Setup visas i skirmens nedre hogra horn
trycker du pa F10-tangenten.

Om du inte trycker pa F10 nir meddelandet visas maste du stdnga
av datorn och sedan starta den igen for att fa tillgang till funktionen.

Fem rubriker visas i menyn till setup-programmet: File, Storage,
Security, Power och Advanced [Arkiv, Lagring, Sikerhet, Energi
och Avancerat].

3. Vilj Storage > DPS Self-Test.

Pa skdrmen visas en lista over de installerade harddiskar som
har DPS-funktionen.

Om det inte finns ndgra DPS-harddiskar installerade visas inte
alternativet DPS Self-Test pa skidrmen.

4. Vilj harddisken som ska testas och f6lj instruktionerna pa
skdrmen for att slutfora testet.

Nir testet dr klart visas nagot av foljande tre meddelanden:

B Test Succeeded [Testet lyckades]. Completion Code O
[Avslutnings kod 0].

B Test Aborted [Testet avbréts]. Completion Code 1 or 2
[Kod 1 eller 2].

B Test Failed [Testet misslyckades]. Byte av enhet rekommenderas.
Completion Code 3 through 14 [Kod 3 till och med 14].

Om testet misslyckades skriver du upp koden sa att du kan uppge den
nér du kontaktar en servicegivare for att fa hjilp.

c-2
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