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1
คุณสมบัติการวินจิฉัยคอมพิวเตอร

HP Insight Diagnostics 

✎ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีที่จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอร 
บางรุน 

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด 
คาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินิจฉยัฮารดแวรในระบบยอย 
ของคอมพวิเตอร ยทูลิติน้ีีจะชวยใหขัน้ตอนการระบอุยางมปีระสทิธภิาพ การวินิจฉยั 
และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึน้
แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรยีกใชยูทิลิตี HP Insight Diagnostics 
แท็บนี้จะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey 
จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนั้น แท็บอื่นๆ 
จะใหขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงตัวเลือกการทดสอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ 
ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บ 
ลงในดิสเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได 
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งในระบบ 
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบ 
เปนสิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคณุกระทําทุกครั้งที่ติดตั้งหรือเช่ือมตอ 
อุปกรณใหม 
คุณควรทําการทดสอบ บนัทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงาน 
ฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา 

✎ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอื่น 
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–1



คุณสมบตัิการวินิจฉัยคอมพิวเตอร
การเขาใช HP Insight Diagnostics 
คุณตองบูตแผนซีดี Documentation and Diagnostics ตามขั้นตอนที่ระบุไว 
ดานลางนี้ เพื่อเขาใชงาน HP Insight Diagnostics 

1. ขณะทีค่อมพวิเตอรเปดอยู ใหใสแผนซดี ีDocumentation and Diagnostics  
ลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร 

2. ปดระบบปฏิบัติการและปดเครื่องคอมพิวเตอร
3. เปดเครื่องคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซดีี

✎ หากระบบไมบูตจากแผนซีดีในไดรฟออปติคลั ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับ 
การบูตในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจากไดรฟ 
ออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics

4. เมื่อไดรับแจง ใหกดปุม Y หากคุณตองการใชงานใน Safe mode หรือกดปุม 
ใดก็ไดหากคุณตองการใชงานในโหมด Regular 

✎ โหมด Regular เปนโหมดคาดฟีอลตหากไมมกีารกดปุมใดๆ ภายในเวลาทีกํ่าหนด 
หากหนาจอยังวางเปลาหลังจากกดปุมใดก็ตามที่ไมใชปุม Y ใหลองบูตอีกครั้ง 
และเลือก safe mode เมื่อไดรับแจง 

5. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

✎ ขอแนะนาํใหคณุยอมรับแปนพมิพตามทีกํ่าหนดเปนคาดีฟอลตสําหรบัภาษาของคณุ 
เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ 

6. ในหนา ขอตกลงเรือ่งการอนญุาตใชสําหรบัผูใช คลกิที ่Agree หากคณุยนิยอม 
ในเงื่อนไข ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรยีกทํางานพรอมกับ 
มีแท็บ Survey แสดงขึ้น
1–2 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร
แทบ็ Survey 
แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกําหนดคาสําคัญของระบบ ในสวน View ที่ 
ดานซายของหนาจอ คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพื่อดูขอมูลการ 
กําหนดคา หรือเลือกมุมมอง Advanced เพื่อดูขอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก  
ไมวาคุณจะเลือก Advanced หรอื Summary ขอมลูประเภทตอไปนีจ้ะแสดงขึน้ 
ในแทบ็ Survey:

All—แสดงรายการประเภททั้งหมดของขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Overview—แสดงรายการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Architecture—แสดงขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI 

Asset Control—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแท็กทรัพยสิน ซเีรียลนัมเบอรของระบบ 
และโพรเซสเซอร
Communication—แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และ 
พอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูลเน็ตเวิรกคอนโทรลเลอร 
และ USB 

Graphics—แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร
Input Devices—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอนิพุทอื่นๆ 
ที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
Memory—แสดงขอมูลเกี่ยวกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถึงสล็อต 
หนวยความจําบนเมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ติดตั้ง 
Miscellaneous—แสดงขอมูลที่ไดรับจากหนวยความจํากําหนดคาคอมพิวเตอร 
(CMOS), ขอมลู BIOS การจดัการระบบ, ขอมลูเมนบอรด และขอมลูสวนประกอบ 
การวินิจฉัย 
Storage—แสดงขอมูลเกี่ยวกับสื่อจัดเก็บขอมูลที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร  
ซึง่รวมถึงดิสกทั้งหมดที่ติดตั้ง ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปติคลั 
System—แสดงขอมูลเกี่ยวกับเมนบอรด, โพรเซสเซอร, โครงเครือ่ง และ BIOS  
รวมถึงลําโพงภายในและขอมูลบัส PCI 
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แทบ็ Test 
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถ 
เลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได 
โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคอื: 

■ Interactive Mode—จะเปนการควบคุมกระบวนการทดสอบอุปกรณ 
อยางเต็มที่ ซอฟตแวรวินิจฉัยจะแจงใหคุณปอนขอมูลระหวางการทดสอบ 
ที่ตองการขอมูลจากคณุ คุณยังสามารถระบุวาการทดสอบผานหรือลมเหลว 

■ Unattended Mode—ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคณุ  
ในกรณีที่พบขอผิดพลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจาก 
ที่การทดสอบเสร็จสิ้นลง 

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคอื: 

■ Quick Test—แสดงสครปิตที่กําหนดไวลวงหนา เมื่อมีการทดสอบตัวอยาง 
ของสวนประกอบฮารดแวรแตละช้ิน และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช  
ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive 

■ Complete Test—แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบ 
ฮารดแวรแตละช้ินจะถูกทดสอบเต็มที่ ยังมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือก 
ไดในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรบัการแทรกแซงจากผูใช 

■ Custom Test—ใหความยืดหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคมุการทดสอบ 
ระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ  
และพารามิเตอรการทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ 

ในการเริ่มตนการทดสอบ: 

1. เลือกแท็บ Test

2. ทีด่านซายของแทบ็ เลอืก Type of Test เพือ่ดาํเนนิการ (Quick, Complete  
หรือ Custom) 

3. ที่ดานซายของแท็บ เลือก Test Mode (Interactive หรือ Unattended) 

4. เลือกอุปกรณที่จะทดสอบจากรายการแบบดรอปดาวน
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร
5. เลือกวิธีการสั่งการทดสอบทีคุ่ณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ  
Total Test Time เมื่อเลือกรันการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอน 
จํานวนการวนที่จะดําเนินการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวง 
เวลาที่ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที 

6. คลิกที ่Begin Testing เพื่อเริม่ตนการทดสอบ แท็บ Status ซึ่งชวยใหคุณ 
ตรวจดูความคบืหนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติระหวาง 
ขั้นตอนการทดสอบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น แท็บ Status จะแสดงวาอุปกรณ 
ผานหรอืไมผาน 

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพื่อ 
แสดงขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดและมาตรการที่แนะนํา 

แทบ็ Status 
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบ 
ที่ดําเนินการ (Quick, Complete หรือ Custom) จะแสดงขึ้นเชนกัน  
แถบความคบืหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตที่ทําเสรจ็ของชุดการทพสอบปจจุบัน 
ขณะที่อยูระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึ้นเพื่อใหใชในกรณี 
ที่คุณตองการยกเลิกการทดสอบ 
หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest  
ปุม Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสดุอีกครัง้ วิธนีี้ชวยใหคุณสามารถทําการ 
ทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมลูอกีครัง้ในแท็บ Test 

แท็บ Status ยังจะแสดง: 
■ อุปกรณที่ถูกทดสอบ
■ การทดสอบที่กําลังดําเนินอยู
■ เวลาโดยรวมทีผ่าน
■ เวลาการทดสอบแตละสวนที่ผานไป
■ สถานะเงื่อนไขของการทดสอบแตละสวน
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–5
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แทบ็ Log 
แท็บ Log จะมบีันทึกสองสวน คือ Test Log และ Error Log โดยสามารถ 
เลือกดูแตละสวนไดจากดานซายของแทบ็ 
Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนินการไปแลว จํานวนครั้งของการ 
ดําเนินการ จํานวนครัง้ที่การทดสอบลมเหลว และเวลาที่ใชในการทดสอบจน 
เสรจ็สิ้น ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log 

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณที่ลมเหลวระหวางการทดสอบ 
วินิจฉัย และรวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปนี้  
■ สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบ 

วินิจฉยั 
■ Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนํา ซึ่งควรดําเนินการเพื่อ 

แกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว 
■ Failed Count คอืจํานวนครั้งของการทดสอบที่ลมเหลว
■ Error Code แจงรหสัตัวเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุไว 

ในแท็บ Help

■ ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แทบ็ Help 
ที่แท็บ Help ทานสามารถเลือก Error Codes หรือ Test Components จาก 
ดานซายของแท็บ 
มุมมอง Error Codes จะใหขอมูลรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดง 
เปนตัวเลขแตละรหัส และการกระทําที่แนะนําสําหรับแตละรหัส สําหรับการคนหา 
คําอธิบายรหัสขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบนของหนาตาง  
และคลิกปุม Find Error Codes 

มุมมอง Test Components จะแสดงขอมูลระดับลางของการทดสอบที่ทํา
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การบันทึกและการพิมพขอมูลใน HP Insight Diagnostics
คุณสามารถบันทึกขอมูลที่แสดงในแท็บ Status และ Log ของ HP Insight 
Diagnostics ลงในแผนดิสเก็ตตหรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key 
(64MB หรอืสูงกวา) คุณไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล 
html โดยอตัโนมัติ ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับขอมูลที่แสดงที่หนาจอ 

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรอือุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตอง 
มากกวา 64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB 1.0 Drive Keys 

2. คลิกที ่Save ที่มุมขวาบนของแท็บ
3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนช่ือไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูก 
บันทึกในแผนดิสเก็ตตที่ใสไวหรอือุปกรณ USB HP Drive Key 

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณสื่อจดัเก็บที่ใชบันทึกไฟลนั้น

✎ หากตองการออกจากยูทิลิตี HP Insight Diagnostics คลิกที ่Exit ที่มุมขวาบน 
ของหนาจอ จากนั้นนําแผนซีดี Documentation and Diagnostics ออกจาก 
ไดรฟออปติคลั 

การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยูทลิิตี HP Insight Diagnostics
1. ไปที่ www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Support & Drivers 

3. คลิกที่ปุมเลือก Download driver and software 

4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคุณ (เชน dc7600) ในกลองขอความ และ 
กดปุม Enter 

5. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ
6. คลิกที่ลิงค Diagnostic  

7. กําหนดที่ต้ังของ HP Insight Diagnostics และคลิก Download 

✎ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซีดีที่สามารถบูตไดไวดวย 
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–7
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การปองกันซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คุณควรเก็บรักษาสําเนา 
ของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่เกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟทั้งหมดไว  
โปรดดูเอกสารของระบบปฏบิติัการหรอืยูทลิิตีสํารองขอมลู เพือ่ดูคาํแนะนาํเกี่ยวกับ 
การสํารองไฟลขอมูล 

การกูคืนซอฟตแวร
คณุสามารถเรยีกคนืระบบปฏบิติัการ Windows และซอฟตแวรดั้งเดมิทีม่ากับเครือ่ง 
คอมพิวเตอรต้ังแตคราวแรกได โดยใชแผนซีดี Restore Plus! โปรดดูเอกสาร 
ที่มาพรอมกับแผนซดีี Restore Plus! สําหรับคําแนะนําในการใชคณุสมบติันี้
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บทนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและการแกไขปญหาที่ไมรายแรง เชน ปญหา 
ที่เกี่ยวกับดิสเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ ไดรฟออปติคัล กราฟก หนวยความจํา และ 
ซอฟตแวร หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับเครือ่งคอมพิวเตอร โปรดอางอิงตาราง 
ในบทนี้เพื่อดูรายละเอียดเก่ียวกับสาเหตุที่เปนไปไดและวิธแีกไขที่แนะนํา  

✎ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวาง 
การทดสอบเริ่มทํางานดวยตนเอง (Power On Self Test - POST) โปรดดู 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST”

ความสะดวกและความปลอดภัย

Å คาํเตือน: การใชคอมพิวเตอรอยางผิดวิธีหรือการตดิตั้งในสภาพแวดลอมการทํางานที่ไม 
ปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวกหรือเปนอันตราย 
รายแรงได โปรดดู คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย ในแผนซีดี Documentation 
and Diagnostics หรือบนเว็บไซตที ่www.hp.com/ergo สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม 
ในการเลือกพ้ืนที่ทํางานและการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย  
 
อุปกรณนี้ไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรับอปุกรณดจิิตอลคลาส B 
ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู ขอมลูเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยและขอบังคับตางๆ ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics 
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–1
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กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคณุประสบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธแีกไขที่เหมาะสม 
ตามรายละเอียดดานลางนี้ เพื่อใหสามารถระบุปญหาที่แนชัดกอนที่จะติดตอ 
ฝายสนับสนุนดานเทคนิค 
■ การรันยูทิลิตีการวินิจฉัยปญหาโปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน บทที่ 1, 

“คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร”
■ รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS)  

ในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือยูทิลิตี 
การตัง้คาคอมพวิเตอร (F10) ในแผนซดี ีDocumentation and Diagnostics  

■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครือ่งคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 
ไฟกะพริบเปนสีแดงหรอืไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงช้ีถึงขอผิดพลาด  
ซึง่จะชวยใหคณุสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน  
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ หากหนาจอวางเปลา ใหตอจอภาพเขากับพอรตวิดีโอพอรตอื่น ถามี หรือ 
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ 

■ หากคณุกําลังทํางานบนเน็ตเวิรก ใหตอคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งเขากับ 
เน็ตเวิรก โดยใชสายเคเบิลอีกเสนหนึ่ง ขั้วตอหรือสายเคเบิลเช่ือมตอเน็ตเวิรก 
อาจมีปญหา

■ ถาคุณเพิ่งใสฮารดแวรตัวใหมเพิ่มเติม ใหถอดฮารดแวรดังกลาวออก แลวดูวา 
คอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ ถาคุณเพิ่งติดตั้งซอฟตแวรตัวใหม ใหถอนการติดตั้งซอฟตแวรดังกลาว  
แลวดูวาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ บูตคอมพิวเตอรใน Safe Mode เพื่อดูวาระบบสามารถบูตไดโดยไมโหลด 
ไดรเวอรทัง้หมดหรือไม ในการบตูระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known  
Configuration”

■ โปรดดูขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิคแบบออนไลนที่ 
www.hp.com/support

■ โปรดดูหัวขอ “คําแนะนํา” ในคูมือนี้
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: การรันซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ
2–2 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา
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เพื่อชวยเหลือคุณในการแกไขปญหาในลักษณะออนไลน HP Instant Support 
Professional Edition จะดําเนินการวินิจฉัยปญหาใหแกคุณ หากคุณตองการ 
ติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลน 
ของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant  
Support Professional Edition ไดที่: www.hp.com/go/ispe

เช่ือมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ 
www.hp.com/go/bizsupport เพื่อดูขอมูลลาสดุเกี่ยวกับการสนับสนุน 
แบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอรการแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใช 
และผูเช่ียวชาญของ HP ทั่วโลก
หากคณุจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรด 
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหคณุไดรับการบรกิารอยางเหมาะสม: 

■ อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะโทรศัพท
■ จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอร, หมายเลข ID ของผลิตภัณฑ 

และซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรติดตอ
■ ใชเวลาในการแกไขปญหาตามคําแนะนําของชางเทคนิค
■ ถอดอุปกรณฮารดแวรที่เพิ่งติดตั้งเพิ่มเติมเขาไปในระบบ
■ ถอนการติดตั้งซอฟตแวรที่เพิ่งติดตั้ง
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: การรันซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ

✎ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรบัประกัน (Care Packs) 
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาตในพื้นที่ของคณุ 
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–3
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คาํแนะนาํ
หากคณุพบปญหาที่ไมรายแรงเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร จอภาพ หรอืซอฟตแวร 
โปรดอานรายการตอไปนี้เพื่อดูคําแนะนําทั่วไปกอนที่จะดําเนินการตอไป:

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตารบัที่มีกระแสไฟฟา
■ ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดัน 

ไฟฟาที่ถูกตองสําหรับพื้นที่ที่คุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเปดอยูและไฟสถานะเปดเครื่องสวางเปนสีเขียว
■ ตรวจสอบวาจอภาพเปดอยูและไฟสถานะเมื่อเปดเครือ่งสเีขียวสวางอยู 
■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครือ่งคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 

ไฟกะพริบเปนสีแดงหรอืไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงช้ีถึงขอผิดพลาด  
ซึง่จะชวยใหคณุสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ ปรับความสวางและความเขมของจอภาพหากภาพที่แสดงมืดหรือมัว
■ กดปุมในแปนพิมพคางไว หากระบบสงสญัญาณเสยีง แสดงวาแปนพิมพ 

ทํางานตามปกติ
■ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดวามีการเชื่อมตอผิดพลาดหรือหลวม 

หรือไม
■ เปดเครื่องโดยใชวิธกีดปุมใดๆ บนแปนพิมพ หรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง 

คอมพวิเตอรยังคงอยูในโหมดพกัการใชงาน ใหปดเครือ่งโดยใชวธิกีดปุม 
เพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกครัง้เพื่อ 
รีสตารทคอมพิวเตอร หากเครื่องคอมพิวเตอรไมปดลง ใหดึงปลั๊กไฟ แลวรอ  
2-3 วินาที จากนั้นใหเสียบปลั๊กอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการ 
กําหนดไวในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรวาใหเครื่องเริ่มตนการทํางานโดย 
อัตโนมัติหลังจากไฟฟาดับ หากเครื่องไมรีสตารท ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริม่ตน 
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

■ ต้ังคาเครือ่งคอมพวิเตอรใหมหลังจากติดตั้งการดเอก็ซแพนชันหรอือปุกรณเสริม 
ที่ไมใชแบบ Plug and Play โปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการ 
ติดตั้งฮารดแวร”

■ ตรวจสอบวาไดติดตั้งไดรเวอรของอุปกรณที่จําเปนแลว เชน หากคุณใช 
เครื่องพิมพ คุณจะตองมีไดรเวอรของเครื่องพิมพติดตั้งไว 
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■ ถอดสื่อที่ใชบูตทั้งหมด (ดิสเก็ตต, ซีดี หรอือุปกรณ USB) ออกจากระบบ  
กอนที่จะเปดเครื่อง 

■ หากคณุไดติดตั้งระบบปฏิบัติการอืน่ที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน  
โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ 

■ หากระบบมีอุปกรณแหลงสญัญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI  
หรือ PCI-Express) ติดตั้งอยู (อุปกรณแสดงผลภายในมีในบางรุนเทานั้น) 
และมีจอภาพเพียงเครื่องเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสยีบจอภาพ 
บนแหลงสญัญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวาง 
การบูตเครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นๆ จะไมทํางาน และหากคณุตอจอภาพเขากับ 
พอรตดังกลาว จอภาพก็จะไมทํางาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพ 
ทีเ่ปนคาดฟีอลตสําหรบัแหลงสญัญาณ VGA ไดในยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร 

Ä ขอควรระวัง: เมื่อคอมพิวเตอรตอเขากับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ จะมีกระแสไฟฟา 
และความตางศกัยในเมนบอรดตลอดเวลา คุณจะตองถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา 
กอนที่จะเปดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อปองกันความเสียหายตอเมนบอรดหรือ 
สวนประกอบอื่นๆ
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การแกปญหาทั่วไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หาก 
ปญหายังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือหากคุณไมตองการ 
ดําเนินการดวยตนเอง โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

การแกปญหาทั่วไป 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรคางและไมยอม 
ปดลงเมื่อกดปุมเพาเวอร

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอร 
ดวยซอฟตแวรไมทํางาน

1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย  
4 วินาที จนกระทั่งเครื่องคอมพิวเตอร 
ปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา
คอมพิวเตอรไมสนองตอบ 
กับแปนพิมพหรือเมาส USB

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด standby 

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที  
มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บ 

การแสดงวันที่และเวลา 
ของคอมพิวเตอรไมถูกตอง

อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC (นาฬิกาภายในระบบ) 

✎ การเสยีบปลั๊ก 
คอมพิวเตอรเขากับ 
เตารับไฟฟาจะชวย 
ยืดอายุการใชงานของ 
แบตเตอรี่ RTC 

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันที่และเวลาที่ Control  
Panel (หรืออาจใชยทูิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรเพื่ออัพเดตวันที่และเวลาของ  
RTC) หากปญหายังคงอยู ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC โปรดดู คูมืออางอิงเก่ียวกับฮารดแวร  
ในแผนซีดี Documentation and  
Diagnostic เพื่อดูคําแนะนําเก่ียวกับ 
การติดตั้งแบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทน 
จําหนายหรือผูขายที่ไดรับอนุญาตเพื่อขอ 
คําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC 

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหว 
เมื่อใชปุมลูกศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock อาจอยู 
ในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock 
ไมควรจะสวางหากคุณตองการใชคียลูกศร 
สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num 
Lock ไดในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
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ไมสามารถถอดฝาครอบ 
คอมพิวเตอรหรือแผงปด 
ดานขางได

มีการล็อคดวยคุณสมบัตล็ิอค  
Smart Cover ในคอมพิวเตอร 
บางเครื่อง

ปลดล็อค Smart Cover โดยใชยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร
คุณสามารถซื้อกญุแจ Smart cover FailSafe  
สําหรับปลดล็อค Smart Cover ไดจาก HP  
คุณจะตองใชปุม FailSafe ในกรณีที่คุณลืม 
รหัสผาน ไฟดบั หรือคอมพิวเตอรทํางาน 
ผิดปกติ ส่ังซื้อ PN 166527-001 สําหรับ 
กุญแจแบบประแจ หรือ PN 166527-002  
สําหรับกุญแจแบบไขควง

มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดก้ัน 
2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางาน 

อยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทํางานเมื่อ 
จําเปนเทาน้ัน) 

3. ตรวจดูวาตัวระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกติดตัง้อยางถูกตอง 

ฮารดไดรฟเตม็ ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่ม 
พื้นที่วางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา
ขอมูลบนฮารดไดรฟ 
กระจัดกระจาย

ดีแฟรกฮารดไดรฟ 

โปรแกรมที่เรียกใชงาน 
กอนหนาน้ีไมปลอย 
หนวยความจําที่สํารองไว 
กลับคืนสูระบบ

เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส
รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันที่ไมจําเปนเพื่อเพิ่ม 

หนวยความจํา
2. เพิ่มหนวยความจํา

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ 
(ตอ)

แอปพลิเคชันซอฟตแวร 
บางประเภท โดยเฉพาะเกมส 
จะใชระบบยอยการแสดงผล 
กราฟกในระดับสูง 

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับ 
แอปพลิเคชันปจจุบันหรือศึกษาจาก 
เอกสารประกอบที่จัดสงมาพรอมกับ 
แอปพลิเคชันนั้นเพื่อดูคําแนะนําเก่ียวกับ 
วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพดวยการ 
ปรับคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชัน 

2. เพิ่มหนวยความจํา
3. อัพเกรดโซลูชันดานกราฟก 

ไมทราบสาเหตุ เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม
เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติ 
และไฟสถานะเปดเครื่อง 
กะพริบเปนสีแดง 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้นเวน  
2 วินาที และมีสัญญาณเสียง  
2 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยุด 
หลังจากดังติดตอกัน 
เปนครั้งที่ 5 แตไฟ LED  
จะกะพริบตอไป) 

ระบบปองกันความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดก้ันหรือ 
ไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/พัดลม 
ไมไดเชื่อมตอกับโพรเซสเซอร 
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดก้ันและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมที่โพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมที่โพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสียบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือติดตัง้อยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดวูาชุดพัดลม 
เชื่อมตออยางถูกตอง 

5. ติดตอผูใหบริการหรือตวัแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาต

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟแสดง 
สถานะที่แผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอรไมกะพริบ

ไมสามารถเริ่มตนการทํางาน 
ของระบบ 

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟ 
สถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสีเขียว ใหปฏิบัติ 
ดังน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดนัไฟฟา 
ที่ดานหลังของแหลงจายไฟบางรุนวา 
อยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟา 
ที่ถูกตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟา 
ที่เหมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่คุณ 
อาศยัอยู 

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวา 
ไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะสวาง 

3. เปลี่ยนเมนบอรด 
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟ 
สถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขียว  
ใหปฏิบัตดิังน้ี:

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปลั๊กเขากับเตารับ 
ไฟฟาอยางถูกตอง 

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุม 
ปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง 

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สาย 
เชื่อมตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง 

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรด 
สวางหรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยน 
ตัวควบคุมปุมเพาเวอร 

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ  
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ 

6. เปลี่ยนเมนบอรด 

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–9



การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟที่พบบอย

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
แหลงจายไฟไมทํางานในบางครั้ง สวิตชเลือกระดับแรงดัน 

ไฟฟาที่ดานหลังของ 
โครงเครื่อง (บางรุน)  
ไมอยูในตําแหนงของระดับ 
แรงดันไฟฟาที่ถูกตอง  
(115V หรือ 230V)

เลือกระดบัแรงดันไฟฟากระแสสลับที่ถูกตอง 
โดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางาน 
เน่ืองจากมีขอขัดของภายใน

ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต เพื่อเปลี่ยน 
แหลงจายไฟ

เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติ 
และไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 2 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และมี 
สัญญาณเสียง 2 ครั้ง (เสียงเตือน 
จะหยดุหลังจากดังติดตอกัน 
เปนครั้งที่ 5 แตไฟ LED  
จะกะพริบตอไป) 

ระบบปองกันความรอน 
ของโพรเซสเซอรถูกเปด 
ใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดก้ัน 
หรือไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/ 
พัดลมไมไดเชื่อมตอกับ 
โพรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมได 
ถูกปดก้ันและพัดลมระบายความรอน 
ทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมที่โพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมที่โพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสียบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือตดิตั้งอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลม 
เชื่อมตออยางถูกตอง 

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาต
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 4 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
4 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยุด 
หลังจากดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

แหลงจายไฟไมทํางาน  
(แหลงจายไฟโอเวอรโหลด)

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ที่ดานหลังของแหลงจายไฟ (ใน 
คอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนง 
ของระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง  
การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้น 
อยูกับประเทศ/พื้นที่ที่คุณอาศัยอยู 

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของแหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6 สาย  
เชื่อมตอเขากับชองเสียบบนเมนบอรด 
แลว 

3. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกิด 
ปญหานี้หรือไม โดยถอดอุปกรณ 
ทั้งหมดที่เชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ  
ดิสเก็ตตไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล  
และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเคร่ือง 
คอมพิวเตอร หากคอมพิวเตอรเขาสู  
POST ใหปดเครื่อง แลวตออุปกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น และทําตามขั้นตอน 
ดังกลาวซ้ําอีกครั้งจนกวาเคร่ืองจะ 
ไมทํางาน เปลี่ยนอุปกรณที่เปนสาเหตุ 
ใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณกลับคืน 
ครั้งละชิ้น เพื่อใหแนใจวาอุปกรณ 
ทั้งหมดทํางานเปนปกติ 

4. ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต  
เพื่อเปลี่ยนแหลงจายไฟ

5. เปลี่ยนเมนบอรด 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตที่พบบอย

✎ คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคณุเพิ่มหรือถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตต 
ไดรฟเพิ่มเติมโปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร”

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเกต็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไฟของดิสเก็ตตไดรฟ 
ติดตลอดเวลา

ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวา 
ที่ Start คลิก Explore แลวเลือกไดรฟ 
เลือก File > Properties > Tools 
ที่ขางใต Error-checking ใหคลิก  
Check Now

ใสแผนดิสเก็ตตไมถูกตอง ดึงแผนดิสเก็ตตออกและใสใหมอีกครั้ง
ตอสายเคเบิลของไดรฟ 
ไมถูกตอง

ตอสายเคเบิลของไดรฟใหมตรวจสอบ 
ใหแนใจวาพินทั้งส่ีบนสายไฟตอเขากับ 
ดิสเก็ตตไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดสิเก็ตต 
ไดรฟอีกครั้ง

ไมไดติดตั้งไดรฟที่ถอด 
เขาออกไดอยางถูกตอง

ติดตั้งไดรฟใหมอีกครั้ง

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถ 
เขียนลงแผนดิสเก็ตต

ไมไดฟอรแมตแผนดสิเก็ตต ฟอรแมตแผนดิสเก็ตต
1. เลือกไดรฟ (A) ใน Windows  

Explorer 
2. คลิกขวาที่ชื่อไดรฟ และเลือก Format

3. เลือกตัวเลือกที่ตองการ และคลิก  
Start เพื่อเร่ิมฟอรแมตดสิเก็ตต

ดิสเก็ตตมีการปองกัน 
การเขียน

ใชดสิเก็ตตแผนอ่ืน หรือยกเลิกการปองกัน 
การเขียน
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถ 
เขียนลงแผนดิสเก็ตต  
(ตอ)

มีการเขียนผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง

พื้นที่วางในดิสเก็ตต 
ไมเพียงพอ

1. ใชแผนดสิเก็ตตอ่ืน
2. ลบไฟลที่ไมตองการออกจากดิสเก็ตต

การเขียนดิสเก็ตตรุนเกาถูก 
ยกเลิกการใชงานในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน 
Storage > Storage Options 

ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
ไมสามารถฟอรแมตดิสเก็ตต การรายงานสื่อเก็บขอมูล 

ไมถูกตอง
เมื่อฟอรแมตดสิกใน MS-DOS คุณอาจ 
ตองระบุความจุของแผนเชน ในการฟอรแมต 
ดิสเก็ตตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพ 
คําส่ังตอไปน้ีในพรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A:/F:1440

ดิสกอาจมีการปองกัน 
การเขียน

เปดตัวล็อคบนดิสเก็ตต

มีการควบคุมการเขียน 
ดิสเก็ตต

เขาสูยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน 
Storage > Storage Options 

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอรี ่
ไมถูกตอง หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาที่ Start คลิก  
Explore แลวเลือกไดรฟเลือก File >  
Properties > Tools ที่ขางใต  
Error-checking ใหคลิก Check 
Now

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถ 
อานแผนดิสเก็ตต

คุณใชดิสเก็ตตผิดประเภท 
สําหรับไดรฟ

ตรวจสอบประเภทของไดรฟที่คุณกําลังใช   
และใชดสิเก็ตตที่ถูกตอง

คุณกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง
ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเกต็ต (ตอ)
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
มีขอความ “Invalid system 
disk” ปรากฏขึ้น

มีการใสดสิเก็ตตที่ไมมีไฟล 
ระบบที่จําเปนตอการเปด 
คอมพิวเตอรลงในไดรฟ 

เมื่อไดรฟหยุดทํางาน ใหนําดสิเก็ตตออก  
และกด Spacebar คอมพิวเตอรจะ 
เร่ิมตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเก็ตต รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ โดยกดปุม 
เพาเวอร

ไมสามารถบูตจากแผนดิสเก็ตต แผนดิสเก็ตตเปนแบบที่บูต 
ไมได

เปลี่ยนเปนแผนดิสเก็ตตที่บูตได

มีการยกเลิกการบูตจาก 
แผนดิสเก็ตตในยทูิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร  
เพื่อเปดใชการบูตดวยดิสเก็ตตใน  
Storage > Boot Order

2. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร  
เพื่อเปดใชการบูตดวยสื่อที่ถอดออกได 
ใน Storage> Storage  
Options > Removable  
Media Boot

✎ ควรปฏิบตัิขั้นตอนทั้งสอง เพราะ 
ฟงกชัน Removable Media  
Boot ในยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรจะแทนที่คําสัง่เปดใช  
Boot Order

Network Server Mode  
ถูกเปดใชงานในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร 

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร แลวยกเลิก 
การใชงาน Network Server Mode  
ใน Security > Password  
Options 

มีการยกเลิกการบูตจากสื่อ 
ที่ถอดเขาออกไดในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร เพื่อเปดใช 
การบตูดวยส่ือทีถ่อดออกไดใน Storage >  
Storage Options > Removable  
Media Boot 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเกต็ต (ตอ)
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ
การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เกิดขอผิดพลาดของฮารดไดรฟ ฮารดดสิกมีเซ็คเตอร 

ที่เสียหายหรือใชงานไมได
1. ใน Windows XP คลิกขวาที่ Start 

คลิก Explore แลวเลือกไดรฟเลือก  
File > Properties > Tools  
ที่ขางใต Error-checking ใหคลิก  
Check Now

2. ใชยทูิลิตีเพื่อคนหาตําแหนงและบล็อค 
การใชสวนทีเ่สียหากจําเปน ใหฟอรแมต 
ฮารดดิสกใหม

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอร ี
ไมถูกตอง หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาที ่Start  
คลิก Explore แลวเลือกไดรฟเลือก  
File > Properties > Tools ที่ขางใต  
Error-checking ใหคลิก Check  
Now 

ไมพบไดรฟ (ที่ระบุ) สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล
ระบบอาจไมรับทราบถึง 
ไดรฟที่ติดตั้งขึ้นใหมได 
โดยอัตโนมัติ

โปรดดูคําแนะนําในการตั้งคาใหมในหัวขอ 
“การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร”  
หากระบบยังไมรับรูถึงอุปกรณใหม ให 
ตรวจสอบวามีอุปกรณน้ันแสดงอยูภายใน 
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือไมหากมีอยู  
สาเหตุของปญหาอาจอยูที่ไดรเวอรแตหาก 
ไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหานี้อาจเกิดจาก 
ฮารดแวร
หากไดรฟน้ันเปนไดรฟที่ติดตั้งใหม ใหเขาสู 
ยูทิลิตีการตั้งคา และลองเพิ่มระยะเวลา 
การรอในกระบวนการ POST ที่  
Advanced > Power-On

คอนโทรลเลอรของไดรฟ 
ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และเปด 
ใชงานคอนโทรลเลอร SATA ทั้งหมดใน  
Storage > Storage Options 
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
ไมพบไดรฟ (ที่ระบุ) 
(ตอ)

ไดรฟตอบสนองชาหลังจาก 
การเริ่มตนระบบ

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และเพิ่ม 
เวลารอของกระบวนการ POST ใน 
Advanced > Power-On Options 

มีขอความ Nonsystem disk/ 
NTLDR missing 

ระบบพยายามเริ่มตน 
การทํางานจากแผนดสิเก็ตต 
ที่บูตไมได

นําแผนดิสเก็ตตน้ันออกจากไดรฟ

ระบบพยายามเริ่มตน 
การทํางานจากฮารดไดรฟ  
แตฮารดไดรฟอาจม ี
ความเสียหาย

1. ใสแผนดสิเก็ตตท่ีบูตไดในดสิเก็ตตไดรฟ 
และเริ่มระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ 
โดยใช fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NTFS ใหใชเครื่อง 
อานของผูผลิตอ่ืนเพื่อประเมินไดรฟ  
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไม 
สามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  

3. ติดตั้งไฟลระบบสําหรับระบบปฏิบัติการ 
ที่เหมาะสม 

ไฟลระบบขาดหายไปหรือ 
ไมไดติดตั้งอยางเหมาะสม

1. ใสแผนดสิเก็ตตที่บูตไดในดิสเก็ตต 
ไดรฟและเริ่มระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ  
โดยใช Fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NFTFS ใหใชเครื่อง 
อานของผูผลิตอ่ืนเพื่อประเมินไดรฟ 
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไม 
สามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  

มีการตัดการบูตจากแผน 
ฮารดไดรฟในยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรและเลือก 
รายการฮารดไดรฟในรายการ Storage >  
Boot Order 

ไมไดเชื่อมตอฮารดไดรฟที่ใช 
บูตไวเปนลําดับแรกในระบบ 
ที่มีฮารดไดรฟหลายตัว 

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ โปรด 
แนใจวาเชื่อมตอฮารดไดรฟกับขัว้ตอของ 
เมนบอรด ที่มีเครื่องหมาย P60 SATA 0

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

มีขอความ Nonsystem disk/ 
NTLDR missing 
(ตอ)

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟ 
ที่ใชบูตไมอยูในรายการลําดับ 
การบูต

เขาสูยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร แลวเลือก 
Storage > Boot Order และ 
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของ 
ฮารดไดรฟที่ใชบูตปรากฏอยูในรายการ 
ตอจาก Hard Drive

คอมพิวเตอรไมทํางาน ฮารดไดรฟเกิดความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเครื่องที่แผงดานหนา 
กะพริบเปนสีแดง และมีสัญญาณเสียงดังขึน้ 
โปรดดู ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอ 
ผิดพลาดของ POST” เพื่อระบสุาเหตุที่เปน 
ไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดงและรหัสเสียง
โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 
การรับประกันแบบจํากัดทั่วโลก

คอมพิวเตอรเหมือนจะคาง โปรแกรมที่ใชอยูหยดุ 
ตอบสนองตอคําส่ังตางๆ

ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ  
Windows หากไมสามารถปดเครื่องได 
กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที  
หรือเกินกวาน้ันพื่อปดคอมพิวเตอรในการ 
รีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกครั้ง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมพบไดรฟ คุณพยายามตอฮารดไดรฟ 

แบบถอดเขาออกไดที่ม ี
คุณสมบัติตัวล็อคไดรฟ 
ในขณะที่เปดเครื่องอยู  
(คุณสมบติันีมี้ในบางรุนเทานัน้)

ปด Windows และปดเครื่องคอมพิวเตอร 
ใสไดรฟในชอง MultiBay หากไมไดใสไว 
เปดเครื่องคอมพิวเตอร 

MultiBay ถูกซอนอยูใน 
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และตั้ง  
MultiBay เปน Device Available  
ใน Security > Device Security
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
หนาจอหรือดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล)

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอ 
ไมติด

เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอื่น
ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพไปยัง 

เครื่องคอมพิวเตอร และสายไฟที่เสียบเขากับ 
เตารับไฟฟา

คุณอาจติดตั้งยทูิลิตปีด 
หนาจอหรือมีการใช 
คุณสมบัติประหยัดพลังงาน

กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลิกปุม 
เมาส และปอนรหัสผานหากมีการกําหนดไว

ROM ของระบบเสียหาย  
ระบบทํางานในโหมดกูคืน 
ฉุกเฉินบล็อคการบูต (ซึ่งจะ 
ระบุจากสัญญาณเสียง  
8 ครั้ง) 

แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวยอิมเมจ 
ลาสุดของ BIOS โปรดดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมในหัวขอ “โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อค 
การบูต” ใน คูมือการจัดการเดสกทอป  
ในแผนซีดี Documentation and  
Diagnostics 

คุณใชจอภาพที่มีการ 
ซิงโครไนซคงที่ และไม 
สามารถซิงโครไนซที ่
ความละเอียดที่เลือกไว 

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตรา 
การกวาดภาพที่เหมือนกับอัตราความ 
ละเอียดที่เลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby 

กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด  
standby 

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บ 
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล) (ตอ)

สายเคเบิลของจอภาพ 
เสียบกับพอรตที่ไมถูกตอง

หากระบบคอมพิวเตอรมีทั้งชองเสียบสําหรับ 
กราฟกภายใน และชองเสียบการดแสดงผล 
เพิ่มเติม ใหเสียบสายเคเบิลของจอภาพ 
เขากับชองเสียบการดแสดงผลที่ดานหลัง 
ของเครื่องคอมพิวเตอร

✎ หากการดแสดงผลที่คุณใชเปนการด 
เอ็กซแพนชัน PCI คุณจะสามารถเปดใช 
กราฟกภายในไดจากยูทลิิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรแตถาหากติดตั้งการด 
แสดงผล PCI-Express ก็จะไมสามารถ 
เปดใชกราฟกภายในได

การตั้งคาจอภาพในเครื่อง 
คอมพิวเตอรไมตรงกับ 
จอภาพที่ใช

1. รีสตารทคอมพิวเตอร และกด F8  
ในระหวางเร่ิมตนระบบ เมื่อคุณเห็น 
ขอความ “Press F8” ที่มุมขวาลาง 
ของหนาจอ

2. ใชปุมลูกศรบนแปนพิมพเพื่อเลือก  
Enable VGA Mode แลวกด  
Enter 

3. ใน Control Panel ของ Windows  
ใหดบัเบลิคลิกที่ไอคอน Display 
แลวเลือกแท็บ Settings

4. ปรับแถบเลื่อนเพ่ือตั้งคาความละเอียด 
ใหม

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
5 ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 5 ครั้ง  
(เสียงเตอืนจะหยุดหลังจาก 
ดังติดตอกันเปนครั้งที ่5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

หนวยความจําการแสดงผล 
เกิดขอผิดพลาด 

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดูล 
ที่มีขอผิดพลาดออก 

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น 

4. เปลี่ยนเมนบอรด 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
6 ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 6 ครั้ง  
(เสียงเตอืนจะหยุดหลังจาก 
ดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

การแสดงผลมีขอผิดพลาด สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:

1. ตอการดแสดงผลใหมอีกครั้ง แลวเปด 
เครื่อง 

2. เปลี่ยนการดแสดงผล 
3. เปลี่ยนเมนบอรด 

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด 

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
7 ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 7 ครั้ง  
(เสียงเตอืนจะหยุดหลังจาก 
ดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

เมนบอรดขัดของ (ROM  
ตรวจพบการขัดของกอน 
การแสดงผล)

เปลี่ยนเมนบอรด 

จอภาพไมทํางานตามปกติเมื่อใช 
คุณสมบตัิประหยัดพลังงาน 

มีการใชคุณสมบัติประหยัด 
พลังงานกับจอภาพที่ไม 
สามารถใชคุณสมบติัดังกลาวได 

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลังงาน 

ตัวอักษรไมชัดเจน มีการปรับความสวาง 
และความเขมของจอภาพ 
อยางไมถูกตอง

ปรับปุมควบคุมความสวางและความเขม 
ของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากับการด 
แสดงผลอยางถูกตอง

ภาพมัวและไมสามารถกําหนด 
ความละเอียดที่ตองการ

หากมีการอัพเกรดคอนโทรล 
เลอรการแสดงผล คุณจะตอง 
โหลดไดรเวอรการแสดงผล 
ที่ถูกตอง

ติดตั้งไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเก็ตต 
ที่มาพรอมกับชุดอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความ 
ละเอียดตามที่ตองการได

เปลี่ยนความละเอียดที่ตัง้คาไว

การดแสดงผลไมดี เปลี่ยนการดแสดงผล 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ภาพลม ไมเรียบ เปนรอยหยัก  
หรือกะพริบ

การเชื่อมตอจอภาพไมสมบูรณ 
หรืออาจมีการตั้งคาจอภาพ 
ที่ไมถูกตอง

1. ตรวจสอบสายเคเบิลของจอภาพวา 
ตอกับคอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพ 
อ่ืนอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวาทั้งสอง 
จอภาพไมรบกวนการทํางานซ่ึงกนัและกนั  
โดยยายจอภาพทั้งสองออกหางจากกัน

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลม 
มากเกินไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็ก 
ใหกับจอภาพ

ลางสนามแมเหล็กใหกับจอภาพโปรดดู 
คําแนะนําในเอกสารที่มาพรอมกับจอภาพ

ภาพไมอยูตรงกลาง อาจจําเปนตองปรับตําแหนง กดปุม Menu เพื่อเขาสูเมน ูOSD เลือก  
ImageControl/ Horizontal 
Position หรือ Vertical Position  
เพื่อปรับตําแหนงตามแนวนอนหรือแนวตั้ง 
ของภาพ

ขอความ “No Connection,  
Check Signal Cable”  
แสดงขึ้นที่หนาจอ

สายเคเบิลวิดีโอของจอภาพ 
ถูกตัดการเชื่อมตอ

เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอระหวางจอภาพ 
และคอมพิวเตอร

Ä ดูใหแนใจวาปดไฟเครื่องแลวเมือ่ 
เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอ

ขอความ “Out of Range”  
แสดงขึ้นที่หนาจอ

ความละเอียดวิดีโอและอัตรา 
รีเฟรชตั้งไวสูงกวาที่จอภาพ 
รองรับ 

เร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมและเขาสู Safe  
Mode เปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่รองรับ  
จากนั้นเริ่มตนคอมพิวเตอรใหมเพื่อให 
การตั้งคาใหมมีผล 

มีเสียงสั่นรัวดังมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
ในจอภาพกําลังทํางาน

ไมมีตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
จะทํางานเมื่อคุณเปดจอภาพ

มีเสียงคลิกดงัมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT

รีเลยอิเล็กทรอนิกสในจอภาพ 
กําลังทํางาน

ไมมีตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมีเสียง 
ดังคลิก เมื่อคุณเปดและปดเครื่อง เมื่อเขาสู 
และออกจากโหมดสแตนดบาย และเมื่อ 
มีการเปลี่ยนคาความละเอียด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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มีเสียงแหลมดงัมาจากขางใน 
ของจอภาพแบบเรียบ

ความสวางและหรือความเขม 
สูงเกินไป

ลดความสวางและหรือความเขม

ภาพไมคมชัด ภาพเปรอะ  
ภาพซอน หรือมีเงา มีเสนวิ่ง 
ในแนวนอน มีแถบจางๆ  
ในแนวตั้ง หรือไมสามารถ 
กําหนดจุดศนูยกลางของภาพ 
บนหนาจอ (เฉพาะจอภาพ 
แบบเรียบที่ใชการเชื่อมตอ 
สัญญาณอินพุต VGA  
แบบอะนาล็อก)

วงจรการแปลงสัญญาณดจิิตัล 
ภายในจอภาพแบบเรียบอาจ 
ไมสามารถตีความสัญญาณ 
ซิงโครไนซที่มาจากการด 
แสดงผล

1. เลือกตัวเลือก Auto-Adjustment ใน 
เมนูการแสดงผลที่ปรากฏบนหนาจอ

2. ทําการซิงโครไนซฟงกชัน Clock และ  
Clock Phase ที่แสดงบนหนาจอ  
คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq  
สําหรับการซิงโครไนซ โดยไปยังเว็บไซต 
ดานลางน้ี แลวเลือกจอภาพที่เหมาะสม  
และดาวนโหลด SP20930 หรือ  
SP22333: 
www.hp.com/support

การดแสดงผลไมดีหรือไมได 
รับการตดิตั้งอยางเหมาะสม

1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม
2. เปลี่ยนการดแสดงผล 

สัญลักษณบางตัวที่พิมพไมตรงกับ 
ที่ปรากฏบนหนาจอ

แบบอกัษรทีค่ณุใชไมสนับสนุน 
สัญลักษณน้ันๆ

ใช Character Map เพื่อคนหาและเลือก 
สัญลักษณที่คุณตองการคลิก Start >  
All Programs > Accessories >  
System Tools > Character 
Map คุณสามารถคัดลอกสัญลักษณ 
ที่ตองการจาก Character Map ไปใส 
ไวในเอกสาร

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคณุสามารถใชงานเกี่ยวกับเสยีงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับ 
ระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เสียงขาดๆ หายๆ โพรเซสเซอรกําลังถูกใช 

ในการประมวลผลโปรแกรม 
อ่ืนที่เปดอยู

ปดโปรแกรมที่ตองอาศัยการประมวลผล 
อยางมาก

ความลาชาของเสียง พบได 
ทั่วไปในโปรแกรมเลนสื่อ

ใน Windows XP:

1. ใน Control Panel ใหเลือก  
Sounds and Audio Devices 

2. บนแท็บ Audio ใหเลือกอุปกรณ 
จากรายการ Sound Playback 

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแท็บ  
Performance 

4. ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปที่ None และ 
ปรับแถบเลื่อน Sample rate 
conversion quality ไปที ่Good  
จากนั้นใหลองทดสอบเสียงอีกครั้ง

5. ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปที่ Full และ 
ปรับแถบเลื่อน Sample rate  
conversion quality ไปที่ Best  
จากนั้นใหลองทดสอบเสียงอีกครั้ง

ไมมีเสียงออกจากลําโพงหรือหูฟง มีการลดระดับเสียงดวย 
ซอฟตแวร

ดบัเบลิคลิกทีไ่อคอนรูป ลําโพง บนทาสกบาร  
จากนั้นตรวจดวูาตัวเลือก Mute ไมได 
ถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเลื่อนแถบ 
ปรับระดบัเสียง

เสียงถูกซอนอยูในยทูิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

เปดใชงานเสียงในยทูิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอร: Security >  
Device Security > Audio 
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ไมมีเสียงออกจากลําโพงหรือหูฟง 
(ตอ)

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

ตอแจคสัญญาณเสียงผิด ดูเอกสารที่มาพรอมกับการดเสียงเพ่ือดู 
การตอลําโพงที่ถูกตอง

ไมไดเปดใชระบบเสียง 
ดิจิตอลซีดี

เปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี:
1. ใน Control Panel เลือก 

System

2. บนแท็บ Hardware ใหคลิกที่ปุม  
Device Manager

3. คลิกขวาที่อุปกรณซีด/ีดีวีดี และเลือก  
Properties

4. บนแท็บ Properties ตรวจดูวามี 
การเลือก “Enable digital CD  
audio for this CD-ROM  
device“ 

หูฟงหรืออุปกรณที่ตอเขากับ 
ชองเสียบสัญญาณเสียงออก 
ทําใหลําโพงภายในระบบ 
ไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลําโพงภายนอก 
หากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลาน้ีออก

มีการปดเสียง 1. ใน Control Panel คลิก Sound,  
Speech and Audio Devices 
จากนั้นคลิก Sounds and  
Audio Devices

2. คลิกกลองตัวเลือก Mute เพื่อลบ 
เครื่องหมายออกจากกลองตัวเลือก 
ดังกลาว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด 
standby 

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บ 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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เสียงจากหูฟงไมชัดหรืออูอ้ี หูฟงถูกเสียบเขาที่ชองเสียง 
สัญญาณเสียงออกที่ดานหลัง  
ชองเสียงสัญญาณเสียงออก 
ที่ดานหลังใชสําหรับอุปกรณ 
เสียงที่มีกําลังไฟ และไมได 
ออกแบบใหใชกับหูฟง 

เสียบหูฟงทีช่องเสียบหูฟงดานหนาของเครือ่ง

คอมพิวเตอรคางในระหวาง 
การบันทึกเสียง

ฮารดดสิกอาจเต็ม กอนที่จะบันทึกเสียง ใหตรวจดูวามีเน้ือที่วาง 
บนฮารดดสิกเพียงพอหรือคุณอาจใชวิธี 
บันทึกไฟลเสียงในรูปแบบบีบอัดขอมูล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
การแกไขปญหาของเครื่องพิมพ
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับเครือ่งพิมพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครือ่งพิมพ  
และรายการสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เครื่องพิมพไมทํางาน ไมไดเปดเคร่ืองพิมพหรือ 

เครื่องไมอยูในโหมดออนไลน
เปดเครื่องพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมด 
ออนไลนแลว

ไมไดติดตั้งไดรเวอร 
เครื่องพิมพเวอรชันที่ถูกตอง

1. ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตอง 
สําหรับแอปพลิเคชันของคุณ

2. ลองพิมพโดยใชคําส่ังของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเครื่องพิมพ]
โดยที่ [พอรตของเครื่องพิมพ] เปน 
แอดเดรสที่เครื่องพิมพใชหากเคร่ือง 
พิมพทํางาน ใหโหลดไดรเวอรของ 
เครื่องพิมพใหม

หากคุณอยูในเน็ตเวิรก  
คุณอาจไมไดทําการเชื่อมตอ 
ไปกับเครื่องพิมพ

ทําการเชื่อมตอไปยงัเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพอาจขัดของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเครื่องพิมพ
ไมสามารถเปดเครื่องพิมพ ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทั้งหมดอีกครั้งและตรวจสอบ 

สายไฟและปลั๊กเสียบ
เครื่องพิมพพิมพขอมูลที่อาน 
ไมออก

ไมไดติดตั้งไดรเวอร 
เครื่องพิมพเวอรชันที่ถูกตอง

ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตองสําหรับ 
แอปพลิเคชันของคุณ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทั้งหมดอีกครั้ง
อาจมีการใชงานหนวย 
ความจําของเครื่องพิมพ 
มากเกินไป

รีเซ็ตเครื่องพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาที  
และเปดใหมอีกครั้ง

เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน กระดาษในเครื่องพิมพ 
อาจหมด

ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษ  
เลือกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพและเมาส
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
อุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไขปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูคําส่ัง 
จากแปนพิมพและการพิมพ

ตอสายเขากับชองเสียบ 
แปนพิมพไมถูกตอง

1. คลิก Start บนเดสกทอป Windows 

2. คลิก Shut Down ไดอะล็อกบ็อกซ  
Shut Down Windows จะ 
ปรากฏขึ้น

3. เลือก Shut down

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว เสียบ 
สายแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหม 
อีกคร้ังและรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุ 
ตอบสนองตอคําส่ังตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากนั้น 
รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 
การรับประกันแบบจํากัดทั่วโลก

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร เพื่อดูสถานะ 
ของอุปกรณ 

2. ตรวจสอบ/เปลี่ยนแบตเตอรี่ของอุปกรณ 
3. รีเซ็ตตัวรับและแปนพิมพ

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby 

กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด  
standby 

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที  
มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บ 
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เคอรเซอรไมเคลื่อนไหวเมื่อใช 
ปุมลูกศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock  
อาจอยูในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ  
Num Lock ไมควรจะสวางหากคุณตองการ 
ใชคียลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) 
ปุม Num Lock ไดในยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอร

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเมาส 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เมาสไมตอบสนองตอการ 
เคลื่อนไหวหรือตอบสนองชา 
เกินไป

เสียบสายเมาสเขากับเคร่ือง 
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ
1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน  

(หรือกดปุม Windows logo)  
เพื่อเขาสูเมนู Start

2. ใชปุมลูกศรขึ้นหรือลงเพื่อเลือก Shut  
Down จากนั้นกดปุม Enter

3. ใชปุมลูกศรขึ้นหรือลงเพื่อเลือก Shut  
Down จากนั้นกดปุม Enter

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว  
เสียบเมาสเขากับดานหลังของ 
คอมพิวเตอร (หรือแปนพิมพ)  
และรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุ 
ตอบสนองตอคําส่ังตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ  
จากนั้นรีสตารทคอมพิวเตอร

อาจจําเปนตองทําความ 
สะอาดเมาส

ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาส 
ออก และทําความสะอาดสวนประกอบ 
ภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 
การรับประกันแบบจํากัดทั่วโลก
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เมาสไมตอบสนองตอการ 
เคลื่อนไหวหรือตอบสนองชา 
เกินไป 
(ตอ)

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร เพื่อดูสถานะของ 
อุปกรณ 

2. ตรวจสอบ/เปลี่ยนแบตเตอรี่ของอุปกรณ 
3. รีเซ็ตตัวรับและเมาส

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด 
standby 

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บ 

เมาสเคลื่อนในแนวตั้งหรือ 
แนวนอนเทาน้ัน หรือมีการกระตุก

ลูกกล้ิงของเมาสสกปรก ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาส 
ออกและทําความสะอาดดวยชุดทําความ 
สะอาดเมาสที่มีขายในรานคอมพิวเตอรทั่วไป

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเมาส (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
คุณอาจจําเปนตองกําหนดคาของคอมพิวเตอรอีกครั้งเมื่อคุณเพิ่มหรือถอด 
ฮารดแวรออก เชน ไดรฟเพิ่มเติม หรือการดเอ็กซแพนชั่น หากคุณติดตั้งอุปกรณ 
แบบพลักแอนดเพลย Windows XP จะจดจําอุปกรณและกําหนดคาของ 
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ หากคุณ ติดตั้งอุปกรณที่ไมใชแบบพลักแอนดเพลย  
คุณจะตองตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดตั้งฮารดแวรใน Windows XP  
ใหใช Add Hardware Wizard และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูอุปกรณใหม 
วาเปนสวนหนึ่งของระบบ

ไมไดติดตั้งหรือเช่ือมตอ 
อุปกรณอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถูกตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสียบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณ 
ภายนอกชิ้นใหมไมแนน 
หรือไมไดเสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถูกตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอร 
ของอุปกรณภายนอก

ปดเครื่องคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก  
จากนั้นเปดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อให 
อปุกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพวิเตอร

คุณไมไดปฏบิัติตามที่เครื่อง 
คอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข 
การตั้งคา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพื่อ 
ยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลย 
อาจไมไดรับการตั้งคาโดย 
อัตโนมัติในขณะที่เพิ่มเขาสู 
ระบบหากการตั้งคาดีฟอลต 
มีขอขัดแยงกับอุปกรณอ่ืน

ใชโปรแกรม Windows XP Device  
Manager เพื่อยกเลิกการเลือกคาอัตโนมัติ 
ของการด และเลือกการตัง้คาพื้นฐานที่ไมทํา 
ใหเกิดขอขัดแยงนอกจากนี้คุณยังสามารถใช 
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อกําหนดคา 
ใหมหรือตัดการทํางานของอุปกรณเพื่อแกไข 
ปญหาความขัดแยง
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คอมพิวเตอรไมทํางาน โมดูลหนวยความจําที่ไม 
ถูกตองถูกใชในเวอรชัน 
อัพเกรด หรือโมดูลหนวย 
ความจําถูกติดตั้งในตําแหนง 
ที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อตรวจวาคุณใชโมดลู 
หนวยความจําและวิธีการตดิตั้งที่ 
ถูกตอง

2. สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร ดู ภาคผนวก A, 
“ขอความแสดงขอผิดพลาดของ 
POST” เพื่อระบุสาเหตุที่เปนไปได

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได  
โปรดติดตอฝายบริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยุด 
หลังจากดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

หนวยความจําเสียหายหรือ 
ติดตั้งไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดูล 
ที่มีขอผิดพลาดออก 

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น 

4. เปลี่ยนเมนบอรด 
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 6 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
6 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยุด 
หลังจากดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

การดกราฟกเสียหายหรือ 
ตอไมถูกตอง หรือเมนบอรด 
ไมถูกตอง

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:

1. ตอการดแสดงผลใหมอีกครั้ง แลวเปด 
เครื่อง 

2. เปลี่ยนการดแสดงผล 
3. เปลี่ยนเมนบอรด 

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด 

การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 10 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
10 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยดุ 
หลังจากดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดย 
ถอดการดออกมาทีละอัน (ในกรณีที่ 
ติดตั้งการดหลายอัน) จากนั้นใหเปด 
เครื่อง เพื่อดูวายังมีขอบกพรองหรือไม 

2. ถาพบการดที่ผิดปกติ ใหถอดออก 
และเปลี่ยนอันใหม

3. เปลี่ยนเมนบอรด 

การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก
ตารางตอไปนี้เปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรกที่พบบอยคําแนะนํา 
เหลานี้จะไมกลาวถึงกระบวนการแกไขปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คุณสมบตัิ Wake-on-LAN 
ไมทํางาน

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN เปดใช Wake-on-LAN

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network  
Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area  
Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแทบ็ Power Management  
แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือกกลอง 
ตัวเลือก Allow this device to  
bring the computer out of 
standby 

ไดรเวอรของเน็ตเวิรกไมพบ 
คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและ 
ใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกใน 
ระบบปฏิบตัิการ โดยผาน Device  
Manager 

ไดรเวอรเน็ตเวิรกไมถูกตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของ 
เน็ตเวิรกเพื่อดูไดรเวอรที่ถูกตอง หรือโหลด 
ไดรเวอรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต
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ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
ไมกะพริบ

✎ ไฟสถานะการเชื่อมตอ 
เน็ตเวริกจะตอง 
กะพริบเมือ่มีการ 
เชื่อมตอเน็ตเวิรก

ไมพบเน็ตเวิรกที่ใชงานได ตรวจสอบการวางสายและอุปกรณของ 
เน็ตเวิรกวามีการเชื่อมตอที่เหมาะสม

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกอยางถูกตอง

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน  
Windows เชน ตรวจสอบการโหลด 
ไดรเวอรใน Device Manager และ 
ตรวจสอบสถานะการเชื่อมโยงในแอปเพลต  
Network Connections ภายใน  
Windows 

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและ 
ใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกใน 
ระบบปฏิบตัิการ โดยผาน Device  
Manager 

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก 
อยางถูกตอง 

ติดตั้งไดรเวอรเน็ตเวิรกใหมโปรดดู คูมือ 
การส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต  
ในแผนซีด ีDocumentation and  
Diagnostics  

ระบบไมสามารถตรวจจับ 
เน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ

เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจับอัตโนมัติและ 
กําหนดใหระบบเขาสูโหมดการทํางานที่ 
ถูกตองโปรดดู คูมือการสื่อสารทางเน็ตเวิรก 
และอินเทอรเน็ต ในแผนซีดี  
Documentation and Diagnostics  

โปรแกรมวินิจฉัยรายงาน 
ขอขัดของ

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวิรก และปลายอีกดาน 
ของสายตอกับอุปกรณที่ถูกตอง

สายเคเบิลไมไดตอกับชองเสียบ
ที่ถูกตอง

ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบิลกับ 
ชองเสียบที่ถูกตอง

มีปญหาเก่ียวกับสายเคเบิลหรือ 
อุปกรณที่ปลายอีกดานของสาย

ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณที่ปลาย 
สายทํางานถูกตอง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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โปรแกรมวินิจฉัยรายงาน 
ขอขัดของ 
(ตอ)

คาอนิเทอรปัตของคอนโทรลเลอร  
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการด 
เอ็กซแพนชันอ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตัง้คาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
การวนิิจฉยัผาน แตคอมพวิเตอร 
ไมทํางานรวมกับเน็ตเวิรก

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก  
หรือพารามิเตอรของเน็ตเวิรก 
ไมตรงกับการตั้งคาปจจุบัน

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรที่ถูกตอง  
และพารามิเตอรของเน็ตเวิรกตรงกับการ 
ตั้งคาของระบบ
ตรวจสอบวาไดติดตั้งไคลเอนตและ 
โปรโตคอลของเน็ตเวิรกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไมไดรับ 
การตัง้คาสําหรับคอมพิวเตอรน้ี

เลือกไอคอน Network ใน Control  
Panel และตั้งคาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 
หยุดทํางานเมื่อมีการเพิ่มการด 
เอ็กซแพนชันในคอมพิวเตอร

คาอนิเทอรปัตของคอนโทรลเลอร  
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการด 
เอ็กซแพนชันอ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตัง้คาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจําเปน 
ตองใชไดรเวอร

ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมได 
ตั้งใจขณะที่ติดตั้งการดเอ็กซแพนชันใหม

การดเอ็กซแพนชันที่ติดตั้งเปน 
การดเน็ตเวิรก (NIC) และมีขอ 
ขัดแยงกับ NIC ภายในระบบ

ในเมนู Advanced ของยูทิลิตีการตัง้คา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตัง้คาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 
หยุดทํางานโดยไมมีสาเหตุ 
แนชัด

ไฟลที่บรรจุไดรเวอรของ 
เน็ตเวิรกเสียหาย

ติดตั้งไดรเวอรเน็ตเวิรกใหม โดยใชแผนซีดี  
Restore Plus! 

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวิรก และปลายอีกดาน 
ของสายตอกับอุปกรณที่ถูกตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ไมสามารถบูตดวยการด 
เน็ตเวิรกใหม

การดเน็ตเวิรกใหมอาจมีขอ 
บกพรอง หรือไมเปนไปตาม 
มาตรฐาน

ติดตั้ง NIC แบบมาตรฐานที่สามารถ 
ใชการได หรือเปลี่ยนลําดับการบูตเพื่อ 
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอ่ืน

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–35



การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย
ไมสามารถเชื่อมตอกับ 
เซิรฟเวอรของเน็ตเวิรกขณะ 
พยายามใชการตดิตั้งระบบ 
จากเครื่องอ่ืน

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง

ตรวจสอบการเชื่อมตอเน็ตเวิรก เพื่อดูวา 
มีเซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม และ 
เซิรฟเวอรการติดตั้งระบบจากเครื่องอ่ืน 
มีไดรเวอร NIC สําหรับ NIC ของคุณ

ยูทิลิตีการตั้งคาระบบรายงาน  
EEPROM ที่ไมไดโปรแกรม

EEPROM ที่ไมไดโปรแกรม ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจาํ
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ที่พบบอยในตารางตอไปนี้

Ä ขอควรระวัง: สําหรับระบบที่สามารถใชหนวยความจํา ECC นั้น HP จะไมรองรับการใช 
หนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวมกัน มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะไมบูตระบบ 
ปฏิบัตกิาร

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจาํ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตหรือทํางานไมถูกตอง 
หลังจากติดตั้งหนวยความจํา 
เพิ่มเติม

โมดูลหนวยความจําเปน 
ประเภท หรือระดับความเร็ว 
ที่ไมถูกตองสําหรับระบบ  
หรือติดตัง้หนวยความจํา 
ไมถูกตอง

เปลี่ยนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบ 
ของคุณ

ในคอมพิวเตอรบางรุน หนวยความจํา ECC  
และที่ไมใช ECC จะไมสามารถทํางานรวมกัน

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากหนวย 
ความจําไมเพียงพอ

การกําหนดหนวยความจํา 
อาจไมถูกตอง

ใชโปรแกรม Device Manager เพื่อ 
ตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มีหนวยความจําไมเพียงพอ 
ที่จะรันแอปพลิเคชัน

ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกบัแอปพลเิคชนั 
เพื่อดูขอกําหนดเกี่ยวกับหนวยความจํา

การนับหนวยความจําระหวาง 
กระบวนการ POST ไมถูกตอง

อาจติดตั้งโมดูลหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจําทั้งหมดถูกติดตัง้ 
อยางถูกตองและใชโมดูลที่ถูกตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวย 
ความจําระบบ

ไมตองดําเนินการใดๆ

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากหนวย 
ความจําไมเพียงพอขณะทํางาน

มีโปรแกรมประเภท TSR  
ติดตั้งอยูมากเกินไป

ลบโปรแกรม TSR ที่ไมตองการใชออก

มีหนวยความจําไมเพียงพอ 
ที่จะรันแอปพลิเคชัน

ตรวจสอบความตองการหนวยความจํา 
ของแอปพลิเคชัน หรือเพิ่มหนวยความจํา 
ใหกับระบบ
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วินาที  
จากนั้นเวน 2 วินาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง (เสียงเตือนจะหยุด 
หลังจากดังติดตอกันเปนครั้งที่ 5  
แตไฟ LED จะกะพริบตอไป) 

หนวยความจําเสียหาย 
หรือติดตัง้ไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2. เปลี่ยน DIMM ทีละช้ิน เพื่อแยกโมดูล 
ที่มีขอผิดพลาดออก 

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น 

4. เปลี่ยนเมนบอรด 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจาํ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถูกปดก้ัน 
หรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางาน 
อยางถูกตอง (พัดลมบางตวัทํางาน 
เมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกตดิตั้งอยางถูกตอง

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ  
3 ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน  
2 วินาที

ไมไดตอหรือติดตั้ง 
โพรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจดูวามีโพรเซสเซอรอยูในเครื่อง 
หรือไม

2. ติดตั้งโพรเซสเซอรอีกครั้ง
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การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวดีี
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับซดีีรอมและดีวีดี โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหา 
ที่พบบอยในตารางตอไปนี้ และในเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสรมิดังกลาว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวดี ี 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตจากไดรฟซีดีรอม 
หรือดีวีดี

Removable Media Boot  
ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร 

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และเปด 
ใชการบูตไปยงัส่ือที่ถอดออกไดใน  
Storage > Storage Options 
ตรวจสอบวาไดเปดใช IDE CD-ROM ใน  
Storage > Boot Order

Network Server Mode  
ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร 

รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และยกเลิก 
การใช Network Server Mode ใน  
Security > Password Options 

มีแผนซีดีที่บูตไมไดอยู 
ในไดรฟ

ลองใชแผนซีดีที่บูตได

ลําดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียน 
ลําดับการบูตใน Storage > Boot  
Order 

ไมพบหรือไมไดโหลดไดรเวอร 
ของอุปกรณซีดีรอมหรือดีวีดี

ไมไดตอหรือตั้งคาไดรฟ 
ไวอยางเหมาะสม

โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริม

ไมสามารถเปดภาพยนต 
จากไดรฟดีวีดี

ภาพยนตน้ันอาจถูกกําหนด 
พื้นที่ไวสําหรับประเทศอื่น

โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับไดรฟดีวีดี

ไมไดติดตั้งซอฟตแวรแปลง 
สัญญาณ

ติดตั้งซอฟตแวรแปลงสัญญาณ

ส่ือไดรับความเสียหาย เปลี่ยนสื่อ
มีการล็อคเรตติง้ภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพื่อยกเลิกการล็อค
ใสส่ือในลักษณะกลับหัว ใสส่ือใหมอีกครั้ง
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นําดิสกออกจากไดรฟไมได 
(ไดรฟแบบถาด)

ใสแผนดิสกในไดรฟ 
ไมถูกตอง

ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะ 
เล็กๆ ในชองนําดิสกออกฉุกเฉินและดัน 
เขาคอยๆ ดึงถาดออกจากไดรฟจนกระทั่งสุด  
จากนั้นนําดสิกออกมา 

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM หรือ DVD-R/RW 
ไมสามารถอานดิสกหรือใชเวลา 
ในการเริ่มทํางานนานเกินไป

ใสส่ือผิดดาน ใสส่ือใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลา 
นานในการเริ่มตนเพราะตอง 
กําหนดชนิดของสื่อ เชน  
เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วินาที เพื่อให 
ไดรฟ DVD-ROM กําหนดชนิดของสื่อที่เลน 
หากดสิกยังไมเร่ิมทํางาน อานวิธีแกไขอ่ืนๆ  
ที่อยูในหัวขอน้ี

แผนซีดีหรือดีวีดีสกปรก ทําความสะอาดซีดีหรือดีวีดีดวยชุดทํา 
ความสะอาดซีดี ที่มีขายในรานคอมพิวเตอร 
สวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ  
CD-ROM หรือ  
DVD-ROM 

1. Device Manager เพื่อถอดหรือถอน 
การติดตัง้อุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณใหมและ 
ให Windows คนหาไดรฟซีดีและดีวีดี

การบันทึกซีดเีพลงมีปญหา 
หรือไมสามารถทําได

ชนิดของสื่อไมถูกตอง 
หรือมีคุณภาพไมดี

1. ลองใชความเร็วที่ชาลงเมื่อทําการบันทึก
2. ตรวจสอบวาคุณใชส่ือที่ถูกตองสําหรับ 

ไดรฟ
3. ลองใชส่ือยี่หออ่ืนคุณภาพจะแตกตาง 

กันไปตามผูผลิต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวดี ี (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบ 
บอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับอปุกรณที่เช่ือมตอกับแผงดานหนา โปรดดูสาเหตุ 
และการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
Drive Key ไมปรากฏตวัอักษร 
ชื่อไดรฟใน Windows XP

ไมมีตัวอักษรชื่อไดรฟตอจาก 
ไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย

เปลี่ยนตัวอักษรชื่อไดรฟที่เปนคาดีฟอลต 
สําหรับ Drive Key ใน Windows XP

คอมพิวเตอรจะบูตไปที่ DOS  
หลังจากที่ทํา Drive Key  
ที่สามารถใชบูตได

Drive Key สามารถใชบูตได ติดตั้ง Drive Key หลังจากที่บูตระบบ 
ปฏิบัติการแลวเทาน้ัน

การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูการเชื่อมตอ 
อุปกรณ USB, หูฟง หรือ 
ไมโครโฟน 

ไมไดเชื่อมตออุปกรณ 
อยางเหมาะสม

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร 
2. เชื่อมตออุปกรณอีกครั้งที่ดานหนา 

ของคอมพิวเตอรและเร่ิมตนการทํางาน 
ของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมไดรับกระแสไฟ หากอุปกรณ USB ตองใชไฟฟา AC โปรด 
แนใจวาปลายดานหนึ่งเช่ือมตอกับอุปกรณ 
แลว และปลายอีกดานเช่ือมตอกับเตารับ 
ไฟฟาที่มีไฟฟา

ไมไดติดตั้งไดรเวอรที่ถูกตอง 
ของอุปกรณ

1. ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตอง 
สําหรับอุปกรณ 

2. คุณอาจจะตองรีบูตคอมพิวเตอร
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การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเนต็
หากคณุพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต  
(ISP) หรือดูสาเหตุและวิธแีกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

คอมพิวเตอรไมรับรูการเชื่อมตอ 
อุปกรณ USB, หูฟง หรือ 
ไมโครโฟน (ตอ)

สายเคเบิลจากอุปกรณที่ตอ 
กับคอมพิวเตอรใชงานไมได

1. หากเปนไปได ใหเปลี่ยนสายเคเบิล 
2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมทํางาน 1. เปลี่ยนอุปกรณ
2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไมไดตั้งคาบัญชีอินเทอรเน็ต 

อยางถูกตอง
ตรวจสอบการตัง้คาอินเทอรเน็ต หรือตดิตอ 
ขอความชวยเหลือจาก ISP

ตั้งคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้งตรวจสอบวาการ 
เชื่อมตอถูกตองหรือไม โดยดูจากเอกสาร 
การติดตัง้อยางรวดเร็ว

ไมไดติดตั้งเว็บเบราเซอร 
อยางถูกตอง

ตรวจดูวาเว็บเบราเซอรไดรับการติดตั้งและ 
ตั้งคาใหสามารถทํางานกับ ISP ของคุณ

ไมไดเสียบปลั๊กโมเด็มสําหรับ 
เคเบิล/DSL

เสียบปลั๊กโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ไฟสถานะ “power” ที่ดานหนาของโมเดม็ 
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอม 
ใชงานหรือขัดของเนื่องจาก 
สภาพอากาศไมดี

ลองเช่ือมตออินเทอรเน็ตในภายหลัง หรือ 
ติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการเชื่อมตอ 
บริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable”  
ที่ดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ควรจะตดิ)
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ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
(ตอ)

ไมไดเชื่อมตอสายเคเบิล 
CAT5 UTP 

เชื่อมตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิล 
โมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของคอมพิวเตอร  
(หากการเชื่อมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC” 
ที่ดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP  
ไมถูกตอง

ติดตอ ISP ของคุณเพื่อสอบถามแอดเดรส  
IP ที่ถูกตอง

คุกก้ีไดรับความเสียหาย 
("คุกก้ี" คือขอมูลขนาดเล็ก 
ที่เว็บเซิรฟเวอรจัดเก็บไว 
ชั่วคราวบนเว็บเบราเซอร 
ของคุณเพื่อใหเบราเซอร 
ของคุณจดจําขอมูลเฉพาะ 
บางอยางซึ่งเว็บเวิรฟเวอรจะ 
สามารถเรียกดูในภายหลัง)

ใน Windows XP:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกที่ปุม  
Delete Cookies 

ไมสามารถเปดโปรแกรม 
อินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

คุณจะตองล็อกออนเขาสู 
ระบบของ ISP เสียกอน  
บางโปรแกรมจึงจะสามารถ 
เร่ิมตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปด 
โปรแกรมที่ตองการ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต

ตั้งคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ที่เลือกถูกตองหรือไม
ใน Windows XP:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลิก 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกที่ Ports (COM &  
LPT)

6. คลิกขวาที่พอรต COM ที่ตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถูกเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตุตอไปนี้:
■ ไมไดติดตั้งหรือต้ังคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม
■ หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชัน
■ มีขอขดัแยงระหวางแอปพลิเคชัน
■ ตรวจสอบวาไดติดตั้งไดรเวอรของอุปกรณที่จําเปนแลว 
■ หากคณุไดติดตั้งระบบปฏิบัติการอืน่ที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน  

โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ 
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดูวิธีแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมทํางานตอ และ 
หนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึ้น 

เกิดขอผิดพลาด POST สังเกตเสียงและไฟสถานะที่แผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร โปรดดู ภาคผนวก A, 
“ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST”  
เพื่อระบุสาเหตุที่เปนไปได 
โปรดดู Restore Kit หรือขอกําหนดและ 
เง่ือนไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัด 
ทั่วโลก

คอมพิวเตอรไมทํางานตอ 
หลังจากที่หนาจอโลโก HP  
ปรากฏขึ้น 

ไฟลระบบอาจเสียหาย ใชดสิเก็ตตสําหรับการกูคืนเพื่อตรวจหา 
ขอผิดพลาดในฮารดไดรฟ

ขอความแสดงขอผิดพลาด  
“Illegal Operation has 
Occurred” ปรากฏขึ้น

ซอฟตแวรที่ใชไมไดรับการ 
รับรองจาก Microsoft  
สําหรับเวอรชัน Windows 
ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก  
Microsoft สําหรับเวอรชัน Windows  
ของคุณ (โปรดดูขอมูลน้ีบนหีบหอของ 
โปรแกรม)

ไฟลตั้งคาเสียหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลทั้งหมด ปด 
โปรแกรมทั้งหมด และรีสตารทคอมพิวเตอร 
ของคุณ
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การติดตอฝายบริการลูกคา
โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต สําหรบัคําแนะนําและบริการ 
คุณสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทนจําหนายใกลบานคุณไดที่ www.hp.com

✎ หากคณุนําเครือ่งคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรบัการตั้งคา  
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ในกรณีที่คุณต้ังรหัสผานไว

✎ ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทที่แจงไวในใบรบัประกัน หรอืในคูมือ หมายเลข 
โทรศัพทฝายสนับสนุน ที่อยูในแผนซีดี Documentation and Diagnostics    
เพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนิค
2–46 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ภาคผนวกนีจ้ะแสดงรหสัขอผิดพลาด ขอผิดพลาด ไฟแสดง และสญัญาณเสียงตางๆ  
ที่คุณอาจพบระหวางที่เครื่องทําการทดสอบโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเครื่อง (Power- 
On Self Test - POST) หรอืเมื่อเริ่มการทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุที่เปนไปได 
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา
ตัวเลือก POST Message Disabled จะตัดการแสดงขอความของระบบสวนใหญ 
ระหวางกระบวนการ เชน การนับหนวยความจําและขอความที่ไมใชขอผิดพลาด 
หากมีขอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด 
โหมด POST Messages Enabled เพื่อขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ  
(ยกเวน F10 หรอื F12) และโหมดทีเ่ปนดฟีอลตคอื POST Message Disabled

ความเร็วที่เครื่องคอมพิวเตอรโหลดระบบปฏิบัติการและระดับการทดสอบจะขึ้น 
อยูกับการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริม่ตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดับ 
ของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวยความจํา Full Boot จะรนัการทดสอบ 
ระบบที่อาศัย ROM ทั้งหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา
คุณยังสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทกุๆ 1 ถึง 30 วัน 
ไดดวยในการกําหนดตารางดังกลาว ใหต้ังคาในระบบคอมพิวเตอรไปเปนโหมด  
Full Boot Every x Days โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

✎ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่  
คูมือยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในซดีี Documentation and  
Diagnostics  
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–1



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
รหัสตัวเลขและขอความ POST
หัวขอนี้กลาวถึงขอผิดพลาดในกระบวนการ POST ซึง่มีรหัสตัวเลขที่เกี่ยวของ 
รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวนการ POST

✎ เครื่องคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST 
บนหนาจอ

รหัสตัวเลขและขอความ 
รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
101-Option ROM 
Checksum Error 

การตรวจสอบผลรวม ROM  
ของระบบ หรือ ROM เสริม 
ของการดเอ็กซแพนชัน

1. ตรวจสอบวา ROM ถูกตอง
2. แฟลช ROM หากจําเปน
3. ถาเพิง่มกีารเพิม่การดเอก็ซแพนชนั ใหถอดออก 

และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม
4. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

5. หากขอความหายไป แสดงวาการดเอก็ซแพนชนั 
อาจมีปญหา

6. เปลี่ยนเมนบอรด 
103-System Board 
Failure 

DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน
3. เปลี่ยนเมนบอรด 
A–2 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
110-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs 

การดเอ็กซแพนชันที่เพิ่งติดตั้ง 
มี ROM เสริมขนาดใหญ 
ซึ่งจะตองดาวนโหลดใน 
ระหวาง POST

1. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน PCI  
ใหถอดออกและดูวาปญหายังคงอยูหรือไม 

2. ในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร ใหตั้ง  
Advanced > Device Options > 
NIC PXE Option ROM Download  
เปน DISABLE เพื่อปองกันไมให PXE  
option ROM สําหรับ NIC ภายใน ถูก 
ดาวนโหลดในระหวาง POST เพื่อเพิ่มหนวย 
ความจําสําหรับ ROM เสริมของการด 
เอ็กซแพนชัน PXE option ROM ภายในใช 
สําหรับการบูตจาก NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. ดูใหแนใจวาเปดใชการตัง้คา ACPI/USB  
Buffers @ Top of Memory ในยทูิลิตี 
การตัง้คาคอมพิวเตอรแลว 

162-System Options 
Not Set 

การตั้งคาไมถูกตอง
อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC (นาฬิกาภายในระบบ) 

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบคา 
คอนฟเกอเรชันใน Advanced > Onboard  
Devices

ตั้งวันที่และเวลาใหมที่ Control Panel  
หากปญหายังคงอยู ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC  
โปรดดู คูมืออางอิงเก่ียวกับฮารดแวร ในแผนซีดี   
Documentation and Diagnostics เพื่อดู 
คําแนะนําเก่ียวกับการตดิตั้งแบตเตอรี่ใหม หรือ 
ติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่ไดรับอนุญาต 
เพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC 

163-Time & Date 
Not Set 

เวลาหรือวันที่ในหนวยความจํา 
การตั้งคาไมถูกตอง
อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC (นาฬิกาภายในระบบ) 

ตั้งเวลาและวันที่ใหมที่ Control Panel  
(หรืออาจใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร)  
หากปญหายังคงอยู ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC  
โปรดดู คูมืออางอิงเก่ียวกับฮารดแวร ในแผนซีดี   
Documentation and Diagnostics เพื่อดู 
คําแนะนําเก่ียวกับการตดิตั้งแบตเตอรี่ใหม หรือ 
ติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่ไดรับอนุญาต 
เพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC 

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–3



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
163-Time & Date 
Not Set (ตอ)

คุณอาจติดตั้งจัมเปอร 
ของ CMOS ไมถูกตอง

ตรวจสอบตําแหนงจัมเปอรของ CMOS วาถูกตอง  
ถามี

164-Memory Size 
Error 

ปริมาณหนวยความจําเปลีย่นไป  
นับตั้งแตที่มีการบูตครั้งลาสุด  
(มีการใสเพิ่มหรือถอดหนวย 
ความจํา)

กดปุม F1 เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงหนวย 
ความจํา

การตั้งคาหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการติดตั้งโมดูลหนวย 
ความจําอยางถูกตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น  
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจํา 
เฉพาะของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถูกตอง
201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 

ของ Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจําไดรับการ 
ติดตั้งอยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถูกตอง
4. ถอดและเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําที่ถูก 

ระบุวาบกพรอง 
5. หากขอผิดพลาดยงัคงอยูหลังจากเปลี่ยนหนวย 

ความจําแลว ใหเปลี่ยนเมนบอรด
213-Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X, ... 

โมดูลหนวยความจําในซ็อกเก็ต 
หนวยความจําที่ระบุในขอความ 
แสดงขอผิดพลาดขาดขอมูล 
SPD หรือเขากับชิปเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถูกตอง
2. ลองใชซ็อกเก็ตหนวยความจําอ่ืน
3. เปลี่ยน DIMM โดยใชโมดูลที่เขากันกับ 

มาตรฐาน SPD

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
A–4 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
214-DIMM 
Configuration 
Warning 

การกําหนดคา DIMM ที่ติดตั้ง 
ไมเหมาะสม

จัดเรียง DIMM ใหมเพื่อใหแตละแชนเนลมีจํานวน 
หนวยความจําเทาน้ัน

219-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform 

โมดูลหนวยความจําที่เพิ่งติดตั้ง 
สนับสนุนการแกไขขอผิดพลาด 
ของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพิ่งมีการเพิ่มหนวยความจํา ใหถอดออก 
และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ  
เพื่อดูขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนหนวย 
ความจํา

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหมอีกครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

303-Keyboard 
Controller Error 

คอนโทรลเลอรแปนพิมพ 
ของบอรด I/O

1. ตอแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหมอีกครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. เปลี่ยนเมนบอรด 
304-Keyboard or 
System Unit Error 

แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหมอีกครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
3. เปลี่ยนแปนพิมพ
4. เปลี่ยนเมนบอรด 

404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected 

ทั้งพอรตภายในและภายนอก 
ถูกกําหนดใหกับพอรตขนาน X

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตขนาน 
ทั้งหมด

2. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตั้งคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
โปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–5



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
410-Audio Interrupt 
Conflict 

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กับอุปกรณอ่ืน

เขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

411-Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กับอุปกรณอ่ืน

เขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

501-Display 
Adapter Failure 

คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)
2. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว
4. เปลี่ยนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen 
Image Corrupted 

อิมเมจของ Flash Screen 
มีขอผิดพลาด

แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวยอิมเมจลาสุด 
ของ BIOS

511-CPU, CPUA, or 
CPUB Fan not 
Detected 

พัดลม CPU ไมถูกเชื่อมตอ 
หรืออาจทํางานผิดพลาด

1. ติดตั้งพัดลม CPU ใหมอีกครั้ง
2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU

512-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected 

พัดลมที่ตวัโครง ตัวโครง 
ดานหลัง หรือตัวโครงดานหนา  
ไมไดถูกเชื่อมตอ หรืออาจ 
ทํางานไมถูกตอง

1. พัดลมที่ตัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัวโครง 
ดานหนาใหมอีกครั้ง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลมที่ตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือ 

ตัวโครงดานหนา
514-CPU or Chassis 
Fan not Detected 

พัดลม CPU หรือพัดลม 
ที่ตัวโครงไมถูกเช่ือมตอหรือ 
อาจทํางานผิดพลาด

1. ติดตั้งพัดลม CPU หรือพัดลมที่ตัวโครงใหม 
อีกครั้ง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU หรือพัดลมที่ตัวโครง

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
A–6 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
601-Diskette 
Controller Error 

วงจรคอนโทรลเลอรดิสเก็ตต 
หรือวงจรฟลอปปไดรฟ 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
2. ตรวจสอบและ/หรือเปลี่ยนสายเคเบิล
3. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

4. เปลี่ยนดิสเก็ตตไดรฟ
5. เปลี่ยนเมนบอรด 

605-Diskette Drive 
Type Error 

ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเก็ตตอ่ืนๆ  

ทั้งหมด (เทปไดรฟ)
3. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

610-External 
Storage Device 
Failure 

ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดตัง้เทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบ 
ตั้งคาใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 

เกิดขอผิดพลาดในการตั้งคา รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบ 
คาคอนฟเกอเรชันใน Advanced >  
Onboard Devices 

660-Display cache 
is detected 
unreliable 

แคชแสดงผลของคอนโทรล 
เลอรกราฟกทํางานไมถูกตอง 
และจะถูกปดลง

เปลี่ยนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟก 
อยูในขั้นต่ํา

912-Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 

ฝาครอบคอมพิวเตอรถูกถอด 
ออกตั้งแตการเริ่มตนระบบ 
ครั้งที่แลว

ไมตองดําเนินการใดๆ

917-Front Audio Not 
Connected 

ตัวควบคุมเสียงดานหนา 
ไมไดเชื่อมตอหรือติดตั้งเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุมเสียงดานหนา

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–7



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
918-Front USB Not 
Connected 

ตัวควบคุม USB ดานหนา 
ไมไดเชื่อมตอหรือติดตั้งเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุม USB ดานหนา

919-Multi-Bay Riser 
not Connected 

บอรดยกระดับถูกถอดออก 
หรือติดตั้งไมถูกตอง

ติดตัง้บอรดยกระดับใหมอีกครั้ง

921-Device in PCI 
Express slot failed to 
initialize 

สวนนี้เปนปญหา/ความไม 
สามารถเขากันไดกับอุปกรณน้ี  
และระบบหรือ PCI Express 
Link ไมสามารถเรียนรูทํางาน 
ที่ x1

ลองบูตเครื่องอีกคร้ัง หากขอผิดพลาดยงัเกิดขึ้นซ้ํา  
อุปกรณน้ีอาจไมสามารถทํางานกับระบบนี้

1151-Serial PortA 
Address Conflict 
Detected 

พอรตอนุกรมทั้งภายในและ 
ภายนอกกําหนดไวที่ COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ทั้งหมด

2. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows 

1152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 

พอรตอนุกรมทั้งภายใน 
และภายนอกถูกกําหนดไว 
ที่ COM2 

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ทั้งหมด

2. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows 

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
A–8 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected 

พอรตอนุกรมทั้งภายใน 
และภายนอกถูกกําหนดไว 
ที่ IRQ เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ทั้งหมด

2. ลบคาใน CMOS (ด ูภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows 

1201-System Audio 
Address Conflict 
Detected 

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กับอุปกรณอ่ืน

เขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected 

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กับอุปกรณอ่ืน

เขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1203-Game Port 
Address Conflict 
Detected 

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กับอุปกรณอ่ืน

เขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1720-SMART Hard 
Drive detects 
imminent failure 

ฮารดไดรฟกําลังจะหยุดทํางาน 
(ฮารดไดรฟบางตัวมีเฟรมแวร 
แพตชที่จะแกไขขอความแสดง 
ขอผิดพลาดที่ไมถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอ 
ผิดพลาดที่ถูกตองเขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอม 
พวิเตอร แลวรันโปรแกรมทดสอบระบบปองกนั 
ไดรฟที่ Storage > DPS Self-test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (มีอยูที่ 
www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปลี่ยนฮารดไดรฟ

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–9
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1785-MultiBay 
incorrectly installed 

(สําหรับระบบ MultiBay/  
USDT ที่ผนวกรวม)

1. อุปกรณ MultiBay ไมได 
รับการติดตั้งอยางถูกตอง 

2. บอรดยกระดับ MultiBay  
ไมไดรับการติดตั้งอยาง 
ถูกตอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ MultiBay ไดรับ 
การตดิตั้งอยางแนนหนา 

2. ตรวจสอบใหแนใจวาบอรดยกระดับ MultiBay  
ไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

1794-Inaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3 

อปุกรณถกูเชือ่มตอกบั SATA 1  
และ/หรือ SATA 3 อุปกรณ 
ที่เชื่อมตอกับขั้วตอเหลาน้ีจะ 
ไมสามารถเขาถึงไดขณะที่  
“SATA Emulation” ถูกตั้ง 
ไวที่ “Combined IDE  
Controller” ในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร

1. หากคุณกําลังใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหเปลีย่น “SATA Emulation”  
เปน “Separate IDE Controller” ในยทูิลิตี 
การตัง้คาคอมพิวเตอร

2. หากคุณไมไดกําลังใช Windows 2000  
หรือ Windows XP ใหยายอุปกรณที่ไดรับ 
ผลกระทบไปยัง SATA 0 หรือ SATA 2  
(ถามี)

3. ถอดอุปกรณที่ไดรับผลกระทบออกจาก  
SATA 1 และ SATA 3

1796-SATA Cabling 
Error 

อุปกรณ SATA ไมไดรับการ 
เชื่อมตออยางเหมาะสมเพื่อ 
ประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด  
จะตองใชชองเสียบ SATA 0  
และ SATA 1 กอน SATA 2  
และ SATA 3

ตรวจสอบใหแนใจวามีการใชชองเสียบ SATA ตาม 
ลําดับที่ถูกตองสําหรับอุปกรณเดียว ใหใช SATA 0,  
สําหรับสองอุปกรร ใหใช SATA 0 และ SATA 1,  
สําหรับสามอุปกรณ ใหใช SATA 0, SATA1 และ  
SATA 2

1801-Microcode 
Patch Error 

ROM BIOS ไมสนับสนุน 
โพรเซสเซอร

1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชันที่เหมาะสม
2. เปลี่ยนโพรเซสเซอร

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
A–10 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
Invalid Electronic 
Serial Number 

อิเล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอร 
ผิด

1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหากยูทิลิตี 
การตัง้คามีขอมูลในฟลดแลว หรือไมอนุญาต 
ใหใสซีเรียลนัมเบอร ใหดาวนโหลดจาก 
www.hp.com แลวรัน SP5572.EXE 
(SNZERO.EXE) 

2. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และใสซีเรียล 
นัมเบอรใน Security, System ID และบันทึก 
การเปลี่ยนแปลง

Network Server 
Mode Active and 
No Keyboard 
Attached 

แปนพิมพไมทํางานในขณะที่ 
เปดใชงาน Network Server 
Mode 

1. ตอแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหมอีกครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

Parity Check 2 Parity RAM ไมทํางาน รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและยูทิลิต ี
การวินิจฉัย

ระบบจะไมบูต 
หากไมมีพัดลม

พัดลม CPU ไมไดรับ 
การติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
ในโครงเครื่อง VSFF

1.  เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดวูาพัดลม 
ที่โพรเซสเซอรหมุนหรือไมหากพัดลมที่ 
โพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของพัดลมถูกเสียบเขากับเฮดเดอรบน 
เมนบอรดเรียบรอยแลว ดูใหแนใจวาติดตั้ง 
ตัวระบายความรอนเขาที่ดีแลว 

2. หากเสียบปลั๊กพัดลมแลวและติดตั้งตัวระบาย 
ความรอนอยางเหมาะสมแลว แตพัดลม 
ยังไมหมุน ใหเปลี่ยนสวนประกอบพัดลมของ 
ตัวระบายความรอน 

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุที่เปนไปได การดาํเนนิการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–11
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
สัญญาณไฟทีแ่ปนพิมพ สัญญาณไฟที่แผงดานหนา และรหัสเสียง 
ของ POST

หัวขอนี้กลาวถึงรหัสสญัญาณไฟที่แปนพิมพและแผงดานหนารวมทั้งรหัสเสยีง 
ที่อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ POST ซึง่ไมจําเปนตองมรีหัสหมายเลขหรือ 
ขอความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

✎ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอร และดูรายละเอียดในตารางดานลางนี้เพื่อระบุรหัสสญัญาณไฟ 
ที่แผงดานหนา

✎ ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางนี้ 

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวสวาง

ไมมี เครื่องคอมพิวเตอร 
เปดอยู

ไมมี

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวกะพริบทุก  
2 วินาที

ไมมี คอมพิวเตอรอยูใน 
โหมดพักการทํางาน 
ของ RAM (บางรุน 
เทาน้ัน) หรือโหมด 
พักการทํางานปกติ

ไมจําเปนกดปุมใดๆ หรือขยับเมาส เพื่อให 
คอมพิวเตอรทํางานอีกครั้ง
A–12 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที ่5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

2 ระบบปองกนัความรอน 
ของโพรเซสเซอร 
ถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดก้ัน 
หรือไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/
พัดลมไมไดเชื่อมตอ 
กับโพรเซสเซอรอยาง 
ถูกตอง 

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดก้ันและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมที่โพรเซสเซอรหมุนหรือไม หาก 
พัดลมที่โพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา 
สายเคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับ 
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลว  
ตรวจดูวาพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยาง 
ถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตวัระบายความรอนของโพรเซสเซอรใหม 
อีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลมเชื่อมตอ 
อยางถูกตอง 

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 3 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที่ 5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

3 ไมไดติดตั้ง 
โพรเซสเซอร (ไมได 
บงช้ีวาโพรเซสเซอร 
บกพรอง)

1. ตรวจดูวามีโพรเซสเซอรอยูในเครื่อง 
หรือไม

2. ติดตั้งโพรเซสเซอรอีกครั้ง

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–13



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 4 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง 
ครั้งที ่5 แตไฟ LED  
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทํางาน 
(แหลงจายไฟโอเวอร 
โหลด)

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบลิของ 
แหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6 สาย เชื่อมตอ 
เขากับชองเสียบบนเมนบอรดแลว 

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตใุหเกิดปญหา 
น้ีหรือไม โดยถอดอุปกรณทั้งหมดที่ 
เชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดสิเก็ตต 
ไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล และการด 
เอ็กซแพนชัน) เปดเครื่องคอมพิวเตอร  
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปด 
เครื่อง แลวตออุปกรณกลับคืนครั้งละชิ้น  
และทําตามขัน้ตอนดังกลาวซ้ําอีกครั้ง 
จนกวาเครื่องจะไมทํางาน เปลี่ยนอุปกรณ 
ท่ีเปนสาเหตุใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น เพื่อใหแนใจวาอุปกรณ 
ทั้งหมดทํางานเปนปกติ 

3. เปลี่ยนแหลงจายไฟ 
4. เปลี่ยนเมนบอรด 

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 5 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที ่5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

5 หนวยความจํา 
การแสดงผล 
เกิดขอผิดพลาด 

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดูล 
ที่มีขอผิดพลาดออก 

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น 

4. เปลี่ยนเมนบอรด 

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 6 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที่ 5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

6 การแสดงผล 
มีขอผิดพลาด 

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:

1. ตอการดแสดงผลใหมอีกครั้ง แลวเปด 
เครื่อง 

2. เปลี่ยนการดแสดงผล 
3. เปลี่ยนเมนบอรด 

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด 

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 7 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที ่5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

7 เมนบอรดขัดของ  
(ROM ตรวจพบ 
การขัดของกอน 
การแสดงผล)

เปลี่ยนเมนบอรด 

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 8 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที่ 5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

8 ROM ไมถูกตอง  
เน่ืองจากการตรวจ 
สอบผลรวมผิดพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวย 
อมิเมจลาสุดของ BIOS โปรดดรูายละเอยีด 
เพิ่มเติมในหัวขอ “โหมดกูคืนฉุกเฉิน 
บล็อคการบูต” ใน คูมือการจัดการ 
เดสกทอป ในแผนซีดี Documentation 
and Diagnostics 

2. เปลี่ยนเมนบอรด 

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–15



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 9 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที่ 5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

9 เครื่องเปดอยู แตไม 
สามารถบูตระบบ

1.  ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดนัไฟฟา 
ท่ีดานหลงัของแหลงจายไฟ (ในคอมพวิเตอร 
บางรุน) วาอยูในตําแหนงของระดับ

2. แรงดันไฟฟาที่ถูกตอง การตั้งคาแรงดนั 
ไฟฟาทีเ่หมาะสมขึน้อยูกบัประเทศ/พื้นที่ 
ที่คุณอาศัยอยู 

3. เปลี่ยนเมนบอรด 
4. เปลี่ยนโพรเซสเซอร  

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีแดงกะพริบ 10 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาทีเสียงเตือน 
หยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งที่ 5 แตไฟ LED 
จะสวางจนกวาปญหา 
จะไดรับการแกไข

10 การดเสริม 
มีขอบกพรอง

1. ตรวจสอบการดเสริมแตละชิ้น โดยถอด 
การดออกทีละชิ้น (ในกรณีที่ติดตั้งการด 
หลายชิ้น) จากนั้นใหเปดเครื่อง เพื่อดูวา 
ยังมีขอบกพรองหรือไม 

2. ถาพบการดที่ผิดปกติ ใหถอดออก 
และเปลี่ยนอันใหม 

3. เปลี่ยนเมนบอรด 

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ
A–16 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และ 
ไฟแสดงสถานะที่แผง 
ดานหนาของคอม 
พิวเตอรไมกะพริบ 

ไมมี ไมสามารถเริ่มตน 
การทํางานของระบบ 

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟ 
สถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสีเขียว ใหปฏิบัต ิ
ดังน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ที่ดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูใน 
ตําแหนงของระดบัแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง  
การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้น 
อยูกับประเทศ/พื้นที่ที่คุณอาศยัอยู 

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวา 
ไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะสวาง 

3. เปลี่ยนเมนบอรด 
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟ 
สถานะฮารดไดรฟไมเปลีย่นเปนสเีขียว ใหปฏบัิติ 
ดังน้ี:

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปลั๊กเขากับเตารับ 
ไฟฟาอยางถูกตอง 

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตวัควบคุม 
ปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง 

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สาย 
เชื่อมตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง 

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรด 
สวางหรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยนตวั 
ควบคุมปุมเพาเวอร 

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดไมสวาง  
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ 

6. เปลี่ยนเมนบอรด 

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุที่เปนไปได การดําเนินการที่แนะนาํ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–17



B
การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS

เครื่องคอมพิวเตอรนี้รองรับการใช คุณสมบัติรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
ซึง่สามารถกําหนดไดในเมนูของยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรนี้รองรับการใชคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
สองคาซึ่งกําหนดไดในเมนู ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร: รหัสผานสําหรับการตั้งคา  
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหากคุณกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับการตั้งคา ผูใช 
ทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมูลทั้งหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรและหากคุณใชเฉพาะรหัสผานเมื่อเปดเครือ่ง ผูใชจะตอง 
ปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหากคณุกําหนดรหัสผาน 
ทั้งสองชนิดไว จะมีเพียงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทานั้นทีใ่ชในการเขาสูยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรได
หากคณุกําหนดรหัสผานทั้ง 2 ชนิด รหัสผานสําหรบัการตั้งคาจะสามารถนํามา 
ใชแทนรหสัผานเมื่อเปดเครื่องในการล็อคอินเขาสูระบบไดคณุสมบัติดังกลาว 
ถือวาเปนประโยชนสําหรับผูบริหารระบบ 
หากคณุลืมรหัสผานสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ มี 2 วิธีที่จะใชยกเลิกรหัสผาน 
เพื่อใหคุณสามารถเขาใชขอมูลไดอีกครั้ง:
■ การรีเซ็ต จัมเปอรรหัสผาน
■ การใชปุม Clear CMOS

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลทีก่ําหนดขึน้เองซึ่งรวมถึงรหัสผาน หมายเลขทรัพยสนิ และการ 
ตั้งคาพเิศษตางๆ สิง่สําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอรกอนที่จะ 
รีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอรโปรดดู คูมือยูทิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี  
Documentation and Diagnostics สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสํารองขอมูล 
ใน CMOS 
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การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน
ในการตัดการทํางานของรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหรือรหัสผานสําหรับการตั้งคา 
ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากนั้นปดเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา 

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพื่อถายกระแสไฟทีย่ังหลงเหลือ 
อยูในคอมพิวเตอร 

Å คาํเตือน: เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน 
ควรถอดสายไฟออกจากเตารับทีผ่นัง และใหสวนประกอบภายในของเครือ่งคอมพิวเตอร 
เย็นลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดนัไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกิดความเสียหายแกระบบได 

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถิตอาจทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ 
เสริมเสยีหายได กอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคุณ 
ไดทําการคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะซึ่งมีการลงกราวด โปรดดู 
รายละเอียดเพิม่เติมใน ขอมลูเกี่ยวกบัความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ ในแผนซดีี 
Documentation and Diagnostics 

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง 
4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

✎ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขียว ทําใหระบุไดงายหากตองการคําแนะนําในการหา 
ตําแหนงของจมัเปอรรหัสผานและสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูที่ 
แผนผังช้ินสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรบัระบบของคณุ คุณสามารถ 
ดาวนโหลด IPM ไดจาก www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 แลววางจัมเปอรที่ pin 1 หรือ 2 แตอยา 
วางที่ทั้งคู ทั้งนี้เพื่อปองกันการสูญหาย  

6. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรอืแผงดานขาง 
B–2 www.hp.com คูมือการแกไขปญหา
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การรักษาความปลอดภัยดวยรหสัผานและการรีเซ็ต CMOS
7. ตออุปกรณภายนอก
8. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหระบบปฏิบัติการเริ่มทํางาน วิธีนี้ 

เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลิกใชงานคุณสมบัติรหัสผาน 
9. เพื่อที่จะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซ้ําขั้นตอน 1 ถึง 4 เปลี่ยนจัมเปอรรหัสผาน 

บน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทําซ้ํา 6 ถึง 8 แลวต้ังรหัสผานใหมในการตั้งคา 
คอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี  
Documentation and Diagnostics สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใช 
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

การลบคาและการรีเซ็ต CMOS
หนวยความจําการตั้งคาของคอมพิวเตอร (CMOS) เปนที่เก็บขอมูลรหัสผาน 
และขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร 

การใชปุม CMOS
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณภายนอกทัง้หมด แลวถอดสายไฟออกจาก 

เตารับไฟฟา 
2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพิวเตอร 

Å คาํเตือน: เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน 
ควรถอดสายไฟออกจากเตารับทีผ่นัง และใหสวนประกอบภายในของเครือ่งคอมพิวเตอร 
เย็นลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดนัไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกิดความเสียหายแกระบบได 

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถิตอาจทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ 
เสริมเสยีหายได กอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคุณได 
ทําการคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวตัถุที่เปนโลหะซึง่มกีารลงกราวด โปรดด ู
รายละเอียดเพิม่เติมใน ขอมลูเกี่ยวกบัความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ ในแผนซดีี 
Documentation and Diagnostics 
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การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง 

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลทีก่ําหนดขึน้เองซึ่งรวมถึงรหัสผาน หมายเลขทรัพยสนิ และการ 
ตั้งคาพเิศษตางๆ สิง่สําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอรกอนที่จะ 
รีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยูทิลิตกีารตั้งคา 
คอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation 
and Diagnostics สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสํารองขอมูลใน CMOS 

4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

✎ ตรวจดูใหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบที่ผนังแลว ปุม CMOS จะไม 
สามารถลบคาใน CMOS ได หากยังเสียบสายไฟอยู 

ปุม CMOS

✎ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ 
ของเมนบอรด โปรดดูที่แผนผังช้ินสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรบัระบบ 
ของคุณ

5. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรอืแผงดานขาง 
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การรักษาความปลอดภัยดวยรหสัผานและการรีเซ็ต CMOS
6. ตออุปกรณภายนอก 
7. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร 

✎ หลงัจากทีค่ณุลบคาใน CMOS และรบีตูระบบ จะปรากฏขอความแสดงขอผดิพลาด 
POST ซึ่งระบุวามีการเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใหใชยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรเพื่อรีเซต็รหัสผานและการตั้งคาอืน่ๆ ของระบบ รวมทั้งวันที่และเวลา 

โปรดด ูคูมอืการจดัการเดสกทอป ในแผนซดี ีDocumentation and Diagnostics 
สําหรับรายละเอยีดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม 
เกีย่วกบัการใชยทูลิติกีารตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดด ูคูมอืยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร  
(F10) ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics 

การใชยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรเพื่อรเีซ็ต CMOS
ในการรีเซ็ต CMOS โดยใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ขั้นแรกคุณตองเขาสู 
เมนู ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อขอความ Computer Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม 
F10 กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกดปุม F10 ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองเริ่มระบบ 
ใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีนี้

เมนูของยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage, 
Security, Power,  และ Advanced

ในการรีเซ็ต CMOS เปนคาดีฟอลตที่มาจากโรงงาน ใหกําหนดเวลาและวันที่กอน 
จากนั้นใชปุมลูกศรหรือปุม Tab เพื่อเลือก File > Set Defaults and Exit 
ซึง่จะเปนการรีเซ็ตการตั้งคาที่แกไขได ซึ่งรวมถึงลําดับการบูตและการตั้งคาอืน่ๆ 
ที่มาจากโรงงานแตจะไมมีการคนหาฮารดแวรใหม
โปรดดู คูมอืการจดัการเดสกทอป ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics 
สําหรับรายละเอยีดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม 
เกีย่วกบัการใชยทูลิติกีารตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดด ูคูมอืยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร 
(F10) ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics 
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C
ระบบปองกันไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมือในการวินิจฉัยที่มีอยูในฮารดไดรฟ 
ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรบางรุน DPS ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยวินิจฉัย 
ปญหาที่อาจสงผลใหตองมกีารเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงื่อนไขการรับ 
ประกัน
เมื่อคอมพิวเตอรเหลานี้ถูกสรางขึ้น ฮารดไดรฟที่ติดตั้งไวทุกตัวจะไดรับการ 
ทดสอบโดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึกขอมลูที่สําคญัไวอยางถาวร 
ในไดรฟนั้นๆ และทุกครั้งที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ  
ผูใหบริการของคุณสามารถใชขอมูลนี้เพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรัน 
ซอฟตแวร DPS 

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรือขอมูลที่เก็บอยูในฮารดไดรฟ ขอมูล 
การทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ และสามารถรันไดแมวาคอมพิวเตอร 
จะไมสามารถบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึ้นอยูกับ 
ผูผลิตและขนาด ของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ  
2 นาที ตอกิกะไบต
คุณสามารถใช DPS เมื่อสงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงาน 
ขอความ SMART Hard Drive Detect Imminent Failure คุณไมจําเปน 
ตองรนั DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพื่อขอ 
เปลี่ยนไดรฟ
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ระบบปองกันไดรฟ (DPS)
การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อคอมพิวเตอรไมเริ่มตนอยางถูกตอง คุณควรใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร  
เพื่อเขาใชโปรแกรม DPS เมื่อตองการเขาใช DPS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม
2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นทีมุ่มขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

✎ หากคณุไมไดกดปุม F10 ในขณะทีข่อความนัน้ปรากฏอยู คณุจะตองเริม่ระบบใหม 
เพื่อเขาสูยูทิลิตีนี้

เมนูของยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage,  
Security, Power, และ Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ที่ติดตั้งอยูในระบบ 
คอมพิวเตอร

✎ หากไมมีฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ติดตั้งไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไม 
ปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟที่ตองการทดสอบและปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ 
เพื่อดําเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

■ Test Succeeded. Completion Code 0 
■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2 
■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 

Code 3 through 14 
หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยังผูให 
บริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉยัปญหา
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Drive Key 2–41
MultiBay 2–17, A–9
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 2–42
การติดตั้งฮารดแวร 2–30
เครื่องพิมพ 2–26
จอแสดงผล 2–18
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ซอฟตแวร 2–45
ซดีีรอมและดีวีดี 2–39
ดิสเก็ตต 2–12
ไดรฟออปติคลั 2–39
ทั่วไป 2–6
เน็ตเวิรก 2–33
แปนพิมพ 2–27
แผงดานหนา 2–41
โพรเซสเซอร 2–38
เมาส 2–28
ไมรายแรง 2–4
ระบบเสียง 2–23
หนวยความจํา 2–37
แหลงจายไฟ 2–10
ฮารดไดรฟ 2–15

ปญหาเกี่ยวกับ Drive Key 2–41
ปญหาเกี่ยวกับ MultiBay 2–17, A–9
ปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 2–26
ปญหาเกี่ยวกับจอภาพ 2–18
ปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมหรอืดีวีดี 2–39
ปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต 2–12
ปญหาเกี่ยวกับไดรฟออปติคัล 2–39
ปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก 2–33
ปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร 2–38
ปญหาเกี่ยวกับเมาส 2–27
ปญหาเกี่ยวกับระบบเสยีง 2–23
ปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ 2–10
ปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ 2–15
ปญหาทั่วไป 2–6
ปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 2–42
ปญหาในการติดตั้งฮารดแวร 2–30
ปญหาแผงดานหนา 2–41
แปนพิมพ

การทดสอบ 2–4
การแกไขปญหา 2–27
รหสัขอผิดพลาด A–5

ผ
แผงปด, การถอด 2–7

ฝ
ฝายบรกิารลูกคา 2–2, 2–46

ฟ
ไฟสัญญาณ

กะพริบบนแปนพิมพ PS/2 A–12
กะพริบเมื่อเปดเครื่อง A–12

ไฟแสดงสถานะกะพรบิ A–12

ม
เมนบอรด, รหสัขอผิดพลาด A–2

ย
ยูทิลิตีการวินิจฉัย 1–1

ร
รหัสขอผิดพลาด A–1
รหัสตัวเลข A–2
รหัสผาน

การตั้งคา B–1
การยกเลิก B–1
การรเีซ็ตจมัเปอร B–2
คุณสมบัติ B–1
เปดเครื่อง B–1

รหัสผานปองกันการเปดเครื่อง B–1
รหัสผานสําหรับการตั้งคา B–1
รหัสสัญญาณเสียง A–12
รหัสเสียง A–12
ระบบปองกันไดรฟ (DPS) C–1

ห
หนวยความจํา

การแกไขปญหา 2–37
รหัสขอผิดพลาด A–4

หนาจอวางเปลา 2–18
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