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1
การสือ่สารทางเน็ตเวิรก

เน้ือหาสวนน้ีจะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้:
■ โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต
■ การแจงเตือนผานคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

■ การรองรับ Wake-On-Lan (WOL)

■ ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก
■ การยกเลิกการใชงาน Autosensing Capabilities

■ การติดตัง้ไดรเวอรสําหรับเน็ตเวิรก
■ เน็ตเวิรกไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต รวมท้ังชองเสียบ 
อุปกรณฮารดแวรและดีไวซไดรเวอรของซอฟตแวร ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถ 
เชื่อมตอเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตการเชื่อมตอเน็ตเวิรกคอมพิวเตอรจะชวยใหคุณ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเมื่อเชื่อมตอเน็ตเวิรกเรียบรอยแลว คุณก็จะ 
สามารถใชทรัพยากรตางๆ รวมกัน เชน เครือ่งพิมพ ท้ังยังสามารถแลกเปลี่ยน 
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอร และรันโปรแกรมซอฟตแวรรวมกัน
คอมพิวเตอรน้ีมีความสามารถในการรองรับเน็ตเวิรก โดยประกอบดวย 
คอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกแบบในตัว และมีดีไวซไดรเวอรของเน็ตเวิรกติดตั้ง 
ไวบนฮารดดิสกเรียบรอยแลวคอมพิวเตอรเครื่องน้ีพรอมสําหรับทําการเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรกไดทันที
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–1



การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต
เน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตทั้งหมดมีสวนประกอบดังตอไปนี้:

โครงสรางของเน็ตเวริกอเีทอรเน็ต
โปรดดู คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผนซีดี Documentation and  
Diagnostics สําหรับการระบุชองเสียบเน็ตเวิรก 

1 สายเคเบิลอีเทอรเนต็ 3 สาย Drop Cable

2 แพ็กเก็ตขอมูล 4 เวริกสเตชัน
1–2 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต



การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
การแจงเตือนผาน NIC
NIC บางรุนมีคุณสมบัตกิารแจงเตือนผานเน็ตเวิรก ซึ่งจะชวยใหผูบริหารระบบ 
สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งคอมพิวเตอรผานทางเน็ตเวิรกคอมพิวเตอร 
สามารถสงขอความแจงเตือนเกี่ยวกับฮารดแวรและระบบปฏิบัติการผานทาง 
เน็ตเวิรกกอนการโหลดระบบปฏิบัติการ ขณะโหลดระบบปฏิบัตกิาร ขณะที่ 
คอมพิวเตอรอยูในสถานะการใชพลังงานต่ํา หรือเมื่อปดคอมพิวเตอรการแจงเตอืน 
จะตรวจดูสถานะตอไปนี้ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ NIC แตละรุน:

■ BIOS ระบบคาง—ขณะทํางาน 
■ ระบบปฏิบัติคาง—ขณะทํางาน 
■ ไมมีโพรเซสเซอร—เมื่อเปดเครื่อง
■ อุณหภูมิขณะทํางานเกินขีดจํากัด—ขณะทํางาน
■ มีการลวงล้ําภายในเครื่อง—ขณะเปดเครือ่ง/หรือขณะทํางานหากระบบ 

กําลังทํางาน
■ เครื่องควบคุม—ขณะทํางาน (เชนเดียวกับกรณีระบบปฏิบัตกิารคาง)
■ การตรวจสอบ heartbeat—ทุกครั้ง

✎ NIC ท่ีมีคุณสมบัติการแจงเตือนผานเน็ตเวิรก จะสอดคลองตามมาตรฐาน Alert 
Standard Format (ASF) 2.0 และรองรับการแจงเตือนผานการจัดการระยะไกล 
และโปรโตคอลการควบคุม (RMCP) มาตรฐาน ASF 1.0 ไมสนับสนุน RMCP  
เน่ืองจากไมมีขอกําหนดเรื่องความปลอดภัยในมาตรฐาน ASF 1.0  
 
คุณสามารถเปดใชงานและตั้งคาการแจงเตือนผาน NIC โดยการติดตัง้โปรแกรม 
ASF 2.0 สําหรับ NIC ท่ีคุณใชโปรแกรมดังกลาวมีอยูท่ี www.hp.com  
นอกจากนั้น ยังสามารถเปดใชงานและตั้งคาการแจงเตือน ASF โดยใช Common  
Information Model (CIM) 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–3
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การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
การรองรับ Wake-On-LAN (WOL)
คุณสามารถเปดใชงานและยกเลิกการใชงาน Wake-On-Lan (WOL) ใน 
Windows XP และ Windows 2000 

ในการใชงานหรือยกเลิกการใชงาน Wake-On-Lan:

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรอืยกเลิกการเลือกกลอง 
ตัวเลือก Allow this device to bring the computer out of standby

Windows 2000 
1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวา Local Area Connection 

4. คลิก Properties 

5. คลิก Configure 

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรอืยกเลิกการเลือกกลอง 
ตัวเลือก Allow this device to bring the computer out of standby

✎ สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ Wake-On-LAN โปรดดูคูมือ การจัดการ 
จากระยะไกลสําหรับผูบริหารระบบ  คูมือสําหรับผูบริหารระบบจัดการระยะไกล  
จะอยูในยูทิลิตตีั้งคาการจัดการระยะไกล และในแผนซีดี Support Software  
หรือท่ี www.hp.com
1–4 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต
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การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก
คอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตบางชนิดจะมีไฟแสดงสถานะ 
ของเน็ตเวิรก:

■ ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ—จะสวางขึ้นเมื่อระบบมีการเชื่อมตอทาง 
กายภาพกับเน็ตเวิรกที่ใชงานได 

■ ไฟแสดงสถานะการทํางาน—จะสวางขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรตรวจพบการ 
ทํางานของเน็ตเวิรก เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเน็ตเวิรกที่มีการใชงานมาก  
ไฟสถานะการทํางานจะสวางอยูตลอดเวลา

■ ไฟสถานะความเรว็ในการทํางาน—จะสวางขึ้นในขณะทํางานที่ความเร็ว  
1000 Mbps หรือ 100 Mbps สีของไฟสถานะจะระบุถึงความเร็วในการ 
ทํางาน

NIC บางรุนจะมีไฟสถานะเพียงสองดวง โดยที่สถานะการเชื่อมตอ (ไฟสวาง) 
และสถานะการทํางาน (ไฟกะพริบ) จะใชไฟดวงเดียวกัน สวนไฟดวงที่เหลือ 
จะใชแสดงความเร็วในการทํางาน 1000 Mbps หรือ 100 Mbps NIC ท่ีติดตัง้ 
ในเครื่อง มีไฟสถานะการทํางานของเน็ตเวิรกสองดวงบนชองเสียบ NIC:  

■ ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ/สถานะการทํางาน—จะสวางเปนสีเขียว 
เมื่อมีการเชื่อมตอกับเน็ตเวิรก และจะกะพริบเพื่อแสดงวามีการทํางานของ 
เน็ตเวิรก 

■ ไฟสถานะความเรว็ในการทํางาน—จะสวางเปนสีเขียวเมื่อทํางานที่ความเร็ว  
1000 Mbps และสวางเปนสีเหลืองเมื่อทํางานที่ความเร็ว 100 Mbps  
และจะไมสวางเมื่อทํางานที่ความเร็ว 10 Mbps 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–5



การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
การยกเลกิการใชงานคณุสมบติั Auto-Negotiation แบบ 802.3u
NIC ท่ีมีคุณสมบัติ Auto-Negotiation จะกําหนดความเร็วสูงสุดในการทํางาน 
ของเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัตแิละกําหนดคุณสมบัตดูิเพล็กซของเน็ตเวิรกที่เชื่อมตอ  
รวมทัง้ต้ังคาตัวเองตามความเรว็น้ันคอมพวิเตอรจะใชคุณสมบติั Auto-Negotiation  
เมื่อมีการเชื่อมตอเน็ตเวิรกหรือโหลดไดรเวอร NIC

นอกจากการตรวจหาความเร็วในการทํางานแลว คอมพิวเตอรจะตรวจการรองรับ 
ระบบ full-duplex ดวยระบบ full-duplex สามารถสงและรับขอมูลภายใน 
เครือขายในเวลาเดียวกันสวนระบบ half-duplex จะไมสามารถทําเชนน้ันได
หากจําเปน คุณสามารถยกเลิกการใชคุณสมบัติ Auto-Negotiation และกําหนด 
ใหระบบทํางานในโหมดใดโหมดหนึ่งเทาน้ัน

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed & Duplex ในกลองรายการ Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเริ่มระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

Windows 2000 
1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวาที่ Local Area Connection

4. คลิกที่ Properties

5. คลิก Configure
1–6 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต
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6. คลิกแท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed/Duplex Mode ในกลองรายการ Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเริ่มระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิ

✎ การทํางานของ 100Base-TX และ 1000Base-TX จะตองใชระบบเคเบิล 
CAT5 UTP (CAT5, CAT5a, CAT6) หรือสูงกวา 

การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเน็ตเวิรก
ดีไวซไดรเวอรสําหรับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกชวยใหมีการโหลดไดรเวอร 
ไดอยางถูกตองในระบบปฏิบัตกิารที่ใช ซึ่งทําใหเกิดการสื่อสารกับเน็ตเวิรก

✎ ดีไวซไดรเวอรมีไวสําหรับ Microsoft Windows XP หากคุณใชระบบ 
ปฏิบัติการอื่น คุณจะสามารถตดิตั้งดีไวซไดรเวอรจากสื่อท่ีมาพรอมกับระบบ 
ปฏิบัติการของเน็ตเวิรก หรือจาก HP หากคุณจําเปนตองติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
อีกครั้ง ใหใชแผนซีดี Restore Plus! 

ติดตั้งดีไวซไดรเวอรท่ีถูกตองตามระบบปฏิบัตกิารที่คุณใชงานตามที่ปรากฏ 
ในรายการดานลางน้ี

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิกไอคอน New Connection Wizard แลวปฏิบัติตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

Windows 2000 
ดีไวซไดรเวอรจะไมไดถูกโหลดไวลวงหนาสําหรบั Windows 2000 ใหไปที่ 
www.hp.com เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรและคําแนะนําการติดตัง้ 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–7
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เน็ตเวิรกไรสาย
LAN ไรสายทํางานเหมือนกับเน็ตเวิรกแบบตอสาย แตไมตองติดตั้งสายเคเบิล 
และอุปกรณอื่นๆ ของเน็ตเวิรก ชวยเพิ่มความสะดวกในการติดตั้ง
LAN ไรสายสามารถตั้งคาการทํางานไดสองวิธีแตละวิธีก็มีขอดีแตกตางกัน  
ข้ึนอยูกับความตองการของคุณอานขอมูลการตั้งคาดานลางน้ี เพื่อพิจารณาวาวิธีใด 
เหมาะสําหรับคุณมากที่สุด
■ เน็ตเวิรก Ad-hoc

■ เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพื้นฐาน)

เน็ตเวิรก Ad-hoc
เน็ตเวิรก Ad-hoc เปนวิธีการตดิตั้งที่งายที่สุด และเหมาะสําหรับสํานักงาน 
ขนาดเล็ก เน็ตเวิรกไรสาย Ad-hoc ประกอบดวยไคลเอนตไรสายอยางนอย 
สองเครื่องที่ตั้งคาใหสามารถสื่อสารระหวางกันได ไคลเอนต Ad-hoc ทุกเครื่อง 
จะสื่อสารกันโดยตรงโดยไมจําเปนตองใชอุปกรณ Access Point (AP) เมื่อคุณ 
ทํางานบนเน็ตเวิรกชนิดน้ี คุณจะสามารถสรางเน็ตเวิรกไรสายไดอยางรวดเร็ว  
เพื่อใชไฟลตางๆ รวมกับพนักงานคนอืน่ๆ สั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพในสํานักงาน  
และเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชสายเชื่อมตอเดียวกัน 
เน็ตเวิรก Ad-hoc เสียคาใชจายนอยกวา เพราะไมจําเปนตองใชอุปกรณเพิ่มเติม 
แตอยางใด (อุปกรณเชื่อมตอ ฮับ หรือเราเตอร) สําหรับการตดิตั้งเครอืขาย  
อยางไรก็ตาม เน็ตเวิรก Ad-hoc จะทําใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถสื่อสาร 
ไดเฉพาะกับไคลเอนตไรสายที่อยูในบริเวณใกลเคียงเทาน้ัน 

เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพืน้ฐาน)
เน็ตเวิรก Access Point สามารถเรยีกอีกอยางหน่ึงวา เน็ตเวิรก “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
ขอแตกตางที่สําคัญระหวางเน็ตเวิรกไรสายแบบ Access Point กับเน็ตเวิรก  
Ad-hoc อยูท่ีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเตมิ น่ันก็คือ Access Point อุปกรณ Access  
Point จะทําหนาที่เปนศูนยกลางสําหรับการถายโอนขอมูลท้ังหมดบนเน็ตเวิรก 
ไรสาย ชวยจัดการการรับสงขอมูลไรสายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
อุปกรณ Access Point ชวยขยายขีดความสามารถของ LAN ไรสาย คอมพิวเตอร 
ไคลเอนตไรสายแตละเครื่องจะสามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอืน่ๆ ท่ีมี 
อุปกรณไรสาย ซึ่งอยูภายในรัศมีครอบคลุมของ Access Point 
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นอกจากนั้น โครงสรางพื้นฐานไรสายยังชวยใหสามารถเชื่อมตอเขาสู LAN แบบ 
ตอสายที่มอียู ซึ่งจะทําใหคอมพิวเตอรบน LAN ไรสายสามารถเขาถึงทรัพยากร 
และเครือ่งมืออื่นๆ บน LAN แบบตอสาย เชน เชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงอีเมล  
ถายโอนไฟล และใชงานเครื่องพิมพรวมกัน HP สามารถจัดหาบรกิารตดิตั้งทั้งหมด 
ท่ีคุณตองการ เพื่อขยาย LAN แบบตอสายที่มีอยูใหเชื่อมตอกับ LAN ไรสาย 
นอกเหนือจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเน็ตเวิรกไรสายแลว คุณจําเปนตองใช 
อุปกรณเพิ่มเติมเพียงสองชนิด เพื่อติดตัง้และใชงานเน็ตเวิรกไรสายแบบ Access  
Point:  
■ Access Points: อุปกรณรับสงขอมูลแบบไรสายที่เชื่อมตอผูใชทุกคนท่ีอยู 

ภายในรัศมีครอบคลุมของ LAN ไรสาย คุณสามารถติดตัง้ Access Point  
บนเน็ตเวิรกตามจํานวนที่คุณตองการ และคุณสามารถติดตัง้เพิ่มเติม 
ในภายหลังไดอยางงายดายเมื่อเน็ตเวิรกของคุณขยายใหญข้ึน ดังน้ันคุณจึง 
สามารถสราง LAN ไรสายที่ครอบคลุมพื้นที่ท่ัวท้ังสํานักงาน Access Point  
แตละตัวจะตองใชการเชื่อมตอสองสวน คือ: 

❏ เตารับไฟฟามาตรฐาน 
❏ การเชื่อมตออเีทอรเน็ตเขากับ LAN แบบตอสายที่มีอยู หรือการเชื่อมตอ 

อินเทอรเน็ตขาเขา 
■ การด LAN ไรสาย:  การดอินเตอรเฟซเน็ตเวิรก (NIC) แบบไรสาย ซึ่งทําให 

เครื่องพีซีสามารถสื่อสารกับเน็ตเวิรกไรสาย คอมพิวเตอร HP หลายรุนมีการด  
LAN ไรสายติดตั้งมาพรอมกับเครื่อง ดังน้ันจึงสามารถเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
ไรสายไดทันที หากพีซีของคุณไมมีการดไรสาย คุณก็สามารถติดตัง้ไดอยาง 
งายดาย โปรดดูคําแนะนําในการติดตั้งใน คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผน 
ซีดี Documentation and Diagnostics

ขอดีของเน็ตเวิรกไรสาย
LAN ไรสาย (หรือ WLAN) ชวยเพิ่มความยืดหยุนและความสามารถ 
ในการเชื่อมตอสําหรับองคกรธุรกิจของคุณ ขอดีของเน็ตเวิรกไรสายมีมากมาย 
หลายประการ เชน:

■ ไมตองเสียเวลาและแรงงานในการเดินสายเคเบิลภายในที่ทํางาน ซึ่งจะเสีย 
คาใชจายสูงกวา 

■ สามารถขยายหรอืเคลื่อนยายพื้นที่ทํางานโดยใชเวลาซอมบํารุงนอยท่ีสุด
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–9
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■ พนักงานสามารถปรบัเปลี่ยนพื้นที่ทํางานไดตามตองการ โดยไมตองกังวล 
เรื่องชองเชื่อมตอเน็ตเวิรกบนผนัง

■ WLAN สามารถติดตั้งภายในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายกวา 
เน็ตเวิรกแบบตอสาย

■ สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพิ่มเติมเขากับ WLAN ไดอยางรวดเร็ว  
โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด

■ WLAN สามารถจัดการและดูแลรักษาไดงายกวาเน็ตเวิรกแบบตอสาย
■ LAN ไรสายชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลทางธุรกิจไดทุกที่ทุกเวลา 

ภายในสํานักงานหรืออาณาบริเวณที่เน็ตเวิรกครอบคลุมถึง 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเน็ตเวิรกไรสาย โปรดเยี่ยมชม www.hp.com  
หรือติดตอตัวแทนของ HP
1–10 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต
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การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต

เน้ือหาสวนน้ีจะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้:
■ การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต
■ Content Advisor

■ การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) จะใหขอมูลการเขาใชงาน (การเชื่อมตอแบบหมุน 
เลขหมาย, ผานทางเคเบิล, DSL หรือแบบไรสาย)  และซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับ 
การเชื่อมตออนิเทอรเน็ต นอกจากนี้ ISP สวนใหญยังใหบริการอีเมล การเขาถึง 
กลุมขาว พื้นที่สําหรับสรางเว็บเพจ และบริการสนับสนุนดานเทคนิค และมี ISP  
บางรายที่ใหบริการดานธุรกิจ เชน บริการโฮสติ้งโดเมน สําหรับบริษัทหรือ 
บุคคลทั่วไปที่ตองการดําเนินธุรกิจบนอินเทอรเน็ต คุณจะสามารถเลือกไดท้ัง ISP  
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ
ผูใหบริการออนไลน เชน MSN หรือ America Online (AOL) นําเสนอ 
คุณสมบัติพิเศษ เน้ือหา และบริการสนับสนุนดานเทคนิคเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก 
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ผูใหบริการออนไลนอาจจัดหาโฮมเพจที่จัดแบง 
ประเภทหรือปรับแตงตามความตองการของลูกคา ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถคนหา 
ไซตยอดนิยมและไซตท่ีมีประโยชนบนอนิเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 
วิธีการคนหาผูใหบริการท่ีเหมาะสม:

■ คนหาในสมุดหนาเหลือง
■ ขอคําแนะนําจากเพื่อนหรอืเพื่อนรวมงาน
■ หากคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คุณก็อาจใชเครื่องมือในการคนหา  

เชน Google เพื่อคนหา ISP หรือผูใหบรกิารออนไลน 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 2–1
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■ โดยทั่วไปแลว ISP จะนําเสนอแพ็กเกจบริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบ 
สนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคา คุณควรตรวจสอบและเปรียบเทียบ 
แพ็กเกจตางๆ รวมถึงบริการท่ีนําเสนอ และราคา เพื่อดูวาผูใหบริการรายใด 
เหมาะกับความตองการของคุณมากที่สุด 

Content Advisor 
อินเทอรเน็ตชวยใหคุณสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมหาศาล แตขอมูลบางประเภท 
อาจไมเหมาะสมสําหรับผูชมบางกลุม 
ดวย Content Advisor คุณจะสามารถ: 

■ ควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
■ ตั้งรหัสผาน
■ กําหนดรายการเว็บไซตท่ีผูใชคอมพิวเตอรไมสามารถเรียกดู
■ ปรับเปลี่ยนชนิดของเนื้อหาที่ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเรียกดู โดยจะตอง 

ไดรบัหรือไมจําเปนตองไดรับอนุญาตจากคุณเสียกอน

การจาํกัดเนื้อหาอินเทอรเน็ต

Windows XP 
หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable หากคุณกําหนดรหัสผาน 
สําหรับการตั้งคาอินเทอรเน็ตเอาไว คุณจะตองปอนรหัสผานในตอนนี้

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนดขีด 
จํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการจํากัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซ 
ท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกเปดใชงานแลวคลิก OK
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หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา:
ก. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK 

ข. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนด 
ขีดจํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการ 
จํากัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor: 

ก. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

ข. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor  
ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK

Windows 2000 
หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. บนเดสกทอป Windows ใหเลือก Start > Settings >Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนดขีดจํากัด 
ท่ีคุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการจํากัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซ 
ท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกเปดใชงานแลวคลิก OK

หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content
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4. การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา:
ก. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK 

ข. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนด 
ขีดจํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการ 
จํากัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor: 

ก. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

ข. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor  
ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ต 

อยางถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอ 
ขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้งตรวจสอบวาการ 
เชือ่มตอถูกตองหรือไม โดยดูจากเอกสาร 
การติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเวบ็เบราเซอร 
อยางถูกตอง

ตรวจดูวาเวบ็เบราเซอรไดรับการติดต้ังและ 
ต้ังคาใหสามารถทํางานกับ ISP ของคุณ

ไมไดเสยีบปลั๊กโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL

เสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอม 
ใชงานหรือขัดของเนือ่งจาก 
สภาพอากาศไมดี

ลองเชือ่มตออินเทอรเน็ตในภายหลงั หรือ 
ติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการเชื่อมตอ 
บริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable”  
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ควรจะติด)
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ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
(ตอ)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล  
CAT5 UTP 

เชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิล 
โมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของคอมพิวเตอร  
(หากการเชื่อมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC”  
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP  
ไมถูกตอง

ติดตอ ISP ของคุณเพ่ือสอบถามแอดเดรส  
IP ท่ีถูกตอง

คุกกี้ไดรับความเสยีหาย 
("คุกกี้" คือขอมูลขนาดเลก็ 
ท่ีเวบ็เซิรฟเวอรจัดเกบ็ไว 
ชัว่คราวบนเว็บเบราเซอร 
ของคุณ เพ่ือใหเบราเซอร 
ของคุณจดจําขอมูลเฉพาะ 
บางอยางซ่ึงเวบ็เซิรฟเวอร 
จะสามารถเรียกดูในภายหลงั)

Windows XP 
1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies 

Windows 2000 
1. เลอืก Start > Settings >  

Control Panel 
2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies 

ไมสามารถเปดโปรแกรม 
อินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

คุณจะตองลอ็กออนเขาสู 
ระบบของ ISP เสียกอน  
บางโปรแกรมจึงจะสามารถ 
เร่ิมตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปด 
โปรแกรมท่ีตองการ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม
Windows XP 
1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM &  
LPT) 

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต (ตอ)

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง 
(ตอ)

ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม (ตอ)

Windows 2000 
1. เลอืก Start > Settings >  

Control Panel 
2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & 
LPT) 

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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