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1
การสือ่สารทางเน็ตเวิรก

เน้ือหาสวนน้ีจะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้:
■ โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต
■ การแจงเตือนผานคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

■ การรองรับ Wake-On-Lan (WOL)

■ ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก
■ การยกเลิกการใชงาน Autosensing Capabilities

■ การติดตัง้ไดรเวอรสําหรับเน็ตเวิรก
■ เน็ตเวิรกไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต รวมท้ังชองเสียบ 
อุปกรณฮารดแวรและดีไวซไดรเวอรของซอฟตแวร ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถ 
เชื่อมตอเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตการเชื่อมตอเน็ตเวิรกคอมพิวเตอรจะชวยใหคุณ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเมื่อเชื่อมตอเน็ตเวิรกเรียบรอยแลว คุณก็จะ 
สามารถใชทรัพยากรตางๆ รวมกัน เชน เครือ่งพิมพ ท้ังยังสามารถแลกเปลี่ยน 
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอร และรันโปรแกรมซอฟตแวรรวมกัน
คอมพิวเตอรน้ีมีความสามารถในการรองรับเน็ตเวิรก โดยประกอบดวย 
คอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกแบบในตัว และมีดีไวซไดรเวอรของเน็ตเวิรกติดตั้ง 
ไวบนฮารดดิสกเรียบรอยแลวคอมพิวเตอรเครื่องน้ีพรอมสําหรับทําการเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรกไดทันที
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–1



การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต
เน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตทั้งหมดมีสวนประกอบดังตอไปนี้:

โครงสรางของเน็ตเวริกอเีทอรเน็ต
โปรดดู คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผนซีดี Documentation and  
Diagnostics สําหรับการระบุชองเสียบเน็ตเวิรก 

1 สายเคเบิลอีเทอรเนต็ 3 สาย Drop Cable

2 แพ็กเก็ตขอมูล 4 เวริกสเตชัน
1–2 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต



การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
การแจงเตือนผาน NIC
NIC บางรุนมีคุณสมบัตกิารแจงเตือนผานเน็ตเวิรก ซึ่งจะชวยใหผูบริหารระบบ 
สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งคอมพิวเตอรผานทางเน็ตเวิรกคอมพิวเตอร 
สามารถสงขอความแจงเตือนเกี่ยวกับฮารดแวรและระบบปฏิบัติการผานทาง 
เน็ตเวิรกกอนการโหลดระบบปฏิบัติการ ขณะโหลดระบบปฏิบัตกิาร ขณะที่ 
คอมพิวเตอรอยูในสถานะการใชพลังงานต่ํา หรือเมื่อปดคอมพิวเตอรการแจงเตอืน 
จะตรวจดูสถานะตอไปนี้ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ NIC แตละรุน:

■ BIOS ระบบคาง—ขณะทํางาน 
■ ระบบปฏิบัติคาง—ขณะทํางาน 
■ ไมมีโพรเซสเซอร—เมื่อเปดเครื่อง
■ อุณหภูมิขณะทํางานเกินขีดจํากัด—ขณะทํางาน
■ มีการลวงล้ําภายในเครื่อง—ขณะเปดเครือ่ง/หรือขณะทํางานหากระบบ 

กําลังทํางาน
■ เครื่องควบคุม—ขณะทํางาน (เชนเดียวกับกรณีระบบปฏิบัตกิารคาง)
■ การตรวจสอบ heartbeat—ทุกครั้ง

✎ NIC ท่ีมีคุณสมบัติการแจงเตือนผานเน็ตเวิรก จะสอดคลองตามมาตรฐาน Alert 
Standard Format (ASF) 2.0 และรองรับการแจงเตือนผานการจัดการระยะไกล 
และโปรโตคอลการควบคุม (RMCP) มาตรฐาน ASF 1.0 ไมสนับสนุน RMCP  
เน่ืองจากไมมีขอกําหนดเรื่องความปลอดภัยในมาตรฐาน ASF 1.0  
 
คุณสามารถเปดใชงานและตั้งคาการแจงเตือนผาน NIC โดยการติดตัง้โปรแกรม 
ASF 2.0 สําหรับ NIC ท่ีคุณใชโปรแกรมดังกลาวมีอยูท่ี www.hp.com  
นอกจากนั้น ยังสามารถเปดใชงานและตั้งคาการแจงเตือน ASF โดยใช Common  
Information Model (CIM) 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–3
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การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
การรองรับ Wake-On-LAN (WOL)
คุณสามารถเปดใชงานและยกเลิกการใชงาน Wake-On-Lan (WOL) ใน 
Windows XP และ Windows 2000 

ในการใชงานหรือยกเลิกการใชงาน Wake-On-Lan:

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรอืยกเลิกการเลือกกลอง 
ตัวเลือก Allow this device to bring the computer out of standby

Windows 2000 
1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวา Local Area Connection 

4. คลิก Properties 

5. คลิก Configure 

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรอืยกเลิกการเลือกกลอง 
ตัวเลือก Allow this device to bring the computer out of standby

✎ สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ Wake-On-LAN โปรดดูคูมือ การจัดการ 
จากระยะไกลสําหรับผูบริหารระบบ  คูมือสําหรับผูบริหารระบบจัดการระยะไกล  
จะอยูในยูทิลิตตีั้งคาการจัดการระยะไกล และในแผนซีดี Support Software  
หรือท่ี www.hp.com
1–4 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต
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การส่ือสารทางเน็ตเวิรก
ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก
คอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตบางชนิดจะมีไฟแสดงสถานะ 
ของเน็ตเวิรก:

■ ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ—จะสวางขึ้นเมื่อระบบมีการเชื่อมตอทาง 
กายภาพกับเน็ตเวิรกที่ใชงานได 

■ ไฟแสดงสถานะการทํางาน—จะสวางขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรตรวจพบการ 
ทํางานของเน็ตเวิรก เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเน็ตเวิรกที่มีการใชงานมาก  
ไฟสถานะการทํางานจะสวางอยูตลอดเวลา

■ ไฟสถานะความเรว็ในการทํางาน—จะสวางขึ้นในขณะทํางานที่ความเร็ว  
1000 Mbps หรือ 100 Mbps สีของไฟสถานะจะระบุถึงความเร็วในการ 
ทํางาน

NIC บางรุนจะมีไฟสถานะเพียงสองดวง โดยที่สถานะการเชื่อมตอ (ไฟสวาง) 
และสถานะการทํางาน (ไฟกะพริบ) จะใชไฟดวงเดียวกัน สวนไฟดวงที่เหลือ 
จะใชแสดงความเร็วในการทํางาน 1000 Mbps หรือ 100 Mbps NIC ท่ีติดตัง้ 
ในเครื่อง มีไฟสถานะการทํางานของเน็ตเวิรกสองดวงบนชองเสียบ NIC:  

■ ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ/สถานะการทํางาน—จะสวางเปนสีเขียว 
เมื่อมีการเชื่อมตอกับเน็ตเวิรก และจะกะพริบเพื่อแสดงวามีการทํางานของ 
เน็ตเวิรก 

■ ไฟสถานะความเรว็ในการทํางาน—จะสวางเปนสีเขียวเมื่อทํางานที่ความเร็ว  
1000 Mbps และสวางเปนสีเหลืองเมื่อทํางานที่ความเร็ว 100 Mbps  
และจะไมสวางเมื่อทํางานที่ความเร็ว 10 Mbps 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–5
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การยกเลกิการใชงานคณุสมบติั Auto-Negotiation แบบ 802.3u
NIC ท่ีมีคุณสมบัติ Auto-Negotiation จะกําหนดความเร็วสูงสุดในการทํางาน 
ของเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัตแิละกําหนดคุณสมบัตดูิเพล็กซของเน็ตเวิรกที่เชื่อมตอ  
รวมทัง้ต้ังคาตัวเองตามความเรว็น้ันคอมพวิเตอรจะใชคุณสมบติั Auto-Negotiation  
เมื่อมีการเชื่อมตอเน็ตเวิรกหรือโหลดไดรเวอร NIC

นอกจากการตรวจหาความเร็วในการทํางานแลว คอมพิวเตอรจะตรวจการรองรับ 
ระบบ full-duplex ดวยระบบ full-duplex สามารถสงและรับขอมูลภายใน 
เครือขายในเวลาเดียวกันสวนระบบ half-duplex จะไมสามารถทําเชนน้ันได
หากจําเปน คุณสามารถยกเลิกการใชคุณสมบัติ Auto-Negotiation และกําหนด 
ใหระบบทํางานในโหมดใดโหมดหนึ่งเทาน้ัน

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed & Duplex ในกลองรายการ Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเริ่มระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

Windows 2000 
1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวาที่ Local Area Connection

4. คลิกที่ Properties

5. คลิก Configure
1–6 www.hp.com คูมอืการส่ือสารทางเน็ตเวริกและอนิเทอรเน็ต
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6. คลิกแท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed/Duplex Mode ในกลองรายการ Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเริ่มระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิ

✎ การทํางานของ 100Base-TX และ 1000Base-TX จะตองใชระบบเคเบิล 
CAT5 UTP (CAT5, CAT5a, CAT6) หรือสูงกวา 

การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเน็ตเวิรก
ดีไวซไดรเวอรสําหรับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกชวยใหมีการโหลดไดรเวอร 
ไดอยางถูกตองในระบบปฏิบัตกิารที่ใช ซึ่งทําใหเกิดการสื่อสารกับเน็ตเวิรก

✎ ดีไวซไดรเวอรมีไวสําหรับ Microsoft Windows XP หากคุณใชระบบ 
ปฏิบัติการอื่น คุณจะสามารถตดิตั้งดีไวซไดรเวอรจากสื่อท่ีมาพรอมกับระบบ 
ปฏิบัติการของเน็ตเวิรก หรือจาก HP หากคุณจําเปนตองติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
อีกครั้ง ใหใชแผนซีดี Restore Plus! 

ติดตั้งดีไวซไดรเวอรท่ีถูกตองตามระบบปฏิบัตกิารที่คุณใชงานตามที่ปรากฏ 
ในรายการดานลางน้ี

Windows XP 
1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิกไอคอน New Connection Wizard แลวปฏิบัติตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

Windows 2000 
ดีไวซไดรเวอรจะไมไดถูกโหลดไวลวงหนาสําหรบั Windows 2000 ใหไปที่ 
www.hp.com เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรและคําแนะนําการติดตัง้ 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–7
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เน็ตเวิรกไรสาย
LAN ไรสายทํางานเหมือนกับเน็ตเวิรกแบบตอสาย แตไมตองติดตั้งสายเคเบิล 
และอุปกรณอื่นๆ ของเน็ตเวิรก ชวยเพิ่มความสะดวกในการติดตั้ง
LAN ไรสายสามารถตั้งคาการทํางานไดสองวิธีแตละวิธีก็มีขอดีแตกตางกัน  
ข้ึนอยูกับความตองการของคุณอานขอมูลการตั้งคาดานลางน้ี เพื่อพิจารณาวาวิธีใด 
เหมาะสําหรับคุณมากที่สุด
■ เน็ตเวิรก Ad-hoc

■ เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพื้นฐาน)

เน็ตเวิรก Ad-hoc
เน็ตเวิรก Ad-hoc เปนวิธีการตดิตั้งที่งายที่สุด และเหมาะสําหรับสํานักงาน 
ขนาดเล็ก เน็ตเวิรกไรสาย Ad-hoc ประกอบดวยไคลเอนตไรสายอยางนอย 
สองเครื่องที่ตั้งคาใหสามารถสื่อสารระหวางกันได ไคลเอนต Ad-hoc ทุกเครื่อง 
จะสื่อสารกันโดยตรงโดยไมจําเปนตองใชอุปกรณ Access Point (AP) เมื่อคุณ 
ทํางานบนเน็ตเวิรกชนิดน้ี คุณจะสามารถสรางเน็ตเวิรกไรสายไดอยางรวดเร็ว  
เพื่อใชไฟลตางๆ รวมกับพนักงานคนอืน่ๆ สั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพในสํานักงาน  
และเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชสายเชื่อมตอเดียวกัน 
เน็ตเวิรก Ad-hoc เสียคาใชจายนอยกวา เพราะไมจําเปนตองใชอุปกรณเพิ่มเติม 
แตอยางใด (อุปกรณเชื่อมตอ ฮับ หรือเราเตอร) สําหรับการตดิตั้งเครอืขาย  
อยางไรก็ตาม เน็ตเวิรก Ad-hoc จะทําใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถสื่อสาร 
ไดเฉพาะกับไคลเอนตไรสายที่อยูในบริเวณใกลเคียงเทาน้ัน 

เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพืน้ฐาน)
เน็ตเวิรก Access Point สามารถเรยีกอีกอยางหน่ึงวา เน็ตเวิรก “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
ขอแตกตางที่สําคัญระหวางเน็ตเวิรกไรสายแบบ Access Point กับเน็ตเวิรก  
Ad-hoc อยูท่ีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเตมิ น่ันก็คือ Access Point อุปกรณ Access  
Point จะทําหนาที่เปนศูนยกลางสําหรับการถายโอนขอมูลท้ังหมดบนเน็ตเวิรก 
ไรสาย ชวยจัดการการรับสงขอมูลไรสายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
อุปกรณ Access Point ชวยขยายขีดความสามารถของ LAN ไรสาย คอมพิวเตอร 
ไคลเอนตไรสายแตละเครื่องจะสามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอืน่ๆ ท่ีมี 
อุปกรณไรสาย ซึ่งอยูภายในรัศมีครอบคลุมของ Access Point 
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นอกจากนั้น โครงสรางพื้นฐานไรสายยังชวยใหสามารถเชื่อมตอเขาสู LAN แบบ 
ตอสายที่มอียู ซึ่งจะทําใหคอมพิวเตอรบน LAN ไรสายสามารถเขาถึงทรัพยากร 
และเครือ่งมืออื่นๆ บน LAN แบบตอสาย เชน เชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงอีเมล  
ถายโอนไฟล และใชงานเครื่องพิมพรวมกัน HP สามารถจัดหาบรกิารตดิตั้งทั้งหมด 
ท่ีคุณตองการ เพื่อขยาย LAN แบบตอสายที่มีอยูใหเชื่อมตอกับ LAN ไรสาย 
นอกเหนือจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเน็ตเวิรกไรสายแลว คุณจําเปนตองใช 
อุปกรณเพิ่มเติมเพียงสองชนิด เพื่อติดตัง้และใชงานเน็ตเวิรกไรสายแบบ Access  
Point:  
■ Access Points: อุปกรณรับสงขอมูลแบบไรสายที่เชื่อมตอผูใชทุกคนท่ีอยู 

ภายในรัศมีครอบคลุมของ LAN ไรสาย คุณสามารถติดตัง้ Access Point  
บนเน็ตเวิรกตามจํานวนที่คุณตองการ และคุณสามารถติดตัง้เพิ่มเติม 
ในภายหลังไดอยางงายดายเมื่อเน็ตเวิรกของคุณขยายใหญข้ึน ดังน้ันคุณจึง 
สามารถสราง LAN ไรสายที่ครอบคลุมพื้นที่ท่ัวท้ังสํานักงาน Access Point  
แตละตัวจะตองใชการเชื่อมตอสองสวน คือ: 

❏ เตารับไฟฟามาตรฐาน 
❏ การเชื่อมตออเีทอรเน็ตเขากับ LAN แบบตอสายที่มีอยู หรือการเชื่อมตอ 

อินเทอรเน็ตขาเขา 
■ การด LAN ไรสาย:  การดอินเตอรเฟซเน็ตเวิรก (NIC) แบบไรสาย ซึ่งทําให 

เครื่องพีซีสามารถสื่อสารกับเน็ตเวิรกไรสาย คอมพิวเตอร HP หลายรุนมีการด  
LAN ไรสายติดตั้งมาพรอมกับเครื่อง ดังน้ันจึงสามารถเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
ไรสายไดทันที หากพีซีของคุณไมมีการดไรสาย คุณก็สามารถติดตัง้ไดอยาง 
งายดาย โปรดดูคําแนะนําในการติดตั้งใน คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผน 
ซีดี Documentation and Diagnostics

ขอดีของเน็ตเวิรกไรสาย
LAN ไรสาย (หรือ WLAN) ชวยเพิ่มความยืดหยุนและความสามารถ 
ในการเชื่อมตอสําหรับองคกรธุรกิจของคุณ ขอดีของเน็ตเวิรกไรสายมีมากมาย 
หลายประการ เชน:

■ ไมตองเสียเวลาและแรงงานในการเดินสายเคเบิลภายในที่ทํางาน ซึ่งจะเสีย 
คาใชจายสูงกวา 

■ สามารถขยายหรอืเคลื่อนยายพื้นที่ทํางานโดยใชเวลาซอมบํารุงนอยท่ีสุด
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 1–9
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■ พนักงานสามารถปรบัเปลี่ยนพื้นที่ทํางานไดตามตองการ โดยไมตองกังวล 
เรื่องชองเชื่อมตอเน็ตเวิรกบนผนัง

■ WLAN สามารถติดตั้งภายในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายกวา 
เน็ตเวิรกแบบตอสาย

■ สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพิ่มเติมเขากับ WLAN ไดอยางรวดเร็ว  
โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด

■ WLAN สามารถจัดการและดูแลรักษาไดงายกวาเน็ตเวิรกแบบตอสาย
■ LAN ไรสายชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลทางธุรกิจไดทุกที่ทุกเวลา 

ภายในสํานักงานหรืออาณาบริเวณที่เน็ตเวิรกครอบคลุมถึง 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเน็ตเวิรกไรสาย โปรดเยี่ยมชม www.hp.com  
หรือติดตอตัวแทนของ HP
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การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต

เน้ือหาสวนน้ีจะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้:
■ การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต
■ Content Advisor

■ การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) จะใหขอมูลการเขาใชงาน (การเชื่อมตอแบบหมุน 
เลขหมาย, ผานทางเคเบิล, DSL หรือแบบไรสาย)  และซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับ 
การเชื่อมตออนิเทอรเน็ต นอกจากนี้ ISP สวนใหญยังใหบริการอีเมล การเขาถึง 
กลุมขาว พื้นที่สําหรับสรางเว็บเพจ และบริการสนับสนุนดานเทคนิค และมี ISP  
บางรายที่ใหบริการดานธุรกิจ เชน บริการโฮสติ้งโดเมน สําหรับบริษัทหรือ 
บุคคลทั่วไปที่ตองการดําเนินธุรกิจบนอินเทอรเน็ต คุณจะสามารถเลือกไดท้ัง ISP  
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ
ผูใหบริการออนไลน เชน MSN หรือ America Online (AOL) นําเสนอ 
คุณสมบัติพิเศษ เน้ือหา และบริการสนับสนุนดานเทคนิคเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก 
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ผูใหบริการออนไลนอาจจัดหาโฮมเพจที่จัดแบง 
ประเภทหรือปรับแตงตามความตองการของลูกคา ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถคนหา 
ไซตยอดนิยมและไซตท่ีมีประโยชนบนอนิเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 
วิธีการคนหาผูใหบริการท่ีเหมาะสม:

■ คนหาในสมุดหนาเหลือง
■ ขอคําแนะนําจากเพื่อนหรอืเพื่อนรวมงาน
■ หากคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คุณก็อาจใชเครื่องมือในการคนหา  

เชน Google เพื่อคนหา ISP หรือผูใหบรกิารออนไลน 
คูมือการส่ือสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต www.hp.com 2–1



การส่ือสารทางอนิเทอรเน็ต
■ โดยทั่วไปแลว ISP จะนําเสนอแพ็กเกจบริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบ 
สนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคา คุณควรตรวจสอบและเปรียบเทียบ 
แพ็กเกจตางๆ รวมถึงบริการท่ีนําเสนอ และราคา เพื่อดูวาผูใหบริการรายใด 
เหมาะกับความตองการของคุณมากที่สุด 

Content Advisor 
อินเทอรเน็ตชวยใหคุณสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมหาศาล แตขอมูลบางประเภท 
อาจไมเหมาะสมสําหรับผูชมบางกลุม 
ดวย Content Advisor คุณจะสามารถ: 

■ ควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
■ ตั้งรหัสผาน
■ กําหนดรายการเว็บไซตท่ีผูใชคอมพิวเตอรไมสามารถเรียกดู
■ ปรับเปลี่ยนชนิดของเนื้อหาที่ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเรียกดู โดยจะตอง 

ไดรบัหรือไมจําเปนตองไดรับอนุญาตจากคุณเสียกอน

การจาํกัดเนื้อหาอินเทอรเน็ต

Windows XP 
หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable หากคุณกําหนดรหัสผาน 
สําหรับการตั้งคาอินเทอรเน็ตเอาไว คุณจะตองปอนรหัสผานในตอนนี้

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนดขีด 
จํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการจํากัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซ 
ท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกเปดใชงานแลวคลิก OK
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หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา:
ก. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK 

ข. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนด 
ขีดจํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการ 
จํากัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor: 

ก. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

ข. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor  
ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK

Windows 2000 
หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. บนเดสกทอป Windows ใหเลือก Start > Settings >Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนดขีดจํากัด 
ท่ีคุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการจํากัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซ 
ท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกเปดใชงานแลวคลิก OK

หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content
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4. การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา:
ก. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK 

ข. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกําหนด 
ขีดจํากัดที่คุณตองการทําขั้นตอนนี้ซ้ําสําหรับแตละประเภทที่คุณตองการ 
จํากัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor: 

ก. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

ข. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซท่ีแจงใหคุณทราบวา Content Advisor  
ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ต 

อยางถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอ 
ขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้งตรวจสอบวาการ 
เชือ่มตอถูกตองหรือไม โดยดูจากเอกสาร 
การติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเวบ็เบราเซอร 
อยางถูกตอง

ตรวจดูวาเวบ็เบราเซอรไดรับการติดต้ังและ 
ต้ังคาใหสามารถทํางานกับ ISP ของคุณ

ไมไดเสยีบปลั๊กโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL

เสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอม 
ใชงานหรือขัดของเนือ่งจาก 
สภาพอากาศไมดี

ลองเชือ่มตออินเทอรเน็ตในภายหลงั หรือ 
ติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการเชื่อมตอ 
บริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable”  
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ควรจะติด)
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ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
(ตอ)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล  
CAT5 UTP 

เชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิล 
โมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของคอมพิวเตอร  
(หากการเชื่อมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC”  
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP  
ไมถูกตอง

ติดตอ ISP ของคุณเพ่ือสอบถามแอดเดรส  
IP ท่ีถูกตอง

คุกกี้ไดรับความเสยีหาย 
("คุกกี้" คือขอมูลขนาดเลก็ 
ท่ีเวบ็เซิรฟเวอรจัดเกบ็ไว 
ชัว่คราวบนเว็บเบราเซอร 
ของคุณ เพ่ือใหเบราเซอร 
ของคุณจดจําขอมูลเฉพาะ 
บางอยางซ่ึงเวบ็เซิรฟเวอร 
จะสามารถเรียกดูในภายหลงั)

Windows XP 
1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies 

Windows 2000 
1. เลอืก Start > Settings >  

Control Panel 
2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies 

ไมสามารถเปดโปรแกรม 
อินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

คุณจะตองลอ็กออนเขาสู 
ระบบของ ISP เสียกอน  
บางโปรแกรมจึงจะสามารถ 
เร่ิมตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปด 
โปรแกรมท่ีตองการ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม
Windows XP 
1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM &  
LPT) 

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต (ตอ)

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง 
(ตอ)

ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม (ตอ)

Windows 2000 
1. เลอืก Start > Settings >  

Control Panel 
2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & 
LPT) 

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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