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คูมือการจัดการเดสกทอป

ระบบ Client Management Solutions ของ HP เปนโซลูชันมาตรฐานสําหรับ 
การจัดการและควบคุมระบบเดสกทอป เวิรกสเตชัน และคอมพิวเตอรโนตบุก  
ในสภาวะการทํางานในเน็ตเวิรก HP เปนผูริเริ่มระบบจัดการเดสกทอปในป 1995  
ดวยการเปดตัวคอมพิวเตอรทีม่ีระบบการจัดการเดสกทอปอยางเต็มรูปแบบ 
เปนครั้งแรก โดย HP เปนเจาของสิทธิบัตรสําหรับเทคโนโลยีระบบการจัดการ 
นับแตนั้นมา HP ก็ไดกลายเปนผูนําในการพัฒนามาตรฐานและโครงสรางพื้นฐาน 
ที่จําเปนตอการใชงาน การตั้งคา และการจัดการเดสกทอป เวิรกสเตชัน และ 
คอมพิวเตอรโนตบุกอยางมีประสิทธิภาพ HP ไดรวมมือกับผูใหบริการโซลูชัน 
ซอฟตแวรช้ันนําในอุตสาหกรรมอยางใกลชิดเพื่อสรางความมั่นใจในการใชงาน 
รวมกันระหวาง HP Client Management Solutions และผลิตภัณฑเหลานี้  
HP Client Management Solutions จึงเปนแงมุมสําคัญของพันธะสัญญา 
ที่เรามีใหตอคุณ ดวยโซลูชัน PC Lifecycle ซึง่จะชวยเหลือคุณในสี่ขั้นตอนหลัก 
ของวงจรการใชงานระบบคอมพิวเตอร อนัได แกการวางแผน การนําไปใช  
การจัดการ และการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถและคณุสมบัติหลักของการจัดการเดสกทอป ไดแก:
■ การตั้งคาเริ่มตนและการเริม่ใชงาน
■ การติดตั้งระบบระยะไกล
■ การอัพเดตและการจดัการซอฟตแวร
■ การแฟลช ROM

■ การควบคุมทรัพยสินและการรักษาความปลอดภัย
■ การแจงขอผิดพลาดและการกูคืน

✎ การสนับสนุนคุณสมบัติตางๆ ที่กลาวถึงในคูมือนี้อาจแตกตางกันไปในเครื่อง 
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรแตละรุน
คูมือการจัดการเดสกทอป www.hp.com 1
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การตั้งคาเริ่มตนและการเริ่มใชงาน
คอมพิวเตอรเครือ่งนี้มีการติดตั้งอิมเมจของซอฟตแวรระบบไวแลว หลังจาก 
กระบวนการ “แยก” ซอฟตแวร เครื่องคอมพิวเตอรก็จะพรอมสําหรบัการใชงาน 
คุณอาจตองการแทนที่อิมเมจของซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาดวยระบบ 
และซอฟตแวรชุดที่กําหนดขึ้นเอง ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน:

■ ติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมหลังจากที่แยกอิมเมจของซอฟตแวรที่ติดตั้งไว 
ลวงหนาแลว

■ ใชเครือ่งมือสําหรบัการเริ่มตนใชงานซอฟตแวร เชน Altiris Deployment  
Solution เพือ่จดัการแทนทีซ่อฟตแวรทีติ่ดตั้งไวแลวดวยอมิเมจของซอฟตแวร 
ที่กําหนดเอง

■ ใชกระบวนการลอกแบบดิสกเพื่อคัดลอกเนื้อหาของฮารดไดรฟหนึ่งไปยัง 
อีกไดรฟหนึ่ง

วิธีการเริ่มตนใชงานที่ดีที่สดุขึ้นอยูกับสภาวะและกระบวนการดานสารสนเทศ 
ของคุณ หัวขอ PC Deployment บนเว็บไซต HP Lifecycle Solutions  
(http://whp-sp-orig.extweb.hp.com/country/us/en/solutions.html) 
จะใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการเลือกใชวิธีการเริ่มตนใชงานซอฟตแวร 
ที่เหมาะสม 
ซดีี Restore Plus! การตั้งคา ROM และฮารดแวร ACPI จะใหความชวยเหลือ 
ในดานการเรียกคืนซอฟตแวรระบบ การจัดการการตั้งคา และการแกไขปญหา 
รวมถึงการจัดการพลังงาน

Altiris Deployment Solution Agent
โปรแกรมนี้ถูกโหลดไวลวงหนาในคอมพิวเตอร เมื่อติดตั้งแลว จะชวยใหสามารถ 
สือ่สารกับคอนโซล Deployment Solution ของผูดูแลระบบได 
การติดตั้ง Altiris Deployment Solution Agent: 

1. คลิก Start

2. คลิก All Programs 

3. คลิก Software Setup

4. คลิก Next

5. เลื่อนลงแลวคลิกที่ลิงคเพื่อติดตั้ง Altiris AClient
2 www.hp.com คูมอืการจัดการเดสกทอป
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HP Local Recovery
Local Recovery จะสํารองขอมูลและไฟลระบบไวในบริเวณที่มีการปองกัน 
ของฮารดไดรฟ หากขอมูลหรือไฟลสูญหาย ถูกลบ หรือเสียหาย Local Recovery  
จะสามารถดึงขอมูลหรือกูคืนอิมเมจลาสุดที่ใชงานไดดีของระบบ 
การติดตั้งโปรแกรมที่โหลดไวลวงหนานี้:

1. คลิก Start

2. คลิก Local Recovery 

3. คลิก Next

4. เลื่อนลงแลวคลิกที่ลิงคเพื่อติดตั้ง HP Local Recovery

การติดตั้งระบบระยะไกล
การติดตั้งระบบระยะไกลชวยใหคุณสามารถเริ่มตนและติดตั้งระบบโดยใช 
ซอฟตแวรและขอมูลการตั้งคาที่อยูในเซิรฟเวอรของระบบเครือขาย ดวยการเริ่มตน 
โดยสภาวะการดําเนินการกอนเริ่มตนระบบจาก (PXE) คณุสมบติันี้เปนเครือ่งมือ 
ในการติดตั้งระบบและการตั้งคา และสามารถใชในการทํางานตอไปนี้:
■ ฟอรแมตฮารดไดรฟ
■ เริ่มตนใชงานอมิเมจของซอฟตแวรใน PC ต้ังแตหนึ่งเครื่องขึ้นไป
■ อัพเดต BIOS ระบบในแฟลช ROM จากระยะไกล (“การแฟลช ROM 

ระยะไกล” ที่หนา 13) 

■ กําหนดการตั้งคา BIOS ของระบบ 
เมื่อตองการเริม่ตนการติดตั้งระยะไกล ใหกด F12 เมื่อขอความ F12 = Network 
Service Boot ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอโลโก HP จากนั้น ปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนินการตอ ลําดับการบูตที่เปนคาดีฟอลตเปนการตั้งคา 
ใน BIOS ที่สามารถเปลี่ยนใหเปนการบูตจาก PXE ทุกครั้งได
HP และ Altris ไดรวมมอืกันพฒันาเครือ่งมอืทีจ่ะชวยใหการใชงานและการจดัการ 
ระบบคอมพิวเตอรเปนไปไดงายขึ้นและใชเวลานอยลง อีกทั้งเพื่อลดคาใชจาย 
ที่เกิดขึน้ และทําใหคอมพิวเตอรของ HP เปนเครื่องไคลเอนตที่มีความสามารถ 
ในการจัดการสงูสดุสําหรบัสภาวะการทํางานในองคกร
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การอพัเดตและการจัดการซอฟตแวร 
HP มเีครือ่งมอืหลายอยางในการจดัการและการอพัเดตซอฟตแวรในเครือ่งเดสกทอป  
เวิรคสเตชั่น และโนตบุก:

■ HP System Software Manager 
■ HP Client Manager Software 
■ HP Client Management Solutions ที่ใช Altiris 

■ HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia

■ HP Local Recovery 
■ Dantz Backup and Recovery 
■ HP Proactive Change Notification 
■ HP Subscriber's Choice 

HP System Software Manager
HP System Software Manager (SSM) เปนยูทิลิตีฟรทีี่จะใชงานระบบ 
ระยะไกลอัตโนมัติของไดรเวอรอุปกรณ และการอัพเดต BIOS สําหรับเครือ่ง 
พีซีธรุกิจของ HP ในระบบเครือขาย เมื่อรัน SSM โปรแกรมจะกําหนด (โดยไม 
สอบถามผูใช) ระดับการปรบัรุนของไดรเวอร และ BIOS ที่ติดตั้งในระบบ 
ไคลเอนตแบบเครอืขายแตละเครือ่งและเปรียบเทียบผลลัพธกับซอฟตแวรระบบ  
SoftPaqs ที่ผานการทดสอบและจัดเก็บไวในที่เก็บไฟลสวนกลาง จากนั้น SSM 
จะอัพเดตซอฟตแวรระบบที่ใชรุนต่ํากวาในเครือ่งพีซีที่ตอกับเครือขาย เพื่อให 
เปนรุนลาสุดที่มีอยูในที่เก็บไฟลโดยอัตโนมัติ เนื่องจาก SSM ยอมใหกระจาย 
การอัพเดต SoftPaq ไปยังระบบไคลเอนตในรุนที่ถูกตองเทานั้น ผูดูแลระบบ 
จึงสามารถใช SSM เพื่อทําการอพัเดตซอฟตแวรระบบใหทนัสมัยไดอยางมั่นใจ 
และมีประสทิธิภาพ 
System Software Manager ผนวกรวมกับเครื่องมอืแจกจายซอฟตแวรระดับ 
องคกร เชน HP OpenView Management Suite ที่ใช Radia และ Microsoft  
Systems Management Server (SMS) ดวยการใช SSM คุณจะสามารถ 
แจกจายการอัพเดตที่กําหนดขึ้นเองหรอืการอัพเดตของบริษัทอืน่ ที่มีการรวมไว 
เปนชุดในรปูแบบ SSM-format 

สามารถดาวนโหลด SSM โดยไมเสียคาใชจาย โดยเขาไปที่ 
www.hp.com/go/ssm 
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ซอฟตแวร HP Client Manager 
ซอฟตแวร HP Client Manager ที่พัฒนารวมกับ Altiris สามารถนําไปใชไดฟรี 
กับเครื่องเดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชั่นของ HP ทุกรุน SSM ไดรับการ 
ผนวกรวมไวใน HP Client Manager และชวยใหสามารถทาํการตดิตาม ตรวจสอบ  
และจัดการทุกสวนในฮารดแวรของระบบไคลเอนตของ HP ไดจากศูนยกลาง 
ใช HP Client Manager เพื่อ: 

■ ดูขอมูลฮารดแวรที่เปนประโยชน เชน การตั้งคา CPU, หนวยความจํา วิดีโอ  
และความปลอดภัย

■ ตรวจสอบสถานะของระบบเพื่อแกไขปญหากอนที่จะเกิดขึ้น
■ ติดตั้งไดรเวอรและอัพเดต BIOS โดยไมตองไปที่ตัวเครื่องพีซี
■ การกําหนดคา BIOS และการตั้งคาความปลอดภัยไดจากระยะไกล 
■ ประมวลผลอัตโนมัติเพื่อการแกไขปญหาฮารดแวรไดอยางรวดเรว็
HP Client Manager ใชโครงสรางพื้นฐาน Altiris แบบเดียวกับโซลูชัน 
การจัดการวงจรการทํางานของเครื่องไคลเอนต Altiris แบบอืน่ๆ การออกแบบ 
เชนนี้เปนประโยชนอยางสําคัญสําหรบัเจาหนาที่ไอที เนื่องจากการตั้งคาและบํารุง 
รักษาจะทํากับโครงสรางพื้นฐานเพียงแบบเดียว จากการที่ขอมูลไดรับการจดัเก็บ 
ในฐานขอมูลเดียว คุณจึงไดรับรายงานรายการ รวมถึงสถานะของระบบและขอมูล 
ความปลอดภัย ที่สอดคลองกันและสมบูรณครบถวน คุณจะใชอินเตอรเฟซ 
ของคอนโซลแบบเดียวกันสําหรับการจัดตารางและติดตามความคืบหนาของงาน 
การจัดการฮารดแวรและซอฟตแวรในระบบไคลเอนตของคุณ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Client Manager โปรดดูที่ 
www.hp.com/go/easydeploy 

HP Client Management Solutions ที่ใช Altiris
โซลูชันเพิ่มเติมสําหรับการจัดการไคลเอนต Altiris สามารถหาซื้อไดจาก HP 
ซึง่จะชวยเพิ่มความสามารถดานการจัดการฮารดแวรของ HP Client Manager 
อยางครบถวน โซลูชัน Altiris เหลานี้ชวยจัดการกับปญหาทาทายในวงจร 
การใชงานไคลเอนตไอที รวมถึง:
■ การประเมินรายการ
■ ความสอดคลองกับใบอนุญาตใชซอฟตแวร 
■ การเปลี่ยนรุนตามความตองการ
■ การใชงานอิมเมจของซอฟตแวร
คูมือการจัดการเดสกทอป www.hp.com 5

http://www.hp.com/go/easydeploy


คูมือการจัดการเดสกทอป
■ การจัดจําหนายซอฟตแวร 
■ การจัดการสินทรัพย
■ การสํารองและเรียกคืนขอมูลของไคลเอนต 
■ ทางแกไขปญหา
ขอมูลเพิ่มเติมสําหรบั HP Client Management Solutions ที่ใช Altiris 
โปรดดูที่ www.hp.com/go/easydeploy 
HP และ Altiris เปนพันธมิตรเฉพาะดานที่ขยายความรวมมือเกินระดับการขาย 
และการตลาด โดยรวมถึงการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีรวมกัน เพื่อขยาย 
ศักยภาพของกลุม HP Client, Server, OpenView และ Services ใหสามารถ 
นําเสนอโซลูชันที่เหมาะสมที่สุดสําหรับคูคาและลูกคาของ HP 

นับตั้งแตป 1999 กลุมระบบสวนบุคคลของ Compaq และ Altiris ไดตกลง 
รวมมือเปนพันธมิตรเพื่อผสานความเขมแข็งของ Compaq ในฐานะผูนําดาน 
ฮารดแวรและความสามารถในการจัดการเครือ่งพีซี โดยเสริมความเขมแข็งดานการ 
ใชงานและความสามารถเปลี่ยนรุนพีซีของ Altiris ความสมัพันธนี้ขยายไปสู 
การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ โดยการนําเอาโซลูชันเพื่อการจัดการวงจรการใชงาน 
ของอุปกรณไอทีสําหรบัลดตนทุนอยางครอบคลุมมาใช รวมถึงซอฟตแวร HP 
Client Manager ที่พัฒนารวมกัน เพื่อนําเสนอรปูแบบการจัดการฮารดแวร 
ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเครื่องพีซีของ HP 

หลังความสําเร็จของกลุมระบบสวนบุคคล ในป 2001 กลุมเซิรฟเวอรมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมจึงไดนําเอาระบบ ProLiant Essentials Rapid Deployment  
Pack ที่เปนเวอรชัน OEM ของโซลูชัน Altiris Deployment มารวมไวกับ 
SmartStart Toolkit ของ HP, HP ใชประโยชนจากโซลูชันนี้เพื่อเสริมให 
เซิรฟเวอร ProLiant (รวมถงึเซิรฟเวอร blade) และ Blade PC เปนองคประกอบ 
หลักของโครงสรางพื้นฐานไคลเอนตแบบผสมผสาน (Consolidated Client  
Infrastructure) ของ HP 

หลังจากผนวกกิจการระหวาง HP และ Compaq พันธมิตรรูปแบบดังกลาวยังคง 
ขยายตัวตอไป พรอมกับขอเสนอตอไปนี้:
■ สามารถทดลองใช Altiris Deployment Solution ไดฟร ี30 วัน สําหรบั 

เครื่องพีซีธรุกิจของ HP หลังจากนั้นจะตองซื้อใบอนุญาตใช 
■ HP Local Recovery ซึ่งเปนยูทิลิตีสําหรับการสํารอง/เรียกคืนขอมูล 

ของเครื่องไคลเอนต สามารถใชไดฟรสีําหรับเครื่องพีซีธุรกิจของ HP 
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■ Altiris Connector for HP OpenView เปนการนําเสนอการผสานรวม 
บันทึกเหตุการณและคลังสินคา เขากับ HP OpenView Network Node  
Manager, Operations และ Service Desk 

■ Altiris Connector for HP Systems Insight Manager ชวยใหสามารถ 
ใชการจัดการและการใชงานเครื่องไคลเอนตและเซิรฟเวอร HP อยางเปน 
หนึ่งเดียวจากคอนโซล HP Systems Insight Manager 

HP เปนผูนําตลาดโดยการนําเสนอโซลูชันการจดัการแบบเดี่ยว และคอนโซล 
สําหรับการใชงานและกําหนดคาคอมพิวเตอรพีซ,ี คอมพิวเตอรพกพา, เครื่อง thin  
clients และเซิรฟเวอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux บวกกับ 
การผสมรวมเครื่องมือการจัดการระดับองคกรของ HP อยางครบถวน HP เสนอ 
การฝกอบรมในวงกวางและบรกิารจากผูเช่ียวชาญจากองคกรศูนยบรกิารของ HP 
และ Altiris การรวม HP Client Management Solutions และความสามารถ 
ดานบริการไวดวยกัน จึงเปนการนําเสนอทางเลือกที่ดีทีสุ่ดสําหรับลูกคาที่พยายาม 
ลดตนทุนและความยุงยากซับซอนของการจัดการระบบไคลเอนต 

HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปทีใ่ช Radia
HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia เปน 
ซอฟตแวรการจดัการและการตั้งคาทีเ่ปลีย่นแปลงไดตามนโยบาย และมคีวามสามารถ 
ปรับขนาดไดในระดับสูง ซึง่ชวยใหผูดูแลระบบสามารถจัดการรายการ การใชงาน  
และการดูแลรักษาซอฟตแวรและเนื้อหาทั่วแพลตฟอรมเดสกทอปที่แตกตางกัน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือไดจากคอนโซลที่ใชงานผานเว็บ 
HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia ชวยให 
มั่นใจไดถึงความพรอมใชงานของแอปพลิเคชันบนเครื่องเดสกทอป และมัน่ใจ 
ไดวาระบบปฏิบัติการ แอปพลิเคชัน และเนื้อหา ที่พนักงาน คูคา หรือลูกคาตองการ  
มีความถูกตอง 100% ตลอดเวลา 
HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia ผานการ 
พิสูจนจากลูกคาระดับองคกรทั่วโลกแลววามีความเชื่อถือไดในการใชงาน สงูถึง 
99% ในสภาพแวดลอมของระบบไอทีขนาดใหญที่มีความซับซอนระดับสูง 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติสงผลใหสามารถประหยัดตนทุนไอทีไดอยาง 
เห็นชัด ชวยเรงเวลาวางตลาดสําหรับซอฟตแวรและเนื้อหา และเพิ่มความสามารถ 
ในการทํางานและความพึงพอใจของผูใช 
HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia ชวยให 
ผูชํานาญการดานไอทีสามารถที่จะ:
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■ รวบรวมรายการฮารดแวรและซอฟตแวรจากทุกแพลตฟอรมผสม
■ เตรยีมแพ็คเกจแอปพลิเคชันและจัดการวิเคราะหผลกระทบกอนนําไปแจกจาย
■ กําหนดเดสกทอปเฉพาะเครือ่ง เวิรกกรุป หรือเดสกทอปทั้งระบบเพื่อ 

การใชงานและบํารุงรกัษาซอฟตแวรและเนื้อหาใหตรงตามนโยบาย
■ เตรยีมและจัดการระบบปฏิบัติการ แอปพลิเคชัน และเนื้อหาในคอมพิวเตอร 

เดสกทอปที่ไดรบัการแจกจาย ไดจากสถานที่ใดก็ได 
■ รวม HP OpenView Service Desk กับเครื่องมือจัดการระบบและการ 

ชวยเหลืออื่นๆ 
■ ใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานทั่วไปสําหรับการจัดการซอฟตแวรและ 

เนื้อหาในเกือบทุกอุปกรณ ทุกแพลตฟอรม และทุกเครือขาย สําหรับผูใช 
ระดับองคกรทั้งหมด 

■ ปรับอตัราสวนใหตรงตามความตองการในระดับองคกร
HP OpenView Management Suite สําหรับเดสกทอปที่ใช Radia คอืโซลูชัน 
ที่เสนอใหในแบบแยกสวนไมได และสามารถผสานรวมกับผลิตภัณฑ HP 
OpenView Management Suite ที่ใช Radia อื่นๆ ไดอยางสมบูรณ เพื่อเปน 
องคประกอบสําคัญของแนวทางการจัดการสถานะใหตรงตามความตองการของ 
HP ซึง่ชวยใหสามารถบํารุงรักษาซอฟตแวรทั้งหมดที่อยูในอุปกรณคอมพิวเตอร 
ระดับองคกรไดอยางตอเนื่องและโดยอัตโนมัติ ผลิตภัณฑ HP OpenView  
Management Suite ที่ใช Radia ชวยใหแนใจไดวาโครงสรางพื้นฐานของ 
ซอฟตแวรทัง้หมดจะอยูในสถานะทีต่รงตามความตองการเสมอ นัน่คอื ทนัเหตุการณ  
เช่ือถือได และปลอดภัย 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP OpenView Management Suite สําหรับ 
เดสกทอปที่ใช Radia โปรดดูที่ http://managementsoftware.hp.com/ 
products/radia_mdsk/index.html 

HP Local Recovery
Local Recovery ใหการปองกันขอมูลและไฟลระบบสําหรับเครื่องเดสกทอป 
ธรุกิจ โนตบุก และเวิรกสเตชันของ HP ดวย Local Recovery คุณจะสามารถ 
กูคืนและกลับสูภาวะการทํางานไดอยางรวดเร็วในกรณีที่ขอมลูถูกลบโดยไมต้ังใจ 
หรือระบบปฏิบัติการของคุณไดรบัความเสียหาย Local Recovery ซึง่ออกแบบ 
สําหรับผูใชที่ไมไดเช่ือมตอหรือเช่ือมตอนอยครั้ง จะชวยปองกันสถานะระบบ 
และขอมูลในคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชขอมูลสแน็ปช็อตที่จัดเก็บไวตามกําหนด 
เวลาในพื้นที่ที่ไดรบัการปกปองของฮารดดิสกภายในเครือ่ง คุณสามารถเริ่มตน 
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การสํารองหรอืเรียกคืนไดเพียงแคกดปุมที่เมาสหรือกดปุม F11 เมื่ออยูในชวง 
เริม่ตนกอนทีเ่ครื่องจะบตูเขาสูระบบ ปจจบุนั การสาํรองขอมลูระบบและการเรยีกคนื 
จึงเปนเรือ่งงายดายสําหรับผูใชทุกคนไมวาจะเชื่อมตอแบบใด
Local Recovery สามารถใชไดฟรีกับเครือ่งพีซธีุรกิจของ HP นอกจากนี้ยังมี 
ผลิตภัณฑเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกูคืนระบบเครือ่งไคลเอนตอีกสองประเภทดวย  
การอพัเกรดผลติภัณฑเหลานีจ้ะชวยใหคณุไดรบัคณุสมบติัเพิม่เติมของการกูคนื คอื:

■ Local Recovery Pro—รวมความสามารถทั้งหมดของ Local Recovery  
บวกกับการสนับสนุนสําหรบัการสํารองและเรียกคืนฮารดไดรฟตัวที่สอง  
และการสนับสนุนไฟลเปดและไฟลที่ถูกล็อค ระหวางการทําสแน็ปช็อตสํารอง 
ขอมลู คณุสมบติัสนบัสนนุไฟลเปด/ทีถู่กลอ็คจะเกบ็ขอมลูในแอปพลเิคชันเปด  
เชน ขอความในอีเมล ไฟลการนําเสนอ และเอกสารประเภทโปรแกรม 
ประมวลผลคํา 

■ Recovery Solution—รวมความสามารถสํารองและกูคืนขอมูลของพีซี 
ในระดับองคกรอยางครบถวน ซึ่งดําเนินการไดจากคอนโซลดูแลระบบ 
สวนกลาง โซลูชันนี้สนับสนุนการสํารองขอมูลไวในพื้นที่ที่ไดรบัการปองกัน 
ของฮารดไดรฟในเครื่อง รวมถึงพื้นที่จัดเก็บในเครือขาย คุณลักษณะเรยีกคนื 
จากเครือขายนี้ใหการปองกันในระดับสงูตอการสญูเสียขอมลูอนัเนื่องมาจาก 
ความลมเหลวของฮารดไดรฟหรือเครื่องพีซีสลับที่หรือถูกขโมย 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Local Recovery โปรดดูที่ 
www.hp.com/go/easydeploy 
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Dantz Retrospect Express
Dantz Retrospect Express ใหการปองกันคอมพิวเตอรโนตบุกหรอืเดสกทอป 
ที่ใช Windows เดียว Retrospect Express ชวยใหสามารถเรียกคืนขอมูลที่ 
สญูหายไป อันเนือ่งมาจากไวรสั ซอฟตแวรทีต่ดิตัง้ใหม ขอผดิพลาดของผูใชฮารดแวร 
ไดรับความเสียหาย การอัพเกรดฮารดแวร แฮกเกอร และคอมพิวเตอรที่สูญหายหรือ 
ถูกขโมย โดยมีใหเลือกระหวางการทําซ้ําแบบธรรมดา หรือการสํารองขอมูลแบบ 
ครบถวน และวิซารดการตั้งคาที่ใชงานไดงาย ที่จะชวยใหคุณเขาใจไดในชั่วพรบิตา  
Retrospect Express มาพรอมกบั Disaster Recovery ทีร่วมอยูในชดุผลติภัณฑ 
เดียวกัน เพื่อใหการปองกันที่ดีที่สุด คลิกที่นี่เพื่อดูรายช่ือผูผลิตฮารดแวร ที่ให  
Retrospect ไปพรอมกับผลิตภัณฑของตน และเพื่อดูที่ซือ้ผลิตภัณฑเหลานี้ 
ติดตั้ง Retrospect Express และทําการสํารองขอมูลครัง้แรกของคุณในเวลาไมถึง 
สองนาที ดวย Retrospect คณุจะสามารถทําการสํารองขอมูลไดดวยการตอบ 
คําถามงายๆ เพียงไมก่ีขอ Restores ใชงานงายและปราศจากความยุงยาก เมื่อคุณ 
ตองการทําการเรียกคนื Retrospect Express จะหาที่ต้ังของไฟลโดยอัตโนมัติ  
แมคุณจะไมทราบวาไฟลจะอยูที่สื่อสํารองขอมูลสวนใดก็ตาม 
ทําซ้ําไฟลและโฟลเดอรไปยังฮารดไดรฟตัวนอกดวยการกดปุมเพียงปุมเดียว 
ขั้นตอนการทําซ้ําจะคัดลอกขอมูลจากฮารดไดรฟของคอมพิวเตอรไปยังฮารดไดรฟ 
ตัวนอก (สําหรับฮารดไดรฟตัวนอกที่มีปุมสํารองขอมูลรวมอยูดวย การทําซ้ํา 
จะสามารถเริม่ตนไดเพียงแตกดปุมนี้) ดวยการทําซ้ํานี้ คุณจะสามารถดู แกไข  
และเรยีกคืนไฟลและโฟลเดอรที่อยูในฮารดไดรฟตัวนอกไดอยางงายดาย โดยใช  
Windows Explorer ขั้นตอนการทําซ้ําจะประหยัดพื้นที่โดยการเขียนทับขอมูล 
สํารองของเกาที่มีอยูบนไดรฟตัวนอก และประหยัดเวลาโดยการคดัลอกเฉพาะไฟล 
ที่เปนไฟลใหมหรือที่มกีารเปลี่ยนแปลงนับจากการสํารองครั้งลาสุด 
การสาํรองไฟลและโฟลเดอรหลายเวอรชนัการสาํรองขอมลูแบบครบถวนจะเกบ็ไฟล 
และโฟลเดอรเวอรชันเกาไว และชวยใหคณุสามารถกาํหนดใหคอมพวิเตอรยอนกลบั 
ไปใชขอมลูในเวลาชวงกอนหนาชวงใดชวงหนึง่กอนทีจ่ะเกดิเหตุการณความเสยีหาย 
ของขอมลู แตละครัง้ทีท่าํการสาํรองขอมลู Retrospect Express จะสรางจดุเรยีกคืน 
ซึง่สามารถรวมขอมลูทัง้หมดทีผู่ใชตองการใชในการกูคนืไฟล หรอืเรยีกคนืการทาํงาน 
ของคอมพวิเตอรโดยรวม (การกูคนืจากหายนะ) ซ่ึงรวมถงึไฟลระบบปฏบิติัการและ 
การตัง้คาทัง้หมด ดีไวซไดรเวอร และแอปพลิเคชนัและการตั้งคา จดุเรยีกคนืจะไดรบั 
การจดัเก็บอยางรวดเรว็ และมคีวามแมนยาํในการเรยีกคนืไปยงัเวลาทีท่าํการสํารอง 
ขอมลูดงักลาวถงึ 100% ซ่ึงเหนอืกวาความสามารถของซอฟตแวรสํารองขอมลูอืน่ๆ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Dantz Retrospect Express โปรดดูที่ 
http://www.dantz.com/en/products/win_express/index.dtml 
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Proactive Change Notification
โปรแกรม Proactive Change Notification จะใชเว็บไซตที่สมาชิกเลือกไว 
เพื่อทําการแจงเตือนอยางทันทวงทีโดยอัตโนมัติ โดยการ: 

■ สงอีเมลแจงเตือนการเปลี่ยนแปลงในทันที (PCN) ใหคุณทราบถึงการ 
เปลี่ยนแปลงของฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอรและเซิรฟเวอร 
สวนใหญที่ใชในธรุกิจ โดยสามารถตั้งระยะเวลาลวงหนาได 60 วัน 

■ สงอีเมลเกี่ยวกับขาวสารสําหรับลูกคา คําแนะนําสําหรับลูกคา ประกาศสําหรบั 
ลูกคา ขาวสารดานความปลอดภัย และการเตือนเกี่ยวกับไดรเวอร สําหรับ 
คอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรสวนใหญที่ใชในธุรกิจ

คุณจะเปนผูกําหนดโปรไฟลของตัวเอง เพื่อใหแนใจไดวาจะไดรับเฉพาะขอมูลที่ 
เกี่ยวของกบัสภาพแวดลอมไอททีีร่ะบเุทานัน้ สําหรบัขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม  
Proactive Change Notification และการสรางโปรไฟลสวนตัวโปรดเยี่ยมชมที่  
http://h30046.www3.hp.com/subhub.php?jumpid=go/pcn 

Subscriber’s Choice
Subscriber’s Choice เปนบริการสําหรับไคลเอนตจาก HP จากโปรไฟล 
สวนตัวของคุณ HP จะนําเสนอคําแนะนําเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บทความ  
และ/หรือการแจงเตือนเก่ียวกับไดรเวอรและการสนับสนุนโดยบรกิารแจงเตือน 
เกี่ยวกับไดรเวอรและบริการสนับสนุนจะสงอีเมลแจงใหคณุทราบวามีขอมูลที่คุณ 
ไดสมัครสมาชิกไวในโปรไฟลสวนตัวของคณุ ซึ่งคุณจะสามารถอานและเรียกดู 
ไดตามตองการ สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกีย่วกับ Subscriber’s Choice และการสราง 
โปรไฟลสวนตวั โปรดเยีย่มชมที ่http://h30046.www3.hp.com/subhub.php

โซลูชนัที่เลิกใช
Desktop Management Task Force (DMTF) เปดตัวมาตรฐาน Desktop  
Management Interface (DMI) เมื่อเกือบสิบปที่แลว เนื่องจากมีการนําเอา 
มาตรฐานใหมมาใช เชน Common Information Model (CIM), DMTF 
จึงไดเริ่มยุติการใช DMI เมื่อพิจารณาความกาวหนาอื่นๆ ใน HP Client 
Management Solutions, HP Systems Insight Manager และการนําเอา 
CIM ของ Microsoft มาใช ซึ่งเรียกกันในชื่อ Windows Management 
Instrumentation (WMI) ทําใหไมมกีารนําเสนอ HP Insight Management 
Agent ในเครื่องเดสกทอปเชิงพาณิชย เวิรกสเตชัน และโนตบุกรุนใหมของ HP 
ที่เปดตัวหลังจากวันที ่1 มกราคม 2004 อีกตอไป 
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Insight Management (IM) Agent มีคุณสมบัติดังตอไปนี้: 
■ การสนับสนุน DMI ชวยใหสามารถจดัการระบบไคลเอนตดวย Insight  

Manager 7 หรอืแอปพลิเคชันการจัดการอื่นๆ ที่ใชงานรวมกัน DMI ได
■ เว็บเอเจนตชวยใหสามารถจัดการระบบทั้งภายในเครื่องและจากระยะไกล 

ทางเว็บเบราเซอรได
■ การแจงเตือนสถานภาพสามารถแจงใหผูใชในเครือ่งรับทราบหรอืสงการแจง 

ไปยังคอนโซลสวนกลาง 
Insight Manager ไดรับการแทนที่ดวยซอฟตแวร HP Systems Insight 
Manager (HP SIM) โดย HP SIM จะใช WMI เพื่อดึงขอมลูระบบไคลเอนต 
คุณสามารถใช Altiris Connector สําหรบั HP Systems Insight Manager 
และเปดการใชงาน HP Client Management Solutions ผานทางคอนโซล 
ของ HP SIM console 

แมวาปจจบุัน HP Client Management Solutions จะยังไมสนับสนุนระบบ 
การแจงเตือนภายในเครื่อง แตการแจงเตือนสถานะจะถูกรายงานไปยังคอนโซล 
การจัดการของระบบ Microsoft WMI เปนมาตรฐานใน Windows 2000 และ 
Windows XP โดย WMI จะใหขอมูลรายการฮารดแวรและการแจงเตือนโดยตรง 
ผานทาง Windows OS ไปยังแอปพลิเคชันการจัดการระบบ

การแฟลช ROM 
BIOS ของคอมพิวเตอรไดรับการจดัเก็บไวในหนวยความจํา ROM (read only  
memory) แบบแฟลช ที่สามารถโปรแกรมได เมื่อคุณกําหนดรหัสผานสําหรบั 
การตั้งคาในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) คุณสามารถปองกัน ROM จาก 
การอัพเดตหรือแทนที่โดยไมไดต้ังใจได ซึ่งเปนสิง่สําคญัในการทํางานที่สมบูรณ 
ของเครื่องคอมพิวเตอรหากคณุจําเปนหรอืตองการอัพเกรด BIOS คุณสามารถ 
ดาวนโหลดอมิเมจ BIOS ลาสดุไดจากหนาบริการสนับสนุนและไดรเวอรของ HP  
ที่ http:/www.hp.com/support/files 

Ä ขอควรระวัง: เพื่อการปองกัน ROM ในระดับสงูสุด โปรดตรวจสอบวาคุณไดกําหนด 
รหัสผานสําหรับการตั้งคาไว ซึ่งรหัสผานนี้จะปองกันการอัพเกรด ROM โดยไมไดรับ 
อนุญาต System Software Manager จะอนุญาตใหผูดูแลระบบทําหนาที่กําหนด 
รหัสผานสําหรับการตั้งคาในเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่องขึน้ไปไดพรอมๆ กัน สําหรับ 
ขอมลูเพ่ิมเติม เย่ียมชมที่ http://www.hp.com/go/ssm
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การแฟลช ROM ระยะไกล
Remote ROM Flash จะชวยใหผูดูแลระบบสามารถอัพเกรด BIOS ในเครื่อง 
คอมพิวเตอร HP จากระยะไกลไดอยางปลอดภัย โดยตรงจากศูนยจัดการเน็ตเวิรก 
สวนกลาง การทีผู่ดแูลระบบสามารถทาํงานนีจ้ากทางไกลกบัคอมพวิเตอรหลายเครือ่ง  
จะชวยใหการใชงานเปนไปอยางเสมอตนเสมอปลาย และเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการควบคุมอิมเมจ HP PC BIOS ผานเน็ตเวิรก นอกจากนี้ยังสงผลให 
ประสิทธภิาพการทํางานสงูขึ้น และลดคาใชจายในการดูแลรักษาอปุกรณอีกดวย 

✎ เครื่องคอมพิวเตอรจะตองเปด หรอืเปดระบบจากระยะไกล เพื่อที่จะใชคุณสมบัติ 
Remote ROM Flash ได 

สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับ Remote ROM Flash โปรดดทูี ่HP Client 
Manager Software หรือ System Software Manager ที่ 
http://h18000.www1.hp.com/im/prodinfo.html 

HPQFlash
ยูทิลิตี HPQFlash ใชเพื่ออัพเดตหรือเรียกคืน BIOS ของระบบภายในบนเครื่อง 
คอมพิวเตอรแตละเครือ่ง จากทางระบบปฏิบัติการ Windows 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HPQFlash โปรดเยี่ยมชมที่ 
http://www.hp.com/support/files แลวใสหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร 
เมื่อไดรับแจง 

โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต
โหมดกูคนืฉกุเฉนิบล็อคการบตูชวยใหสามารถกูคนืระบบในกรณทีีก่ารแฟลช ROM  
ลมเหลว ซึ่งยากที่จะเกิดขึ้น ตัวอยางเชน หากเกิดไฟดับระหวางการอัพเกรด BIOS  
จะทําใหการแฟลช ROM ไมสมบูรณ ซึ่งสงผลใหไมสามารถใชงาน BIOS ของ 
ระบบได บล็อคการบูตนี้เปนสวนที่ไดรับการปองกันการแฟลชใน ROM ซึ่ง 
ประกอบดวยรหัสที่จะตรวจสอบอิมเมจ BIOS ของระบบที่ถูกตองเมื่อเปดเครื่อง 
■ หากอมิเมจของ BIOS ระบบถูกตอง ระบบจะเริ่มตนตามปกติ 
■ หากอมิเมจของ BIOS ระบบไมถูกตอง BIOS ของโหมดบล็อคการบูต  

Failsafe จะใหขอมูลสนับสนุนเพื่อ
❏ คนหาสื่อแบบเคลื่อนยายไดเพื่อหาไฟลอิมเมจของ BIOS หากพบไฟล 

อิมเมจของ BIOS ทีถู่กตอง จะทําการแฟลชเขาสู ROM โดยอัตโนมัติ 
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❏ เริ่มระบบโดยบูตเครื่องจากสื่อแบบถอดออกได ซึง่จะเรียกยูทลิิตี 
การอัพเกรด BIOS ระบบขึ้นมาโดยอตัโนมัติ 

เมือ่ตรวจพบ BIOS ระบบทีไ่มถกูตอง ไฟ LED ของเพาเวอรระบบจะกะพรบิ 8 ครัง้  
หนึ่งครั้งทุกๆ วินาที ในเวลาเดียวกัน ลําโพงจะสงเสยีงดัง 8 ครั้ง หากบางสวนของ  
ROM ระบบ ที่บรรจุอิมเมจตัวเลือกการแสดงผลของ ROM ไมไดรับความเสียหาย  
“Boot Block Emergency Recovery Mode” จะแสดงขึ้นที่หนาจอ 
ในการเรียกขอมูลระบบกลับคืนหลังจากที่เขาสูโหมดเรียกคืนฉุกเฉนิบล็อคการบูต  
ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ใสแผนดิสเก็ตต แผนซดีี หรืออปุกรณการแฟลช USB ที่มีไฟลอิมเมจของ  

BIOS ที่ตองการ ในไดเรกทอรี่ราก หมายเหตุ: อุปกรณสือ่นี้ตองไดรับการ 
ฟอรแมตในแบบระบบไฟล FAT12, FAT16 หรอื FAT32 

3. เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
หากไมพบไฟลอมิเมจ BIOS ที่ถูกตอง BIOS ของโหมดบล็อคการบูต  
Failsafe จะพยายามเริ่มตนระบบจากอุปกรณที่สามารถบูตได หากไมพบ 
อุปกรณที่สามารถบูตได คุณจะไดรับแจงใหใสอุปกรณสื่อที่มีไฟลอิมเมจ 
ของ BIOS หรอืยูทิลิตีอัพเกรด BIOS 

หากระบบสามารถตั้งโปรแกรม ROM อีกครั้งเปนผลสําเร็จ ระบบจะปด 
ตัวลงโดยอตัโนมัติ 

4. ใหถอดอุปกรณสื่อที่ถอดออกได ซึง่ใชอัพเกรด BIOS นั้นออกจากเครื่อง
5. เปดเครื่องเพ่ือเริ่มการทํางานของคอมพิวเตอร 

การจาํลองการตั้งคา
ขัน้ตอนตอไปนีช้วยใหผูดแูลระบบสามารถคดัลอกการตั้งคาของเครือ่งคอมพวิเตอร 
ไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นซึง่เปนรุนเดียวกันไดอยางงายดาย ซึ่งทําใหการตั้งคา 
ในระบบคอมพิวเตอรหลายเครื่องเปนไปอยางรวดเร็วและสอดคลองกันมากขึน้ 

✎ ขั้นตอนทั้งสองนี้ตองใชดิสเก็ตตไดรฟ หรืออุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB 
ที่สนับสนุน เชน HP Drive Key
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การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรเครื่องเดียว

Ä ขอควรระวัง: การกําหนดการตั้งคาจะเปนไปตามรุนที่ระบ ุอาจเกิดความเสยีหายกับ 
ไฟลระบบไดหากคอมพิวเตอรตนทางและปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตัวอยางเชน 
อยาคัดลอกการกําหนดการตั้งคาจากพีซรีุน dc7xxx ไปใชกับพีซีรุน dx7xxx 

1. เลือกรูปแบบการตั้งคาที่ตองการคัดลอก ปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณอยูใน  
Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Shut Down

2. หากคณุกําลังใชอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดังกลาว 
ในตอนนี้

3. เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

5. หากคณุกําลังใชดิสเก็ตต ใหใสแผนในตอนนี้
6. คลิก File > Replicated Setup > Save to Removable Media  

ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อสรางแผนดิสกสําหรับการตั้งคาหรือ 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB 

7. ปดเครื่องที่จะทําการตั้งคา และใสแผนดิสกหรืออุปกรณสื่อสําหรับการแฟลช 
ทาง USB เพื่อใชในการตั้งคา 

8. เปดคอมพิวเตอรเครื่องที่จะตั้งคา 
9. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน
10. คลิก File > Replicated Setup > Restore from Removable Media  

แลวปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
11. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้งหลังจากการตั้งคาเสรจ็สมบูรณ 
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การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรหลายเครื่อง

Ä ขอควรระวัง: การกําหนดการตั้งคาจะเปนไปตามรุนที่ระบ ุอาจเกิดความเสยีหายกับ 
ไฟลระบบไดหากคอมพิวเตอรตนทางและปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตัวอยางเชน  
อยาคัดลอกการกําหนดการตั้งคาจากพีซรีุน dc7xxx ไปใชกับพีซีรุน dx7xxx 

วิธีการนี้จะใชเวลาเตรียมแผนดิสกหรืออุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB 
เพื่อใชในการตั้งคา นานกวาเล็กนอย แตการคดัลอกการตั้งคาไปยังคอมพิวเตอร 
เปาหมายจะเร็วกวาอยางเห็นไดชัด 

✎ ขั้นตอนนี้จําเปนตองมีแผนดิสกที่ใชบูต หรอืตองสรางอุปกรณสื่อสําหรับการแฟลช 
ทาง USB ที่ใชบูตได หากไมมี Windows XP สําหรบัใชในการสรางแผนดิสก 
ที่ใชบูตได ใหใชวิธกีารคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรเครื่องเดียวแทน (โปรดดู 
“การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรเครือ่งเดียว” ที่หนา 15) 

1. การสรางแผนดิสกที่ใชบูต หรืออุปกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB  
โปรดดู “อปุกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB ที่สนับสนุน” ที่หนา 17 หรือ  
“อุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB ที่ไมสนับสนุน” ที่หนา 19 

Ä ขอควรระวัง: คอมพวิเตอรบางเครื่องจะไมสามารถบตูจากอุปกรณสื่อสําหรับการแฟลช 
ทาง USB ได หากคาดฟีอลตของลําดับการบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) 
แสดงอปุกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะสามารถบตูจาก 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ได มเิชนก็ตองใชดสิเก็ตตที่ใชบตูได 

2. เลือกรูปแบบการตั้งคาที่ตองการคัดลอก ปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณ 
อยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Shut Down

3. หากคณุกําลังใชอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดังกลาว 
ในตอนนี้

4. เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

6. หากคณุกําลังใชดิสเก็ตต ใหใสแผนในตอนนี้
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7. คลิก File > Replicated Setup > Save to Removable Media  
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อสรางแผนดิสกสําหรับการตั้งคาหรือ 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB 

8. ดาวนโหลดยูทลิิตี BIOS สําหรับตั้งคาการจําลอง (repset.exe) และคัดลอก 
ไฟลนี้ไปยังแผนดิสกสําหรับการตั้งคาหรืออุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง  
USB การขอรับยทูิลิตีนี้ ใหไปที่ tap://welcome.hp.com/support/files  
แลวปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร

9. ในแผนดิสกสําหรับการตั้งคา หรืออุปกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB  
ใหสรางไฟล autoexec.bat โดยใสคําสัง่ตอไปนี้:
repset.exe

10. ปดคอมพวิเตอรเครือ่งทีต่องการตัง้คาใสแผนดสิกสาํหรบัการตัง้คา หรอือุปกรณ 
สือ่สาํหรบัการแฟลชทาง USB แลวเปดเครือ่ง ยทูลิติกีารตัง้คาจะรนัโดยอตัโนมตั ิ

11. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้งหลังจากการตั้งคาเสรจ็สมบูรณ 

การสรางอุปกรณท่ีใชบูต 
อุปกรณสื่อสาํหรับการแฟลชทาง USB ท่ีสนับสนุน 
อุปกรณที่สนับสนุนจะมีอมิเมจที่ติดตั้งไวแลวลวงหนา เพื่อใหขั้นตอนการสราง 
อุปกรณที่ใชบูตไดทําไดอยางงายดาย เครื่อง HP หรอื Compaq ทั้งหมด และ 
อุปกรณสื่อสําหรับแฟลชทาง USB อื่นๆ สวนใหญ จะมีอิมเมจทีติ่ดตั้งไวลวงหนา  
หากอปุกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB ที่จะใช ไมมีอิมเมจนี้อยู ใหใชขั้นตอน 
ที่จะกลาวถึงตอไปในหัวขอนี้ (โปรดดู “อุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB 
ที่ไมสนับสนุน” ที่หนา 19) 

ในการสรางอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB เพื่อใชในการบูต คุณตองมี: 
■ อุปกรณสื่อสําหรับแฟลชทาง USB ที่รองรับ
■ แผนดิสเก็ตต DOS ที่สามารถบตูได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS  

(หากไมมีโปรแกรม SYS สามารถใชคําสั่ง FORMAT ได แตไฟลที่มีอยู 
ทั้งหมดในอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย) 

■ เครื่องพีซีที่สามารถบูตไดจากอุปกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB 

Ä ขอควรระวัง: เครื่องพีซรีุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบตูจากอุปกรณสื่อสําหรับ 
การแฟลชทาง USB หากคาดฟีอลตของลําดบัการบูตในยูทลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร (F10) 
แสดงอปุกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะสามารถบตูจาก 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ได มเิชนก็ตองใชดสิเก็ตตที่ใชบตูได 
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1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ใสอุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหนึ่ง 

ของเครื่อง แลวถอดอปุกรณ USB สําหรบัการจัดเก็บขอมูลอื่นๆ ทั้งหมดออก  
ยกเวนดิสเก็ตตไดรฟ USB

3. ใสแผนดสิเกต็ต DOS ทีใ่ชบตูได ซ่ึงมไีฟล FDISK.COM และ SYS.COM  
หรือ FORMAT.COM ลงในดิสเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพิวเตอรเพื่อบูต 
จากดิสเก็ตต DOS 

4. รัน FDISK จาก A:\ โดยพิมพ FDISK แลวกด Enter หากมีขอความแจง  
ใหคลิก Yes (Y) เพื่อใชงานการสนับสนุนสวนใหญของดิสก

5. เลือก Choice [5] เพื่อแสดงไดรฟในระบบอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลช 
ทาง USB จะเปนไดรฟที่มีขนาดใกลเคียงกับขนาดของไดรฟใดไดรฟหนึ่ง 
ที่แสดงในรายการ โดยปกติจะเปนไดรฟสุดทายในรายการ บันทกึตัวอักษร 
ประจําไดรฟ 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB: __________

Ä ขอควรระวัง: หากไดรฟไมตรงกับอุปกรณสือ่สําหรบัการแฟลชทาง USB อยาดําเนินการ 
ตอไปเพราะอาจเกิดการสญูหายของขอมูลได โปรดตรวจสอบพอรต USB ทั้งหมดสําหรับ 
อุปกรณเพิ่มเตมิที่ใชจัดเก็บขอมูล หากพบ ใหลบออก บูตเครื่องคอมพิวเตอรอีกครั้ง  
และทําตามขัน้ตอน 4 หากไมพบ ระบบอาจไมสนับสนุนอุปกรณสื่อการแฟลชทาง USB  
หรืออุปกรณสือ่การแฟลชทาง USB มีความบกพรอง อยาพยายามดําเนินการเพื่อให 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB สามารถใชบูตได

6. ออกจาก FDISK โดยกดปุม Esc เพื่อกลับไปยัง A:\

7. หากดิสเก็ตต DOS ที่ใชบูตของคุณ มีไฟล SYS.COM ใหทําตามขัน้ตอน 
ขอ 8 หากไมมี ใหไปที่ขั้นตอน 9 

8. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ SYS x: โดยที ่x หมายถึงตัวอักษรกํากับไดรฟ 
ที่กลาวถึงขางตน

Ä ขอควรระวัง: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับ 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB 

หลังจากไฟลระบบไดรับการถายโอนแลว SYS จะกลับไปยัง A:\ ดําเนินการ 
ตอไปยังขั้นตอนขอ 13 

9. คัดลอกไฟลที่คุณตองการเก็บจากอุปกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB  
ไปยังไดเรคทอรช่ัีวคราวในไดรฟอื่น (เชน ฮารดไดรฟภายในเครือ่ง) 
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10. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ FORMAT /S X: โดยที ่X หมายถึงตัวอักษร 
กํากับไดรฟที่กลาวถึงกอนหนานี้

Ä ขอควรระวัง: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับ 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB

FORMAT จะแสดงคําเตือน และสอบถามคุณในแตละครั้งวาตองการ 
ดําเนินการตอหรือไม ปอน Y ในแตละครั้ง FORMAT จะดําเนินการ 
ฟอรแมตอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB เพิ่มไฟลระบบ และถามชื่อ 
ของอุปกรณ

11. กด Enter หากไมตองการตั้งช่ือ หรือปอนช่ือหากตองการ
12. คัดลอกไฟลที่คุณบันทึกไวในขั้นตอนที่ 9 กลับไปยังอุปกรณสือ่สําหรับ 

การแฟลชทาง USB

13. นําดิสเก็ตตออก และบูตเครือ่งอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณสื่อ 
สําหรับการแฟลชทาง USB ใหเปนไดรฟ C

✎ คาดีฟอลตของลําดับการบูตจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสามารถ 
เปลี่ยนแปลงไดจากยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร (F10)  
 
หากคณุใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คุณอาจเหน็หนาจอโลโก  
Windows แสดงขึ้นช่ัวครู หากคุณไมตองการเห็นหนาจอนี้ ใหเพิ่มไฟลช่ือ  
LOGO.SYS ไวทีไ่ดเรคทอรรีากของอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB 

กลับไปยัง “การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรหลายเครือ่ง” ที่หนา 16

อุปกรณสื่อสาํหรับการแฟลชทาง USB ท่ีไมสนับสนุน
ในการสรางอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB เพื่อใชในการบูต คุณตองมี: 
■ อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB

■ แผนดิสเก็ตต DOS ที่สามารถบตูได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS  
(หากไมมีโปรแกรม SYS สามารถใชคําสั่ง FORMAT ได แตไฟลที่มีอยู 
ทั้งหมดในอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย) 

■ เครื่องพีซีที่สามารถบูตไดจากอุปกรณสื่อสําหรบัการแฟลชทาง USB 
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Ä ขอควรระวัง: เครื่องพีซรีุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบตูจากอุปกรณสื่อสําหรับ 
การแฟลชทาง USB หากคาดฟีอลตของลําดับการบตูในยูทิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร  
(F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะสามารถบูต 
จากอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดสิเก็ตตที่ใชบูตได 

1. หากมีการด PCI ในเครือ่ง ซึ่งมีไดรฟ SCSI, ATA RAID หรอื SATA  
ตออยู ใหปดเครื่องแลวถอดสายไฟออก 

Ä ขอควรระวัง: ตองถอดสายไฟออก

2. เปดคอมพิวเตอรและถอดการด PCI 

3. ใสอุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหนึ่ง 
ของเครื่อง แลวถอดอปุกรณ USB สําหรบัการจัดเก็บขอมูลอื่นๆ ทั้งหมดออก  
ยกเวนดิสเก็ตตไดรฟ USB ใสฝาปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่ 

4. เสียบสายไฟและเปดคอมพิวเตอร 
5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

6. ไปยัง Advanced > PCI devices เพื่อยกเลิกการใชงานทั้งคอนโทรลเลอร  
PATA และ SATA เมื่อยกเลิกการใชงานคอนโทรลเลอร SATA ใหบันทึก  
IRQ ที่กําหนดไวสําหรับคอนโทรลเลอรนั้น เนื่องจากคณุจะตองกําหนด  
IRQ นี้อีกครั้งในภายหลัง ออกจากการตั้งคา โดยยืนยันการเปลี่ยนแปลง 
SATA IRQ: __________

7. ใสแผนดสิเกต็ต DOS ทีใ่ชบตูได ซ่ึงมไีฟล FDISK.COM และ SYS.COM  
หรือ FORMAT.COM ลงในดิสเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพิวเตอรเพื่อบูต 
จากดิสเก็ตต DOS 

8. รัน FDISK และลบพารทิชันใดๆ ที่มีอยูในอปุกรณสื่อสําหรบัการแฟลช 
ทาง USB สรางพารทิชันใหม และกําหนดใหใชงาน ออกจาก FDISK โดย 
กดปุม Esc
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9. หากเครือ่งไมเริ่มตนการทํางานอีกครั้งโดยอัตโนมติัหลังจากออกจาก FDISK  
ใหกด Ctrl+Alt+Del เพื่อบูตจากดิสเก็ตต DOS อีกครั้ง

10. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ FORMAT C:/S และกด Enter Format จะ 
ดําเนินการฟอรแมตอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB, เพิ่มไฟลระบบ  
และถามชื่อของอุปกรณ 

11. กด Enter หากไมตองการตั้งช่ือ หรือปอนช่ือหากตองการ
12. ปดคอมพิวเตอร และถอดปลั๊กสายไฟ เปดฝาคอมพิวเตอร และติดตั้งการด PCI  

ที่ถอดออกไปกอนหนานี้กลับคืน ใสฝาปดเครือ่งคอมพิวเตอรเขาที่ 
13. เสียบปลั๊กไฟ นําแผนดิสกออก และเปดคอมพิวเตอร 
14. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน
15. ไปยงั Advanced > PCI devices และเปดใชการทาํงานของคอนโทรลเลอร  

PATA และ SATA ที่ยกเลิกไปในขั้นตอนที่ 6 อีกครั้ง ใสคอนโทรลเลอร  
SATA ที่ IRQ เดิม 

16. จัดเก็บการเปลี่ยนแปลงและออกจากโปรแกรม คอมพิวเตอรจากบูตจาก 
อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ใหเปนไดรฟ C

✎ คาดีฟอลตของลําดับการบูตจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสามารถ 
เปลี่ยนแปลงไดจากยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร (F10) โปรดดูคําแนะนําใน 
คูมือการตั้งคาคอมพิวเตอร ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics    
 
หากคณุใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คุณอาจเหน็หนาจอโลโก 
Windows แสดงขึ้นช่ัวครูหากคุณไมตองการเห็นหนาจอนี้ ใหเพิ่มไฟลช่ือ 
LOGO.SYS ไวทีไ่ดเรคทอรรีากของอุปกรณสือ่สําหรับการแฟลชทาง USB 

กลับไปยัง “การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรหลายเครือ่ง” ที่หนา 16
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ไฟสถานะเปดเครือ่งแบบสองสถานะ
เมื่อใชคุณสมบัติ Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) 
ปุมเพาเวอรสามารถทํางานเปนปุมเปด/ปดเครื่องตามปกติหรอืเปนปุมพักการทํางาน 
ก็ไดคุณสมบัติการพักการทํางานจะไมปดเครื่องคอมพิวเตอรอยางสมบูรณ แตจะ 
ทําใหเครือ่งคอมพิวเตอรอยูในโหมดสแตนดบายซึ่งใชพลังงานนอยซึ่งทําใหคุณ 
สามารถหยุดการทํางานของเครื่องไดอยางรวดเร็วโดยไมตองปดแอปพลิเคชันตางๆ  
และสามารถกลับมาใชงานในสภาวะเดิมไดโดยไมสูญเสยีขอมูล 
ในการเปลี่ยนการตั้งคาปุมเพาเวอรของเครื่องคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตอไปนี้:

1. คลิกซายที่ปุม Start แลวเลือก Control Panel > Power Options

2. เมื่ออยูใน Power Options Properties ใหเลือกแท็บ Advanced

3. ในหวัขอ Power Button ใหเลือก Stand by

หลังจากที่ต้ังคาปุมเพาเวอรใหทํางานเปนปุมพักการทํางานแลว ใหกดปุมเพาเวอร 
เพื่อนําคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะการใชพลังงานนอย (พักการทํางาน) กดปุมอีกครัง้ 
เพื่อออกจากสภาวะพักการทํางานและกลับสูการใชพลังงานเต็มอัตรา เมื่อตองการ 
ปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยสมบูรณ ใหกดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที 

Ä ขอควรระวัง: อยาใชปุมเพาเวอรเพ่ือปดคอมพิวเตอร ยกเวนแตระบบไมตอบสนอง 
การทํางาน การปดดวยปุมเพาเวอร โดยไมไดสือ่สารกับระบบปฏิบัตกิารอาจเปนเหต ุ
ใหเกิดความเสยีหายกบัฮารดไดรฟหรือขอมลูในฮารดไดรฟสูญหายได 
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ไซตเวิลดไวดเว็บ
วิศวกรของ HP ไดทดสอบและปรับปรุงซอฟตแวรที ่HP และผูผลิตรายอื่นผลิตขึ้น  
และพัฒนาซอฟตแวรสนับสนุนสําหรับระบบปฏิบัติการ เพื่อใหคุณมั่นใจถึง 
ประสิทธภิาพ และสมรรถนะสูงสดุสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรของ HP 

เมื่อมีการเปลี่ยนไปยังระบบปฏิบัติการใหมหรือระบบปฏิบัติการที่ปรบัปรุงใหม  
การใชซอฟตแวรสนับสนุนที่ไดรับการออกแบบเพื่อระบบนั้นโดยเฉพาะเปนสิ่ง 
สําคัญหากคุณตองการใช Microsoft Windows ที่มีเวอรชันตางจากที่ติดตั้งไว 
ในเครือ่งคอมพิวเตอร คุณจะตองติดตั้งไดรเวอรและยูทิลิตีในเวอรชันที่ตรงกัน 
เพื่อใหสามารถใชคณุสมบติัที่สนับสนุนและฟงกชันตางๆ ไดอยางเหมาะสม
HP ชวยใหการคนหา การเขาใช การประเมิน และการติดตั้งซอฟตแวรสนับสนุน 
เวอรชันลาสดุเปนไปไดงายขึ้น คุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรไดจาก 
http://www.hp.com/support

เว็บไซตนี้ประกอบดวยดีไวซไดรเวอร ยูทิลิตี และอิมเมจของ ROM ที่แฟลชได 
ในเวอรชันลาสุด สําหรบัใชงานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  
นเครื่องคอมพิวเตอร HP

ความรวมมือและพันธมิตร
โซลูชันการจดัการของ HP ผสมผสานรวมเขากับแอปพลิเคชันการจัดการระบบ 
แบบอื่นๆ และอิงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เชน:

■ Web-Based Enterprise Management (WBEM) 
■ Windows Management Interface (WMI) 
■ เทคโนโลย ีWake on LAN 

■ ACPI 
■ SMBIOS 
■ การสนับสนุน Pre-boot Execution (PXE)
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การควบคุมทรัพยสินและการรักษาความปลอดภัย
คุณสมบัติการติดตามสนิทรัพยที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรชวยใหขอมูลการติดตาม 
ทรัพยสนิที่สําคัญซึ่งสามารถจดัการไดโดยโปรแกรม HP Systems Insight  
Manager, HP Client Manager หรอืแอปพลิเคชันการจดัการระบบอื่นๆ  
การทํางานรวมกันของคุณสมบัติการติดตามสนิทรพัยและผลิตภัณฑเหลานี้อยาง 
สมบูรณแบบโดยอตัโนมัติจะชวยใหคุณสามารถเลือกเครื่องมือในการจัดการ 
ที่เหมาะสมกับสภาวะการทํางานของคุณมากที่สดุ และสามารถใชประโยชนจาก 
เครื่องมือที่มีอยูเดิมไดอยางคุมคา 
นอกจากนี้ HP ยังมีโซลูชันที่หลากหลายสําหรับควบคุมการเขาถึงสวนประกอบ 
และขอมลูทีส่าํคญัตางๆ หากตดิตัง้ HP Embedded Security for ProtectTools ไว  
จะชวยปองกัน การเขาใชขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต และตรวจสอบความสมบูรณ 
ของระบบและความถูกตองของผูใชรายอื่นที่พยายามเขาสูระบบ (สําหรับขอมลู 
เพิ่มเติม โปรดดูจาก คูมือ HP ProtectTools Security Manager ที่ 
www.hp.com) คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย อยางเชน HP Embedded 
Security สําหรับ ProtectTools, เซนเซอร Smart Cover และล็อค Smart  
Cover ซึง่มีใหในผลิตภัณฑบางรุน จะชวยปองกันการเขาถึงสวนประกอบภายใน 
ของเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดรบัอนุญาตได และดวยการตัดการทํางานของ 
พอรตขนาน อนกุรม หรอื USB หรอืตัดการทาํงานในการบตูจากสื่อ คณุจะสามารถ 
ปองกันการเขาถึงขอมูลที่สําคัญได การแจงเตือนการเปลี่ยนหนวยความจําและ 
เซ็นเซอร Smart Cover สามารถจะสงตอไปยังแอปพลิเคชันการจัดการระบบเพื่อ 
แจงใหทราบถึงการบุกรุกสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอรไดอยางทันทวงที

✎ HP Embedded Security for Protect Tools, เซน็เซอร Smart Cover 
และล็อค Smart Cover เปนอุปกรณเสริมสําหรับคอมพิวเตอรบางรุน 

ใชยูทิลิตีตอไปนี้เพื่อรักษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร HP:

■ สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน ใหใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซดีี Documentation 
and Diagnostics ซึ่งมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูขอมูลและ 
คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 

■ สวนการจัดการระยะไกล ใหใช HP Client Manager Software หรือ  
System Software Manager ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณสามารถใชงานและ 
ควบคุมการรกัษาความปลอดภัยไดอยางแนนอนและทั่วถึงจากยูทิลิตีบรรทัด 
คําสั่งที่งายดาย
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ตารางและหัวขอตอไปนี้จะกลาวถึงคุณสมบัติการจัดการดานความปลอดภัยภายใน 
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  

ภาพรวมของคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย 
ตัวเลือก คําอธิบาย

Setup Password ใชสําหรับกําหนดและเปดใชงานรหัสผานสําหรับการตั้งคา (สําหรับผูดูแล 
ระบบ)

✎ หากกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาแลว คุณจะตองใชรหัสผานนั้น 
ในการเปลี่ยนตัวเลือกของโปรแกรมการตัง้คาระบบ แฟลช ROM หรอื 
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาพลักแอนดเพลยใน Windows

โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมือการแกไขปญหา ในแผนซีด ี 
Documentation and Diagnostics 

Power-On Password ใหกําหนดและใชงานรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง
โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมือการแกไขปญหา ในแผนซีด ี 
Documentation and Diagnostics 

Password Options 
(ตวัเลือกน้ีจะปรากฏก็ตอเมื่อมี 
การกําหนดรหัสผานเมื่อเปด 
เครื่องไว)

ใหคุณสามารถระบุวาตองใสรหัสผานสําหรับการวอรมบูต 
(CTRL+ALT+DEL) หรือไม
โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)   
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics 

Pre-Boot Authorization ใหคุณใช/ไมใชสมารทการดที่จะใชแทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง
Smart Cover ใหคุณเลือกที่จะ:

• ใช/ไมใชล็อค Smart Cover

• ใช/ไมใชเซ็นเซอรของ Smart Cover

✎ Notify User แจงผูใชวาเซน็เซอรตรวจพบวามีการถอดฝาครอบ 
เครื่องออก Setup Password กําหนดใหปอนรหสัผานสําหรับ 
การตั้งคาเพื่อบูตระบบ หากเซ็นเซอรตรวจพบวามีการถอดฝาครอบ 
เครื่องออก

คุณสมบัติน้ีมีใหในบางรุนเทาน้ันโปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation and 
Diagnostics

✎ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics 

การใชคุณสมบตัิการรักษาความปลอดภัยอาจตางกันไป ทัง้น้ีขึ้นอยูกับการตั้งคาเฉพาะของเครือ่งคอมพิวเตอร
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Embedded Security ใหคุณเลือกที่จะ:
• ใช/ไมใชอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีอยูภายใน 
• รีเซ็ตอุปกรณใหเปนการตั้งคาจากโรงงาน

คุณสมบัติน้ีมีใหในบางรุนเทาน้ัน โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเตมิในคูมือ  
HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com 

Device Security ใช/ไมใชพอรตอนุกรม พอรตขนาน พอรต USB ดานหนา เสียงระบบ 
เน็ตเวิรกคอนโทรลเลอร (บางรุน) อุปกรณ MultiBay (บางรุน) และ 
คอนโทรลเลอร SCSI (บางรุน)

ภาพรวมของคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย (ตอ)

ตัวเลือก คําอธิบาย

✎ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics 

การใชคุณสมบตัิการรักษาความปลอดภัยอาจตางกันไป ทัง้น้ีขึ้นอยูกับการตั้งคาเฉพาะของเครือ่งคอมพิวเตอร
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Network Service Boot ใช/ไมใชคุณสมบัติในการบูตจากระบบปฏบิัติการที่ติดตัง้ไวในเซิรฟเวอร 
ของเน็ตเวิรก (คุณสมบัติน้ีมีในรุนที่มี NIC เทาน้ัน คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 
จะตองอยูในบัส PCI หรืออยูภายในเมนบอรด)

System IDs ใชสําหรับกําหนด:

• แท็กสินทรัพย (ตัวระบุแบบ 18 ไบต) และแท็กแสดงความเปนเจาของ  
(ตัวระบุแบบ 80 ไบตที่แสดงระหวางกระบวนการ POST) 
 
โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics

• ซีเรียลนัมเบอรของโครงเครื่องหรือหมายเลขระบุเฉพาะระดับสากล  
(UUID) หมายเลข UUID สามารถอัพเดตไดตอเมื่อซีเรียลนัมเบอร 
ของโครงเครื่องปจจุบันไมถูกตอง (หมายเลข ID เหลาน้ีโดยปกตจิะถูก 
กําหนดมาจากโรงงานและใชระบุเครื่องคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ)

การตั้งคาพื้นที่สําหรับแปนพิมพ (เชน English หรือ German) สําหรับ 
การปอน System ID

DriveLock (บางรุน) ใชกําหนดหรือแกไขรหัสผานหลักหรือรหัสผานของผูใชสําหรับฮารดไดรฟ  
ATA เมื่อใชคุณสมบัติน้ี ผูใชจะไดรับแจงใหปอนรหัสผานสําหรับตัวล็อค 
ไดรฟในระหวางกระบวนการ POST หากปอนรหัสผานไมถูกตอง ผูใช 
จะไมสามารถเขาใชฮารดไดรฟไดจนกวาจะปอนรหัสผานที่ถูกตองระหวาง 
การบูตในภายหลัง 

✎ ตัวเลือกนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อมีไดรฟ ATA อยางนอยหนึ่งไดรฟ 
ที่รองรับการใชคุณสมบตัิการตัง้คําสั่งรักษาความปลอดภัย ATA 

โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)   
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics

ภาพรวมของคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย (ตอ)

ตัวเลือก คําอธิบาย

✎ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation and Diagnostics 

การใชคุณสมบตัิการรักษาความปลอดภัยอาจตางกันไป ทัง้น้ีขึ้นอยูกับการตั้งคาเฉพาะของเครือ่งคอมพิวเตอร
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การปองกันดวยรหัสผาน
รหัสผานเมื่อเปดเครือ่งจะปองกันการใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรบัอนุญาตดวยการ 
ใหผูใชปอนรหัสผานเพื่อเขาใชแอปพลิเคชันหรือขอมูลทุกครั้งทีเ่ปดหรือเริม่ 
ระบบใหม สวนรหัสผานสําหรับการตั้งคาซึ่งปองกันการเขาใชโปรแกรมการตั้งคา 
คอมพิวเตอรจะสามารถใชแทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องได ซึ่งหมายความวา เมื่อ 
ระบบใหปอนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง การปอนรหัสผานสําหรบัการตั้งคาแทน 
จะมีผลเชนเดียวกัน
คุณสามารถกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาของคอมพิวเตอรทั้งเน็ตเวิรก ซึ่ง 
ทําใหผูดูแลระบบสามารถล็อกอินเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องเพ่ือดําเนินการ 
ซอมบํารงุ โดยไมตองทราบรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง แมวาจะมีกําหนดไวก็ตาม

การกาํหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ 
HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com การกําหนดรหัสผาน 
สําหรับการตั้งคาจากโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรจะปองกันการแกไขการตั้งคา 
ของเครื่องคอมพิวเตอร (การใชยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร (F10)) หากไมไดปอน 
รหัสผาน

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart 

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 
การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เลือก Security จากนั้นเลือก Setup Password และปฏิบัติตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit
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การกาํหนดรหัสผานเม่ือเปดเครื่องโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร 
การกําหนดรหัสผานเมื่อเปดเครื่องในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรจะปองกัน 
การเขาใชเครือ่งคอมพิวเตอรเมื่อเปดระบบ หากไมไดปอนรหัสผาน เมื่อกําหนด 
รหัสผานเมื่อเปดเครือ่งแลว โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 
Password ใตเมนู Security ตัวเลือกของรหัสผานจะรวมถึง Password Prompt  
on Warm Boot หากเลือก Password Prompt on Warm Boot จะตองมี 
การปอนรหัสผานทุกครั้งที่รีบูตเครื่องคอมพิวเตอร 

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 
การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เลือก Security จากนั้นเลือก Power-On Password และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การปอนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง
ในการปอนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart the Computer 

2. เมื่อไอคอนรูปกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพรหัสผานปจจุบัน แลว 
กด Enter

✎ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตัวอักษรทีคุ่ณพิมพ 
จะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคณุปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึ้น ใหลอง 
พิมพอีกครั้ง หากใสรหัสผานผิดติดตอกันสามครั้ง คุณจะตองปดเครื่องคอมพิวเตอร  
แลวเปดใหมอีกครั้งกอนที่จะดําเนินการตอ
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การปอนรหัสผานสําหรับการตั้งคา
หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ 
HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com

หากมีการกําหนดรหัสผานสําหรบัการตั้งคาไวในคอมพิวเตอร ระบบจะใหคณุ 
ปอนรหัสผานดังกลาวทุกครัง้ที่รนัโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart 

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 
การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เมื่อไอคอนรูปกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพรหัสผานสําหรับการตั้งคา  
แลวกด Enter

✎ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตัวอักษรทีคุ่ณพิมพ 
จะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคณุปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึ้น ใหลอง 
พิมพอีกครั้ง หากใสรหัสผานผิดติดตอกันสามครั้ง คุณจะตองปดเครื่องคอมพิวเตอร  
แลวเปดใหมอีกครั้งกอนที่จะดําเนินการตอ
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การเปลี่ยนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหรือรหัสผานสาํหรับการตั้งคา
หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ 
HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart the Computer 

2. หากตองการเปลี่ยนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ใหทําตามขั้นตอน 3

หากตองการเปลี่ยนรหัสผานการตั้งคา ทันทีที่เปดคอมพิวเตอร ใหกดปุม F10  
เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขียวเพื่อปอนต้ังคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการ 
ขามหนาจอเริม่ตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เมื่อไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบัน ตามดวยเครือ่งหมาย 
ทับ (/) หรือตัวคั่นอื่น และรหัสผานใหม ตามดวยเครื่องหมายคั่น (/) หรอื 
ตัวคั่นอื่น และรหัสผานใหมอีกครัง้ ตามที่แสดงตอไปนี้: 
รหัสผานปจจุบนั/รหัสผานใหม/รหัสผานใหม

✎ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตัวอักษรทีคุ่ณพิมพ 
จะไมปรากฏบนหนาจอ

4. กด Enter

รหัสผานใหมจะมีผลเมื่อคุณเปดเครือ่งในครั้งถัดไป

✎ โปรดดูที่ “อักขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละชาติ” ที่หนา 33 สําหรับ 
ขอมูลเกี่ยวกับอักขระที่ใชเปนตัวคัน่ นอกจากนี้ คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานเมื่อเปด 
เครื่องและรหัสผานสําหรบัการตั้งคาโดยใชตัวเลือก Security ในโปรแกรม 
การตั้งคาคอมพิวเตอร 
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การลบรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหรือรหัสผานสาํหรับการตั้งคา
หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ  
HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart the Computer 

2. หากตองการลบรหัสผานเมือ่เปดเครื่อง ใหทําตามขั้นตอน 3

หากตองการลบรหัสผานการตั้งคา ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10  
เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขียวเพื่อปอนต้ังคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการ 
ขามหนาจอเริม่ตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เมื่อไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันตามดวยเครื่องหมาย 
ทับ (/) หรือตัวคั่นอื่นตามที่แสดงดังนี:้ 
รหัสผานปจจุบนั/

4. กด Enter

✎ โปรดดู “อักขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละชาติ” เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับ 
อักขระอื่นๆ ที่ใชเปนตัวคั่นนอกจากนี้ คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง 
และรหัสผานสําหรบัการตั้งคาโดยใชตัวเลือก Security ในโปรแกรมการตั้งคา 
คอมพิวเตอร 
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อักขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละชาติ
การออกแบบแปนพิมพจะเปนไปตามมาตรฐานของแตละประเทศ รูปแบบการพิมพ 
และปุมที่ใชสําหรับการเปลี่ยนหรือลบรหัสผานจะขึ้นอยูกับแปนพิมพที่มาพรอมกับ 
คอมพิวเตอร

การยกเลิกรหัสผาน
หากคณุลืมรหัสผาน คุณจะไมสามารถเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรได โปรดดู 
คูมือการแกไขปญหา ในแผนซีด ีDocumentation and Diagnostics สําหรับ 
คําแนะนําเกี่ยวกับการยกเลิกรหัสผาน
หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  
คูมือ HP ProtectTools Security Manager ที่ www.hp.com

อกัขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละภาษา
BHCSY* - นอรเวย - สเปน -

กรีก - บราซิล / สโลวาเกีย -

เกาหลี / เบลเยี่ยม = สวิส -

จีน / โปรตุเกส - สวีเดน/ฟนแลนด /

เช็ก - โปแลนด - สหรัฐอเมริกาอังกฤษ /

ญี่ปุน / ฝร่ังเศส ! สหราชอาณาจักร 
อังกฤษ

/

เดนมารก - ฝร่ังเศสแบบ 
แคนาดา

é อาราบิค /

ตุรกี . เยอรมัน - อิตาลี -

ไตหวัน / รัสเซีย / ฮังการี -

ไทย / ลาตินอเมริกา - ฮิบรู .

*สําหรับบอสเนีย-เฮอเซโกวินา โครเอเชีย สโลวาเนีย และยูโกสลาเวีย
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DriveLock
DriveLock เปนคุณสมบัติปองกันความปลอดภัยระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ที่จะปองกันการเขาถึงขอมูลในฮารดไดรฟ ATA โดยไมไดรับอนุญาต ตัวล็อค 
ไดรฟเปนสวนเสริมของโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใชไดเมื่อ 
ตรวจพบฮารดไดรฟทีร่องรบัชดุคาํสัง่ระบบความปลอดภยั ATA เทานัน้ DriveLock  
เปนคุณสมบัติสําหรบัผูใช HP ที่ใหความสําคัญสูงสุดในการปองกันขอมูล ซึง่ใน 
กรณีนี้ มูลคาของฮารดไดรฟและการสญูเสียขอมูลในไดรฟเปรยีบเทียบไมไดกันเลย 
กับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการลวงละเมิดเขาใชขอมูลสําคญัโดยไมไดรับ 
อนุญาต และเพื่อเพิ่มความยืดหยุนในกรณีที่คุณลืมรหัสผานโดยยังคงระดับ 
การรักษาความปลอดภัยไวนั้น คุณสมบัติ DriveLock ของ HP จงึใชรปูแบบ 
การปองกันดวยรหัสผานสองคา รหัสผานชุดหนึ่งจะถูกกําหนดและใชโดยผูดูแล 
ระบบ สวนอีกชุดหนึ่งจะถูกกําหนดและใชโดยผูใชปลายทาง และจะไมมี  
“หนทางพิเศษ” สําหรับปลดล็อคไดรฟหากรหัสผานทั้งสองคาสูญหายไป ดังนั้น 
คุณสมบัติ DriveLock จะปลอดภัยที่สุดในกรณีที่มีการจําลองขอมลูในไดรฟ 
ไปยังระบบขอมูลขององคกร หรือมีการสํารองขอมูลอยางสม่ําเสมอ ในกรณีที่ไม 
สามารถจาํรหสัผานทัง้สองคาของตวัล็อคไดรฟ ฮารดไดรฟนัน้ก็จะใชไมไดอกีตอไป  
ทางเลือกนี้อาจเสีย่งเกินไปสําหรับผูใชที่ไมมีความจําเปนตองใชการปองกัน 
ในระดับนี้ แตสําหรับผูใชที่มีความจําเปน ความเสีย่งนี้อาจคุมคาเมื่อคํานึงถึงขอมูล 
ที่เก็บรักษาในไดรฟ 

การใชตัวล็อคไดรฟ
ตัวเลือก DriveLock จะปรากฏอยูใตเมนู Security ในการตั้งคาคอมพิวเตอร 
ผูใชจะเห็นตัวเลือกในการกําหนดรหัสผานหลักหรือใชงานคุณสมบัติ DriveLock  
และจะตองปอนรหัสผานสําหรับผูใช จึงจะสามารถใชคุณสมบัตินี้ได และเนื่องจาก 
การกําหนดคาของ DriveLock ในครั้งแรกมักกระทําโดยผูดูแลระบบ ดังนั้นจึง 
ควรกําหนดรหัสผานหลักกอน ทั้งนี้ HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบกําหนดรหัสผาน 
หลักไว ไมวาจะตองการใชคุณสมบัติ DriveLock หรอืไมก็ตาม เพื่อที่ผูดูแลระบบ 
จะสามารถแกไขการตั้งคาตัวล็อคไดรฟไดหากมีการล็อคไดรฟในอนาคต เมื่อ 
กําหนดรหัสผานหลักแลว ผูดูแลระบบสามารถใชคุณสมบัตินี้ หรือเลือกที่จะไมใช 
คุณสมบัตินี้ก็ได
หากมีฮารดไดรฟที่ถูกล็อค กระบวนการ POST จะใหคณุปอนรหัสผานเพื่อ 
ปลดล็อคไดรฟ หากมีการกําหนดรหัสผานเมื่อเปดเครื่องไว และรหัสผานนั้น 
ตรงกับรหัสผานสําหรับผูใชของตัวล็อคไดรฟ กระบวนการ POST จะไมใหคุณ 
ปอนรหัสผานอีกครั้ง แตหากไมมีการกําหนดรหัสผานเมือ่เปดเครื่องไว ผูใชจะตอง 
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ปอนรหัสผานสําหรับ DriveLock โดยสามารถใชไดทั้งรหัสผานหลักและ 
รหัสผานสําหรับผูใช ผูใชสามารถปอนรหสัผานไดเพียงสองครั้ง หากรหัสผาน 
ไมถูกตองทั้งสองครัง้ กระบวนการ POST จะดําเนินการตอ แตจะไมสามารถ 
เขาสูขอมูลในไดรฟดังกลาวได

การใชงาน DriveLock 
การใชงานตัวล็อคไดรฟเหมาะที่สดุกับสภาพแวดลอมแบบองคกร และผูดูแลระบบ 
จะตองตั้งคาฮารดไดรฟ ซึ่งรวมถึงการกําหนดรหัสผานหลักของตัวล็อคไดรฟดวย  
ในกรณีที่ผูใชลืมรหัสผานสําหรับผูใช หรือเมื่อมีการเปลี่ยนมือผูใช คณุสามารถ 
ใชรหัสผานหลักเพื่อรเีซต็รหัสผานสําหรับผูใชและสามารถใชงานไดรฟไดอีกครัง้ 
HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบที่เลือกใชคุณสมบัตินี้ควรกําหนดนโยบายภายใน 
องคกรสําหรับการกําหนดและเก็บรกัษารหัสผานหลัก เพื่อปองกันเหตุการณ 
ที่ผูใชอาจจงใจหรือมิไดจงใจกําหนดรหัสผานทั้งสองชุดกอนที่จะออกจากองคกร  
ซึง่หากเปนเชนนั้น จะตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟใหม เพราะจะไมสามารถใชงาน 
ฮารดไดรฟนี้ไดอีก และเชนเดียวกัน หากไมมีการกําหนดรหัสผานหลักไว ผูดูแล 
ระบบอาจไมสามารถเขาสูฮารดไดรฟได และจะไมสามารถดําเนินการตรวจสอบ 
ซอฟตแวรตามปกติไดโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงฟงกชันการควบคุมทรพัยสนิ 
และการสนับสนุนอื่นๆ ดวย 
ทั้งนี้ HP ไมแนะนําใหใชคณุสมบัติตัวล็อคไดรฟสําหรับผูใชที่ไมมีความจําเปน 
ตองใชระบบรกัษาความปลอดภัยที่เขมงวดเชนนี้ ผูใชในกลุมนี้รวมถึงผูใช 
คอมพวิเตอรสวนบคุคล หรอืผูใชทีไ่มไดเก็บขอมลูสําคญัไวในฮารดไดรฟเปน 
ประจาํ สําหรับผูใชเหลานี้ การสญูเสียฮารดไดรฟเนื่องจากการลืมรหัสผาน 
ทั้งสองชุดจะไมคุมกับการใชตัวล็อคไดรฟเพื่อปองกันขอมูล คุณสามารถจํากัด 
การเขาใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรและตัวล็อคไดรฟดวยรหัสผานสําหรับ 
การตั้งคาโดยผูดูแลระบบสามารถกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาขึ้นโดยไมให 
ผูใชอื่นทราบรหัสผานนั้น ก็จะสามารถจํากัดการใชงานตัวล็อคไดรฟได
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เซ็นเซอร Smart Cover 
เซ็นเซอร Smart Cover ซึ่งมีใหในบางรุน เปนเทคโนโลยีการผสมผสานระหวาง 
ฮารดแวรและซอฟตแวร ซึง่ใชสําหรบัการแจงเมื่อมีการเปดฝาครอบหรือแผงปด 
ดานขางของเครือ่งโดยมรีะดบัการปองกันสามระดับ ดงัทีจ่ะอธบิายในตารางตอไปนี้

การกาํหนดระดับการปองกันของเซ็นเซอร Smart Cover 
ในการกําหนดระดับการปองกันของเซน็เซอร Smart Cover โปรดปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart 

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 
การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Removal Sensor แลวเลือก 
ระดับความปลอดภัยที่ตองการ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

ระดับการปองกันของเซ็นเซอร Smart Cover

ระดับ การตั้งคา คําอธิบาย
ระดบั 0 ไมใชงาน ไมใชงานเซ็นเซอร Smart Cover (ดีฟอลต)
ระดบั 1 แจงผูใช เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวา 

มีการเปดฝาครอบเครื่องหรือแผงปดดานขาง 
ระดบั 2 รหัสผานการตั้งคา เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวา 

มีการเปดฝาครอบเครื่องหรือแผงปดดานขาง คุณจะตองปอน 
รหัสผานสําหรับการตั้งคาเพื่อดําเนินการตอ

✎ การตั้งคาเหลานี้สามารถเปลีย่นแปลงไดโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใชยูทิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที ่คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซดีี  
Documentation and Diagnostics
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ล็อค Smart Cover
ล็อค Smart Cover เปนล็อคฝาปดเครือ่งที่ควบคุมดวยซอฟตแวรซึ่งมีอยูใน 
คอมพิวเตอร HP บางรุนล็อคนี้จะปองกันการเขาถึงสวนประกอบภายในเครื่อง 
โดยไมไดรบัอนุญาต คอมพิวเตอรจะสงถึงมือคุณโดยที่ล็อค Smart Cover อยูใน 
ตําแหนงปลดล็อค

Ä ขอควรระวัง: เพื่อการปองกันสูงสุด โปรดตรวจสอบวาคุณไดกําหนดรหสัผานสําหรับ 
การตั้งคาแลว รหัสผานสําหรับการตั้งคาจะปองกันการเขาใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
โดยไมไดรับอนุญาต

✎ ล็อค Smart Cover มใีหเลือกในแบบตัวเลือกสําหรับเครื่องบางรุน

การล็อคดวยล็อค Smart Cover
ในการใชล็อค Smart Cover ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  
Start > Shut Down > Restart 

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 
การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Lock > Lock

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit
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การปลดล็อค Smart Cover
1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหมหากคุณอยูใน Windows ใหคลิก  

Start > Shut Down > Restart 
2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมื่อไฟจอภาพเปนสเีขยีวเพื่อเขาสู 

การตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

✎ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเริม่การทํางานของ 
คอมพิวเตอรใหม และกด F10 อีกครั้งเมื่อไฟจอภาพเปนสีเขียวเพ่ือเขาสูยูทิลิตี 
ดังกลาว

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Lock > Unlock

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การใชคีย Smart Cover FailSafe
หากคณุใชงานล็อค Smart Cover และไมสามารถปอนรหสัผานเพื่อยกเลิก 
การทํางานของล็อค คุณจะตองใชกุญแจ Smart Cover FailSafe เพื่อเปดฝาเครื่อง  
คุณจะตองใชกุญแจในกรณีตอไปนี้:
■ ไฟดับ
■ การเริม่ระบบลมเหลว
■ สวนประกอบของ PC (เชน โปรเซสเซอรหรือแหลงจายไฟ) ลมเหลว
■ ลืมรหัสผาน

Ä ขอควรระวัง: กุญแจ Smart Cover FailSafe เปนเครื่องมือพิเศษที่สามารถสั่งซื้อ 
ไดจาก HP โปรดเตรียมพรอม โดยการสัง่ซือ้กุญแจนี้จาก ตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต 
หรือผูใหบริการ กอนทีคุ่ณจะจําเปนตองใช

ในการรับคีย FailSafe ใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
■ ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาตของ HP 

■ ติดตอหมายเลขทีเ่หมาะสมในใบรับประกัน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคีย Smart Cover FailSafe โปรดดู 
คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผนซดีี Documentation and Diagnostics 
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การล็อคดวยสายเคเบิล
แผงดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรสามารถรองรับการล็อคดวยสายเคเบิลเพื่อยึด 
คอมพิวเตอรไวกับที่
สําหรับคําแนะนําพรอมภาพประกอบ โปรดดูที่ คูมืออางอิงฮารดแวร ในแผนซีดี 
Documentation and Diagnostics 

เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิ้วมือ
เพื่อตัดปญหาในการปอนรหัสผานสําหรบัผูใช เทคโนโลยีตรวจสอบลายนิ้วมือ 
ของ HP ไดเพิ่มความปลอดภัยใหกับระบบเน็ตเวิรก ทําใหกระบวนการล็อกอิน 
งายขึ้น และลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับการจัดการเน็ตเวิรกขององคกรลง โดยมีราคา 
ที่เหมาะสม ไมใชเฉพาะสําหรับองคกรที่ตองการการปองกันดวยเทคโนโลยี 
ระดับสูงอีกตอไป 

✎ การรองรบัเทคโนโลยีตรวจสอบลายนิ้วมือจะตางกันไปในแตละรุน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม เยี่ยมชมที่: 
http://h18004.www1.hp.com/products/security/

การแจงขอผิดพลาดและการเรียกคืนขอมูลระบบ
การแจงขอผิดพลาดและการเรียกคืนขอมูลระบบเปนการผสมผสานเทคโนโลยีของ 
ฮารดแวรและซอฟตแวรเขาดวยกันเพื่อปองกันการสญูเสียขอมูลสําคัญ และลดเวลา 
ซอมบํารงุที่ไมไดวางแผนไว
หากคอมพิวเตอรเช่ือมตออยูกับเน็ตเวิรกที่ควบคมุโดย HP Client Manager 
คอมพิวเตอรจะแจงขอผิดพลาดไปยังแอปพลิเคชันการจัดการเน็ตเวิรกดวย 
ซอฟตแวร HP Client Manager ยังใหคุณสามารถกําหนดตารางเวลาการวินิจฉัย 
ระยะไกล เพื่อรันคอมพิวเตอรทั้งหมดที่อยูภายใตการควบคุม และสรางรายงานสรุป 
สําหรับการทดสอบที่ลมเหลว 
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ระบบปองกันไดรฟ
ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมือในการวินิจฉัยที่มีอยูในฮารดไดรฟ 
ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร HP บางรุน DPS ไดรบัการออกแบบมาเพื่อชวย 
วินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงื่อนไข 
การรับประกัน 
ในการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร HP จะมีการทดสอบฮารดไดรฟที่ถูกติดตั้งดวย 
DPS และจะมีการบันทึกขอมูลสําคัญไวอยางถาวรในไดรฟนั้นๆและทุกครัง้ที่รัน 
DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของคุณสามารถใช 
ขอมูลนี้เพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรนัซอฟตแวร DPS โปรดดู คูมือ 
การแกไขปญหา ในแผนซีด ีDocumentation and Diagnostics สําหรับ 
คําแนะนําเกี่ยวกับการใช DPS 

แหลงจายไฟที่ทนตอไฟกระชาก
แหลงจายไฟทีท่นตอกระแสไฟฟากระชากจะใหความมัน่ใจมากขึน้เมือ่คอมพวิเตอร 
พบการกระชากของกระแสไฟซึ่งไมอาจคาดการณไดแหลงจายไฟนี้ไดรบัการปรับ 
ระดับเพื่อใหทนตอกระแสไฟฟากระชากถึง 2000 โวลตโดยไมทําใหเกิดการ 
ขัดของหรือสญูเสียขอมลู

เซ็นเซอรอุณหภูมิ
เซ็นเซอรอุณหภูมิเปนคณุสมบติัดานฮารดแวรและซอฟตแวรที่ติดตามอุณหภูมิ 
ภายในของเครือ่งคอมพิวเตอร โดยคุณสมบัตินี้จะแสดงขอความเตือนเมื่ออุณหภูมิ 
ไมอยูในชวงปกติ ซึ่งทําใหคุณมีเวลาดําเนินการตามความเหมาะสมกอนที่ 
สวนประกอบภายในจะเสยีหายหรอืกอนที่ขอมลูจะสญูหายไป
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