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Elso lépések

Szoftverek telepitése és testreszabdsa

VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson tjabb hardvereszkézt vagy fiiggetlen
gyarétdl szarmazé eszkédzt a szamitégéphez mindaddig, amig az
operdciés rendszer nincs megfeleléen telepitve. Ez hibékat okozhat,

és megakadalyozhatia az operdciés rendszer helyes telepitését.

% A megfelel§ szell6zés érdekében feltétleniil hagyjon koriilbeliil
10 cm tires helyet a szamitogép hatlapja mogott és a monitor folott.

Az operaciés rendszer telepitése

A szamitogép els6 bekapcsoldsakor az operacids rendszer
telepitése automatikusan végbemegy. A telepités 5—10 percet
vesz igénybe a telepitett operaciés rendszertdl fiiggéen.

A telepités befejezése érdekében figyelmesen olvassa el

és kovesse a képernydn megjelend utasitisokat.

VIGYAZAT! Ha megkezdédétt az automatikus telepités, akkor

A TELEPITES BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLA KI A SZAMITOGEPET.
Ellenkezé esetben a szamitégépet mikadteté szoftver megsériilhet
vagy hibés lesz a telepitése.

% Ha a szamit6gép ugy keriilt forgalomba, hogy a merevlemezen
tobb nyelven szerepel az operacids rendszer, a telepitési folyamat
60 percig is eltarthat.

Elsé lepések www.hp.com I



Elsé lepések

Ha a szamit6géphez nem kapott Microsoft operacids rendszert,

az alabbi dokumenticio egyes részei nem vonatkoznak az 6n
szamitogépére. Az operacios rendszer telepitésével és beallitdsaval
kapcsolatos részletes tudnivalok az operacids rendszer
dokumentécidjaban taldlhatok. Tovabbi informécié az on-line
stigoéban olvashat6 az operacios rendszer telepitését kdvetden.

Microsoft biztonsagi frissitések

Ez a rendszer a HP gyarabol ugy keriilt ki, hogy a fejlesztés
id6pontjaban rendelkezésre 4ll6 fontos Microsoft frissitések fel lettek
toltve a rendszerre, és készen dllnak a telepitésre. A HP és a Microsoft
feltétlentil ajanlja, hogy telepitse a rendszerre feltoltdtt Microsoft
biztonsagi frissitéseket, majd 14togassa meg a Microsoft Windows
Update webhelyet, ahonnan beszerezheti az operacios rendszerhez
esetleg Gjabban megjelent fontos biztonsagi frissitéseket.

Elételepitett, Microsoft altal kiadott fontos
frissitések telepitése

Az internethez valo csatlakozas el6tt telepitse a rendszerre
feltoltott fontos frissitéseket.

1. Kattintson a Start > Minden program > Software Setup
(Szoftvertelepités) elemre. Megjelenik a Welcome
(Udvézoljuk) képernyd.

2. Az tidvozlSképernydn kattintson a Tovabb gombra.

a. Ha a Microsoft Windows XP Service Pack gyorsjavitasok
elem megjelenik a Software Setup csoport valaszthatd
elemeként, ellendrizze, hogy ki van-e jeldlve.

b. Ha a Microsoft Windows XP Service Pack
gyorsjavitasok elem nem jelenik meg a Software
Setup csoport valaszthaté elemeként, akkor a frissitések
elStelepitése mar a gyarban megtortént. Kattintson
a Mégse gombra, és ugorjon az 5. 1épésre.
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3.

4.

5.

A telepités folytatasahoz kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik egy allapotjelzd, amely a telepités allapotit jelzi.

A telepités befejezddését jelz ablakban kattintson
a Befejezés gombra a szamitogép djrainditasahoz.

A Frissitések letoltése a Microsoft Windows Update
webhelyrol szakaszban talalhat6 1épésekkel folytassa
a rendszer legujabb frissitéseinek beszerzését.

Frissitések let6ltése a Microsoft Windows Update
webhelyrél

1.

Az internetkapcsolat bedllitdsahoz kattintson a Start >
Internet Explorer parancsra, és kdvesse a képerny6n
megjelend utasitasokat.

. Ha az internetkapcsolat 1étrejott, kattintson a Start gombra.

. Vélassza a Minden program meniit.

Kattintson a Windows Update hivatkozasra a menii fels
részében.

A hivatkozas a Microsoft Windows Update webhelyre vezet.

Tobb olyan ablak is megjelenhet, amely programok
telepitését kéri a www.microsoft.com webhelyrdl.

. Kattintson az Igen gombra a programok telepitéséhez

a www.microsoft.com webhelyrdl.

. Kattintson a Frissitések keresése hivatkozasra, amikor

megjelenik.

A keresés utan kattintson a Fontos frissitések és
szervizcsomagok hivatkozasra, amikor az megjelenik
a Telepitendd frissitések kivalasztasa elem alatt.

Megjelenik a frissitések listaja (alapértelmezés szerint az
osszes frissités ki van jelolve).

Javasoljuk, hogy a listaban szerepl6 Osszes frissitést telepitse.

Elsé lepések
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6. Kattintson a Frissitések attekintése és telepitése
hivatkozasra.

7. Kattintson a Telepités gombra. Ezzel elkezdddik a fontos
frissitések letoltése és automatikus telepitése.

8. A frissitések telepitése utdn a Windows XP rendszer
a szamitogép Ujrainditasat kéri. Az Gjrainditas el6tt mentse
az esetleg megnyitva 1év6 fajlokat és dokumentumokat.
Ezt kdvetGen kattintson az Igen gombra a szdmitogép
Ujrainditasdhoz.

Kisegité lehetéségek

A HP célja, hogy termékei, szolgaltatasai és programjai minden
felhasznalonak elérhetSek és egyszeriien kezelhetSek legyenek.
A Microsoft Windows XP rendszerrel elGtelepitett (vagy XP
rendszerre felkészitett) HP termékek kialakitasa a kisegit6
lehetdségek figyelembevételével tortént. E termékeket piacvezets
kisegit6 eszkozokkel teszteltiik annak biztositasara, hogy
hasznalatuk egyforman konny legyen — barmikor, barhol,
barkinek.

Eszkozilleszték telepitése és frissitése

Ha az alapfelszereltséghez nem tartoz6 tjabb hardvereszkozt
helyez a szadmitogépbe az opericids rendszer telepitése

utan, akkor az adott eszkozhoz tartoz6 eszkozillesztét is
telepitenie kell.

Ha a rendszer az I386 konyvtar elérési utjat kéri, adja meg

a C:\i386 elérési utvonalat, vagy kattintson a parbeszédpanel
Tallézas gombjara, és keresse meg az 1386 mappat. Ezzel

a megfelel? illeszt6programok elérhet6ek lesznek az
operéacios rendszer szdmara.
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Szerezze be a legtjabb timogatoszoftvereket (példaul az
operacids rendszer timogatasara szolgalo szoftvereket)

a www.hp.com/support cimen elérheté webhelyrdl. Valasszon
orszagot és nyelvet a legordiil§ listabol, jeldlje be a Driverek
és szoftverek letoltése valasztogombot, irja be a szamitogép
tipusszdmat a mezGbe, majd nyomja meg az Enter billentytit.

A legtijabb tamogatdszoftvereket beszerezheti CD-n is.
A CD-kre eld is lehet fizetni, errdl a kovetkezd webhelyen
talalhat informéaciot:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/
purchase.html

Ha a szamit6gépben irasra alkalmas optikai meghajté van,
az irashoz telepitse a megfelel$ alkalmazast (lasd a rendszerhez
mellékelt CD-ket).

A monitor képének testreszabasa

Ha szeretné, kdzvetleniil kivalaszthatja vagy médosithatja

a monitor tipusat, képfrissitési frekvenciajat, felbontasat,
szinbedllitasait, betliméretét €s energiatakarékossagi beallitisait.
Ehhez kattintson jobb gombbal az asztalon, majd a megjelenitési
beallitasok moddositdsdhoz kattintson a Tulajdonsdgok parancsra.
Tovabbi tudnivalok a videokartya segédprogramjahoz vagy

a monitorhoz mellékelt on-line dokumenticioban talalhatok.

Szoftverek védelme

Az adatvesztés és adatsériilés elkeriilése érdekében készitsen
biztonsagi masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi
rendszerszoftverrdl, alkalmazasrol és adatfajlrol. Az adatfajlok
biztonsagi mentésével kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok
az operacios rendszer vagy a biztonsagimasolat-készité

s s
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Fajlok és beadllitasok atvitele

Ha a régi szamit6géprdl fajlokat és beallitasokat szeretne atvinni az
4j gépre, a Microsoft Windows XP rendszer Fajlok és beallitasok
atvitele varazslojat hasznalhatja. Kattintson a Start > Minden
program > Kellékek > Rendszereszkozok > Fajlok és
beallitasok atvitele varazslo parancsra.

Szoftverek visszadllitasa

A gyarilag telepitett operacids rendszert és szoftvereket a Restore
Plus! CD, illetve a szamitogéphez mellékelt barmely mis CD
segitségével allithatja vissza. A szamitogép ajanlott visszadllitasi
eljarasat 6vatosan végezze el, figyelmesen elolvasva elétte az erre
vonatkozo utmutatasokat.

A CD-vel kapcsolatos kérdésekkel vagy probléméakkal forduljon
a vevlszolgéalathoz.

A szamitégép kikapcsolasa

A szamitégép megfeleld kikapcsolasahoz el6szor dllitsa le

az operacios rendszert. Microsoft Windows XP Professional
rendszerben kattintson a Start > Leallitas parancsra. Microsoft
Windows XP Home rendszerben kattintson a Start > Kikapcsolas
parancsra. A szamitogép automatikusan ledll.

Az operacids rendszert6l fliggéen a bekapcsoldgomb
megnyomasakor a szamitogép ahelyett, hogy automatikusan
kikapcsolna, alacsony dramfogyasztasu, vagyis készenléti
modra valt. Ez a méd lehet6vé teszi, hogy az alkalmazasok
bezarasa nélkiil csokkentse a szamitdgép dramfogyasztasat;
kés6bb azonnal folytathatja munkajat az operacids rendszer
Ujrainditasa és az adatok elvesztésének veszélye nélkiil.
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VIGYAZAT! A szamitégép kézzel végrehajtott kikapcsolasa nem
lépteti készenléti izemmédba a szamitégépet, és a nem mentett
adatok elvesztését eredményezheti.

A szamit6gép sajat kezii kikapcsoldsdhoz négy masodpercig kell
nyomva tartani a bekapcsolégombot.

Egyes tipusokon a Computer Setup segédprogramban beéllithatja
a bekapcsoldgombot tigy, hogy az be- és kikapcsoldgombként
miikodjon. A Computer Setup program hasznédlatarél bévebb
informaciot talal a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n 1év6

Utmutato a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cim
dokumentumban.

Tovabbi informaciéforrasok

Bé&vebb termékinformacio talalhatd a dokumentdcios és
diagnosztikai CD-n konnyen hozzéaférhetd PDF formatumban.
A CD az alabbi dokumentacidkat tartalmazza:

B Gyors iizembe helyezés (rendelkezésre all nyomtatott
formaban és PDF formatumban a CD-n). A kiils6 eszkdzok
szamitogéphez val6 csatlakoztatdsdban nyujt segitséget.

B Elsé lépések (rendelkezésre all nyomtatott forméaban és PDF
formatumban a CD-n). Segitséget nyujt a szamitégéphez
mellékelt szoftverek telepitéséhez, ezenkiviil alapvets

hibaelhéaritasi informacioét is tartalmaz az elsé inditaskor
fellép6 problémak esetére.

B Utmutaté a hardver haszndlatdhoz (PDF a CD-n). Attekintést
nytjt a szamitégép hardvereszkozeirdl, dtmutatast ad
a sorozatba tartoz6 szamitogépek bdvitésével kapcsolatban,
illetve informéaciot tartalmaz a valds idejii 6ra elemeir6l,
a memoriardl és a tipegységrol.

Elsé lepések www.hp.com 7
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Utmutaté a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz
(PDF a CD-n). Az eszkoz hasznalataval kapcsolatos
tudnivaldkat ismerteti a karbantartas céljabol vagy tj
hardvereszkozok telepitésekor végrehajtandé djboli
konfiguralashoz, illetve az alapértelmezett beallitidsok
modositasahoz.

Utmutatd a szdamitogépek feliigyeletéhez (PDF a CD-n).

Az egyes szamitdgépekre elbre telepitett biztonsagi és
intelligens rendszerfeliigyeleti szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogalmakat és hasznalati tudnivaldkat tartalmazza.

Utmutatd a hdldzat és az internet haszndlatdhoz

(PDF a CD-n). Alapvet6 hildzathaszndlati tudnivaldkat
és utmutatdst tartalmaz az eszkozilleszt6k telepitésével
és az egyes tipusokra eldre telepitett hal6zati kartya
szolgaltatasainak hasznalatdval kapcsolatban; emellett
tajékoztat az internetszolgaltatokrol és az internetelérési
problémak megoldasarol.

s v .

amely hasznos tanicsokat ad a szamitoégép hibainak
elharitasdhoz, valamint a lehetséges hardver- és
szoftverproblémak megoldasahoz. Emellett tartalmazza

a diagnosztikai kodokkal és a diagnosztikai segédprogram
futtatasaval kapcsolatos tudnivalokat is.

A biztonsdgos munkavégzéssel és a vonatkozo eldirdsokkal
kapcsolatos tudnivalok (PDF a CD-n). A biztonsagos
munkavégzéssel és a vonatkozo6 el6irdsokkal kapcsolatos
tudnivalokat tartalmazza, amelyek biztositjak az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Kanada és més orszégok elGirdsainak
valé megfelelést.

% CD-ket olvasni képes optikai meghajté hidnyaban az internetr6l
(http://www.hp.com/support) is letltheti a termékdokumentaciot.
Valasszon orszigot és nyelvet a legordiil6 listabol, jelolje
be a Terméktamogatasi és hibaelharitasi informacio
megtekintése vilasztogombot, irja be a szamitogép tipusszamat
a mezGbe, majd nyomja meg az Enter billentytit.

www.hp.com Els6 lépések
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A dokumentdaciés és diagnosztikai
CD hasznalata

1. Helyezze a CD-t az optikai meghajtoba.

A CD-n 1év6 szoftver ekkor ellen6rzi a Windows rendszer
teriileti bedllitasait; ez néhany masodpercet vehet igénybe.
Ha a szamit6gépen nem talalhaté az Adobe Acrobat

vagy Acrobat Reader alkalmazas 1j verzidja, a program
automatikusan telepiti azt a CD-r8l.

2. Ebben az esetben olvassa el és kdvesse a telepitésre
vonatkoz0 utasitasokat.

A menii és a konyvek azon a nyelven jelennek meg,
amelyet a kezdeti rendszerbedllitaskor, illetve kés6bb,

a Windows rendszer teriileti beallitasaiban megadott.

Ha a teriileti beallitisokban kivalasztott nyelv nem taldlhat6
a CD-n, a menii és a konyvek angolul jelennek meg.

3. Kattintson az olvasni kivant konyv cimére.

Amennyiben a CD behelyezése utan az optikai meghajté két
perc elteltével sem inditja el a szoftvert, akkor valdszintileg
ki van kapcsolva a rendszer automatikus futtatasi funkcidja.

A dokumentdcios és diagnosztikai CD-t a kdvetkezSképpen
futtathatja, ha az nem indul el automatikusan:

1. Kattintson a Start > Futtatas parancsra.
2. Irja be a kivetkez6t:

X:\Doclib.exe

(az X az optikai meghajto betiijele)
3. Kattintson az OK gombra.

Ha a szamit6gépen Linux operacids rendszer fut, a dokumentdcios
és diagnosztikai CD nem indul el automatikusan. A CD-n 1év6
dokumentumok megtekintéséhez toltse le, és telepitse az Adobe
Acrobat Reader for Linux programot a www.adobe.com cimrél.

Elsé lepések www.hp.com 9
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Teendék a technikai tandacsadé
szolgalat felhivasa elott

Ha a szamit6gép nem miikodik megfelelen, probalja meg
behatarolni a pontos problémét a kdvetkezs lehetséges
megoldasok segitségével, és csak utdna hivja a technikai
tanacsad6 szolgélatot.

B Futtassa a diagnosztikai segédprogramot. Tovabbi
tudnivaldkat a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n talalhat6

B Futtassa a Drive Protection System (DPS, meghajtévédelmi
rendszer) onellendrzési szolgaltatasat a Computer Setup
segédprogramban. A Computer Setup segédprogramra
vonatkoz6 Gtmutatast a dokumentdcios és diagnosztikai
CD-n talalhato, Utmutaté a Computer Setup segédprogram
haszndlatdhoz cimli dokumentum tartalmaz.

A meghajtovédelmi rendszer (DPS) 6nellendrzd szoftvere csak
bizonyos tipusokon all rendelkezésre.

B Ellen6rizze a szamitdgép elSlapjan 1€vo, tapfesziiltségjelz6
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonb6z6
gyakorisagu felvillanasa kiilonb6z8 hibakédoknak felel
meg, amelyek segitségével felismerhetS a probléma.

A részletes tudnivalok a jelen ttmutat6 ,,Diagnosztikai
LED- és hangjelzések értelmezése®, 26. oldal cimi
fejezetében olvashatok.

B Ha a képerny® iires, csatlakoztassa a monitort masik
videoporthoz, amennyiben a szamit6gép rendelkezik
ilyennel, vagy cserélje ki a monitort olyanra, amelyr6l
biztosan tudja, hogy megfeleléen miikodik.

B Ha a szamit6gép hilézathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy
masik szamitégépet masik kabellel a hal6zati csatlakozéhoz.
El6fordulhat, hogy hibas a halézati csatlakoz6 vagy a kabel.

10
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B Ha el6z6leg 1j hardvert helyezett be, tavolitsa el, és ellenérizze,
hogy a szamit6gép megfelelden miikodik-e az 1j hardver nélkiil.

B Ha el6z6leg 1j szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellendrizze,
hogy a szdmit6égép megfeleléen miikodik-e az 4j szoftver nélkiil.

B Inditsa el a szamitogépet csokkentett tizemmoddban,
igy meggy6z6dhet arrdl, hogy a szamitogép az illesztGprogramok
egy részének betoltése nélkiil elindul-e. Az operacios rendszer
inditasakor hasznélja a legutols6 helyes konfiguraciot.

B Litogassa meg a részletes on-line technikai tanidcsadé
webhelyet az alabbi cimen: www.hp.com/support.

B Az Altalanosabb javaslatok a jelen itmutaté vonatkoz6
részében (,,Hasznos tanacsok®, 12. oldal) olvashatok.

B Részletesebb informacidt a dokumentdcios és diagnosztikai

s s .

B Futtassa a Restore Plus! CD-t.

VIGYAZAT! A helyredllitasi CD futtatasa az &sszes adatot t6rélni
fogja a merevlemezrél.

A problémdk on-line megoldasat a HP Instant Support
Professional Edition alkalmazas segiti, onkiszolgdlé médon
hasznélhat6 problémamegold6 diagnosztikaval. Ha kapcsolatba
szeretne 1épni egy HP tanicsaddval, hasznélja a HP Instant
Support Profession Edition on-line csevegési szolgaltatasat.

A HP Instant Support Professional Edition a kovetkezd cimen
érhetd el: www.hp.com/go/ispe.

A legtijabb on-line timogatési informéaciot, szoftvereket

és illeszt6programokat, az eldzetes értesitéséket, valamint

a felhasznalok és HP szakértSk vilaghal6zatat a Business Support
Center (BSC) webhelyen, a www.hp.com/go/bizsupport cimen
talalhatja meg.

Elsé lepések www.hp.com 11
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Elsé lepések

Mielétt felhivja a technikai tandcsad6 szolgalatot, késziiljon fel az
alabbi modon, hogy segitségkérését a lehets leghatékonyabban
tudjuk kezelni.

B Hivaskor tartézkodjon a szamitogépnél.

B A hivas el6tt jegyezze fel a szamitogép gyari szamat és
termékazonositd szamat, illetve a monitor gyari szamat.

B Alljon rendelkezésére elegendd id6 a probléma iigyfélszolgalati
munkatérs segitségével torténé megoldasara.

B Tivolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozziadott
hardvert.

B Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

M Futtassa a Restore Plus! CD-t.

VIGYAZAT! A helyredllitasi CD futtatasa az dsszes adatot térélni
fogja a merevlemezrdl.

% Ertékesitési informacioért és a jotallas kiegészitésével
(HP Care Pack) kapcsolatos tigyekben hivja valamely
hivatalos viszonteladonkat vagy szerviziinket.

Hasznos tanacsok

Ha hibat észlel a szamitdgép, a monitor vagy a szoftverek
miikodésével kapcsolatban, els6 1épésként olvassa el az alabbi
listan talalhato altaldnos tandcsokat:

B EllenGrizze, hogy a szamitdgép és a képerny6 miikodé fali
aljzathoz van-e csatlakoztatva.

B Ellendrizze, hogy a fesziiltségvalaszt6 kapcsol6 (egyes
tipusokon) az adott orszagnak megfeleld értéken all-e
(115 V vagy 230 V).

12 www.hp.com Elsé lépések



Elsé lepések

Ellenérizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva,
és vilagit-e a bekapcsolt allapotot jelz6 zold LED.

Ellendrizze, hogy a képerny6 be van-e kapcsolva, és vilagit-e
a monitor miikddését jelzé zold LED.

Ellenérizze a szamitogép elblapjan 1évo, tapfesziiltségjelz6
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonb6z6
gyakorisagu felvillandsa kiilonb6z6 hibakédoknak felel meg,
amelyek segitségével felismerhetS a probléma. A részletes
tudnivaldk a jelen utmutat6 ,,Diagnosztikai LED- és
hangjelzések értelmezése*, 26. oldal cimi fejezetében
olvashatok.

Ha a képerny6 sotét, novelje a fényerdt és a kontrasztot.

Tartsa lenyomva valamelyik billentyit. Ha a szamit6gép
sipolni kezd, a billentytizet megfeleléen miikodik.

Ellen6rizze az 6sszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik
nem lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva.

Lépjen ki készenléti allapotbdl a billenty(izet barmely
billenty(ijének lenyomaséaval vagy a bekapcsol6gombbal.
Ha a rendszer tovédbbra is készenléti iizemmodban

marad, kapcsolja ki a szamitégépet oly modon, hogy
benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva

tartja a bekapcsolégombot. Ezutdn nyomja meg tjra

a bekapcsoldgombot a szamitdgép djrainditdsdhoz.

Ha a rendszer nem 4ll le, valassza le a tipvezetéket, varjon
néhany masodpercet, és csatlakoztassa djra. A szamitogép
Ujraindul, ha a Computer Setup segédprogramban be

van 4llitva az dramsziinet utdni automatikus Gjrainditas.
Ha a szamit6gép nem indul djra, nyomja meg

a bekapcsoldgombot a szamitdgép elinditdsidhoz.

Nem Plug and Play rendszer( bovitSkartya vagy mds alkatrész
telepitése utan konfiguralja Gjbol a szamitogépet. Tovabbi
tudnivaldk: ,,Hardvertelepitési hibak elhéritasa®, 22. oldal.

Elsé lepések
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Elsé lepések

B Ellendrizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkoz-illesztGprogram
telepitve van-e. Nyomtat6 hasznélata esetén példiul sziikség
van az adott nyomtat6 illesztGprogramjara.

B Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas
adathordozo6t a rendszerbdl (hajlékonylemez, CD vagy
USB-eszkoz), miel6tt bekapcsolja a szamitogépet.

B Ha egy masik operacids rendszert telepitett a gyarilag
telepitett helyett, ellenérizze, hogy az adott operacids
rendszer hasznélhat6-e ezen a szamitégép-konfiguracion.

B Ha arendszer tobb videojelforrdssal (a csak bizonyos
tipusokon megtaldlhat6 beépitett, illetve PCI vagy
PCI-Express videokartyaval) és egy monitorral rendelkezik,
akkor a monitort az elsédleges videokartyaként kijelolt
videojelforras monitorcsatlakozdjahoz kell csatlakoztatni.
A rendszer inditdsakor a tobbi monitorcsatlakoz6 le van
tiltva. Ha a monitor ezek egyikéhez csatlakozik, akkor nem
miikodik. Az alapértelmezett VGA jelforrast a Computer
Setup segédprogramban adhatja meg.

VIGYAZAT! Amikor a szamitégép véltakozé drama aramforréshoz
csatlakozik, az alaplap folyamatosan fesziiltség alatt van. Az alaplap
és az alkatrészek sériilésének elkerilése érdekében a szamitégép
felnyitasa eldtt hizza ki a tapvezetéket a konnektorbl.
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Elsé lepések

Alapveté hibaelharitas

Ez a fejezet az els6 inditaskor fellépé esetleges problémakkal

és diagnosztikai CD-n, valamint a http://www.hp.com/support
webhely forrasokat tartalmaz6 oldalan taldlhat6. Valasszon orszagot
és nyelvet a legordiil§ listabdl, jeldlje be a Terméktamogatasi és
hibaelharitasi informacié megtekintése valasztogombot, irja be

a szamitogép tipusszdmat a mezGbe, majd nyomja meg az Enter
billentytit.

Altalanos hibak elharitasa

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibak egyszeriien
elharithatok. Ha a probléma tovabbra is fennall, és nem tudja
azt elharitani, vagy valamelyik miiveletet nem tudja megfelel6en
végrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmaz6hoz vagy
viszonteladéhoz.

Altaléanos hibak elharitasa
Hiba A hiba oka Megoldas

A szémitégép ledllt, A bekapcsolégomb  Tartsa benyomva
és a bekapcsolégom  szoftveres vezérlése  a bekapcsolégombot legalabb

b megnyomaséra nem mikadik. négy maésodpercig, amig
nem kapcsol ki. a szamitégép ki nem kapcsol.
A szamitégép A szamitégép A készenléti allapot

nem reagdl az készenléti megszintetéséhez nyomja
USB-billentyGzetre dllapotban van. meg a bekapcsolégombot.

vagy az egérre.

A rendszer lefagyott.  Inditsa Gjra a szamitégépet.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbél probal meg visszatémi, ne tartsa
lenyomva a halézati kapcsolét négy mésodpercnél tovabb. Ellenkezé
esetben a szamitogép ledll és elvesznek a nem mentett adatok.
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A szamitégép éltal
megjelenitett datum
és id6 helytelen.

Valészinileg
ki kell cserélni
a valés idejo 6ra

(RTC) elemét.
N Ha

a szédmitégépet
fesziltség alatt
allé valiakozé
aramd aljzathoz
csatlakoztatia,
akkor ezzel
néveli az

6ra elemének
éleftartamat.

A Vezérlépulton dllitsa be

Gjra a datumot és az idét (az dra
datumat és idejét a Computer
Setup segédprogrammal is
bedllithatja). Ha a hiba tovébbra
is fennall, cserélie ki a valés

idejo éra (RTC) elemét. Az 6ra
elemének cseréjével kapcsolatos
tudnivalékat megtalélia az
Utmutaté a hardver haszndlatahoz
cim leirasban a dokumentéciés
és diagnosztikai CD-n, de fordulhat
hivatalos forgalmazéhoz, illetve
viszonteladéhoz is.

A kurzor
a szambillentyzet

Be van kapcsolva
a Num Lock

Nyomija meg a Num Lock
billentyGt. Ha haszndlni szeretné

nyilbillentyGivel nem  funkcié. a nyilbillentytket, a Num Lock

mozgathaté. nem lehet aktiv. A Num Lock
billentyd a Computer Setup
segédprogramban tilthaté le,
illetve engedélyezhets.

Nem tavolithaté el Az egyes A Computer Setup

a szamitégép fedele
vagy boritépanelje.

szamitégépeken
megtalalhaté
intelligens fedélzar
(Smart Cover Lock)
szolgadltatas be van
kapcsolva.

N Ez a funkcié
nem minden
tipuson dll
rendelkezésre.

segédprogrammal kapcsolja

ki az intelligens fedélzarat.

Az intelligens fedélzar kézvetlen
kikapcsolasara hasznalhaté
biztonsagi kules (Smart Cover
FailSafe Key) megvasarolhaté
a HP-6l. A biztonsagi kulesra
a jelsz6 elfelejtése, aramszinet
vagy a szamitégép
meghibasodasa esetén

van szikség.

16
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Romlik a szamitégép
teljesitménye.

A processzor forré.

1. Ellenérizze, hogy
akadalytalan-e
a szamitégép kéril
a légaramlas. A megfelelé
szell6zés érdekében
hagyjon k&rilbelul 10 cm
ires helyet a szamitégép
hatlapja mégétt
és a monitor f5l&tt.

2. Ellenérizze, hogy
a hitéventilatorok
csatlakoztatasa
és mokoddése megfelels-e
(némelyik ventilator csak
akkor forog, ha hitésre
van szikség).

3. Ellenérizze, hogy
a processzor hitébordaja
megfeleléen van-e
felszerelve.

Megtelt

a merevlemez.

Helyezzen 4t adatokat

a merevlemezrél masik
adathordozéra a lemezteriilet
felszabaditasahoz.

Kevés a meméria.

Telepitsen tébb memériat.

A merevlemez
toredezett.

Téredezettségmentesitse
a merevlemezt.

Egy korabban
futtatott program
nem adja vissza

a lefoglalt memériat
a rendszernek.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

Virus rejtézik
a merevlemezen.

Futtassa a virusvédelmi
programot.

Elsé lepések
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Romlik a szamitégép
teljesitménye.

Tul sok 1.

alkalmazas fut.

Zarja be a nem szikséges
alkalmazéasokat meméria

(folytatds) felszabaditasahoz.
2. Telepitsen tébb memériat.
Egyes alkalmazasok 1. Csdkkentse az aktudlis
(kilenssen alkalmazés képermyéfelbonta
a jétékprogramok) sat, vagy az alkalmazéshoz
jelentés terhelést mellékelt dokumentaciot
rénak a grafikai tanulmanyozva névelie
alrendszerre. a feljesitményt az
alkalmazés megfelelé
paramétereinek
médositasaval.
2. Telepitsen tébb meméridt.
3. Bévitse a grafikai rendszert.
A hiba oka Inditsa Gjra a szamitégépet.
ismeretlen.
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép Bekapcsolt 1. Ellendrizze, hogy
automatikusan a processzor a szamitégép
kikapcsolt, tolmelegedése szell6zényilasai

és a tapfesziliséget  elleni védelem. rjincsenek-e ?Itokoryg,
jelz6 LED ket A hitéventiltor és hogy a hitéventilator

miksdike. A megfelels

eopere ool clokodi vagy szell6zés érdekeben
felvillan. maid ; hagyjon kérilbeldl 10 ecm
K&t métsod | nem forog, ires helyet a szamitégép
et mqi? pekrc " VAGY hatlapja mégétt
Zzsugestzdc;:/ifégeéz;) / A hitéborda és a monitor f8l&tt.
Kottt i helytelenil van 2. Nyissa fel a fedelet,
ettét sipol. )
A sipolas 6tszor J processzorra mypmia meg
R X felszerelve. a bekapcsolégombot,
ismétlodik, majd és vizsgdlja meg, hogy
abbamarad. forog-e a processzor
A LED tovébb villog, hétéventilatora.
egészen addig, Ha a processzor
amig a probléma hitéventilatora nem
meg nem oldodik. forog, ellenérizze,
hogy a ventilétor
kabele csatlakozike az
alaplaphoz. Gyézédjsn
meg arrél, hogy
a ventilétor megfelelsen
van beszerelve és régzitve.
3. Ha a processzor
hitéventilatora megfeleléen
csatlakozik és megfeleléen
van régzitve, de mégsem
forog, akkor cserélie ki.
4. lgazitsa meg a processzor
hitébordaijat,
és ellenérizze, hogy
a ventilétor megfelelsen
van-e felszerelve.
5. Forduljon hivatalos
viszonteladéhoz
vagy szervizhez.
Elsé lepések www.hp.com 19
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép A rendszer nem Tartsa benyomva

nem kapcsol be, tud elindulni. a bekapcsolégombot

és a szamitégép legalébb négy mésodpercig.
elélapjan talalhaté Ha a merevlemez-meghaité

LED-ek nem LED-je z&ld szinire véltozik:

villognak. 1. Ellenérizze, hogy

a bizonyos tipusokon

a tapegység hatuljan
talalhaté fesziltségvalasztd
kapcsolé a megfelels
fesziltségértékre van-e
bedllitva. A megfelels
fesziltség az adoft
orszagtél figg.

2. Tavolitsa el
a bévitékartyakat
egyenként, amig be
nem kapcsol az 5 V_aux
jelzést LED az alaplapon.

3. Cserélie ki az alaplapot.
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A szamitégép

nem kapcsol be,
és a szamitégép
elélapjén talélhatd
LED-ek nem
villognak.

(folytatas)

VAGY

Tartsa benyomva

a bekapcsolégombot
legalabb négy masodpercig.
Ha a merevlemez-meghaité
LED-je nem véltozik zsld
szinGre:

1

. Ellenérizze, hogy

mikédik-e a hasznalatban
[év6 valtakozéd arami
csatlakozé.

. Nyissa fel a fedelet,

és ellenérizze, hogy

a bekapcsolégomb
megfeleléen csatlakozike
az alaplaphoz.

. Ellenérizze, hogy

a tapvezetékek megfelelen
csatlakoznake az
alaplaphoz.

. Ellenérizze, hogy az

alaplapon talalhaté

5 V_aux jelzést LED
vilagit-e. Ha vilagit, cserélje
ki a bekapcsolégomb
csatlakozojat.

. Ha az alaplapon talalhaté

5 V_aux jelzést LED nem
vilagit, akkor cserélje ki
a tdpegységet.

. Cserélie ki az alaplapot.

Elsé lepések
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Hardvertelepitési hibak elharitasa

Hardver (példaul Gjabb meghajté vagy bévitGkartya) hozzaadéasa

P

vagy eltavolitasa utan sziikségessé valhat a szamitdgép djboli

konfiguralasa. Plug and Play eszkoz telepitésekor a Windows XP

rendszer automatikusan felismeri az eszkozt, és konfiguralja
a szamitégépet. Nem Plug and Play eszkoz telepitésekor az
1ij hardver beépitése utan tjra be kell allitani a szamitogépet.
Windows XP rendszerben hasznélja a Hardver hozzaadasa
varazslét, és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Hardverbeépitési problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Az 0j eszkézt nem
ismeri fel a rendszer
a szamitégép

Az eszkdz nincs
rendesen a helyén,
vagy nem megfelelé

Ellenérizze, hogy
megfeleléek és stabilake
az eszkéz csatlakozdsai,

részeként. a csatlakozésa. és hogy a csatlakozé tiskéi
nem gérbiltek-e el.
Az 0j kilsé Ellenérizze, hogy megfeleléen
eszkdz kabeleinek vannak-e csatlakoztatva
csatlakoztatésalaza,  a kabelek, illetve hogy
vagy ki van hizva a kabel és a csatlakozé
a tapvezeték. tiskéi nem gérbilteke el.
Az ij kilss Kapcsolja ki a szamitégépet,
eszkdz nincs kapcsolja be a kilsé eszkézt,
bekapcsolva. majd kapcsolja be Gjbél
a szamitégépet, hogy
az eszkéz a rendszer
részévé vdljon.
Amikor a rendszer Inditsa Gjra a szamitégépet,
a konfiguracié és kdvesse a médositasok
megvdltoztatasat elfogadésara vonatkozé
javasolta, utasitasokat.
nem fogadta el azt.
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Hardverbeépitési problémak elharitasa (folytatss)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Az 0j eszkézt nem
ismeri fel a rendszer
a szamitégép
részeként.
(folytatds)

Eléfordulhat, hogy
a Plug and Play
kartya beallitasat
nem végzi el
automatikusan

a rendszer, ha az
alapértelmezett
bedllitas itkozik
mas eszkézdkkel.

A Windows XP

rendszer Eszkézkezeld
segédprogramjaval térélje
a kartyéhoz tartozé automatikus
bedllitasokat, és valasszon
olyan alapbedllitast, amely
nem okoz eréforras-itkzést.
A Computer Setup
segédprogrammal is Gjbdl
bedllithatok vagy letilthatok
az eszkézdk az eréforrasok
itkdzésének megszintetése
érdekében.

A sz&mitégép nem
indul el.

A rendszer
bévitéséhez

nem megfelels
memériamodulokat
hasznalt, vagy rossz
helyre épitette be

a modulokat.

1. Nézze at a szédmitégéphez
mellékelt dokumentumokat,
és dllapitsa meg,
hogy megfelels
memériamodulokat
haszndl-e, és hogy hova
kell azokat beépiteni.

2. Figyelje a hangjelzéseket
és a szamitégép elélapjan
talalhaté LED-eket.

A lehetséges hibaokok
meghatdrozasdhoz nézze
at a kdvetkezé témakért:
.Diagnosztikai LED- és
hangjelzések
értelmezése”, 26. oldal.

3. Ha igy sem tudja elhéritani
a hibat, vegye fel
a kapcsolatot az
igyfélszolgalattal.

Elsé lepések
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Hardverbeépitési problémak elharitasa (folytatss)

Hiba A hiba oka Megoldas

A tépfesziltséget A memoéria 1. lgazitsa meg a DIMM
jelzé LED helytelentl van modulokat. Kapcsolja
masodpercenként beépitve vagy hibds. be a szamitégépet.
pirosan fg!villcn, 2. Cserélie ki egyenként
Osszesen ot a memériamodulokat
alkalommal, amelyet a hibas modul

két mésodperc megkereséséhez.
sziinet kovet,

3. A mas gyarté daltal

ekozben T .
R készitett memoriat

a szamitégép ) L.,

oy cserélie HP memériara.

tét sipol.

A sipolas stszér 4. Cserélie ki az alaplapot.

ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen

addig, amig

a probléma meg

nem oldédik.

A tapfesziltséget A videokartya nem Videokartyaval rendelkezé
jelzé LED megfeleléen van rendszer esetén:
mésodpercenként behelyezve vagy 1. Igazitsa meg

pirosan felvillan, hibas, vagy pedig a videokartydt,
dsszesen hat hibas az alaplap. és kapcsolja be
alkalommal, amelyet a szamitogépet.

két masodperc

sziinet kovet, 2. Cserélie ki a videokartyét.

ekézben 3. Cserélie ki az alaplapot.
a szamitégép Integrdlt videokartyaval
hatot sipol. rendelkezé rendszer esetén
A sipolas &tszér cserélie ki az alaplapot.

ismétlédik, majd
abbamarad. A LED
tovabb villog,
egészen addig,
amig a probléma
meg nem oldédik.
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Hardverbeépitési problémak elharitasa (folytatss)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A tépfesziltséget
jelzé LED
masodpercenként
pirosan felvillan,
Osszesen

tiz alkalommal,
amelyet két
mésodperc

sziinet kovet,

és a szamitégép
tizszer sipol.

A sipolés 8tszér
ismétlédik, majd
abbamarad. A LED
tovabb villog,
egészen addig,
amig a probléma
meg nem oldédik.

Hibas a bévitékartya.

1. Ellenérizze
a bévitékartyakat:
tavolitsa el dket,
de egyszerre mindig
csak egyet (ha t6bb
is van belslik), majd
kapcsolja be a rendszert,
hatha megszonik a hiba.

2. Amint megtaldlta
a hibés kartyat, cserélie
ki egy j¢ kartydra.

3. Cserélie ki az alaplapot.

Elsé lepések
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések
értelmezése

Ez arész az 6nellen6rzés el6tt és kozben az el6lap LED-jein lathat6
fényjelzéseket, illetve azon hangjelzéseket ismerteti, amelyekhez
nem feltétleniil tartozik hibakdéd vagy szoveges lizenet.

% Ha PS/2-billentytizeten villognak a LED-ek, ellendrizze
a szamitogép elblapjan talalhaté LED-eket is, és az alabbi
tdblazat alapjan allapitsa meg a jelzés jelentését.

% A hangjelzés 6tszor ismétlédik, majd megszilinik. Az elSlap
LED-jeinek fényjelzése addig folytatoédik, mig a hiba meg
nem szlinik.

% A tablazatban szerepl$ ajanlott miiveletek a javasolt végrehajtasi
sorrendben vannak felsorolva.

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet
Folyamatosan Nincs A szamitégép Nincs
vilagit be van
a tapfesziiliséget kapcsolva.
jelzé zsld
szing LED.
Ket Nincs A szdmitdégép Nem szitkséges. Nyomja
masodpercenként RAM meméridba  meg valamelyik billentydt,
felvillan fe.lnggeszieh‘ (csak vagy mozditsa meg az
a taplesziltséget bizonyos hprSOkon) egeret a szdmitdégép
ielz6 zsld ;’Cifgy normd aktivalasahoz.
szinG LED. reliuggeszteft
izemmédban van.
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet

A 2 Bekapcsolt 1. Ellenérizze, hogy
tapfesziiltséget a processzor a szamitogép

jelzé LED egy tolmelegedése s;ellézényildsai
masodperces elleni védelem. ’)'”Cse”ek'e ?ltgkoryq,
idékazzel A hétéventilétor és hogy a hitéventilator

kétszer pirosan
felvillan, majd
két mésodperc
szinet
kavetkezik.

A sipolés &tszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen
addig, amig

a problémameg
nem oldédik.

elakadt vagy
mas okbdl
nem forog,

VAGY

A hitéborda vagy
a ventilétoregység
helytelendl van
felszerelve

a processzorra.

mikadike. A megfelels
szellézés érdekében
hagyjon kérilbeldl

10 cm Ures helyet

a szamitégép hatlapja
mogétt és a monitor
folatt.

. Nyissa fel a fedelet,

nyomja me

a bekapcso?égombot,
és vizsgdlia meg, hogy
foroge a processzor
hitéventilatora.

Ha a processzor
hitéventilétora nem
forog ellenérizze, hogy
a ventilator kébele
csatlakozike az
alaplaphoz. Gyézédjén
meg arrdl, hogy

a ventilator megfeleléen
van beszerelve

és rogzitve.

. Ha a processzor

hatéventilétora
megfeleléen csatlakozik
és megfeleléen van
régzitve, mégsem forog,
akkor cserélie ki.

. lgazitsa meg

a processzor
hitébordaijat,

és ellendrizze, hogy

a ventilator megfeleléen
van-e felszerelve.

. Forduljon hivatalos

viszonteladéhoz
vagy szervizhez.

Elsé lepések
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet
Atépleszilséget 3 Nincs 1. Ellenérizze, hogy
jelzé LED egy beszerelve, van-e processzor
mésodperces vagy nem a szamitégépben.
idékszzel illeszkedik ;
haromszor helyére 2 lgozitsa meg

a processzort.
pirosan felvillan, megfeleléen
majd két a processzor
mésodperc (nem
szinet a processzor
kévetkezik. hibajat jelenti).

A sipolés dtszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen
addig, amig

a problémameg
nem oldédik.

28

www.hp.com

Els6 lépések



Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet
Atéplesziliséget 4 Aramkimaradas 1. Nyissa fel a fedelet,
jelzé LED egy (a tapegység és ellenérjzze,
mésodperces tolterhelt). h/°9Y a negyeres
idékozzel tapvezetek
négyszer csatlakozike az
pirosan felvillan, G:QPEPO” talalhaté
amelyet két a12a7a.
mésodperc . Ellenérizze, hogy

sziinet kévet.

A sipolas &tszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen
addig, amig

a probléma meg
nem oldédik.

nem az egyik

eszkéz okozza-e

a problémat: tavolitsa
el az OSSZES
csatlakoztatoft
eszkdzt (merevlemez,
haijlékonylemez-

és optikai
meghaitékat, valamint
a bévitékartyakat).
Kapcsolja be

a szamitbgépet.
Amikor a rendszer
elkezdi az indités
utani énellenérzési
folyamatot, kapcsolja
ki a gépet és
egyenként cserélgesse
az eszkdzoket a hiba
eléfordulasaig.
Cserélie ki a?ﬂbdt
okozé eszkdzt.
Helyezze vissza
egyenként az
eszkdzdket, hogy
meggy6zédion
azok megfeleld
mokodésérél.

. Cserélie ki

a tépegységet.

. Cserélie ki

az alaplapot.
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet

Atapleszilséget 5 Megijelenités 1. Igazitsa meg

jelzé LED egy elétti a DIMM modulokat.

mésodperces memériahiba Kapcsolja be

idékszzel dtszor lépett fel. a szamitégépet.

pir(lnson/felvillan, 2. Cserélje ki egyenként

mg|d ket a memériamodulokat

mqsodperc a hibas modul

szinet megkereséséhez.

kévetkezik. . L

A sipolds tszé 3. A mas gyarté dltal
sipolds &tszér - .y

s ; készitett memériét

ismétlédik, majd " s

cserélie HP meméridra.

abbamarad.

A LED tovabb 4. Cserélie ki az

villog, egészen alaplapot.

addig, amig

a probléma meg

nem oldédik.

Atdplesziliséget 6 Megielenitéselétti  Videokartyaval

jelzé LED egy videokartya-hib  rendelkezé rendszer

masodperces a lépett fel. esetén:

idskozzel 1. lgazitsa meg

hatszor pirosan
felvillan, majd
két mésodperc
szinet
kévetkezik.

A sipolas &tszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen

3.

a videokartyat,
és kapcsolja be
a szémitégépet.

. Cserélje ki

a videokértyat.

Cserélie ki az
alaplapot.

Integralt videokartyaval
rendelkezé rendszer

addig, amig esetén cserélie ki az
a probléma meg alaplapot.
nem oldédik.
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés

Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet

Atdapfesziltséget
jelzé LED egy
mésodperces
idskszzel
hétszer pirosan
felvillan, majd
két masodperc
szinet
kévetkezik.

A sipolas &tszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen
addig, amig

a probléma meg
nem oldédik.

7

Alaplaphiba
(a ROM

a megjelenités
elétt hibat
észlelt).

Cserélie ki az alaplapot.

Atdapfesziltséget
jelzé LED egy
masodperces
idskszzel
nyolcszor
pirosan felvillan,
majd két
mésodperc
szinet
kévetkezik.

A sipolés dtszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb
villog, egészen
addig, amig

a problémameg
nem oldédik.

Ervénytelen

a ROM

(hibas ellenérzé
Osszeg).

1. irja tjra a ROM-ot

egy ROMPaq
lemez segitségével.
Tovébbi informacist
a dokumentdciés
és diagnosztikai
CD Utmutaté

a szamitégépek
feligyeletéhez cimi
dokumentuménak
A ROM frissitése”
cim{ fejezetében taldl.

. Cserélje ki az

alaplapot.

Elsé lepések
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet
Atdpfesziliséget 9 A rendszer 1. Ellenérizze, hogy
jelzé LED egy bekapcsolodik, a tapegység
mésodperces de nem indul el. hatuljan talélhaté
idékszzel fesziltségvalaszté
kilencszer kapcsolé (egyes
pirosan felvillan, tipusokon)

majd két a megfelels
mésodperc fesziltségértekre
sziinet van-e bedllitva.
kevetkezik. A megfelels

A sipolés dtszér
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb

fesziiltség az adott
orszagtél figg.

. Cserélje ki az

" ¢ alaplapot.
:;I dZigé e‘:lg;?gzen 3. Cserélie ki
a prol;lémo meg a processzort.
nem oldédik.
Atdpfeszilliséget 10 Hibas 1. Ellenérizze
jelz6 LED egy a bévitékartya. a bévitékartyakat:
masodperces tavolitsa el dket,

idékdzzeltizszer
pirosan felvillan,

de egyszerre mindig
csak egyet (ha tébb

majd két is van belélik),

mésodperc majd kapcsolja be
sziinet a rendszert, hatha
kévetkezik. megszinik a hiba.

A sipolés &tszor
ismétlédik, majd
abbamarad.

A LED tovabb

. Amint megtalalta

a hibas kartydt,
cserélie ki egy

" ‘ i6 kartyara.
Vo9, egeszen 3. Cserélie ki az
addig, amig laolabot
a problémameg alaplapot.
nem oldédik.
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés

Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet

A szamitégép
nem kapcsol be
és a LED-ek nem
villognak.

Nincs

A rendszer nem  Tartsa benyomva

tud elindulni. a bekapcsolégombot
legalébb négy
mésodpercig.
Ha a merevlemez-meghait
6 LED-je z8ld szindre
valtozik:

1. Ellenérizze,
hogy a tapegység
hatuljéan taldlhaté
fesziltségvalaszté
kapcsolé a megfelels
fesziltségértékre
van-e bedllitva.
A megfelelé
fesziltség az adott
orszagtél figg.

2. Tavolitsa el
a bévitékartyakat
egyenként, amig
be nem kapcsol
az 5 V_aux jelzési
LED az alaplapon.

3. Cserélie ki az
alaplapot.

Elsé lepések
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Elsé lepések

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatss)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott mivelet
A szamitégép VAGY

nem kapcsol be Tartsa benyomva

és a LED-ek nem a bekapcsolégombot
villognak. legalébb négy
(folytatas) mésodpercig.

Ha a merevlemez-meghait
6 LED-je nem véltozik zsld
szinGre:

1. Ellenérizze,
hogy mikadik-e
a hasznélatban lévé
véltakozé aramo
csatlakozé.

2. Nyissa fel a fedelet,
és ellenérizze, hogy
a bekapcsolégom
megfelelen
csatlakozik-e
az alaplaphoz.

3. Ellenérizze, hogy
a tapvezetékek
megfelelen
csatlakoznake
az alaplaphoz.

4. Ellenérizze, hogy az
alaplapon 1oldﬁ10té
5V_aux jelzést LED
vilagite. Ha vilagit,
cserélje ki
a bekapcsolégomb
csatlakozéjat.

5. Ha az alaplapon
talalhaté 5V_aux
jelzést LED nem
vilagit, akkor cserélie
ki a tapegységet.

6. Cserélie ki az
alaplapot.
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