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Szamitégép-diagnosztikai
szolgaltatasok

A HP Insight Diagnostics segédprogram

SN

S

A HP Insight Diagnostics segédprogram csak az egyes tipusokhoz
mellékelt CD-n talalhaté meg.

A HP Insight Diagnostics segédprogram segitségével megtekintheti

a szamitogép hardverkonfiguricidjaval kapcsolatos informéciokat,
valamint diagnosztikai tesztek futtatdsaval ellendrizheti a szamitogép
alrendszereit. A segédprogram hatékony segitséget nyujt

a hardverhibdk azonositasaban, meghatarozasaban és elkiilonitésében.

A HP Insight Diagnostics megnyitasakor a Survey (Attekintés)

lap lathaté. Ez a lap a szamitogép aktudlis konfiguracidjanak
megjelenitésére szolgal, és a laprdl a szamitogép informacidinak
tobb kiilonboz6 kategoridja érhetd el. A tobbi lapon tovabbi
informdcio talalhato, ideértve a diagnosztikai ellen6rzések bedllitasait
és a tesztek végeredményeit. A segédprogram egyes lapjain lathat6
informaciok HTML-f4jlként menthetdk, és lemezen vagy USB
csatlakozast HP Drive Key adathordozoén tirolhatok.

A HP Insight Diagnostics segitségével megallapithatja, hogy

a rendszer felismerte-e a szamitogépre telepitett valamennyi eszkozt,
és azok helyesen miikodnek-e. A tesztek futtatdsa nem kotelezd,

de minden 1ij eszkoz telepitése vagy csatlakoztatdsa utan ajanlott.

Probléma felmeriilése esetén futasson teszteket, mentse azok
eredményét, majd nyomtassa ki &ket, hogy az iigyfélszolgalat
hivasakor nyomtatott jelentéssel rendelkezzen.

El6fordulhat, hogy a més gyart6tdl szarmazé eszkdzoket
a HP Insight Diagnostics nem ismeri fel.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasa

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasahoz inditsa
a szamitogépet a dokumentdcios és diagnosztikai CD-r6l,
az alabbiak szerint.

1. Helyezze a dokumentdcios és diagnosztikai CD-t a bekapcsolt
szamitogép optikai meghajtdjaba.
2. Allitsa le az operécios rendszert, és kapcsolja ki a szamitogépet.

3. Kapcsolja be a szamitégépet. A rendszer ekkor a CD-r6l indul.

Ha a rendszer nem az optikai meghajtéban 1év6 CD-r6l indul,
el6fordulhat, hogy médositania kell a Computer Setup
segédprogramban a rendszerinditasi sorrendet, hogy a szdmit6gép
a merevlemez el6tt probalkozzon az optikai meghajtorol torténd
rendszerinditassal. A Computer Setup segédprogramra vonatkoz6
utmutatast a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n talalhato,
Utmutaté a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cimii
dokumentum tartalmaz.

4. A rendszerbetoltési moddal kapcsolatos kérdés megjelenésekor
a Csokkentett mod valasztasdhoz nyomja le az Y, vagy a szokésos
inditashoz barmely masik billentytit.

Ha a megadott id6n beliil egyetlen billentytit sem nyom le, a rendszer
alapértelmezés szerint a szokasos médon indul. Amennyiben
a képernyd az Y-tol eltér6 billenty(i lenyomasat koveten sétét marad,
inditsa Gjra a szamitogépet, és valassza a csokkentett modot.

5. Valassza ki a megfelel6 nyelvet, majd kattintson a Continue
(Tovéabb) gombra.

Célszeri elfogadni az adott nyelvhez tartoz6 billentytizetbeallitést,
hacsak nem egy bizonyos billenty{izetbedllitas ellen6rzését
kivanja elvégezni.

6. A végfelhasznaldi licencszerz6dést megjelenitd lapon kattintson
az Agree (Elfogadom) gombra, ha elfogadja a kapcsol6dé
feltételeket. Ekkor elindul a HP Insight Diagnostics segédprogram,
és megjelenik Survey lap.

www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

Survey (Attekintés) lap

A Survey lap a lényeges rendszerkonfiguraciés informaciokba
nyujt betekintést. A képerny6 bal oldalan lathat6 View (Nézet)
csoportban az dsszegzett adatmegjelenitéshez valaszthatja

a Summary (Osszegzés), vagy a kijelolt kategoridhoz tartozo 6sszes
informacié megjelenitéséhez az Advanced (Specialis) nézetet.

Az alébbi informacidkategoridk az Advanced vagy a Summary
nézet valasztasa esetén egyarant lathatok a Survey lapon:

All (Osszes) — A szamitégéphez kapcsol6dé informéciokategoridk
teljes list4ja.

Overview (Attekintés) — A szamit6gép 4ltalanos informacioi.
Architecture (Felépités) — A rendszer-BIOS és a PCI-eszk6zok
informéacioi.

Asset Control (Azonositok kezelése) — A leltari szam, a rendszer
gyari szama és a processzor informacioi.

Communication (Kommunikécid) — A szamit6gép parhuzamos
(LPT) és soros (COM) portjainak beéllitasai, illetve az
USB- és a halézati vezérl6k informacioi.

Graphics (Grafika) — A szamit6gép grafikus vezérl§jének
informacioi.

Input Devices (Beviteli eszk6zok) — A billentytizet, az egér, valamint
a szamitogépre csatlakoztatott egyéb beviteli eszk6zok informacioi.

Memory (Memoéria) — A szamitégép-memoria informacioi.
Az alaplap memoériafoglalataival, illetve a telepitett
memoriamodulokkal kapcsolatos informacidkat is tartalmazza.

Miscellaneous (Egyéb) — A szamit6gép konfiguraciés memoridjabol
(CMOS) szarmaz6 informaciok, a BIOS-adatok, az alaplap adatai
és az OsszetevG-informacidk diagnosztikdja.

Storage (Taroldeszk6zok) — A szamitogépre csatlakoztatott
adattarol6 eszk6zok informdacioi. A lista tartalmazza az 6sszes
merevlemez- és hajlékonylemez-, illetve optikai meghajt6 adatait.

System (Rendszer) — Az alaplap, a processzor, a szamitogéphaz,
a BIOS, a bels6 hangszoré és a PCI-busz adatai.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

Test (Ellenérzés) lap

A Test lap segitségével a rendszer kiilonbdz6 6sszetevéit
ellendrizheti, illetve kivalaszthatja az ellenérzés tipusat
és az ellendrzési tizemmodot is.

Két kiillonbozs ellendrzési mod koziil valaszthat:

B Interactive Mode (Interaktiv iizemmodd) — Az ellen6rzési
folyamat teljes vezérlése. A diagnosztikai szoftver ellenérzési
folyamatanak végrehajtdsdhoz felhasznaléi beavatkozas
sziikséges, illetve a felhasznal6 meghatarozhatja, hogy
az ellendrzés sikeresen zarult-e le vagy sem.

B Unattended Mode (Feliigyelet nélkiili iizemmod) —
Az ellen6rzés végrehajtasa felhasznal6i beavatkozas nélkiil.
Az esetleges hibak a teszt befejezése utan jelennek meg.

Hérom kiilénb6z6 ellen6rzési tipus koziil valaszthat:

B  Quick Test (Gyors ellen6rzés) — Az egyes hardverdsszeteviket
részlegesen ellen6rz6 parancsfijl hasznalata. A valasztott
tizemmodtol fiiggetleniil nem igényel felhasznal6 beavatkozast.

B Complete Test (Teljes ellendrzés) — A hardverdsszetevokon
teljes kori ellenSrzést végrehajtd parancsfajl hasznalata.
Interactive izemmodban tobb ellendrzés all rendelkezésre,
azonban felhasznal6i beavatkozast igényel.

B Custom Test (Egyéni ellen6rzés) — Ez a lehet&ség kinélja
a rendszer ellendrzésével kapcsolatos legnagyobb rugalmassagot.
A Custom ellendrzési tipus lehetévé teszi, hogy meghatarozza
az ellen6rzendd eszkozoket, a végrehajtando ellendrzéseket,
illetve azok paramétereit.

Az ellen6rzés megkezdéséhez:
1. Kattintson a Test fiilre.

2. Valassza ki az ellendrzés tipusat a lap bal oldalan talalhato
Type of Test (Ellen6rzéstipus) beallitas értékének megadasaval
(Quick, Complete vagy Custom).

3. Valassza ki az ellendrzési izemmodot a lap bal oldaléan talalhaté
Test Mode (Ellenérzési iizemmod) beallitas értékének
megadasaval (Interactive vagy Unattended).

1-4 www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

4. Valassza ki az ellenérzendd eszkozt a legordiils listabol.

5. Adja meg az ellen6rzés végrehajtasanak médjat a ciklusok
szamanak (Number of Loops), illetve a teljes ellenérzési
id6 (Total Test Time) beirasaval. Ha meghatarozott szamu
ellendrzést kivan végrehajtani, adja meg a végrehajtasok szamat,
vagy irja be a percek szdmat a végrehajtasi idStartam
meghatarozasahoz.

6. Kattintson a Begin Testing (Ellen6rzés megkezdése) gombra
az ellendrzés megkezdéséhez. Az ellendrzés megkezdésekor
automatikusan megjelenik a Status (Allapot) lap, melyen az
ellendrzés folyamatat kisérheti figyelemmel, illetve az
ellendrzés végeztével ezen a lapon lathatd, hogy a valasztott
késziilék tesztelése sikeres volt-e.

7. Ha a szoftver hibat taldl, a Log (Naplo) fiilre, majd az Error Log
(Hibanapl6) lehetSségre kattintva tekintheti meg az adott hiba
adatait, illetve a javasolt Iépéseket.

Status (Allapot) lap

A Status lap a valasztott ellendrzések allapotdt, illetve az
ellendrzés tipusat (Quick, Complete vagy Custom) jeleniti meg.
A {6 folyamatjelzd a teljes ellendrzés allapotanak szazalékos
értékét mutatja. Az ellendrzés soran lathat6é a Cancel Testing
(Ellenérzés leallitdsa) gomb is, melynek segitségével ledllithatja
a megkezdett ellendrzést.

A Cancel Testing gomb helyén az ellendrzés végeztével

a Retest (Ellen6rzés ismétlése) gomb jelenik meg. A Retest

gomb segitségével a legutdbbi ellendrzést hajthatja végre ismét, az
ellendrzési beallitdsok Test lapon torténd ismételt megaddsa nélkiil.

A Status lapon lathatok tovabba:

B Az ellen6rzott eszkozok.

B A folyamatban 1év§ ellenérzések.
B A teljes eltelt id&.

B Az egyes ellenGrzések eltelt ideje.
|

Az egyes ellen6rzések éllapota.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

Log (Naplé) lap

A Log lap két kiilonb6z6 naplét tartalmaz: az ellendrzésnaplot
(Test Log) és a hibanaplét (Error Log). A napldkat a lap bal
oldalan valaszthatja ki.

A Test Log a végrehajtott ellendrzéseket, az dsszes ellen6rzés
szamat, a sikertelen ellendrzések szamat, valamint az ellenSrzések
idejét jeleniti meg. A Clear Test Log (Ellen6rzésnapl6 torlése)
gombra kattintva tordlheti a Test Log tartalmat.

Az Error Log a sikertelen ellen6rzésekhez kapcsolodo
eszkozok ellendrzéseit, illetve az alabbi oszlopokat jeleniti meg.

B Description (Leiras) — a diagnosztikai ellenérzés altal talél
hiba leirasa.

B Recommended Repair (Javasolt megoldas) — a talal hiba
elhéritdsdhoz javasolt miivelet.

B Failed Count (Sikertelen ellenGrzések szama) — a sikertelen
ellen6rzések szama.

B Error Code (Hibakéd) — a hibdhoz kapcsolddé szamkaod.
A hibakédokhoz kapcesolddé informacié a Help (Sugo)
lapon talalhaté.

B Clear Error Log (Hibanapl6 torlése) — a gombra kattintva
torolheti a hibanaplé tartalmat.

Help (Sugé) lap

A stigélap bal oldalan az Error Codes (Hibak6dok) és a Test
Components (Ellendrzés-osszetevik) lehetdségek koziil valaszthat.

Az Error Codes lehet6séget valasztva az egyes hibakdédokhoz
tartozo leirast, illetve a hiba megoldasahoz sziikséges lépéseket
tekintheti meg. Egy adott leirds gyors megkereséséhez irja be

a kapcsol6do hibakodot az ablak tetején lathaté mezSbe, majd
kattintson a Find Error Codes (Hibakodok keresése) gombra.

A Test Components lehetGséget valasztva a futd ellenérzések
alacsony szint@i informéciéit tekintheti meg.

1-6 www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

Informaciék mentése és nyomtatasa
a HP Insight Diagnostics segédprogramban

A HP Insight Diagnostics segédprogram Status és Log lapjan
lathat6 informaciokat lemezre vagy USB 2.0 HP Drive Key
késziilékre (64 MB vagy annal nagyobb kapacitas esetén) mentheti.
Az informaciok merevlemezre torténé mentése nem lehetséges.

A rendszer altal automatikusan elkészitett HTML-f4jl megjelenése
megegyezik a szoftverképerny6n lathat6 informéaciokéval.

1. Helyezzen be egy lemezt vagy egy legalabb 64 MB kapacitasu
USB 2.0 HP Drive Key késziiléket. A szoftver az USB 1.0
szabvanyu adattarolokat nem tdimogatja.

2. Kattintson a lap jobb fels6 sarkaban lathaté Save (Mentés)
gombra.

3. Valassza a Save to the floppy (Mentés hajlékonylemezre)
vagy a Save to USB key (Mentés USB-meghajtora) lehetGséget.

4. [rja be a fajlnevet a File Name (F4jlnév) mezSbe, majd
kattintson a Save gombra. Ekkor a szoftver egy HTML-f4;lt
ment a megadott lemezre vagy USB-meghajtora.

5. Nyomtassa ki az adattarol6n taldlhat6 informéacidkat.

% A HP Insight Diagnostics segédprogrambdl torténd kilépéshez
kattintson a képerny6 jobb fels6 sarkdban talalhaté gombra,
majd vegye ki a dokumentdcios és diagnosztikai CD-t az optikai
meghajtobol.

Hibaelhdritasi utmutatd www. hp.com 1-7
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A HP Insight Diagnostics segédprogram legujabb
verziéjanak letéltése
1. Latogasson el a www.hp.com cimen taldlhaté webhelyre.
2. Kattintson a Terméktamogatas és Driverek hivatkozasra.
3. Kattintson a Driverek és szoftverek letoltése valasztogombra.
4

. Irja a szovegmezdSbe szamitdgépe tipusszamat (példaul dc7600),
majd nyomja meg az ENTER billentyfit.

|91

. Vélassza ki szdmit6gépe operaciés rendszerét.
6. Kattintson a Diagnostic (Diagnosztika) hivatkozasra.

7. Keresse meg a HP Insight Diagnostics szoftvert, majd kattintson
a Download (Letoltés) gombra.

A letoltott £4jl tartalmazza a rendszerindité CD létrehozdsahoz
sziikséges utasitasokat.

A szoftverek védelme

Az adatvesztés vagy sériilés elkeriilése érdekében készitsen
biztonsagi masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi
rendszerszoftverrdl, alkalmazasrol és adatfajlrol. Az adatfajlok
biztonsagi mentésével kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az
operacios rendszer vagy a biztonsdgimésolat-készit6 segédprogram
dokumentaciéjaban.

Szoftverek visszadadllitasa

A Restore Plus! CD segitségével a Windows operacids rendszer

és az Osszes program visszaallithaté eredeti, vasarlaskori allapotéba.
A szolgaltatas hasznalatanak részleteir6l a Restore Plus! CD-n
talalhat6é dokumentaci6 segitségével tajékozodhat.

1-8 www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté
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Hibaelharitas a diagnosztika
hasznalata nélkil

Ez a fejezet segitséget nyujt a hajlékonylemezes meghajtok,

a merevlemez, az optikai meghajtok, a megjelenités, a hang,

a memoria és a szoftverek kisebb hibainak felismeréséhez és
javitasahoz. Ha problémaéja ad6dik a szamitogép haszndlata soran,
tanulményozza a fejezet tdblazatait a probléma lehetséges okainak
azonositasahoz és a javasolt megoldasok megtalalasahoz.

A szamitogép inditast kovets onellendrzési folyamata (POST) soran
a képernydn megjelené hibaiizenetekkel kapcsolatban tanulményozza
a kovetkezd fejezetet: A fiiggelék, ,,A bekapcsolasi onellendrzés
(POST) hibaiizenetei”.

Biztonsagi és kényelmi szempontok

FIGYELEM! A szamitogép helytelen hasznélata és a munkaterilet nem
megfelels vagy kényelmetlen kialakitasa kellemetlenségeket, esetleg komoly
bantalmakat eredményezhet. A munkaterilet megvalasztéasaval, valamint

a biztonsagos és kényelmes munkakérnyezet kialakitasaval kapesolatos
tudnivalékat a dokumentaciés és diagnosztikai CD-n talalhaté Biztonsdgi és
kényelmi dtmutaté cimd dokumentumban, illetve a www.hp.com/ergo cimen
elérheté webhelyen talélhatja meg.

Az Amerikai Egyesilt Allamok Szévetségi Tavkszlési Hivatala (FCC) dltal
lefektetett szabalyozas 15. fejezetének értelmében a berendezés az elvégzett
ellenérzések alapjan megfelel a B osztalyd digitalis eszkéz (Class B digital
device) kategéria eléirasainak. Tovébbi informéaciét a dokumentdcios és
diagnosztikai CD-n talalhaté A biztonsdgos munkavégzéssel és a vonatkozé
eléirasokkal kapcsolatos tudnivaldk cim( Gtmutatéban talal.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Teendék a technikai tanacsadé szolgalat

felhivasa eloétt

Ha a szamit6gép nem miikodik megfelelGen, probéalja meg
behatdrolni a pontos problémét a kdvetkezd lehetséges megoldasok
segitségével, és csak utdna hivja a technikai tandcsadé szolgélatot.

Futtassa a diagnosztikai segédprogramot. Tovabbi tudnivaldkat
a kovetkezd részben taldl: 1. fejezet, ,,Szamit6gép-diagnosztikai
szolgéltatasok™.

Futtassa a Drive Protection System (DPS, meghajtévédelmi
rendszer) onellendrzési szolgaltatdsat a Computer Setup
segédprogramban. A Computer Setup segédprogramra vonatkozé
utmutatast a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n talalhato,
Utmutaté a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cimii
dokumentum tartalmaz.

Ellenérizze a szamit6gép elSlapjan 1évo tipfesziiltségjelzd
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonb6z6 gyakorisagu
felvillanasa kiilonb6z6 hibakédoknak felel meg, amelyek
segitségével felismerhet$ a probléma. Tovabbi tudnivaldkat

a kovetkezd részben taldl: A fiiggelék, ,,A bekapcsolasi
onellendrzés (POST) hibaiizenetei”.

Ha a képerny® iires, csatlakoztassa a monitort masik
videoporthoz, amennyiben a szamit6gép rendelkezik ilyennel,
vagy cserélje ki a monitort olyanra, amelyrdl biztosan tudja,
hogy megfeleléen miikodik.

Ha a szamit6gép haldzathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy
masik szdmitogépet masik kabellel a halézati csatlakozéhoz.
El6fordulhat, hogy hibas a hal6zati csatlakoz6 vagy a kébel.

Ha el6z6leg 1) hardvert helyezett be, tdvolitsa el, és ellendrizze,
hogy a szamitégép megfeleléen miikodik-e az dj hardver nélkiil.

Ha el6z6leg 1j szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellenérizze,
hogy a szamit6gép megfelel6en miikddik-e az 4j szoftver nélkiil.

Inditsa el a szamitogépet csokkentett tizemmodban, igy
meggy6z6dhet arrdl, hogy a szamitégép az illesztéprogramok
egy részének betoltése nélkiil elindul-e. Az operaciés rendszer
inditasakor hasznélja a legutols6 helyes konfiguréciot.

Latogassa meg a részletes on-line technikai tandcsad6 webhelyet
az alabbi cimen: www.hp.com/support.

www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

g D

B Olvassa el a jelen utmutat6 kovetkez6, ,,Hasznos tanacsok™
cimt fejezetét.

M Futtassa a Restore Plus! CD-t.

VIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatésa az ésszes adatot t6rélni fogja
a merevlemezrél.

A problémak on-line megoldasat a HP Instant Support Professional
Edition alkalmazis segiti, 6nkiszolgalé médon hasznalhato
problémamegold6 diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne 1épni egy
HP tanacsaddval, hasznélja a HP Instant Support Professional Edition
on-line csevegési szolgaltatasat. A HP Instant Support Professional
Edition a kovetkezd cimen érhet6 el: www.hp.com/go/ispe.

A legujabb on-line tAmogatasi informacidt, szoftvereket

és illeszt6programokat, az elGzetes értesitéséket, valamint

a felhasznalok és HP szakért6k vilaghalézatat a Business Support
Center (BSC) webhelyen, a www.hp.com/go/bizsupport cimen
taldlhatja meg.

Mielé6tt felhivja a technikai tandcsad6 szolgélatot, késziiljon fel
az alabbi modon, hogy segitségkérését a lehetd leghatékonyabban
tudjuk kezelni.

B Hivaskor tartézkodjon a szamitogépnél.

B A hivéas el6tt jegyezze fel a szamitogép gyari szamat és
termékazonosité szamaét, illetve a monitor gyari szamat.

B Alljon rendelkezésére elegendd idS a probléma iigyfélszolgalati
munkatars segitségével torténd megoldasara.

B Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott
hardvert.

B Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.
B Futtassa a Restore Plus! CD-t.

VIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatasa az &sszes adatot t6rélni fogja
a merevlemezrél.

Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (Care Pack)
kapcsolatos tigyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy
szerviziinket.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hasznos tanacsok

Ha hibat észlel a szamit6gép, a monitor vagy a szoftverek
miikodésével kapcsolatban, els6 1épésként olvassa el az alabbi
listdban talalhato dltalanos tanacsokat:

Ellendrizze, hogy a szamit6gép és a képernyd miikodé fali
aljzathoz van-e csatlakoztatva.

Ellendrizze, hogy a fesziiltségvalaszt6 kapcsold
(egyes tipusokon) az adott orszagnak megfelel§ értéken all-e
(115 V vagy 230 V).

Ellenérizze, hogy a szdmitdgép be van-e kapcsolva, és vilagit-e
a bekapcsolt allapotot jelz6 zold LED.

Ellendrizze, hogy a képernyd be van-e kapcsolva, és vilagit-e
a monitor miikodését jelzé zold LED.

Ellendrizze a szamitdgép elSlapjan 1évé tapfesziiltségjelzd
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbdz6 gyakorisagu
felvillanasa kiilonb6z6 hibakédoknak felel meg, amelyek
segitségével felismerhetd a probléma. Tovabbi tudnivaldkat

a kovetkez$ részben taldl: A fiiggelék, ,,A bekapcsolasi
Onellendrzés (POST) hibaiizenetei”.

Ha a képerny6 sotét, novelje a fényerét és a kontrasztot.

Tartsa lenyomva valamelyik billentyiit. Ha a szamitogép sipolni
kezd, a billentyiizet megfelel6en miikodik.

Ellendérizze az 0sszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik nem
lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva.

Lépjen ki készenléti allapotbdl a billenty(izet barmely
billentyijének lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. Ha

a rendszer tovibbra is készenléti izemmodban marad, kapcsolja
ki a szamitogépet oly mddon, hogy benyomja és legaldbb négy
masodpercig nyomva tartja a bekapcsolégombot. Ezutdn nyomja
meg Ujra a bekapcsolégombot a szamitogép ujrainditisahoz. Ha
a rendszer nem 4ll le, valassza le a tdpvezetéket, varjon néhany
masodpercet, és csatlakoztassa tjra. A szamit6gép tjraindul, ha
a Computer Setup segédprogramban be van éllitva az dramsziinet
utdni automatikus Ujrainditas. Ha a szamit6gép nem indul ujra,
nyomja meg a bekapcsolégombot a szamitogép elinditasdhoz.

2-4
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A\

B Nem Plug and Play rendszert b6vitkartya vagy mas alkatrész
telepitése utan konfiguralja 4jbol a szamitégépet. Tovabbi
tudnivaldk: ,,Hardvertelepitési hibak elharitasa”.

B Ellenérizze, hogy az Osszes sziikséges eszkozilleszts telepitve
van-e. Nyomtat6 hasznélata esetén példaul sziikség van az adott
nyomtat6 illesztGprogramjara.

W Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozot
a rendszerbdl (hajlékonylemez, CD vagy USB-eszk6z), mielStt
bekapcsolja a szamitogépet.

B Ha egy masik operacids rendszert telepitett a gyarilag telepitett
helyett, ellendrizze, hogy az adott operacios rendszer
hasznélhat6-e ezen a szamitogép-konfiguracion.

B Ha arendszer tobb videojelforrassal (a csak bizonyos tipusokban
talalhato beépitett, illetve PCI vagy PCI-Express videokartyaval)
és egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsédleges
videokartyaként kijelolt videojelforras monitorcsatlakoz6jdhoz kell
csatlakoztatni. A rendszer inditasakor a tobbi monitorcsatlakoz6
le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikéhez csatlakozik, akkor nem
miikodik. Az alapértelmezett VGA jelforrast a Computer Setup
segédprogramban adhatja meg.

VIGYAZAT! Amikor a szamitégép valtakozé aramd aramforrashoz
csatlakozik, az alaplap folyamatosan fesziltség alatt van. Az alaplap és

az alkatrészek sérilésének elkerilése érdekében a szamitogép felnyitasa elstt
hozza ki a tapvezetéket a konnektorbal.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Altalanos hibak elhéritasa

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibdk egyszeriien
elhérithatok. Ha a probléma tovabbra is fennall, és nem tudja azt
elhéritani, vagy valamelyik miiveletet nem tudja megfelel6en
végrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmazéhoz vagy

viszonteladéhoz.

Altaléanos hibak elharitasa

Hiba A hiba oka

Megoldas

A szamitégép ledllt, A bekapcsolégomb
és abekapcsolégomb  szoftveres vezérlése
megnyomésara nem  nem mikédik.
kapcsol ki.

1. Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy mésodpercig, amig
a szamitégép ki nem kapcsol.

2. Hozza ki a tapkabelt a konnektorbdl.

A szdmitbgép nem
reagél az USB-
billentyGzetre vagy
az egérre.

A szdmitégép
készenléti
éllapotban van.

A készenléti dllapot megszintetéséhez
nyomja meg a bekapcsolégombot.

A rendszer lefagyott.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbél probal meg visszatémi, ne tartsa lenyomva
a haélézati kapesolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép ledll

és elvesznek a nem mentett adatok.

Valészindleg ki kell
cserélni a valés ideji
6ra (RTC) elemét.

A szamitégép dltal
megjelenitett datum
és id6 helytelen.

Ha a szamitégépet
fesziiltség alatt all6

valtakozd drami
aljzathoz
csatlakoztatia,
akkor ezzel noveli
az 6ra elemének
élettartamdt.

A Vezérlépulton dllitsa be Gjra a datumot
és az idét (az éra datumat és idejét

a Computer Setup segédprogrammal is
bedllithatja). Ha a hiba tovabbra is fenndll,
cserélie ki a valés idej 6ra (RTC) elemét.
Az 6ra elemének cseréjével kapcsolatos
tudnivalékat megtaldlia az Utmutaté

a hardver haszndlatéhoz cim(
dokumentumban a dokumentdaciés és
diagnosztikai CD-n, de fordulhat hivatalos
forgalmazéhoz, illetve viszonteladéhoz is.

A kurzor

a szambillentyGzet
nyilbillentyGivel nem
mozgathaté.

Be van kapcsolva

a Num Lock funkcié.

Nyomja meg a Num Lock billenty(t.

Ha hasznélni szeretné a nyilbillentyiket,

a Num Lock nem lehet aktiv.

A Num Lock billentyG a Computer Setup
segédprogramban tilthaté le, illetve
engedélyezheté.

2-6 www.hp.com

Hibaelhdritasi dtmutaté
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas
Nem tévolithaté el Az egyes A Computer Setup segédprogrcmmcl
a szadmitégép fedele  szamitégépeken kapcsolja ki az intelligens fedélzarat.

vagy boritépanele.

megtalalhaté
intelligens fedélzar
(Smart Cover Lock)
szolgdltatés be van
kapcsolva.

Az intelligens fedélzér kézvetlen
kikapcsolasara hasznalhaté biztonsagi
kules (Smart Cover FailSafe Key)
megvasarolhaté a HP-t6l. A biztonségi
kulcsra a jelsz6 elfelejtése, aramszinet
vagy a szamitégép meghibasodasa
esetén van szikség. Rendelje meg

a PN 166527001 szdm( terméket,

ha csavarkulcs jellegd kulcsot szeretne,
vagy a PN 166527-002 szdm0 terméket,
ha csavarhozé jellegt kulcsot szeretne.

Romlik a szamitégép
teljesitménye.

A processzor
tilmelegedett.

1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
szellézényilésai nincsenek-e letakarva.
2. Gy6z6djén meg arrél, hogy
a hitéventilatorok csatlakoztatésa
és moksdése megfelelé (némelyik
ventilator csak tolzottan magas
hémérséklet esetén kapcsol be).

3. Ellenérizze, hogy a processzorh(ité
bordaja megfeleléen van-e felszerelve.

Megtelt a merevlemez.

Helyezzen 4t adatokat a merevlemezrél
mdsik adathordozéra a lemezteriilet
felszabaditasahoz.

Kevés a meméria.

Telepitsen tébb meméridt.

A merevlemez
toredezett.

Téredezettségmentesitse a merevlemezt.

Egy korébban futtatott
program nem adja
vissza a lefoglalt

meméridt a rendszernek.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

Virus rejtézik
a merevlemezen.

Futtassa a virusvédelmi programot.

Tul sok alkalmazas fut.

1. Zarja be a nem szikséges
alkalmazdasokat meméria
felszabaditésahoz.

2. Telepitsen t&bb meméridt.

Hibaelharitasi dtmutatd

www. hp.com

2-7



Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas
Romlik a szémitégép  Egyes alkalmazasok 1. Csokkentse az aktudlis alkalmazas
teljesitménye. (kilenssen képernysfelbontésat, vagy az

(folytatas)

a jatékprogramok)
jelentés terhelést rénak

a grafikai alrendszerre.

alkalmazashoz mellékelt dokumentaciét
tanulmanyozva névelje a teljesitményt
az alkalmazés megfelelé
paramétereinek médositasaval.

2. Telepitsen tébb meméridat.

3. Bévitse a grafikai rendszert.

A hiba oka ismeretlen.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

A szamitégép
automatikusan
kikapcsolt,

és a tapfesziltséget
jelzé LED két
mésodperc alatt
kétszer pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kovetkezik, és

a szadmitégép kettét
sipol. (A sipolés az
stodik ismétlédést
kévetéen
abbamarad,

de a LED tovabbra
is villog.)

Bekapcsolt

a processzor
ttlmelegedése elleni
védelem:

A hitéventilator
elakadt vagy
més okbdl nem forog,

VAGY

A hitéborda
helytelenil van
a processzorra
felszerelve.

1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
szell6zényilésai nincsenek-e eltakarva,
és hogy a hitéventilator miksdik-e.

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
meg, hogy forog-e a processzor
hitéventilatora. Ha a processzor
hitéventilatora nem forog, ellenérizze,
hogy a ventilétor kébele csatlakozik-e
az alaplaphoz. Gy6z6dijén meg arrél,
hogy a ventilétor megfeleléen van
beszerelve és régzitve.

3. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik
és megfeleléen van régzitve,
de mégsem forog, akkor cserélje ki.

4. |Igazitsa meg a processzor
hitébordajat, és ellendrizze,
hogy a ventilator megfeleléen van-e
felszerelve.

5. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz
vagy szervizhez.

2-8
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Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas
A szamitégép nem A rendszer nem tud Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
kapcsol be, elindulni. legalabb négy masodpercig.

és a szamitégep
elélapjan talalhato
LED-ek nem
villognak.

Ha a merevlemez-meghaité LED-je z&ld
szindre valtozik:

1. Ellenérizze, hogy a bizonyos tipusokon
a tapegység hétuljan talalhaté
fesziltségvalaszté a megfelels
fesziltségre van-e bedllitva. A megfelels
fesziltség az adott orszagtdl figg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat
egyenként, amig be nem kapcsol
az 5V_aux jelzést LED az alaplapon.

3. Cserélie ki az alaplapot.
VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy méasodpercig.

Ha a merevlemez-meghaité LED-je nem
valtozik zéld szinGre:

1. Ellenérizze, hogy miksdik-e
a haszndlatban lévé véaltakozé daramo
halézati aljzat.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
hogy a bekapcsolégomb megfeleléen
csatlakozik-e az alaplaphoz.

3. Ellenérizze, hogy a tépvezetékek
megfeleléen csatlakoznake az
alaplaphoz.

4. Ellenérizze, hogy az alaplapon
talalhatéd 5V_aux jelzéso LED vilagit-e.
Ha vilagit, cserélie ki
a bekapcsolégomb csatlakozojat.

5. Ha az alaplapon talalhaté 5V_aux
jelzést LED nem vilagit, cserélie ki
a tapegységet.

6. Cserélie ki az alaplapot.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A tapegységgel kapcsolatos hibak megoldasa

Az alébbi tiblazat bemutatja a tdpegységgel kapcsolatos
leggyakoribb hibakat, és azok megoldasat.

A tapegységgel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas
A tépegység idénként A szamitbgép A kapcsoléval valassza ki
kikapcsol. hatlapjan a megfelelé halézati fesziltséget.

a fesziiltségvalaszté
kapcsolé nem

a megfelelé halézati
fesziltségre van
bedllitva (115 V vagy
230V, csak egyes
tipusokon).

Az aramellétas nem
kapcsol be a belsé

tapegység hibaja miatt.

A tépegység cseréjéhez forduljon
egy hivatalos szervizhez.

www.hp.com
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A tapegységgel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A szdmitbgép
automatikusan kikapesolt,
és a tapfesziltséget jelz6
LED két masodperc alatt
kétszer pirosan felvillan,
majd két mésodperc
szinet kovetkezik,

és a szamitégép kettdt
sipol. (A sipolas az &tadik
ismétlédést kdvetden
abbamarad, de a LED

tovabbra is villog.)

Bekapcsolta processzor
tilmelegedése elleni
védelem:

A hitéventilator elakadt
vagy mas okbdl nem
forog,

VAGY

A hitéborda helytelenil
van a processzorra
felszerelve.

1. Ellenérizze, hogy a szamitégép

szellézényilésai nincsenek-e
eltakarva, és hogy
a hotéventilator mokadik-e.

. Nyissa fel a fedelet, nyomja

meg a bekapcsolégombot,

és vizsgdlia meg, hogy forog-e
a processzor hitéventilatora.
Ha a processzor hitéventilatora
nem forog, ellenérizze, hogy

a ventilator kabele csatlakozike
az alaplaphoz. Gyézédjén meg
arrél, hogy a ventilator
megfeleléen van beszerelve

és rogzitve.

. Ha a processzor hitéventilatora

megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve, de
mégsem forog, akkor cserélje ki.

. lgazitsa meg a processzor

hitébordaijat, és ellenérizze,
hogy a ventilator megfeleléen
van-e felszerelve.

. Forduljon hivatalos

viszonteladéhoz vagy
szervizhez.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A tapegységgel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)
Hiba A hiba oka
A tapfesziiltséget jelz6 LED  Aramellatasi hiba

Megoldas

1. Ellenérizze, hogy a tapegység

mésodpercenként pirosan
felvillan, 6sszesen négy
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép
négyet sipol. (A sipolas az
stadik ismétlédést kdvetden
abbamarad, de a LED

tovabbra is villog.)

(a tépegység tulterhelt).

hatuljan talalhaté
fesziiltségvalaszté kapesold
(egyes tipusokon) a megfelelé
fesziltségértékre van-e bedllitva.
A megfelelé fesziiltség az adott
orszagtdl fugg.

. Nyissa fel a fedelet,

és ellendrizze, hogy a négy-
vagy hateres tépvezeték
csatlakozik-e az alaplapon
talalhaté aljzatba.

. Ellenérizze, hogy nem az egyik

eszkéz okozza-e a problémat:
tavolitsa el az OSSZES
csatlakoztatott eszkdzt
(merevlemez-, hajlékonylemez-
és optikai meghaitékat, valamint
a bévitékartyakat). Kapcsolja
be a szamitégépet. Amikor

a rendszer elkezdi az indités
utani énellenérzési folyamatot,
kapcsolja ki a szamitégépet,

és az eszkdzodket egyenként
cserélgetve ismételje a miveletet
a hiba eléfordulésaig. Cserélie
ki a hibat okozé eszkdzt.
Helyezze vissza egyenként

az eszkdzsket, hogy
meggyézédjén azok

megfeleld mikadésérsl.

. A tapegység cseréjéhez

forduljon egy hivatalos
szervizhez.

5. Cserélje ki az alaplapot.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A hdajlékonylemezzel kapcsolatos
problémak megoldéasa

AN

Az alébbi tiblazat bemutatja a hajlékonylemezekkel kapcsolatos
leggyakoribb hibakat, és azok megoldasat.

Hardver (példaul 4jabb lemezmeghajtd) hozzdadisa vagy
eltavolitasa utan sziikséges lehet a szamit6gép tjrakonfiguralasa.
Tovabbi tudnivaldk: ,,Hardvertelepitési hibdk elhdritdsa”.

A hajlékonylemezzel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A lemezmeghaité
LED-je folyamatosan
vilégit.

Sériilt a lemez.

Microsoft Windows XP rendszerben
kattintson jobb gombbal a Start gombra,
kattintson az Intézé parancsra, majd
jelélie ki a kivant meghaitét. Kattintson

a Fajl > Tulajdonséagok > Eszk6z6k
elemre. A Hibaellenérzés csoportban
kattintson az Ellenérzés gombra.

A lemez helytelenl
van behelyezve.

Vegye ki, majd helyezze be gjbdl
a lemezt.

A meghaitékabel nincs
megfeleléen
csatlakoztatva.

Csatlakoztassa 6jbdl a meghaité kabelét.
Ellenérizze, hogy a hajlékonylemez
tapkabelének mind a négy tije
csatlakozike a meghajtéhoz.

A rendszer nem
talélja a meghaitét.

A kdabel csatlakozdasa
meglazult.

Igazitsa meg a hajlékonylemez-meghaité
adat- és tapkabelét.

A cserélheté meghaité
nincs rendesen
a helyén.

Tolja rendesen a helyére a meghaijtét.

Hibaelhdritasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hajlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba A hiba oka

Megoldas

A haijlékonylemez- A lemez nincs
meghaité nem tud irni megformazva.
a lemezre. (folytatds)

Formdzza a lemezt.

1. A Windows Intézében valassza
az (A) meghaitét.

2. Kattintson jobb gombbal a meghaijté
bettjelére, majd valassza
a Formézas gombot.

3. Vélassza ki a kivant bedllitasokat,
majd a formazés megkezdéséhez
kattintson az Indités gombra.

A lemez irdsvédett.

Helyezzen be masik lemezt, vagy
tavolitsa el az irdsvédelmet.

A szadmitégép tévesen
megadott meghaitéra
probal imi.

Ellenérizze az elérési dtban megadott
meghaijtébetiijelet.

Nincs elég szabad hely
a lemezen.

1. Helyezzen be masik lemezt.

2. Torélie a felssleges fajlokat
a hajlékonylemezrél.

A Computer Setup
segédprogramban
a régi tipust

hajlékonylemezek
irasa le van tiltva.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és engedélyezze

a Legacy Diskette Write

(Régi hajlékonylemezek irasa) lehetéséget
a Storage (Taroléeszkézsk) > Storage
Options (Adattarolési lehetéségek) alatt.

Sériilt a lemez.

Cserélie ki a sérilt lemezt.

Nem formézhaté Ervénytelen
a hajlékonylemez. adathordozé.

Eléfordulhat, hogy az MS-DOS
operdciés rendszerben a hajlékonylemez
formazasakor meg kell adni a lemez
kapacitasat. Ha példaul 1,44 MB-os
lemezt szeretne formazni, irja be

a kévetkezé parancsot az MS-DOS
parancssoraba:

FORMAT A: /F:1440
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A hajlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem formazhaté
a hajlékonylemez.
(folytatds)

Lehet, hogy a lemez
irasvédett.

Nyissa ki a zérat a hajlékonylemezen.

A lemez irasvédelme
be van kapcsolva.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és engedélyezze

a Legacy Diskette Write

(Régi hajlékonylemezek irasa) lehetéséget
a Storage (Taroléeszkézsk) > Storage
Options (Adattarolési lehetéségek) alatt.

Hiba tortént

lemezmvelet kozben.

Rossz
a kényvtarstruktira
vagy hibas a f4ijl.

Windows XP rendszerben kattintson jobb
gombbal a Start gombra, kattintson

az Intézé parancsra, majd jelslje ki

a kivant meghaitét. Kattintson a Fajl >
Tulajdonsagok > Eszk6zék elemre.
A Hibaellenérzés csoportban
kattintson az Ellenérzés gombra.

A hajlékonylemez-
meghaijté nem tudja
olvasni a lemezt.

A hasznélt lemez
tipusa nem felel meg
a lemezmeghaijténak.

Ellenérizze a hasznélt meghaité tipusat,
és haszndljon annak megfelelé lemezt.

A szadmitbgép rossz
meghaitét olvas.

Ellenérizze az elérési otban megadott
meghaijtébetijelet.

Sérilt a lemez.

Cserélie tjra a hajlékonylemezt.

Ervénytelen
rendszerlemezre utalé
Uzenet jelenik meg.

Olyan haijlékonylemez
van a meghaitéban,
amely nem tartalmazza
a szamitégép
inditésahoz szikséges
rendszerféjlokat.

Amikor a meghaijté miksdése megszinik,
vegye ki beléle a hajlékonylemezt,

és nyomja le a sz6kéz billentyit.

A szamitégép ekkor betslti a rendszert.

Hajlékonylemez-hiba
tortént.

A bekapcsolégomb megnyomasaval
inditsa Gjra a szamitégépet.

Hibaelhdritasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hajlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A rendszert nem lehet
a hajlékonylemezrél
inditani.

A lemez nem
rendszerindité lemez.

Helyezzen be egy rendszerindité lemezt.

A lemezrél térténéd
rendszerinditas
nincs engedélyezve
a Computer Setup
segédprogramban.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszkszsk) > Boot Order
(Rendszerinditdsi sorrend)
menipontban engedélyezze
a hajlékonylemezrél valé inditast.

2. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszkszok) > Storage
Options (Adattarolasi
lehetéségek) > Removable Media
Boot (Rendszerinditds cserélhets
adathordozérél) menipontban
engedélyezze a hajlékonylemezrél
t6rténd rendszerinditést.

Mindkét lépést meg kell tenni, mert

a Computer Setup Removable Media
Boot funkcisja felilbirdlia o Boot
Order engedélyezési parancsot.

A hélézati kiszolgald
méd engedélyezve
van a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és tiltsa le a Network
Server Mode (Halozati kiszolgals
Uzemmad) bedllitast a Security
(Biztonsag) > Password Options
(Jelszébedllitasok) meniben.

A lemezrél térténéd
rendszerinditas
nincs engedélyezve
a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszkszsk) > Storage Options
(Adattarolasi lehetéségek) > Removable
Media Boot menipontban
engedélyezze a rendszerinditést
cserélheté adathordozérél.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A merevlemez-meghaijté hibainak elharitasa

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas

Hiba a merevlemez A merevlemez- 1. Windows XP rendszerben kattintson

meghaitén. meghaitén jobb gombbal a Start gombra,
hibas szektorok kattintson az Intézé parancsra,
taléalhaték, majd jelslje ki a kivant meghaijtét.

vagy a lemez
meghibéasodott.

Kattintson a Faijl >
Tulajdonsagok > Eszk6zék
elemre. A Hibaellenérzés
csoportban kattintson

az Ellenérzés gombra.

2. lemezkezelé segédprogram
segitségével keresse meg
a hibds szektorokat, és tiltsa
le azok haszndlatét. Szitkség
esetén formézza Gjra
a merevlemez-meghaijtét.

Hiba lemezmivelet
kézben.

Rossz

a kényvtarstruktora,
vagy hibas
valamelyik faijl.

Windows XP rendszerben kattintson
jobb gombbal a Start gombra,
kattintson az Intézé parancsra, majd
iellie ki a kivant meghaitét. Kattintson
a Féijl > Tulajdonsagok >
Eszkozok elemre.

A Hibaellenérzés csoportban
kattintson az Ellenérzés gombra.

Nem talalhaté (vagy
nem azonosithatd)
a meghaijté.

Meglazulhatott a kabel.

Ellenérizze a kabelcsatlakozasokat.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

Nem talalhaté A rendszer esetleg nem Az Gjrakonfigurélassal kapcsolatos
(vagy nem ismerte fel az Gjonnan  Gtmutatdsért tanulményozza
azonosithatd) telepitett eszkdzt. a ,Hardvertelepitési hibak elharitasa”
a meghaijté. cimG szakaszt. Ha a rendszer tovabbra
(folytatds) sem ismeri fel az 0 eszkdzt, ellenérizze,

hogy az eszkéz megjelenike a
Computer Setup segédprogramban.
Ha megjelenik, akkor a hibat
valészintleg az eszkézilleszté hibaja
okozza. Ha nem jelenik meg, akkor
a hibét valészinileg hardverhiba
okozza.

Ujonnan beépitett meghaité esetén
lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, majd az Advanced
(Specidlis) > Power-On (Bekapcsolés)
meniiben engedélyezze a POST Delay
(A POST késleltetése) bedallitast,

és adjon meg valamilyen késleltetési

értéket.
A Computer Setup Futtassa a Computer Setup
segédprogramban le segédprogramot, és a Storage
van tiltva az a vezérls,  (Taroléeszkszsk) > Storage Options
amelyhez a meghaité (Adattarolasi lehetéségek) meniben
csatlakoztatva van. engedélyezze az 8sszes SATA-vezérlét.
Bekapcsolés utan Futtassa a Computer Setup
a meghaité lassan segédprogramot, és névelje a POST
vélaszol. Delay (A POST késleltetése) értékét

az Advanced (Specidlis) >
Power-On Options (Bekapcsoldsi
bedllitasok) pontban.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A Nem rendszerlemez/
hiagnyzik az NTLDR fgjl

(Nonsystem disk/NTLDR
missing) Uzenet

jelenik meg.

A szamitégép
rendszerinditdsra nem
alkalmas lemezrél
probal indulni.

Vegye ki a lemezt a lemezmeghaitébél.

A rendszer

a merevlemezrdl
prébal indulni, de

a merevlemez-meghaité
sérilt lehet.

1. Helyezzen egy rendszerinditésra
alkalmas lemezt
a lemezmeghaitéba, és inditsa
Ujra a szamitégépet.

2. Ellenérizze a merevlemez
formatumat az fdisk segitségével:
Ha NTFS formatumg, akkor egy
megfelelé olvaséprogrammal
értékelje ki a meghaitét.

Ha FAT32 formatumg,
a merevlemez-meghaijtét
nem lehet elérni.

3. Telepitse a megfelelé operaciés
rendszer rendszerfgjljait.

Egyes rendszerfajlok
hianyoznak vagy nem
megfeleléen lettek
telepitve.

1. Helyezzen egy rendszerinditésra
alkalmas lemezt
a lemezmeghaitéba, és inditsa
Ujra a szamitégépet.

2. Ellenérizze a merevlemez
formatumat az Fdisk segitségével:
Ha NTFS formatumg, akkor egy
megfelelé olvaséprogrammal
értékelje ki a meghaitét.

Ha FAT32 formatumg,
a merevlemez-meghaijtét
nem lehet elérni.

A lemezrél térténd
rendszerinditas nincs
engedélyezve

a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és engedélyezze

az adott merevlemez-meghaijtérsl valé
inditést a Storage (Taroléeszkszsk) >
Boot Order (Rendszerinditdsi sorrend)
listan.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A Nem rendszerlemez/
hiagnyzik az NTLDR fgil
(Nonsystem disk/NTLDR
missing) Uzenet

jelenik meg.

(folytatds)

A rendszerinditasra
alkalmas merevlemez-
meghaité t6bb
meghaités
konfiguraciéban

nem elséként van
csatlakoztatva.

Ha merevlemezrél kivanja inditani
a rendszert, ellenérizze, hogy az
az alaplap P60 SATA 0 jelslést

csatlakozojéhoz csatlakozike.

Az indité6 merevlemez-
meghaité vezérléje nem
elséként szerepel az
inditasi listaban

(Boot Order).

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, vélassza

a Storage > Boot Order meniit,
és vdltoztassa meg a sorrendet Ggy,
hogy az indité6 merevlemez-meghaité
vezérléje kdzvetlenil o Hard Drive
felirat alatt legyen.

A szamitégép nem
indul el.

Sérijlt a merevlemez-
meghaité.

Figyelie meg, hogy az elélap
bekapcsolast jelzé LED-je PIROSAN
villog-e, és hogy nem sipol-e

a szamitégép. A fény- és hangjelzések
lehetséges okait lasd: A fiiggelék,

A bekapcsolasi dnellenérzés (POST)
hibaizenetei”.

A feltételeket és kikstéseket lasd az
egész vilagra érvényes korlatozott
jotallasban.

Ugy ttinik, mintha
a szamitégép lefagyott
volna.

Valamelyik
haszndlatban lévé
program nem felel
a parancsokra.

Prébalkozzon a Windows szokasos
kikapcsolasi eljarasaval. Ha ez nem
sikeril, a szamitégép kikapcsolasahoz
nyomija meg a bekapcsolégombot,

és tartsa benyomva legalabb négy
mésodpercig. A szamitégép
Gjrainditdsahoz nyomja meg ismét

a bekapcsolégombot.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A MultiBay egységgel kapcsolatos problémak

megoldasa

A MultiBay egységgel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A rendszer nem taldlja
a meghaijtét.

Olyan cserélhets
merevlemez-meghaitét
probalt mikédés
kézben csatlakoztatni
a szamitégéphez,
amelyen engedélyezve
van a Drivelock

biztonsagi szolgaltatas.

(Ez a szolgaltatés csak
bizonyos tipusokon
érheté el.)

Allitsa le a Windows rendszert,
és kapcsolja ki a szamitégépet.
Helyezze a meghaijtét a MultiBay
rekeszbe (ha eddig nem tette).
Kapcsolja be a szamitégépet.

A MultiBay nem létszik
a Computer Setup
segédprogramban.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és dllitsa

a MultiBay éllapotét a Device
Avdilable ért¢kre a Security >
Device Security meniben.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A megijelenitéssel kapcsolatos hibak elharitasa

A képerny6vel kapcsolatos probléma esetén olvassa el a monitor
dokumentaci6jat, valamint az aldbbi tablazatban felsorolt gyakori
hibaforrasokat és azok elharitasat.

Megjelenitéssel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas
A képernyé ires A monitor nincs Kapcsolja be a monitort, és ellenérizze,
(nincs kép). bekapcsolva, és a rajta hogy vilagit-e rajta a LED.

lévé LED sem vilagit.

Hibas a monitor. Cserélie ki a monitort.

Nem megfelelé a kabelek  Ellenérizze a monitort és

csatlakoztatésa. a szamitégépet, valamint a monitort
és az elektromos halézati aljzatot
dsszekotd kabelek csatlakozasait.

Lehet, hogy Nyomia le valamelyik billentydt,
képernydkimélé vagy kattintson az egérrel, majd
segédprogramot telepitett,  szikség esetén irja be a jelszot.
vagy be vannak kapcsolva

az energiatakarékossagi

szolgaltatasok.

A rendszerROM hibaés; Irja Gjra a rendszer-ROM-ot

a rendszer a legtrissebb BIOS-képfdil segitségével.

rendszerinditasi Tovébbi informaciét a dokumentaciés

rekord helyredllitasa és diagnosztikai CD-n taldlhaté

tzemmédban fut Utmutaté a szamitégépek

(melyet nyolc sipolé feligyeletéhez cimt dokumentumnak

hangjelzés jelez). a rendszerinditési rekord helyredllitasi
Uzemmadijét targyald részében talalhat.

Régzitett frekvencigijo Ellenérizze, hogy a monitor képes-e

monitort hasznal, amely mikédni a kivalasztott felbontasnak

a kivalasztott felbontassal  megfelelé horizontdlis pasztazasi

nem hasznalhaté. sebességgel.

Aszamitégép készenléti A készenléti dllapot megszintetéséhez
éllapotban van. nyomja meg a bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a haélézati kapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép ledll
és elvesznek a nem mentett adatok.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A képerny ires A monitorkabel nem Ha a szamitégépben van integralt
(nincs kép). a megfelelé helyre videocsatlakozé és egy tovabbi
(folytatas) csatlakozik. videokartya-csatlakozé is,

a monitorkabelt a videokéartya

csatlakozéjahoz csatlakoztassa

a szamitégép hétuljan.
Ha a videokdartya egy szabvanyos
PCI bévitékartya, akkor a Computer
Setup segédprogramban
engedélyezni lehet az integralt
videovezérlét. Ha PCl-Express
videokartya van a gépben, az
integralt videovezérlét nem lehet
engedélyezni.

A szadmitégép 1. Inditsa Gjra a szamitégépet
monitorbedllitdsai nem és inditas kézben nyomja meg
kompatibilisek az F8 billenty(t, mikor meglétja
a monitorral. a ,Press F8” (Nyomja meg az F8

billenty(t) feliratot a képernyé jobb
alsé sarkaban.

2. A billentydzet nyilgombjai
segitségével valassza ki az
Enable VGA Mode
(VGA-izemméd engedélyezése)
lehetéséget, majd nyomja le az
Enter billenty(t.

3. A Windows Vezérlépultjan
kattintson duplén a Megjelenités
ikonra és vélassza a Bedllitasok
lapot.

4. A csiszka segitségével dllitsa
at a felbontast.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
A képernyé sotét Megijelenités elétti 1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.
marad, és memériahiba. Kapcsolja be a szamitégépet.

tapfesziltséget jelzé
LED masodpercenként
pirosan felvillan,
Gsszesen Ot
alkalommal, melyet
két masodperc szinet
kévet, ekdzben

a szamitégép otot
sipol. (A sipolés az
otodik ismétlédést
kévetéen abbamarad,
de a LED tovabbra

is villog.)

2. Cserélie ki egyenként
a memériamodulokat
a hibés modul megkereséséhez.

3. A més gyarté dltal készitett
memériat cserélie HP memériéra.

4. Cserélje ki az alaplapot.

A képernyd sotét
marad, és

a taplesziiltséget jelz6
LED masodpercenként
pirosan felvillan,
dsszesen hat
alkalommal, melyet
két masodperc szinet
kovet, ekozben

a szadmitégép hatot
sipol. (A sipolés az
stodik ismétlédést
kévetéen abbamarad,
de a LED tovabbra

is villog.)

Videokartyaval rendelkezé rendszer
esetén:

Megijelenités elétti
videokartya-hiba.
1. Helyezze be 0jra a videokartyat.
Kapcsolja be a szamitégépet.
2. Cserélje ki a videokartyat.
3. Cserélie ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérlével rendelkez6
rendszer esetén cserélje ki az
alaplapot.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
A képernyé sotét Alaplaphiba Cserélie ki az alaplapot.
marad, és (o ROM a megijelenités

a tapfesziltséget jelzé  elétt hibat észlelt).
LED mésodpercenként
pirosan felvillan,
dsszesen hét
alkalommal, melyet
két masodperc szinet
kévet, ekdzben

a szamitégép hetet
sipol. (A sipolés az
otodik ismétlédést
kévetéen abbamarad,
de a LED tovabbra

is villog.)
A monitor nem Az energiatakarékossagi  Kapcsolja ki a monitorra vonatkozé
miksdik megfeleléen  bedllitédsokat energiatakarékossagi bedllitést.
az energiatakaré- energiatakarékos
kossagi beallitasok izemméddal nem
hasznalatakor. rendelkezé monitorral
hasznélja.
Halvanyak A fényeré és a kontraszt  Allitsa be a monitor fényereijét
a karakterek. bedllitésa nem megfelels.  és kontrasztjat.
Nem megfelelé a kabelek  Ellenérizze, hogy a monitorkébel
csatlakoztatésa. megfeleléen csatlakozike
a videokartydhoz és a monitorhoz.
A kép homalyos, Ha cserélte Telepitse a videokartya
vagy nem éllithaté a videokartydt, illesztéprogramijét a frissitékészletben
be a kivant felbontés.  eléfordulhat, hogy talalhaté lemezrdl.

a videokartydhoz nincs
betsltve a megfelels

illesztéprogram.
A monitor nem képes Médositsa a felbontasra vonatkozé
a kivant felbontaso bedllitast.

megjelenitésre.

Hibas a videokartya. Cserélie ki a videokartydt.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kép toredezett, fut,
remeg vagy villog.

A monitor
csatlakoztatdsa, illetve

bedllitésa nem megfelels.

1. Ellenérizze, hogy a monitorkébel
megfeleléen csatlakozike
a szamitégéphez.

2. Két monitorbdl allé rendszernél,
vagy ha a kézelben van egy
mésik monitor is, a monitorok
tavolséganak névelésével
gyézédjen meg arrél, hogy
a monitorok elektromagneses
tere nem zavarja-e egymdst.

3. A monitor kézelében neonlampa
vagy ventilator talélhaté.

A monitort
demagnetizélni kell.

Demagpnetizalia a monitort.
A végrehaijtas médjat a monitor

s

dokumentécisdjéban taldlja.

A kép nem kézépen
jelenik meg.

A kép poziciondlasa
médositdsra szorul.

Nyomja meg a monitor Menu gombijat
a képernyémeni megnyitdsahoz.
Vélassza az ImageControl
(Képkezelés), majd a Horizontal
Position (Vizszintes pozicié) vagy
Vertical Position (Figgéleges
pozicié) lehetéséget a kép vizszintes
vagy figgsleges elhelyezkedésének
médositasahoz.

A ,,No Connection,
Check Signal Cable”
(Nincs bejévé videojel,
ellenérizze a jelkabelt)
felirat jelenik meg

a képernyén.

Nincs csatlakoztatva
a monitor jelatviteli

kabele.

Csatlakoztassa a jelatviteli kabelt
a szamitégéphez, illetve a monitorhoz.

A kéabel csatlakoztatésa elstt
kapcsolja ki a szamitégépet.

Az ,Out of Range”
(Tartomanyon kivil)
felirat jelenik meg
a képernyén.

A képerny felbontasa
vagy a képfrissitési
frekvencia meghaladija
a monitor dltal
tamogatott értéket.

Inditsa Gjra a szamitégépet csékkentett
médban, médositsa a bedllitasokat

egy, a monitor dltal tamogatott értékre,
végil ismét inditsa Ujra a szamitégépet
a valtoztatésok érvénybe léptetéséhez.

A CRT-monitorbdl
bekapcsolt éllapotban
rezgé vagy sercegd
hang hallhaté.

A monitor demagnetizélé

tekercse aktivalédott.

Nincs. A monitor bekapcsolt
éllapotaban a demagnetizalé tekercs
aktivalédasa normdlis jelenség.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A CRT-monitor
belsejébél| kattogé
hang hallhaté.

A monitorban aktivalédia
az elektronikus relék.

Nincs. Bizonyos monitoroknél normélis
jelenség, hogy be- és kikapcsolaskor,
készenléti izemmaodra véltaskor

és onnan valé visszatéréskor, valamint
felbontas médositasakor mindig
kattognak.

Eles, sipol6 hang
a lapos monitor
belsejébsl.

A fényeré és/vagy
a kontraszt értéke tol
magas.

Allitsa alacsonyabb értékre a fényerét
és/vagy a kontrasztot.

Bizonytalan fékusz;
csikok, szellemkép
vagy arnyékok;
vizszintesen gorgé
csikok; figgéleges,
halvany savok vagy
a kép nem dllithaté

a képerny6 kdzepére.

(csak analég
VGA-bemenetet
hasznalé lapos
monitoroknal)

A lapos monitorok belsé
digitalis konverziés
aramkérei nem értelmezik
megfeleléen

a videokartya
kimenetszinkronizé&lasat.

1. Vdlassza a monitor
Auto-Adjustment (Automatikus
bedllitas) lehetéségét a monitor
képernyén megjelens menijében.

2. Szinkronizalja manudlisan
a képernyén megjelend Clock
(Ora) és Clock Phase (Orajel)
bedllitast. A szinkronizalasban
segitséget nyuijté SoftPaq csomag
letsltéséhez latogasson el
a kévetkezé webhelyre, vélassza
ki a megfelelé monitort és t6ltse
le az SP20930 vagy SP22333

csomagot: www.hp.com/support.

A videokartya nincs
rendesen a helyén,
vagy hibas.

1. Helyezze be ujra a videokértyat.
2. Cserélie ki a videokartyat.

Bizonyos beirt
szimbélumok
nem megfeleléen
jelennek meg.

A hasznélt betitipus
nem tGmogatja az adott
szimbélumot.

A Karaktertabléban keresse meg

és jeldlie ki a megfelelé szimbolumot.
Kattintson a Start > Minden
program > Kellékek >
Rendszereszkézok >
Karaktertabla elemre.

A szimbélumot a Karaktertablabdl
atmésolhatja a dokumentumba.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hanggal kapcsolatos hibak elharitasa

Ha a szdmit6gép hangszolgéltatasokkal is rendelkezik, és hanggal
kapcsolatos problémakat észlel, tanulményozza a kovetkezd
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibak

elharitasdnak modjat.

Hanghibak elharitasa

Hiba A hiba oka Megoldas
A hang A processzor Zarja be a processzort nagymértékben
szaggatottan eréforrasait terhelé alkalmazésokat.
hallhaté. més alkalmazéasok
hasznaljak.
A hang késve szélal Windows XP rendszerben:
meg 1obb,med|o'|e|c1tszo 1. A Vezérlépult ablakban vélassza
alkalmazasban is. a Hangok és audioeszkézék ikont.
2. A Hang lapon vélasszon ki egy eszkdzt
a Hanglejatszas listabol.
3. Kattintson a Speciélis gombra,
és valassza a Teljesitmény filet.
4. A Hardvergyorsitas csuszkat
csusztassa a Nines dllasba,
a Mintavétel-konverziés minéség
csuszkat pedig a Jé dllasba, és tesztelje
Gjra a hangot.
5. A Hardvergyorsitas csiuszkat
csusztassa a Teljes dllasba,
a Mintavétel-konverziés minéség
csuszkat pedig a Legjobb allasba,
és tesztelje Gjra a hangot.
Nem hallhaté A hangeré szoftveresen  Kattintson duplén a talca Hangszéré
hang sem le van halkitva. ikonjara, majd ellenérizze, hogy nincs-e

a hangszérékbél,
sem a fejhallgatébol.

bejelslve az Elnémitas jelslénégyzet.
A hangerécstszkat elmozditva dllithatja
a hangerét.

Az Audio elem nem
latszik a Computer Setup
segédprogramban.

Engedélyezze a hangot a Computer Setup
segédprogramban: Security >
Device Security > Audio.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Hanghibak elharitéasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
Nem hallhaté A kilsé hangszérék Kapcsolja be a kilsé hangszérékat.
hang sem nincsenek bekapcsolva.

a hangszérékbél,
sema fejhallgatébdl.
(folytatas)

A kilsé hangszérék
nem a megfelelé
audiokimenethez
csatlakoznak.

A hangszérék helyes csatlakoztatésénak
médjét a hangkartyéhoz kapott
dokumentacié tartalmazza.

A digitalis zenei CD-k
lejatszasa nem
engedélyezett.

Engedélyezze a digitdlis zenei CDk
lejatszasat:
1. Kattintson a Vezérlépult, majd
a Rendszer parancsra.

2. Kattintson a Hardver filre, végil
az Eszkézkezelé gombra.

3. Kattintson jobb gombbal a CD/
DVD-meghaitéra, majd valassza
a Tulajdonsagok elemet.

4. A Tulajdonsagok lapon jelélie
be a ,Zenei CD digitalis
lejatszaséanak engedélyezése
a CD-ROM-eszkézre”
jelslénégyzetet.

A vonalkimenetre
csatlakoztatott
fejhallgaté vagy egyéb
eszkdz némitja a belsé
hangszérét.

Ha fejhallgatét vagy kilsé hangszérékat
katstt a kimenetre, kapesolja be
és haszndlja azokat, vagy tavolitsa el.

A hangeré el van
némitva.

1. A Vezérlépulton kattintson
a Hangok, beszéd és
audioeszk6zék, majd a Hangok
és audioeszkézoék elemre.

2. Terslie a jelet az EInémitas
jelslénégyzetbél.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hanghibak elharitéasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
Nem hallhaté A szamitégép A készenléti ¢llapot megszintetéséhez
hang sem készenléti nyomja meg a bekapcsolégombot.

a hangszérékbél,

éllapotban van.

sema fejhallgatébdl.
(folytatas)

VIGYAZAT! Ha készenléti llapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a halézati kapesolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép ledll
és elvesznek a nem mentett adatok.

A fejhallgatébol A fejhallgaté a hatsé Csatlakoztassa a fejhallgatét

hallhaté hang hangszérék csatlakozé)  a szamitdgép eldlapjan talalhaté

tompa vagy zajos.  Ghoz van fejhallgaté-csatlakozséhoz.
csatlakoztatva.

Ez a csatlakozd nem
fejhallgaték, hanem
sajat aramellataso
hangeszkszsk csatlako
ztatésara szolgdl.

Hangrégzitéskor Lehet, hogy Hangrogzités elétt ellendrizze, hogy
gy tGnik, mintha a merevlemez megtelt.  van-e elég szabad hely a merevlemezen.
a szamitbgép Probalkozhat tovabba téméritett
lefagyott volna. hangformatum vélasztasaval is.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A nyomtatéval kapcsolatos hibak elharitasa

A nyomtatoval kapcsolatos problémak esetén olvassa el a nyomtato
dokumentaciojat, és nézze it az alabbi tablazatban felsorolt gyakori
hibaforrasokat és a hibak elharitasi modjat.

A nyomtatéval kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A nyomtaté nem
nyomtat.

A nyomtaté nincs
bekapcsolva és nincs
on-line izemmédban.

Kapcsolja be a nyomtatét,
és gy6z6djsn meg arrél, hogy on-line
izemmédban van.

Nincsenek telepitve az
alkalmazéshoz szikséges
nyomtatéilleszté
programok.

1. Telepitse az alkalmazasnak megfelelé
nyomtatdilleszté programot.

2. Prébalion a kévetkezé MS-DOS
parancs segitségével nyomtatni:

DIR C:\ > [nyomtatéport],
ahol a [nyomtatéport]

a haszndlt nyomtaté cime.

Ha a nyomtaté mikadik, téltse be
Gjra a nyomtaté illesztéprogramiat.

Ha halézatrél prébal
nyomtatni, eléfordulhat,
hogy nem csatlakozott
a nyomtatéhoz.

Hozza létre a megfelels halézati
csatlakozést a nyomtatéhoz.

Meghibasodott

a nyomtato.

Haijtson végre énellenérzést
a nyomtatén.

A nyomtatét nem lehet
bekapcsolni.

Nem megfelelé a kabelek
csatlakoztatésa.

Csatlakoztassa 6jbol az 6sszes kabelt, és
ellenérizze a tapkabelt és a konnektort.

Hibés a nyomtatés.

Nincs telepitve az
alkalmazasnak megfelelé
nyomtatéilleszté program.

Telepitse az alkalmazéasnak megfelelé
nyomtatéilleszté programot.

Nem megfelelé a kabelek
csatlakoztatésa.

Csatlakoztassa Gjbdl az dsszes kabelt.

Lehet, hogy a nyomtaté
memoridja megtelt.

A nyomtaté alaphelyzetbe allitasahoz
kapcsolja ki a nyomtatét egy percre,
maijd kapcsolja be ismét.

A nyomtaté
kapcsolat nélkili
izemmédban van.

A nyomtatébol kifogyott
a papir.

Ellenérizze a papiradagolé télcat,
és ha ires, ltse fel. Allitsa on-line
izemmédba a nyomtatét.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A billentyGzettel és az egérrel kapcsolatos
problémak megoldéasa

A billentyiizettel és az egérrel kapcsolatos problémék esetén
olvassa el az adott késziilék dokumentécidjat, és nézze 4t az alabbi
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibaelharitds maodjat.

A billentyizettel kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba A hiba oka Megoldas
A billenty- A billentyGzet 1. A Windows asztalon kattintson
Oparancsokat helytelenil van a Start gombra.

és mas egyéb
billentyGk lettését
a szadmitégép nem
észleli.

csatlakoztatva.

2. Kattintson a Ledllités parancsra.
Megjelenik A Windows leallitasa
parbeszédpanel.

3. Kattintson a Leéllitéas parancsra.

4. A ledllast kdvetéen csatlakoztassa
a billentyGzetet a szamitégép
hatlapjan lévé aljzathoz, és inditsa
Ojra szamitégépet.

Valamelyik hasznalatban
lévé program nem
reagdl a parancsokra.

Kapcsolja ki a szamitégépet az egér
segitségével, és inditsa Gjra
a szamitégépet.

A billentyGzet javitasra
szorul.

A feltételeket és kikotéseket lasd az egész
vilagra érvényes korlatozott jotallasban.

Vezeték nélkili
eszkozokkel
kapcsolatos hiba.

1. Ellenérizze az eszkézok allapotét
a mellékelt szoftver segitségével
(ha van).

2. Ellenérizze, illetve szikség esetén
cserélie ki az eszkézsk akkumulatorat.

3. Allitsa alaphelyzetbe a billentyGzetet
és a vevdegységet.

A szadmitégép
készenléti
dllapotban van.

A készenléti ¢llapot megszintetéséhez
nyomja meg a bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti llapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a halézati kapesolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép ledll
és elvesznek a nem mentett adatok.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A billentyizettel kapcsolatos problémak elharitasa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kurzor

a szambillentyGzet
nyilbillentyGivel
nem mozgathaté.

Be van kapcsolva
a Num Lock funkcié.

Nyomija meg a Num Lock billentyGt.
Ha hasznélni szeretné a nyilbillentydket,
a Num Lock nem lehet aktiv. Lehet, hogy
a Num Lock funkcié ki van kapcsolva
(vagy be van kapcsolva) a Computer Setup
segédprogramban.

Az egérrel kapcsolatos problémak megoldéasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kurzor nem, vagy
csak lassan valaszol
az egér mozgatdsara.

Az egér csatlakozéja
helytelendl van
a szamitégép hatuljan
lévé aljzathoz
csatlakoztatva.

A billentyGzetet hasznalva kapcsolja
ki a szamitégépet.

1. A Start meni megnyitésahoz nyomja
le egyszerre a Ctrl és az Esc billenty(t
(vagy nyomija le a Windows
emblémaét abrazolé billentydt).

2. A Fel és a Le nyilbillentyGkkel valassza
a Ledllitas lehetéséget, majd nyomja
le az Enter billenty(t.

3. A Fel és a Le nyilbillentydkkel valassza
a Ledllitas lehetéséget, majd nyomja
le az Enter billenty(t.

4. A ledllast kévetéen csatlakoztassa
az egeret a szamitégép
(vagy a billentyGzet) hatlapjén
lévé aljzathoz, és inditsa Gjra
szadmitbgépet.

Valamelyik haszndlatban
lévé program nem
reagdl a parancsokra.

Kapcsolja ki a szamitégépet a billentyGzet
segitségével, majd inditsa Gjra
a szamitégépet.

Az egér lehet, hogy
tisztitdsra szorul.

Tavolitsa el az egérben lévé golyé
zarélapijat, és tisztitsa meg az egér
belsé alkatrészeit.

Az egér lehet, hogy
javitasra szorul.

A feltételeket és kikstéseket lasd az egész
vilagra érvényes korlatozott jotallasban.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Az egérrel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A kurzor nem, vagy Vezeték nélkili 1. Ellenérizze az eszkézok allapotét
csak lassan vélaszol eszkdzokkel a mellékelt szoftver segitségével
az egér mozgatésara.  kapcsolatos hiba. (ha van).

(folytatds) 2. Ellenérizze, illetve szikség esetén

cserélie ki az
eszkdzok akkumulatordt.

3. Allitsa alaphelyzetbe az egeret
és a vevbegységet.

A szamitdégép A készenléti ¢llapot megszintetéséhez
készenléti nyomja meg a bekapcsolégombot.
dllapotban van.

A VIGYAZAT!Ha készenléti allapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a halézati kapesolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép ledll
és elvesznek a nem mentett adatok.

A kurzort csak Az egér golydja Tavolitsa el az egér aljén évé fedelet,
figgslegesen vagy szennyezett. és tisztitsa meg a golyét és a gdrgédket
vizszintesen lehet a legtébb szamitastechnikai szakizletben
mozgatni, illetve kaphaté egértisztité készlet segitségével.

ugral a kurzor.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Hardvertelepitési hibak elharitasa

Hardver (példaul tovabbi meghajtok vagy bévitGkartyak)
hozz4adasa vagy eltivolitdsa esetén sziikséges lehet a szamitogép
ujrakonfiguralasa. Plug and Play késziilék telepitésekor az eszkozt
a Windows XP automatikusan felismeri, €s a szamitogépet
megfelelen konfiguralja. Nem Plug and Play eszkoz telepitésekor
az Uj hardver beépitése utin tjra be kell allitani a szamitogépet.
Windows XP rendszerben hasznélja a Hardver hozzaadasa
varazslét, és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Hardverbeépitési problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Az Uj eszkézt nem ismeri
fel a rendszer
a szamitégép részeként.

Az eszkdz nincs
rendesen a helyén,
vagy nem megfelels
a csatlakozasa.

Ellenérizze, hogy megfeleléek

és stabilake az eszkéz csatlakozésai,
és hogy a csatlakozé tiiskéi nem
gérbiltek-e el.

Az uj kilsé

eszkdz kabeleinek
csatlakoztatésa laza,
vagy ki van hozva

a tapvezeték.

Ellenérizze, hogy megfeleléen
vannak-e csatlakoztatva a kabelek,
illetve hogy a kabel és a csatlakozé
tiskéi nem goérbiltek-e el.

Az uj kilss
eszkéz nincs
bekapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitégépet, kapcsolja
be a kiilsé eszkézt, majd kapcsolja

be 0jbdl a szamitégépet, hogy az
eszkdz a rendszer részévé valjon.

Amikor a rendszer
a konfigurécié
megvdltoztatasat
javasolta, nem
fogadta el azt.

Inditsa Ojra a szamitdgépet, és kdvesse
a médositasok elfogadasara
vonatkozé utasitasokat.

Eléfordulhat, hogy
a Plug and Play
kartya bedllitasat
nem végzi el
automatikusan

a rendszer, ha az
alapértelmezett
beallitas itkozik
més eszkdzokkel.

A Windows XP rendszer Eszkézkezelé
segédprogramijaval térélie a kartyahoz
tartozé automatikus bedllitasokat,

és valasszon olyan alapbedllitast,
amely nem okoz eréforrés-itkézést.

A Computer Setup segédprogrammal
is 0jbdl bedllithatok vagy letilthaték az
eszkdzok az eréforrasok itkdzésének
megsziintetése érdekében.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hardverbeépitési problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép nem indul el. A rendszer 1. Nézze &t a szamitégéphez
bévitéséhez nem mellékelt dokumentumokat,
megfelelé és dllapitsa meg, hogy megfelels

memériamodulokat
hasznélt, vagy rossz
helyre épitette be

a modulokat.

memériamodulokat haszndl-e,
és hogy hova kell azokat beépiteni.

2. Figyelie a hangjelzéseket és
a szamitégép elélapjan talalhaté
LED-eket. A lehetséges hibaokok
meghatérozésahoz nézze at
a kévetkezé témakart: A figgelék,
+A bekapcsolasi dnellenérzés
(POST) hibaizenetei”.

3. Ha igy sem tudja elhéritani
a hibat, vegye fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalattal.

A tépfesziltséget jelz6 LED
masodpercenként pirosan
felvillan, ésszesen ot
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép stét
sipol. (A sipolas az &tadik
ismétlédést kdvetden
abbamarad, de a LED

tovabbra is villog.)

A meméria
helytelenil van
beépitve vagy hibas.

1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.
Kapcsolja be a szamitégépet.

2. Cserélie ki egyenként
a memériamodulokat
a hibas modul megkereséséhez.

3. A més gyarté dltal készitett
memoriét cserélie HP meméridra.

4. Cserélie ki az alaplapot.

A tépfesziltséget jelz6 LED
masodpercenként pirosan
felvillan, ésszesen hat
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép
hatot sipol. (A sipolés az
stodik ismétlédést kévetéen
abbamarad, de a LED

tovabbra is villog.)

A videokartya nem
megfeleléen van
behelyezve vagy
hibas, vagy pedig
hibas az alaplap.

Videokértyaval rendelkez rendszer
esetén:

1. Helyezze be ujra a videokartyat.
Kapcsolja be a szamitégépet.

2. Cserélie ki a videokartyat.

3. Cserélje ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérlével rendelkezé
rendszer esetén cserélje ki az
alaplapot.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Hardverbeépitési problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A tépfesziliséget jelz6 LED  Hibas bévitékartya. 1. Ellenérizze a bévitékartyakat:
mésodpercenként pirosan tavolitsa el dket, de egyszerre
felvillan, sszesen tiz mindig csak egyet (ha tébb is
alkalommal, melyet két van belélik), majd kapcsolja be
mésodperc sziinet kdvet, a rendszert, hatha megszGnik

és a szamitégép tizszer a hiba.

.sipczl. SA ,sipq!ds az stedik 2. Amint megtaldlta a hibas kartyat,
ismétlédest kovetéen cserélie ki egy j¢ kartyara.

abbamarad, de a LED

tovabbra is villog.) 3. Cserélie ki az alaplapot.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézattal kapcsolatos hibak elharitasa

Az alabbi tablizat a halozattal kapcsolatos problémdk néhany gyakori
okat és azok elharitasat mutatja be. Ez az itmutat6é nem foglalkozik
a halozati kabelezés hibainak elhdritasival.

A halézati problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem mikédik

a hdalozatrdl torténd
rendszerinditds
(Wake-on-LAN)
funkcio.

A halézatrdl torténd
rendszerindités funkcié
nincs engedélyezve.

Engedélyezze a halézatrdl térténsd
inditast.

1. Vélassza a Start > Vezérlépult
lehetéséget.

2. Kattintson duplén o Halézati
kapcsolatok ikonra.

3. Kattintson duplén a Helyi
kapcsolat ikonra.

4. Kattintson a Tulajdonséagok
gombra.

5. Kattintson a Beéllités gombra.

6. Kattintson az
Energiagazdalkodas filre,
majd jelélje be Az eszkéz
felélesztheti a szamitégépet
készenléti allapotbél
jelslénégyzetet.

A hélézat
illesztéprogramja nem
érzékeli a halézati
kartyat.

A hélézati kartya
le van tiltva.

1. A Computer Setup
segédprogrammal engedélyezze
a halozati kartyét.

2. Engedélyezze a halézati vezérlét
az operdciés rendszerben az
Eszkézkezeldn keresztil.

Nem megfelelé a halozati
kartya illesztéprogramija.

Nézze meg a halézati kartya
kézikényvében, hogy melyik

a megfelels illesztéprogram, vagy
t8ltse le a legfrissebb illesztéprogramot
a gyarté webhelyérél.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézati probléméak elhéritasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A hélézati kapesolatot
jelzé LED nem villog.

Ennek a LED-nek

Nincs aktiv halézat.

Ellenérizze, hogy megfelels-e
a kdabelezés és a halézati
eszkdzok csatlakoztatasa.

halézati Nem megfelels a halézati  Ellenérizze az eszkéz dllapotat
tevékenységesetén  kartya bedllitasa. a Windows rendszerben, példéul
villognia kell. az Eszkézkezeldben a betéltstt
illesztéprogramot, és a Windows
Halézati kapcsolatok segédalkalma-
zésdban a kapcsolat éllapotét.
A hélézati kartya 1. A Computer Setup
le van tiltva. segédprogrammal engedélyezze
a halézati kartyét.
2. Engedélyezze a halézati vezérlét
az operdciés rendszerben az
Eszkdzkezeldn keresztil.
Nincs megfeleléen Telepitse Gjra a halézati
betéltve a halézati illesztéprogramot. Tovabbi informaciét
illesztéprogram. a dokumentdciés és diagnosztikai
CD-n talalhaté Utmutaté a hélézat
és az internet haszndlatdhoz cim{
dokumentumban taldl.
A rendszer nem ismeri Kapcsolja ki az automatikus érzékelést,
fel automatikusan és dllitsa a rendszert a megfelels
a hélézatot. izemmédra. Tovébbi informaciét
a dokumentdciés és diagnosztikai
CD-n talalhaté Utmutaté a hélézat
és az internet haszndlatdhoz cim{
dokumentumban taldl.
A diagnosztika A kébel nem csatlakozik Ellenérizze, hogy a kabel megfelelsen
hibat jelez. megfeleléen. csatlakozik-e a halézati csatlakozéhoz,

és a kabel masik vége megfeleléen
csatlakozike az eszkézhoz.

A kébel nem a megfelelé
bemenethez csatlakozik.

Gyéz6djsn meg arrél, hogy a kabel
a megfelel6 bemenethez csatlakozik.

Hibas a kabel vagy
a kabel masik végén
lévé eszkdz.

Ellenérizze, hogy a kabel és a kabel
mésik végén lévé eszkdz megfelelden
muikadik-e.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézati probléméak elhéritasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A diagnosztika A hélézati kartya A Computer Setup segédprogram
hibat jelez. és valamelyik bévitékartya  Advanced (Specidlis) menijében
(folytatas) azonos megszakitaskérést  moédositsa a kartya

haszndl.

eréforras-bedllitésait.

Hibas a halézati kartya.

Forduljon hivatalos szervizhez.

A diagnosztika lefut,
de a szamitégép nem
kommunikal

a halézattal.

A rendszer nem tolti
be a hdalézati

illesztéprogramokat, vagy

az illesztéprogramok
bedllitasa nem felel
meg az aktudlis
konfiguraciénak.

Ellenérizze, hogy a rendszer betéltétte-e
a hélézati illesztéprogramokat, és az
illesztéprogramok bedllitasai
megfelelnek-e a halézati kértya
bedllitasainak.

Ellenérizze, hogy telepitve van-e
a megfelelé halézati igyfél és protokoll.

A sz&mitégép halézati

kartyaja nincs bedllitva.

Kattintson duplan a Vezérlépult
Halézati kapcesolatok ikonjara,
és dllitsa be a halézati kartyat.

A halézati kartya nem
mokadik egy
bévitékartya
telepitése utan.

A hélézati kartya

és valamelyik bévitékartya

azonos megszakitast
probal hasznalni.

A Computer Setup segédprogram
Advanced (Specidlis)

menijében médositsa a kartya
eréforras-bedllitasait.

A halézati kértyahoz

illesztéprogram szikséges.

Ellenérizze, hogy nem térlédtek-e

véletlenil az illesztéprogramok az

0j bévitékartya illesztéprogramijainak

telepitésekor.

A szamitégépbe helyezett
kartya egy halézati kértya,

és Utkdzik az integralt
halézati kartyéval.

A Computer Setup segédprogram
Advanced (Specidlis)

menijében médositsa a kartya
eréforras-bedllitésait.

A hélézati kartya
miksdése latszélag
ok nélkiil megszint.

A halézati

illesztéprogramok féjljai

megsériltek.

Telepitse Gjra a halézati

illesztéprogramokat

a Restore Plus! CD-rél.

A kdabel nem csatlakozik

megfeleléen.

Ellendrizze, hogy a kabel megfeleléen

csatlakozik-e a halézati csatlakozéhoz,
és a kabel masik vége megfeleléen
csatlakozik-e az eszkézhsz.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézati probléméak elhéritasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A hélézati kartya
miksdése latszolag
ok nélkil megszint.
(folytatds)

Hibas a halézati kartya.

Forduljon hivatalos szervizhez.

A rendszer nem indul
el az ¢j halézati

Az 0] halézati kértya
hibas vagy nem felel meg

Telepitsen miksdéképes, szabvanynak
megfelels halézati kartyat, vagy

kartyaval. a szabvanynak. médositsa a rendszerinditasi sorrendet
gy, hogy a szamitégép mas eszkszrél
induljon.

A tévoli A hélézati kértya Ellenérizze a halézati csatlakozast,

rendszertelepités meg
kisérlésekor nem
érheté el a halézati

bedllitasa nem megfelels.

hogy a DHCP-kiszolgalé jelen van-e,
és hogy a tavoli rendszertelepités
kiszolgéléja (Remote System

kiszolgalé. Installation Server) tartalmazza-e
a halézati kartyéjahoz szikséges
illesztéprogramokat.

A Setup Nincs programozva Forduljon hivatalos szervizhez.

segédprogram az EEPROM.

programozatlan
EEPROM-ot jelez.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A memériaval kapcsolatos hibak elharitasa

Ha memoriaval kapcsolatos hibét észlel, nézze at az aldbbi
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibak
elharitasdnak modjat.

VIGYAZAT! Az ECC-modulokat tdmogaté rendszerek esetében a HP
szamitégépei nem tamogatidk a kétféle modul vegyes hasznalatét.
Ezenkiviil az operdciés rendszer inditasa sem térténik meg.

A memériaval kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Ujabb memériamodulok
telepitése utan a rendszer
nem indul el, vagy nem
mikadik megfeleléen.

A memoéria tipusa vagy
sebessége nem
megfelels, vagy az

0] memériamodul
helytelenil van
beépitve.

Cserélje ki a modult
a szamitégépben hasznalhaté
szabvanyos modulra.

Egyes tipusokon az ECC és a nem
ECC tipust memériamodulok nem
hasznalhatok egyitt.

Out of memory
(Nincs elegendé meméria)
hibaizenet jelenik meg.

A memoériakonfiguracié
nem megfelel.

Az Eszkézkezelé segédprogrammal
ellenérizze a memériakonfiguraciot.

Nincs elegends
meméria az alkalmazds
futtatasahoz.

s

Az alkalmazés dokumentéacisjaban
ellenérizze, hogy mennyi meméridra
van szikség a program futtatasahoz.

A bekapcsolas utani
énellenérzés kozben

a memoériaszamlalsd értéke
helytelen.

A memériamodulok
nem megfeleléen lettek
telepitve.

Ellenérizze, hogy

a memériamodulok helyesen
vannak-e telepitve, és a megfelels
modulok vannak-e telepitve.

Az integralt
videovezérls
rendszermemoridt is
haszndlhat.

Nincs teendé.

Muksdés kézben elfogyott
a szabad meméria.

Tul sok
memériarezidens (TSR)
program van telepitve.

Torslie a szitkségtelen
memériarezidens programokat.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A memériaval kapcsolatos problémak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Miksdés kézben elfogyott
a szabad meméria.
(folytatds)

Elfogyott az alkalmazas  Ellenérizze az alkalmazas
szdméra rendelkezésre  memériaszikségletét, vagy bévitse
allé meméria.

memériaval a szamitégépet.

A tépfesziltséget jelz6 LED
mésodpercenként pirosan
felvillan, ésszesen 6t
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kévet,
ekdzben a szamitégép stét
sipol. (A sipolés az &tédik
ismétlédést kévetéen
abbamarad, de a LED
tovabbra is villog.)

A meméria helytelendl
van beépitve vagy

hibds.

1. lgazitsa meg a DIMM
modulokat. Kapcsolja be
a szamitégépet.

2. Cserélie ki egyenkent
a memériamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

3. A més gyarté dltal készitett
memériat cserélie HP
memoridra.

4. Cserélje ki az alaplapot.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A processzorral kapcsolatos problémak

megoldasa

Ha processzorral kapcsolatos problémékat észlel, nézze
at a kovetkez§ tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat
és a hibdk elhéritdsanak maddjat.

A processzorral kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Romlik a szamitégép
teljesitménye.

A processzor
tilmelegedett.

1

. Ellenérizze, hogy

akaddlytalan-e a szamitégép
koril a légaramlas.

. Ellenérizze, hogy

a hitéventilatorok
csatlakoztatésa és miksdése
megfelelé-e (némelyik ventilator
csak akkor forog, ha hitésre
van szijkség).

. Ellenérizze, hogy a processzor

hitébordéja megfeleléen
van-e felszerelve.

A tapfesziltséget jelzé
LED egy mésodperces
idékszskkel haromszor
pirosan felvillan, majd
két masodperc szinet
kévetkezik.

A processzor nem
megfeleléen van
behelyezve vagy
nincs telepitve.

. Ellenérizze, hogy van-e

processzor a szamitégépben.

. lgazitsa meg a processzort.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos
hibak elharitasa

Ha CD-ROM-mal vagy DVD-vel kapcsolatos problémaékat észlel,
nézze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat
és a hibdk elhéritdsanak maddjat, illetve az eszkoz kézikonyvét.

A CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos problémak elhéaritasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A rendszer nem indul A Removable Futtassa a Computer Setup
CD-ROM- vagy Media Boot segédprogramot, és engedélyezze
DVD-meghaijtérdl. (Rendszerindités cserélh  a cserélheté adathordozérél térténd

eté adathordozérél)
lehetéség le van tiltva
a Computer Setup
segédprogramban.

rendszerinditast o Storage >
Storage Options meniiben.
Ellenérizze, hogy az IDE CD-ROM
engedélyezve van-e a Storage >
Boot Order meniiben.

A hélézati kiszolgaléd
méd engedélyezve van
a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és tiltsa le a Network
Server Mode bedllitast a Security >
Password Options meniiben.

A meghaitéban lévé
CD nem alkalmas
rendszerinditésra.

Helyezzen rendszerinditésra alkalmas
CD-t a meghaijtéba.

Nem 6
a rendszerinditdsi
sorrend.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és vdltoztassa

meg a rendszerinditasi sorrendet

a Storage > Boot Order meniiben.

A rendszer nem ismeri
fel a CD-ROM- vagy
a DVD-meghaitét,
vagy nem t8lti be az
illesztéprogramot.

A meghaité helytelendl
van csatlakoztatva vagy
bedllitva.

Olvassa el az eszkdz kézikdnyvét.

Nem lehet filmet
lejatszani
a DVD-meghaijtéban.

A film régisbedllitasa-
ban valészintleg més
orszdg van megadva.

Nézze 4t a DVD-meghaité kézikényvét.

Nincs telepitve
a dekédolédszoftver.

Telepitse a dekédolészoftvert.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
Nem lehet Megsérilt az Cserélie ki az adathordozét.
filmet lejatszani adathordozé.

a DVD-meghaitéban.
(folytatas

A film szil6i zérolas
miatt nem jétszhaté le.

A DVD-szoftver segitségével oldja
fel a szil6i zarolést.

Az adathordozé fejjel
lefelé van behelyezve.

Helyezze be jra az adathordozét.

Nem veheté ki a lemez
(talcas betoltést
eszkdz esetén).

A lemez nem
megfeleléen
helyezkedik el

a meghaijtéban.

Kapcsolja ki a szamitégépet és
helyezzen egy vékony pdlcat a kézi
kiadényilasba, majd erételjesen nyomja
meg. Lassan hozza ki a télcdt teljesen
a meghaijtébél, majd vegye ki a lemezt.

A CD-ROM-meghaité,

a DVD-ROM-meghaits,
a CD-iré vagy a DVD-iré
nem tudja beolvasni

az adathordozét,

illetve elindulasa

tul sokaig tart.

Az adathordozét
forditva helyezte be.

Helyezze be az adathordozét
cimkével felfelé.

A DVD-ROM-meghaité
kicsit lassabban indul el,
mert el6szér meg kell
éllapitania a lejatszandé
adathordozé tipusat
(azt, hogy pelor;ul zenei
vagy viaeo-CD van-e

a meghaitéban).

Vaérjon legalabb 30 masodpercet arra,
hogy a DVD-meghaité felismerje az
adott adathordozé-tipust. Amennyiben
a lemez ezt kévetéen sem indul el,
olvassa el a témakarben felsorolt 15bbi
lehetséges megoldast.

A CD vagy a DVD

szennyezett.

Tisztitsa meg a CD+ vagy DVD-
a legtébb szamitastechnikai szakiizletben
kaphaté CDHisztité készlet segitségével.

A Windows nem ismeri
fel a CD-ROM- vagy
a DVD-ROM-meghaitét.

1. Az Eszkdzkezel segitségével
tavolitsa el a kérdéses eszkszt.

2. Inditsa Gjra a szamitégépet, és
hagyja, hogy a Windows észlelje
a CD vagy DVD illesztéprogramiat.

A zenei CD-k régzitése
nehézségekbe itkdzik,
vagy lehetetlen.

Az adathordozé tipusa
nem megfelelé vagy
gyenge mindségi.

1. Prébdlion meg a felvételt
alacsonyabb sebességgel.

2. Ellenérizze, hogy a meghaiténak
megfelels adat ordozot haszndlja-e.

3. Prébalkozzon masik méarkajo
adathordozéval. Az egyes gyartdk
termékei kdzétt jelentés mindségbeli
eltérés van.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Drive Key problémak megoldéasa

Ha Drive Key adathordozoval kapcsolatos problémakat észlel,
nézze at a kdvetkez§ tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat

és a hibdk elhéritdsanak maddjat.

Drive Key problémak megoldéasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A memériameghaité
Windows XP rendszerben
nincs meghaitébetiijellel
jelélve.

Az utolsé fizikai
meghaité uténi
meghaitébetiiel
nem elérheté.

Windows XP rendszerben médositsa
a Drive Key adathordozé
alapértelmezett meghaitébetiijelét.

A rendszerindité Drive Key
adathordozé létrehozésa
utéin a szamitégép
DOS-ba Iép be.

A Drive Key

rendszerinditasra képes.

A Drive Key adathordozét csak
a rendszerinditds utan telepitse.
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www. hp.com

2-47



Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Az elélap részegységeivel kapcsolatos
problémak megoldéasa

Az el6lapra csatlakoztatott eszkozokkel kapcsolatos probléma
felmeriilése esetén tanulmanyozza az alabbi tablazatban
bemutatott gyakori hibdkat és azok elharitasat.

Az elélap részegységeivel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem észleli a szamitégép
az USB-eszkozt,
fejhallgatét vagy mikrofont.

Az eszkéz helytelenil
van csatlakoztatva.

1.

Kapcsolja ki a szamitégépet.

2. Vélassza le a késziléket az

elélapi csatlakozérél, majd
csatlakoztassa ismét, és inditsa
Ujra a szamitégépet.

A készilék nem
kap aramot.

Ha az USB csatlakozdasi

készilék zemeltetése kiilon
aramellatast igényel, ellenérizze,
hogy a készilék tapellatassal
rendelkezé aljzathoz csatlakozik-e.

Nincs telepitve
a megfelel
eszkozilleszté.

1

. Telepitse a megfelels

eszkozillesztét.

. Eléfordulhat, hogy tjra kell

inditania a szamitégépet.

A késziléket
és a szamitégépet

osszekostd kabel hibas.

. Cserélie ki a kabelt,

ha lehetséges.

. Inditsa Gjra a szdmitégépet.

A késziilék nem
mikddéképes.

. Cserélje ki a késziléket.

. Inditsa Gjra a szamitégépet.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Interneteléréssel kapcsolatos problémak

megoldasa

Interneteléréssel kapcsolatos hiba észlelése esetén 1épjen
kapcsolatba az internetszolgaltatoval vagy tanulményozza az
alébbi tdblazatban bemutatott gyakori hibakat és azok elhéritasat.

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas

Nem sikertl az Az internetszolgéltatéi  Ellenérizze az internetbedllitasokat,
internethez fiok helytelendl van vagy forduljon segitségért az
csatlakozni. bedllitva. infernetszolgaltatéhoz.

A modem helytelendl
van bedllitva.

Csatlakoztassa Gjra a modemet. A gyors
izembe helyezési ttmutaté alapjén
ellenérizze, hogy a csatlakozés megfelelé-e.

A webbéngészé
helytelenil van
bedllitva.

Ellenérizze, hogy a webbéngészé
telepitése megtériént-e, és be van-e
éllitva az internetszolgéltatéval vald
egyittmikédéshez.

A kabel- vagy
DSL:modem nincs
csatlakoztatva.

Csatlakoztassa a kéabel- vagy DSI-modemet.
A kabel- vagy DSLl:modem elilsé oldalén
lévé tapfesziliségjelzé LED-nek

vilagitania kell.

A kabel- vagy
DSl-szolgaltatas nem
érheté el vagy rossz

idéjéras miatt szinetel.

Prébaljon késébb csatlakozni

az internethez vagy forduljon az
internetszolgdltatéhoz. (Ha a kabel- vagy
DSL:-modem csatlakozik, akkor a modem
elulss oldalan lévé |, kabel” LED vilagit.)

A CAT5 UTP-kgbel

nincs csatlakoztatva.

Csatlakoztassa a CAT5 UTP-kabelt
a kabelmodembe és a szamitégép RJ-45
tipust csatlakozéjaba. (Ha a csatlakozas

megfelels, akkor a modem elilsé oldalan
léve ,PC” LED vilagit.)

Az IPcim helytelendl
van konfiguralva.

A helyes IP-cimért forduljon
az internetszolgaltatéhoz.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

Nem sikerl Megsériltek a cookie-k.  Windows XP rendszerben:

az |nternetbez (A ,,cogkle |.<|s ) 1. Vélassza a Start > Vezérlépult
csatlakozni. mennyiség( informécio, lehetéséget.

(folytatds) amelyet a webkiszolgalé

2. Kattintson duplan az

ideiglenesen tarol
d Internetbeadllitasok ikonra.

a webbéngészével )
egyitt. Ez azérthasznos, 3. Az Altalé@nos lapon kattintson
mert a bdngészében a Cookie-k térlése gombra.
tarolhaték bizonyos

informéaciok, amelyeket

a webkiszolgalé késébb

visszakereshet.)

Nem sikerl Egyes programok Jelentkezzen be az internetszolgdltatéhoz,
automatikusan elinditasahoz be kell és inditsa el a kivant programot.
infernetes ielentkezni az

programokat infernetszolgaltatéhoz.

inditani.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

Tul sokaig tart A modem helytelendl Ellenérizze, hogy a megfelels
a weblapok van bedllitva. modemsebesség és COM port
letsltése. van-e bedllitva.

Windows XP rendszerben:

1.

w

Vélassza a Start > Vezérlépult
lehetéséget.

. Kattintson duplan a Rendszer ikonra.
. Kattintson a Hardver filre.

. Az Eszkézkezeld csoportban kattintson
az Eszkézkezelé gombra.

. Kattintson duplan a Portok
(COM és LPT) ikonra.

. Kattintson a jobb gombbal a modem
éltal hasznalt COM portra, majd
kattintson a Tulajdonséagok
parancsra.

7. Az Eszkézallapot csoportban

ellendrizze, hogy a modem helyesen
muikadik-e.

. Ellenérizze az Eszkéz hasznalata
listaban, hogy a modem
engedélyezett-e.

. Ha tovabbi hibak meriilnek fel,
kattintson a Hibaelhéritas gombra,

és kovesse a képernyédn megjelend
utasitésokat.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldasa

A legtobb szoftverhiba a kovetkez6 okok valamelyikére
vezethetd vissza:

B Az alkalmazas telepitése vagy beallitisa nem megfeleld.

B Nincs elegend§ szabad memoria az alkalmazas futtatasdhoz.
B Utkozés van az alkalmazéasok kozott.
|

Ellendrizze, hogy az Osszes sziikséges eszkozillesztd
telepitve van-e.

B Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gydrilag a gépre
telepitett helyére, ellendrizze, hogy az adott operacios rendszer
hasznélhat6-e ezen a szamitégép-konfiguracion.

Ha szoftverrel kapcsolatos problémakat észlel, nézze at az kovetkezd
tablazatban felsorolt hibaelharitdsi modokat.

A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldéasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A sz&mitégép megdll, POST-hiba t&rtént. Figyelie a hangjelzéseket és a szamitégép
és a HP emblémdja elélapjén talalhaté LED-eket. A lehetséges
nem jelenik meg. hibaokok meghatarozasahoz nézze at

a kévetkezé témakort: A fuggelék,
A bekapcsolasi dnellenérzés (POST)
hibaizenetei”.

A feltételeket és kikstéseket lasd
a helyredllité készletben vagy az egész
vilagra érvényes korlatozott j6tallasban.

A szamitégép megall, Megsériiltek A helyredllité hajlékonylemezzel

miutan a HP emblémaja a rendszerfajlok. ellenérizze, hogy a merevlemezen

megjelent. nincsenek-e hibak.

Szabdlytalan miveletet A hasznalt szoftvert  Ellenérizze, hogy a Microsoft a szoftvert

jelz6 hibaizenet a Microsoft az adott  az adott Windows-verziéhoz

jelenik meg. Windows-verziéhoz  hitelesitette-e (erre vonatkozé informacioét
nem hitelesitette. a szoftver csomagoldsan talélhat).
Sériltek Ha lehetséges, mentsen minden adatot,
a konfiguraciss zarja be az 8sszes programot, és inditsa
fajlok. Gjra a szamitégépet.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Kapcsolatfelvétel az tgyfélszolgalattal

Segitségért és szervizelésért forduljon egy hivatalos viszonteladéhoz
vagy forgalmazéhoz. A legkozelebbi viszontelad vagy forgalmazo
megkereséséhez latogasson el a www.hp.hu webhelyre.

Ha a szamit6gépet hivatalos viszontelad6hoz, forgalmaz6hoz
vagy szervizhez viszi javitasra, ne felejtse el megadni a beallitasi
és a bekapcsolasi jelszot, ha azok be vannak allitva.

Tovabbi informéaciét a garancialevélen vagy a dokumentdcios
és diagnosztikai CD-n taldlhaté Support Telephone Numbers
(Tamogatasi telefonszamok) cimii titmutatéban megadott
telefonszamon kaphat.
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A

A bekapcsolasi 6nellenérzés (POST)

hibaiUzenetei

Ez a fiiggelék bemutatja a bekapcsolasi 6nellendrzés (POST) vagy

a szamitogép Ujrainditasa kozben esetlegesen megjelené hibakodokat,
hibaiizeneteket, fény- és hangjelzéseket, valamint a hibak lehetséges
okdt, és a hibas miikodés elharitasa érdekében végezhetd 1épéseket.

A POST Message Disabled (POST-iizenetek letiltdsa) beallitas
kivalasztasa esetén a bekapcsolas utani 6nellendrzés kozben

a rendszeriizenetek tobbsége (példaul a memoriaszamlald és a nem
hibékat jelz6 szdveges iizenetek) nem jelenik meg. Ha a POST hibat
észlel, a képerny6n megjelenik a hibaiizenet. Ha mér fut a bekapcsolas
utani onellenGrzés, és engedélyezni szeretné a POST {izenetek
megjelenitését, nyomja le barmelyik billenty(it (az F10 és F12
billentyii kivételével). Alapértelmezés szerint a POST-lizenetek
megjelenitése nincs bekapcsolva.

A kivélasztott POST-lizemmodtol fiigg, hogy a szamitogép milyen
gyorsan tolti be az operéacids rendszert és mire terjed ki a rendszer
ellendrzése.

Gyors rendszerinditas (Quick Boot) esetén a szamitogép nem

futtat minden rendszerszintd ellendrzést (példaul nem ellendrzi

a memoriat). Teljes rendszerinditas (Full Boot) esetén az dsszes
ROM alapti rendszerellendrzés lezajlik, igy az ellen6rzés tovabb tart.

Bedllithat6 az is, hogy a teljes rendszerinditds 1-30 naponként
rendszeresen lefusson. Az litemezés megadasdhoz a Computer Setup
segédprogramban engedélyezze a Full Boot Every xx Days

(Teljes rendszerinditds xx naponként) bedllitast.

A Computer Setup segédprogrammal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatast a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n talalhato
Utmutaté a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cimi
dokumentumban taldlhat.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

A bekapcsolast kéveté 6nellenérzés szamkaédjai
és széveges Uzenetei

Ez a rész a bekapcsolasi 6nellendrzés szamkodokkal ellatott
hibaiizeneteit ismerteti. Ugyanitt megtaldlhat6 az 6nellenGrzés
soran el6forduld szoveges tizenetek leirasa is.

S

A szamitdgép rovid, sipold hangot ad ki, miutdn az 6nellenérzés
szoveges iizenete megjelenik a képernyon.

Szamkédok és széveges Uzenetek

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

101 - Option ROM A rendszer ROM- vagy 1.
bévitékartya-hibas. )

Checksum Error
(Hibas a ROM

ellenérzé sszege)

Ellenérizze, hogy megfelelé-e a ROM.

. Frissitse (irja Ojra) a ROM-of,

ha szikséges.

. Ha a kézelmiltban telepitett egy

bévitékartyat, tavolitsa azt el,
és ellendrizze, hogy a hiba tovabbra
is fenndll-e.

. Térslie a CMOS tartalmat.

(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Ha az iizenet eltonik, hibas lehet

a bévitékartya.

. Cserélje ki az alaplapot.

103 - System
Board Failure

(Alaplaphiba)

A DMA vagy

az idéziték.

1. Torslie a CMOS tartalmat.

(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Vegye ki a bévitékartyakat.

. Cserélje ki az alaplapot.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

110 - Out of
Memory Space for
Option ROMs
(Kevés a meméria
a kiegészité

ROM-okhoz)

Az ¢j PCl bévitékartya
olyan kiegészité ROM-ot
tartalmaz, mely 0l nagy

méretd a POST sordn
torténd letoltéshez.

1. Ha a kézelmdltban telepitett egy
PCl bévitékartyat, tavolitsa el azt,
és prébalja ki, hogy a hiba tovéabbra
is fenndll-e.

2. A Computer Setup segédprogramban
dllitsa az Advanced > Device
Options > NIC PXE Option ROM
Download bedllitast DISABLE
értékre, hogy a belsé halozati kartya
PXE kiegészité ROM-ja ne t5ltédjsn le
a POST sorén, és hogy t6bb meméria
élljon rendelkezésre a bévitékartya
kiegészit6 ROM-ja szamara. A belsé
PXE kiegészit6 ROM a rendszer
halézati kértya segitségével,
PXE-kiszolgalordl térténd
inditésara hasznalhaté.

3. Gyézédjsn meg arrdl, hogy
engedélyezve van az ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory
bedllitas a Computer Setup
segédprogramban.

162 — System
Options Not Set

(A rendszer
bedllitasai nincsenek
megadva)

A konfigurécié hibas.

Valészintleg ki kell
cserélni a valés idejo
6ra (RTC) elemét.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és ellenérizze
a konfiguraciét az Advanced >
Onboard Devices alatt.

A Vezérlépulton dllitsa be jra

a détumot és az idét. Ha a hiba tovabbra
is fennall, cserélie ki a valés ideji 6ra
(RTC) elemét. Az elemcserével
kapcsolatban tovabbi tajékoztatast

a dokumentdciés és diagnosztikai CD-n
talalhaté Utmutaté a hardver
haszndlatdhoz cimi dokumentumban
taldl, illetve a hivatalos forgalmazséhoz
vagy viszonteladéhoz is fordulhat.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

163 — Time & Date
Not Set (Az id6

és a datum nincs
bedllitva)

A konfiguréciés
meméridban helytelen
az id6 vagy a datum.

Valészintleg ki kell

cserélni a valés idej
6ra (RTC) elemét.

A Vezérlépult segitségével dllitsa be
Gjra a datumot és az idét (a Computer
Setup segédprogramot is hasznalhatja).
Ha a hiba tovébbra is fenndll, cserélje
ki a valés idejt éra (RTC) elemét.

Az elemcserével kapcsolatban tovabbi
tajékoztatast a dokumentacics és
diagnosztikai CD-n talélhaté Utmutaté
a hardver hasznélatdhoz cim(
dokumentumban taldl, illetve a hivatalos
forgalmazséhoz vagy viszonteladéhoz

is fordulhat.

Eléfordulhat, hogy
a CMOS-atkstés
(jumper) elhelyezése
helytelen.

Ellenérizze, hogy a CMOS atkstése
megfelelé helyre van-e helyezve (ha van).

164 — MemorySize
Error (Hibas
memaoriaméret)

A meméria mennyisége
valtozott a legutébbi
rendszerinditas 6ta
(meméria lett hozzéadva
vagy eltavolitva).

Nyomija meg az F1 billentydt
a memériavdltozds mentéséhez.

Hibdas a meméria
konfiguracidja.

1. Inditsa el a Computer Setup
segédprogramot vagy egy Windows
alapt segédprogramot.

2. Ellenérizze, hogy a memériamodulok
megfeleléen vannak-e telepitve.

3. Ha mas gyarté dltal készitett
memoridt telepitett, végezzen
ellenérzést csak HP meméria
hasznélatéaval is.

4. Ellenérizze, hogy megfelels-e
a memériamodul tipusa.

A4
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és uzenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet

201 — Memory Error
(Memoériahiba)

Hibds a meméria.

1.

Inditsa el a Computer Setup
segédprogramot vagy egy Windows
alapt segédprogramot.

. Ellenérizze, hogy a memériamodulok

helyesen vannak-e telepitve.

. Ellenérizze, hogy megfelelé-e

a memériamodul tipusa.

. Cserélie ki a hibas

memériamodulokat.

. Ha a hiba a memériamodulok

cseréje utan is fenndll, cserélie
ki az alaplapot.

213 - Incompatible
Memory Module in
Memory Socket(s) X,

(Inkompatibilis
memériamodul
a kovetkezé

A hibaizenetben
megnevezett
memériafoglalatban
lévé memériamodul nem
tartalmazza a szitkséges
SPD-adatokat, vagy

nem kompatibilis

. Ellenérizze, hogy megfelelé-e

a memériamodul tipusa.

. Prébaljon ki egy mésik

memoéria-bévitéhelyet.

. Cserélje ki a memériamodult az SPD

szabvanynak megfelelé modulra.

foglalat(ok)ban: a lapkakészlettel.

XX,...)

214 - DIMM A memériamodulok Rendezze 4t a memériamodulokat,
Configuration konfiguraciéja nem hogy mindkét csatornéra azonos
Warning optimalis. memaoriamennyiség jusson.
(DIMM-konfiguraciés

figyelmeztetés)

219 - ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform

(Ez a platform

nem tdmogatja

az észlelt ECC
memériamodulokat)

Az 6] memériamodul(ok)
tamogatjék az ECC
memériahiba-javitast.

1.

Ha a kézelmiltban telepitett
meméridt, tavolitsa azt el, és
ellendrizze, hogy a hiba tovabbra
is fenndll-e.

. Ellenérizze a termékdokumentaciét,

hogy a rendszer milyen memérigkat
tdmogat.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

301 - Keyboard

Error
(Billentydzethiba)

BillentyGzethiba.

1

. A szamitégép kikapesolt allapotaban

csatlakoztassa 6jbdl a billentyGzetet.

. Ellenérizze, hogy a csatlakozé

valamelyik tije nincs-e elgérbilve
vagy nem hianyzik-e.

. Gy6z4dijdn meg arrél, hogy nincs

lenyomva billenty.

. Cserélje ki a billentyizetet.

303 - Keyboard
Controller Error
(BillentyGzetvezérl6-

hiba)

Az |/Okartyan talélhaté
billenty(zetvezérlé.

. A szamitoégép kikapcsolt éllapotaban

csatlakoztassa Gjbdl a billenty(zetet.

. Cserélje ki az alaplapot.

304 - Keyboard or
System Unit Error
(Billentytzet- vagy
rendszeregységhiba)

BillentyGzethiba.

. A szamitégép kikapcsolt dllapotaban

csatlakoztassa 6jbél a billentytzetet.

. Gy6z4dijdn meg arrél, hogy nincs

lenyomva billenty.

. Cserélje ki a billenty(zetet.

. Cserélje ki az alaplapot.

404 — Parallel Port
Address Conflict
Detected (Utkdzés
a parhuzamos port
cimhozzdaren-
delésében)

A kilsé és belsé portok
egyarant az

X. parhuzamos porthoz
vannak rendelve.

. Tavolitsa el a parhuzamos porton

lévé bévitkartyakat.

. Térslie a CMOS tartalmat.

(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Allitsa be 0jbél a kartya eréforrasait,

illetve futtassa a Computer Setup
segédprogramot.

410 - Audio
Interrupt Conflict
(Audiomegszakitas-
itkozés)

Az IRQ-cim itkézik egy

mdsik eszkdéz cimével.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és éllitsa alaphelyzetbe

az Advanced > Onboard Devices
alatt talalhaté IRQ-bedllitasokat.

www. hp.com
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

411 - Network
Interface Card
Interrupt Conflict
(Utkozik a halézati
kartya megszakitasa)

Az IRQ-cim itkézik egy

mdsik eszkdéz cimével.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és éllitsa alaphelyzetbe
az Advanced > Onboard Devices
alatt talélhaté IRQ-bedllitasokat.

501 - Display
Adapter Failure
(Videokartya-hiba)

Probléma lépett fel
a videokartyéval
kapcsolatban.

1. lgazitsa meg a videokartyat (ha van).
2. Térslie a CMOS tartalmat.
(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)
3. Ellenérizze, hogy csatlakoztatva van-e
a monitor, és be van-e kapcsolva.
4. Cserélie ki a videokartyat
(ha lehetséges).

510 - Flash Screen
Image Corrupted
(A bejelentkez6
képernyskép sérilt)

A bejelentkez6
képernyékép hibas.

irja Ujra a rendszerROM-ot a legfrissebb
BIOS-képfail segitségével.

511 - CPU, CPUA,
or CPUB Fan

not Detected

(A processzorh(té
ventildtor nem
észlelhets)

A processzorh(té nincs
csatlakoztatva vagy
meghibasodott.

1. lgazitsa meg a processzorhité
ventilatort.

2. lgazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélie ki a processzorhité
ventilatort.

512 — Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (A haz
hitéventilatora,

elsé ventilatora vagy
hatsé ventilatora
nem észlelhets)

A haz hitéventilatora,
elsé ventilatora vagy
hatsé ventilatora nincs
csatlakoztatva vagy
meghibéasodott.

1. lgazitsa meg a haz hitéventilatorat,
elsé ventilatorét vagy hatsé
ventilatorat.

2. Igazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélie ki a haz hitéventilatordt,
elsé ventilatorat vagy hatsé
ventilatorat.

514 - CPU or
Chassis Fan not
detected

(A processzorh(té
vagy a haz
ventilatora nem
észlelhets)

A processzorh(té vagy
a hazhoté ventilator
nincs csatlakoztatva
vagy meghibasodott.

1. lgazitsa meg a processzorhité vagy
a hazhité ventilatort.

2. Igazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélje ki a processzorhité vagy
a hazhité ventilatort.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

601 - Diskette
Controller Error
(Lemezvezérlé-hiba)

Ahaijlékonylemez-vezérlé
vagy a hajlékonylemez-

meghaijté dramkére

hibas.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot.

2. Ellenérizze és/vagy cserélje

ki a kabeleket.

3. Térdlie a CMOS tartalmat.
(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

4. Cserélie ki a lemezmeghaitét.

5. Cserélie ki az alaplapot.

605 - Diskette Drive
Type Error (Nem
megfelelé tipuso
lemezmeghaité)

Nem megfelels tipust
a meghaijté.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot.

2. Tavolitsa el a tébbi lemezvezérlé
eszkdzt (és szalagos meghaitét).

3. Terslie a CMOS tartalmat.

(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

610 - External
Storage Device
Failure (Hiba a kilsé
taroléeszkdzben)

A kilsé szalagos
meghaité nincs
csatlakoztatva.

Telepitse Ujra a szalagos meghaitét,
vagy nyomija le az F1 billentydt

a rendszer meghaité nélkil térténsd
0jbdli bedllitasahoz.

611 — Primary
Floppy Port Address
Assignment Conflict
(Utkdzés az
elsédleges
hajlékonylemez-
meghaijtéhoz
rendelt cimmel)

Konfiguraciés hiba.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és ellenérizze
a konfiguréciét az Advanced >
Onboard Devices alatt.

660 - Display cache
is detected unreliable
(Nem megbizhaté

a videokartya
gyorsitétdara)

Az integrdlt grafikus
vezérlé képernys-
gyorsitétara nem
mokadik megfeleléen,

ezért a rendszer letiltja.

Ha a grafikus teljesitmény kismértéko
romlésa problémat okoz, cserélie
ki az alaplapot.

www. hp.com
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

912 — Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

(A szamitogép
fedelét eltavolitottak
a rendszer legutébbi
inditasa 6ta)

A szamitogép fedelét
a legutébbi
rendszerindités 6ta
eltavolitottak.

Nincs teend®.

917 — Front Audio
Not Connected
(Az el6lapi

Az elélapi
hangcsatlakozé kabele
nem csatlakozik az

Csatlakoztassa vagy cserélie
ki az elélapi hangcsatlakozét.

hangcsatlakozé alaplaphoz.

nincs csatlakoztatva)

918 - Front USB Az eldlapi Csatlakoztassa vagy cserélie
Not Connected USB-csatlakozé ki az elélapi USB-csatlakozét.

(Az elélapi
USB-csatlakozé
nincs csatlakoztatva)

nem csatlakozik
az alaplaphoz.

919 — Multi-Bay
Riser not Connected
(A Multi-Bay
bévitéhelykartya
nincs csatlakoztatva)

A bovitékartyat
eltavolitottak vagy
nem telepitették Gjra
megfeleléen

a rendszerbe.

Helyezze vissza a bévitékartyat.

921 - Device in PCI
Express slot failed
to initialize

(A PCI Express
bévitéhelyen
talalhaté eszkoz
inicializalasa
sikertelen)

Kompatibilitasi vagy
egyéb probléma dll fenn
az eszkdz és a rendszer
kézott, vagy a PC
Express-kapcsolatok
egyike nem hozhaté
létre.

Prébalkozzon a szamitégép
Ojrainditdsaval. Ha a probléma tovabbra
is fenndll, eléfordulhat, hogy az eszkéz
nem kompatibilis a rendszerével.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

1151 - Serial Port A

Address Conflict
Detected
(Utkszés az A
jeld soros port
cimhozzdren-
delésében)

A COMT1 porthoz kilsé
és belsé soros portok
egyarént vannak
rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé
bévitékartyakat.

2. Térslie a CMOS tartalmat.
(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Konfigurdlja tjra a kartydkat és/vagy
futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramjait.

1152 — Serial Port B
Address Conflict
Detected

(Utkézés a B jelo
soros port
cimhozzaren-
delésében)

A COM?2 porthoz kilsé
és belsé portok egyarént
vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé
bévitékartyakat.

2. Térslie a CMOS tartalmat.
(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Konfigurdlja tjra a kartyakat és/vagy
futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramijait.

1155 - Serial Port
Address Conflict
Detected

(Utkézés a soros
port cimhozzaren-
delésében)

Ugyanahhoz az IRQ
megszakitashoz kilsé

és belsé portok is vannak
rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé
bévitékartyakat.
2. Torslie a CMOS tartalmat.

(Lasd: B fuggelék, ,Jelszavas védelem
és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Konfigurdlja tjra a kartyakat és/vagy
futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramijait.

1201 — System
Audio Address
Conflict Detected

(Az audioeszkézhéz

rendelt cim itkézik)

Az eszkdz IRQ-cime
itkézik egy masik
eszkdz cimével.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és dllitsa alaphelyzetbe
az Advanced > Onboard Devices
alatt talélhaté IRQ-bedllitasokat.

www. hp.com
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

1202 — MIDI Port
Address Conflict
Detected (A MIDI
porthoz rendelt
cim tkozik)

Az eszkdz IRQ-cime
tkdzik egy masik
eszkdz cimével.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és éllitsa alaphelyzetbe
az Advanced > Onboard Devices
alatt talélhaté IRQ-bedllitasokat.

1203 — Game Port
Address Conflict
Detected

(A jatékporthoz
rendelt cim itkézik)

Az eszkdz IRQ-cime
tkdzik egy masik
eszkdz cimével.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és éllitsa alaphelyzetbe
az Advanced > Onboard Devices
alatt talalhaté IRQ-bedllitasokat.

1720 — SMART
Hard Drive Detects
Imminent Failure

(A SMART
merevlemez-meghait
6 varhaté

hibat jelez)

A merevlemez-meghaité
meg fog hibasodni.
(Bizonyos merevlemez-
meghaijtok belsé
vezérléprogramjahoz
létezik javitas, amely

a hibés hibaizenetet
javitja.)

1. Ellenérizze, hogy a merevlemez-
meghaité helyes hibaizenetet ad-e.
Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és futtassa
a Drive Protection System tesztet
a Storage > DPS Self-test alatt.

2. Telepitse a merevlemez-meghaité
belsé vezérléprogramjanak
javitasat (ha elérhet). (Letslthets
a www.hp.com/support webhelyrél.)

3. Készitsen biztonségi mésolatot és
cserélie ki a merevlemez-meghaitét.

1785 — Multibay
incorrectly installed
(Hibasan telepitett
Multibay rekesz)

(integralt Multibay,/USDT
rendszerek esetén)

1. A Multibay eszksz
nincs megfeleléen
csatlakoztatva.

2. A Multibay
bévitéhelykartya
nincs megfeleléen
csatlakoztatva.

1. Ellenérizze, hogy a Multibay eszk&zt
megfeleléen csatlakoztatta-e.

2. Ellenérizze, hogy a Multibay
bévitéhelykartya megfeleléen
van-e a beszerelve.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

1794 — Inaccessible
devices attached

to SATA 1 and/or
SATA 3
(Elérhetetlen

eszkdz a SATA 1
és/vagy SATA 3
porton)

A SATA 1 és/vagy

a SATA 3 porton
eszkoz talalhaté.

Ezek az eszkozok
elérhetetlenek lesznek,
mig a Computer Setup
segédprogramban

a , SATA Emulation”
értéke ,,Combined IDE
Controller”.

1. Windows 2000 vagy Windows XP
rendszer haszndlata esetén
a Computer Setup segédprogramban
dllitsa a ,, SATA Emulation” bedllitast
,Separate IDE Controller” értékre.

2. Ha nem Windows 2000 vagy
Windows XP rendszert haszndl,
az érintett eszkdzoket helyezze
at a SATA 0 vagy SATA 2 portokra
(ha elérhetéek).

3. Tavolitsa el az érintett eszkdzoket

a SATA 1 és SATA 3 portrdl.

1796 — SATA
Cabling Error
(SATA-kébelezési
hiba)

Egy vagy t6bb SATA
eszkdz nincs megfeleléen
csatlakoztatva.

Az optimdlis teljesitmény
érdekében a SATA 2

és SATA 3 portok elétt
elébb a SATA 0 és SATA
1 portokat kell hasznalni.

Ellenérizze, hogy a SATA-csatlakozék
ndvekvé sorrendben vannak-e
felhasznalva. Egy eszkéz esetén
haszndlja a SATA O+. Két eszkézhsdz
hasznélja a SATA O- és a SATA 1-et.
Harom eszkézhéz haszndlja a SATA O+,
SATA 1-et és SATA 2+.

1801 — Microcode
Patch Error
(Mikrokéd-javitési
hiba)

A ROM BIOS nem ismeri

az adott processzort.

1. Frissitse a BIOS+ a megfelelé
verziéra.

2. Cserélie ki a processzort.

Invalid Electronic
Serial Number
(Ervénytelen

az elektronikus
gydari szam)

Az elektronikus gyari
szam megsérilt.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot. Ha a Setup
segédprogram megfelel6 mezéje
mér tartalmaz adatot, vagy nem
teszi lehetévé a gyari szam beirdsat,
a www.hp.com cimré| tsltse le
és futtassa az SP5572.EXE
(SNZERO.EXE) f4ilt

2. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Security
(Biztonsag) meni System ID
(Rendszerazonosité) pontjandl irja
be a gyari szamot, majd mentse
a médositasokat.

www. hp.com
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Szamkédok és széveges Uzenetek (folytatds)

Kéd és uzenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet

Network Server BillentyGzethiba 1. A szamitégép kikapcsolt allapotéban
Mode Active and a halézati kiszolgalé csatlakoztassa 6jbdl a billentyGzetet.
No Keyboard médban. 2. Ellenérizze, hogy a csatlakozé

Attached (A halézati
kiszolgalé méd
aktiv, és nincs
billentyGzet
csatlakoztatva)

valamelyik tGje nincs-e elgérbilve
vagy nem hianyzik-e.

3. Gyéz8djsn meg arrdl, hogy nincs
lenyomva billentyd.

4. Cserélie ki a billentytzetet.

Parity Check 2 Paritashiba Futtassa a Computer Setup
(Paritasellenérzés 2)  a meméridgban. segédprogramot és a diagnosztikai
segédprogramokat.
System will not A processzor ventilétora 1. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
boot without fan nincs a helyén vagy a bekapcsolégombot, és vizsgalja
(A rendszer nem nincs bekstve meg, hogy forog-e a processzor
indul el ventilator a kisméretG hazban. hitéventilatora. Ha a processzor
nélkol) hitéventilatora nem forog,

ellendrizze, hogy a ventilator
kébele csatlakozik-e az alaplaphoz.
Ellenérizze, hogy a hitéborda
megfeleléen van-e felszerelve.

2. Ha a ventilator csatlakoztatva van,
illetve a htéborda is megfeleléen
van felszerelve, cserélje ki
a hitébordara szerelt ventilatort.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Onellenérzési fényjelzések az elélap LED-jein
és hangjelzések

Ez a rész az 6nellenGrzés el6tt és kozben az elSlap LED-jein lathato
fényjelzéseket, illetve azon hangjelzéseket ismerteti, amelyekhez
nem feltétleniil tartozik hibakéd vagy szoveges iizenet.

% Ha a PS/2-billenty(izeten villognak a LED-ek, ellendrizze
a szamit6gép elSlapjan talalhatéo LED-eket is, és az alabbi
tdblazat alapjan allapitsa meg a jelzés jelentését.

% A téblazatban szerepl$ ajanlott miiveletek a javasolt végrehajtasi
sorrendben vannak felsorolva.

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése

Hang-

Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
Folyamatosanvilégit  Nincs A szamitégép be  Nincs
a tapfesziltséget van kapcsolva.
jelzé zold
szinG LED.
Két Nincs A szdmitégép Nem szikséges. Nyomja meg
masodpercenként a RAM-ba térténé  valamelyik billenty(t, vagy mozditsa
felvillan felfuggesztés meg az egeret a szamitoégép
a tapfesziltséget (csak néhany aktivalasahoz.
jelzé zsld tipus esetében)
szinG LED. izemmodjaban

vagy normdl

felfiggesztést

jelenté

tzemmédban van.
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
A tapfesziltséget 2 Bekapcsolt 1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
jelzé LED egy a processzor szellézényilasai nincsenek-e
mésodperces tolmelegedése eltakarva, és hogy a hitéventilator
idékozzel kétszer elleni védelem: mikédike.
pirosan felvillan, A hotéventilator . Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
maijd ket elakadt vagy a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
méSOdP?rC szUnet més okbdl meg, hogy forog-e a processzor
kév?fke?'k- nem forog, hitéventilatora. Ha a processzor
A f"F_’Ol.OS az - VAGY hitéventilatora nem forog,
stodik ismetlodest A hitébord ellendrizze, hogy a ventilator
kévetéen utql orda vagy kébele csatlakozike az
abbamarad, ﬁ Temll ot?lregyseg alaplaphoz. Gyézédjén meg arrdl,
de a LED felyte elnu van hogy a ventilator megfeleléen van
a probléma eiszereive beszerelve és régzitve.
megoldasaig villog. a processzorra. H hitéventilé
. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve,
mégsem forog, akkor cserélje ki.
. lgazitsa meg a processzor
hotébordaijat, és ellenérizze,
hogy a ventilator megfeleléen
van-e felszerelve.
. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz
vagy szervizhez.
A tépfesziltséget 3 Nincs beszerelve . Ellenérizze, hogy van-e processzor

jelzé LED egy
mésodperces
idékszenként
haromszor pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

A sipolés az
stodik ismétlédést
kévetéen
abbamarad, de

a LED a probléma

megoldasaig villog.

processzor
(nem a hibéas
processzort jelzi).

a szamitégépben.

. lgazitsa meg a processzort.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
A tapfesziltséget 4 Aramellatasi hiba 1. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
jelzé LED egy (a tépegység hogy a négy- vagy hateres
mésodperces tolterhelt). tapvezeték csatlakozike az
idékszenként alaplapon talalhaté aljzatba.
negyszer pirosan 2. Ellenérizze, hogy nem az egyik
felvillan, majd ket eszkdz okozza-e a problémat:
mésodpgrc szUnet tavolitsa el az OSSZES
kév?fke?'k- csatlakoztatott eszkézt (merevlemez,
A S'POIF’S az - hajlékonylemez- és optikai
6T§d'lf ismetlodest meghaijtdkat, valamint
kévetéen a bévitékartyakat). Kapesolja
abbamarad, de be a szamitégépet. Amikor
alED a prc?blé.mo a rendszer elkezdi az inditas uténi
megoldasdig villog. dnellendrzési folyamatot, kapcsolja
ki a szamitégépet, és az eszkdzsket
egyenként cserélgetve ismételje
a moveletet a hiba eléfordulésaig.
Cserélie ki a hibat okozé eszkdzt.
Helyezze vissza egyenként az
eszkdzdket, hogy meggyézédisn
azok megfelelé miksdésérsl.
3. Cserélie ki a tapegységet.
4. Cserélie ki az alaplapot.
A tépfesziltséget 5 Megijelenités elétti 1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.

jelzé6 LED egy
mésodperces
idékozzel dtszér
pirosan felvillan,
majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

A sipolds az
stodik ismétlédést
kévetéen

abbamarad, de
a LED a probléma

megoldasaig villog.

memériahiba.

Kapcsolja be a szamitégépet.

2. Cserélje ki egyenkeént
a memériamodulokat
a hibas modul megkereséséhez.

3. A més gyarté dltal készitett
memoriat cserélie HP memoéridra.

4. Cserélie ki az alaplapot.

www. hp.com
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatds)

Hang-

Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
A tépfesziliséget 6 Megijelenités elétti — Videokartyaval rendelkezé rendszer
jelzé LED egy videokartya-hiba.  esetén:
mczs?dperces 1. Helyezze be 0jra a videokartyat.
idékszzel hatszor ) PO

. felvill Kapcsolja be a szamitégépet.
pirosan felvillan,
maijd két masodperc 2. Cserélie ki a videokartyat.
szinet kovetkezik. 3. Cserélie ki az alaplapot.
A sipolas az &tadik | oIt arafik rlével
ismétlédést kdvetden nfegrailf gratikus vezeriove .
abbamarad, de rendelkezé rendszer esetén cserélie
a LED a probléma kiaz alaplapot.
megoldasaig villog.
A tapfesziltséget 7 Alaplaphiba Cserélie ki az alaplapot.
jelzé LED egy (a ROM
masodperces a megijelenités
idskozzel hétszer elétt hibat észlelt).
pirosan felvillan,
majd két mésodperc
sziinet kévetkezik.
A sipolés az &tadik
ismétlédést kdvetden
abbamarad, de
a LED a probléma
megoldasaig villog.
A tapfesziltséget 8 Ervénytelen 1. Irja Gjra a rendszer-ROM-ot
jelzé LED egy a ROM (hibaés a legfrissebb BIOS-képfaijl
maésodperces ellenérzédsszeg). segitségével. Tovabbi informéciét

idékézzel nyolcszor
pirosan felvillan,
majd két masodperc
szinet kévetkezik.
A sipolés az &todik
ismétlédést kdvetéen
abbamarad, de

a LED a probléma
megoldasaig villog.

a dokumentacios és diagnosztikai
CD-n talalhaté Utmutaté

a szdmitégépek feligyeletéhez
cimG dokumentumnak

a rendszerinditési rekord
helyreallitasi izemmaodijat targyald
részében talalhat.

2. Cserélje ki az alaplapot.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
A tapfesziltséget 9 A szamitbgép 1. Ellenérizze, hogy a tapegység
jelz6 LED egy bekapcsolédik, hatuljan talalhaté
mésodperces de a rendszer feszultségvalaszté kapesold
idékszénként nem téltédik be. (egyes tipusokon) a megfelel®
kilencszer pirosan feszultségértékre van-e bedllitva.
felvillan, majd két A megfelelé fesziltség az adott
mésodperc szinet orszagtdl figg.
kévetkezik. 2. Cserélie ki az alaplapot.
A sipolés az o
stadik ismetlédast 3. Cserélje ki a processzort.
kévetéen
abbamarad, de
a LED a probléma
megoldasaig villog.
A tapfesziltséget 10 Hibas 1. Ellenérizze a bévitékartyakat:
jelzé LED egy bévitékartya. tavolitsa el dket, de egyszerre
mésodperces mindig csak egyet (ha tébb is
idékszenként van belélik), majd kapcsolja be

tizszer pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

A sipolds az

stodik ismétlédést
kévetéen
abbamarad, de

a LED a probléma
megoldasaig villog.

a rendszert, hatha megszinik

a hiba.

2. Amint megtalalta a hibas kartyat,
cserélie ki egy 6 kartyara.

3. Cserélie ki az alaplapot.

www. hp.com

Hibaelhdritasi dtmutaté



A bekapcsolasi énellenérzés (POST) hibaiizenetei

Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges ok  Ajanlott mivelet
A szamitégép Nincs A rendszer nem Tartsa benyomva a bekapcsolégombot

nem kapcsol be
és a LED-ek nem
villognak.

tud elindulni.

legalabb négy masodpercig. Ha
a merevlemez-meghaité LED-je zéld
szinGre valtozik:

1. Ellenérizze, hogy a tépegység
hatuljén talalhato fesziltségvalaszté
kapcsolé a megfeleld
fesziltségértékre van-e bedllitva.

A megfelels fesziltség az adott
orszagtél fugg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat
egyenként, amig be nem kapcsol az
5V_aux jelzést LED az alaplapon.

3. Cserélie ki az alaplapot.
VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy masodpercig. Ha

a merevlemez-meghaité LED-je nem
valtozik zsld szindre:

1. Ellenérizze, hogy mtksdik-e
a haszndlatban lévé valtakozé
aramg hélézati aljzat.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
hogy a bekapcsolégomb megfeleléen
csatlakozike az alaplaphoz.

3. Ellenérizze, hogy a tapvezetékek
megfeleléen csatlakoznake az
alaplaphoz.

4. Ellenérizze, hogy az alaplapon
talalhaté 5V_aux jelzést LED
vilagit-e. Ha vilagit, cserélje ki
a bekapcsolégomb csatlakozojat.

5. Ha az alaplapon talalhaté 5V_aux
jelzést LED nem vilagit, akkor
cserélie ki a tapegységet.

6. Cserélie ki az alaplapot.
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Jelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe dllitasa

A szamitogép tamogatja a jelszavas védelem hasznalatat, amely
a Computer Setup segédprogram meniijében allithat6 be.

A szamit6gép kétfajta jelszavas védelem hasznélatit tAimogatja,
melyek a Computer Setup segédprogram segitségével allithatok be:

a bedllitasi jelszot és a bekapcsolasi jelszot. Bedllitasi jelszo
megadésakor a felhasznilok a Computer Setup segédprogramon kiviil
barmit elérhetnek a szamitégépen. Ha csak a bekapcsolasi jelszot adja
meg, akkor a Computer Setup segédprogram €s a szamitégépen 1évo
0sszes tobbi adat hasznélatdhoz a bekapcsolasi jelsz6 sziikséges.
Mindkét jelszo6 beallitasa esetén a Computer Setup segédprogram
csak a bedllitasi jelsz6 megadasaval hasznélhato.

Ha mindkét jelszo be van éllitva, akkor a beallitasi jelsz6

a bekapcsolasi jelszé helyett hasznalhatd, igy be lehet jelentkezni
a szamitégépre a bekapcsolasi jelszo megkeriilésével.

Ez a szolgéltatas a rendszergazddk szdmara hasznos.

Ha elfelejti a szdmitogép jelszavit, kétféleképpen tordlheti a jelszot
és érheti el a szamitégépen tarolt adatokat:

B A jelsz6atkotés alaphelyzetbe éllitasaval,
B A Clear CMOS (CMOS torlése) gomb segitségével.

ff VIGYAZAT! A CMOS térlése gomb a gyari alapbedllitasokra dllitja vissza
a CMOS értékeit, és térli a testreszabott bedllitasokat, példaul a jelszavakat,

leltarszamokat és specidlis bedllitasokat. Mielétt alaphelyzetbe allitana
a CMOS bedllitasait, feltétlenil készitsen réluk masolatot — a késébbiekben
sziksége lehet rajuk. A biztonsagi mésolat egyszerten elkészithets
a Computer Setup segédprogramban. A CMOS-bedllitasok biztonsagi
masolatanak elkészitéséré| tovabbi informaciét a dokumentdcios és
diagnosztikai CD-n talalhaté Utmutaté a Computer Setup segédprogram
hasznélatdhoz cimi dokumentumban talal.

Hibaelhdritasi utmutatd www. hp.com B-1



Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa

A jelszéatkotés alapértékre dllitasa

A\

A\

A bekapcsolasi és a bedllitasi jelsz6 hasznalatanak kikapcsoldsédhoz,
illetve a jelszavak torléséhez végezze el az alabbi 1épéseket:

1. Allitsa le a megfelel6 médon az operacios rendszert, kapcsolja
ki a szamitogépet és a kiils6 eszkdzoket, majd hizza ki
a tapkabelt az elektromos haldzati aljzatbol.

2. Miutén kihuzta a tapkabelt, nyomja be djra a bekapcsol6gombot,
hogy minden maradék energia tdvozzon a rendszerbdl.

FIGYELEM! Az dramités és a forré feliiletek dltal okozott sériilések
megelézése érdekében ellendrizze, hogy a tépvezeték ki van-e huzva a fali
aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha azok
mar lehdltek.

VIGYAZAT! Ha a szamitégép a fali aljzathoz van csatlakoztatva, az alaplap
a szamitégép kikapcsolt allapotaban is fesziltség alatt van. A csatlakozé fali
aljzatbol t6rténd kihtzasanak elmulasztésa a rendszer karosodasat
eredményezheti.

VIGYAZAT! Az elektrosztatikus t6ltés karosithatia a szamitégép és a kilsé
eszkdz6k elekironikus alkatrészeit. A miveletek végrehaitasa elétt a sztatikus
elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt fémtargyat. Tovabbi
informéciét a dokumentécioés és diagnosztikai CD-n talélhaté A biztonségos
munkavégzéssel és a vonatkozé eldirasokkal kapcsolatos tudnivaldk cim(
Gtmutatéban taldl.

3. Tavolitsa el a szamit6gép fedelét vagy boritdpanelét.

4. Keresse meg a cimkét és az atkotést.

A jelsz6 atkotdje zold, igy konnyen azonosithato. A jelszoatkotés
€s az alaplap egyéb részegységeinek beazonositasdhoz tekintse
meg az adott rendszerhez késziilt alkatrészabrat. Az alkatrészabra
letolthet a www.hp.com/support webhelyrdl.

5. Tavolitsa el az 1 és 2 jelii tiiskét 6sszekotd atkotést, és helyezze
azt (hogy el ne vesszen) vagy az 1, vagy a 2 jeld tiiskére,
de ne mindkettére.

6. Helyezze vissza a szamitogép fedelét vagy boritdlemezét.

7. Csatlakoztassa 1jbdl a kiils§ eszkozoket.

B-2
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

8. Csatlakoztassa a szamitogépet a hildzati aljzathoz, majd
kapcsolja be. Varja meg, amig elindul az operacids rendszer.
Ezzel torolte az aktualis jelszavakat, és kikapcsolta a jelszavas
védelmet.

9. Uj jelszavak beallitasahoz ismételje meg az 1-4. 1épést, helyezze
vissza a jelszodtkotést a 1 és 2 jeld tiiskékre, majd ismételje
meg a 6-8. 1épést. Az 1jj jelszavakat a Computer Setup
segédprogramban tudja beallitani. A Computer Setup
segédprogrammal kapcsolatos tudnivaldkat a dokumentdcios
és diagnosztikai CD-n talalhaté Utmutaté a Computer Setup
segédprogram haszndlatdhoz cim dokumentum tartalmazza.

A CMOS tartalmanak toérlése
és alaphelyzetbe adllitasa

A szamitogép-konfiguraciés memoria (CMOS) tirolja a jelszavakat
és a szamitogép bedllitasaira vonatkozé adatokat.

A CMOS gomb hasznalata

1. Kapcsolja ki a szamitégépet €s a kiilsé eszkdzoket, majd hiizza
ki a tapkabelt a konnektorbol.

2. Huzza ki a szamit6gépbdl a billenty(izet, a képerny6 és
a szamitégéphez csatlakoz6 tobbi kiils6 eszkoz csatlakozdjat.

FIGYELEM! Az dramités és a forré feliletek dltal okozott sériilések
megelbzése érdekében ellendrizze, hogy a tépvezeték ki van-e huzva a fali
aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha azok
mar lehdltek.

fi VIGYAZAT! Ha a szamitégép a fali aljzathoz van csatlakoztatva, az alaplap
a szamitégép kikapcsolt allapotaban is fesziltség alatt van. A csatlakozé fali
aljzatbol t6rténd kihtzasanak elmulasztésa a rendszer karosodasat
eredményezheti.

ff VIGYAZAT! Az elektrosztatikus t6ltés karosithatia a szamitégép és a kilsé
eszkdz6k elekironikus alkatrészeit. A miveletek végrehaitasa elétt a sztatikus
elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy féldelt fémtargyat. Tovabbi
informéciét a dokumentécioés és diagnosztikai CD-n talélhaté A biztonségos
munkavégzéssel és a vonatkozé eldirasokkal kapcsolatos tudnivaldk cim(
Gtmutatéban taldl.
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa

3. Tavolitsa el a szamitogép fedelét vagy boritdpanelét.

VIGYAZAT! A CMOS térlése gomb a gyari alapbedllitasokra dllitia vissza

a CMOS értékeit, és térli a testreszabott bedllitasokat, példaul a jelszavakat,
leltarszamokat és specidlis bedllitasokat. Mielétt alaphelyzetbe dllitand a CMOS
bedllitasait, feltétleniil készitsen réluk masolatot — a késébbiekben sziksége
lehet rajuk. A biztonsagi mésolat egyszerien elkészitheté a Computer Setup
segédprogramban. A CMOS-bedllitasok biztonsagi mésolatanak elkészitésers|
tovabbi informéciét a dokumentdciés és diagnosztikai CD-n talélhaté Utmutats
a Computer Setup segédprogram haszndlatéhoz cimG dokumentumban taldl.

4. Keresse meg és tartsa lenyomva 5 méasodpercig a CMOS gombot.

% Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tdpvezeték nem csatlakozik a fali
konnektorhoz. A CMOS gomb lenyomasa nem torli a CMOS-t,
ha a haldzati csatlakozdzsindr csatlakozik a fali konnektorhoz.

CMOS gomb

%\ A CMOS gomb és egyéb alaplaprészegységek beazonositdsahoz
tekintse meg az adott rendszerhez késziilt alkatrészabrat.

5. Helyezze vissza a szamitogép fedelét vagy boritélemezét.
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

AN

6. Csatlakoztassa ujbol a kiilsé eszkozoket.

7. Csatlakoztassa a szamitogépet a haldzati aljzathoz,
majd kapcsolja be.

A CMOS torlése és az Gjrainditis utan POST hibaiizeneteket fog
kapni, melyek a konfiguracié valtozasairdl értesitik. A Computer
Setup segédprogramban 1jbdl meg kell adni a jelszavakat és

a specialis rendszerbeallitdsokat, valamint a datumot és az id6t is.

A jelszavak 1jboli megadasaval kapcsolatban tovabbi informéciot
a dokumentdcids és diagnosztikai CD-n talalhaté Utmutaté

a szamitogépek feliigyeletéhez cimli dokumentum tartalmaz.

A Computer Setup segédprogramrdl bévebb tajékoztatast

a dokumentdcids és diagnosztikai CD-n talalhaté Utmutaté

a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cimi
dokumentumban talal.

A CMOS alapértékre dllitasa a Computer Setup
segédprogrammal

A CMOS Computer Setup program segitségével torténd
alaphelyzetbe allitdsdhoz el6szor jelenitse meg a Computer Setup
segédprogram meniijét.

Ha a képernyd jobb alsé sarkdban megjelenik a Computer
Setup-iizenet, nyomja meg az F10 billentyiit. Sziikség esetén
nyomyja le az Enter billentyfit a kezdSképerny6 kihagyasahoz.

Ha nem nyomja le az F10 billenty(it, amig az {izenet a képerny&n
lathato6, a segédprogram elinditasdhoz tjra kell inditania
a szamitogépet.

A Computer Setup segédprogram meniiben 6t beallitas jelenik meg:
File (Fajl), Storage (Tarolés), Security (Biztonsag), Power
(Tapellatas) és Advanced (Specidlis).

Hibaelharitasi dtmutatd

www. hp.com B-5



Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe éllitasa

A CMOS eredeti gyari alapbedllitasainak visszaallitisdhoz

el6bb allitsa be az id6t és a datumot, majd a nyilbillentytikkel vagy

a Tab billentytivel vilassza ki a File (Fajl) > Set Defaults and Exit
(Alapértelmezett bedllitasok és kilépés) parancsot. Ez a parancs
visszaallitja az olyan médosithat6 bedllitasokat, mint a rendszerinditasi
sorrend, és mas gyari beallitasok, a hardver tjrafelismerését azonban
nem kényszeriti.

A jelszavak 1jboli megadéasaval kapcsolatban tovabbi informéciot
a dokumentdcids és diagnosztikai CD-n talalhaté Utmutaté

a szamitogépek feliigyeletéhez cimli dokumentum tartalmaz.

A Computer Setup segédprogrammal kapcsolatban b&vebb
tajékoztatast a dokumentdcios és diagnosztikai CD-n talalhat6
Utmutaté a Computer Setup segédprogram haszndlatdhoz cimii
dokumentumban talal.
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Meghaijtéovédelmi rendszer (DPS)

A meghajtévédelmi rendszer (DPS) egy diagnosztikai eszkoz,
melyet egyes szamitogépekben 1évé merevlemez-meghajtok
tartalmaznak. A DPS olyan hibék felismerésére alkalmas, amelyek
a merevlemez-meghajté nem garancidlis cseréjéhez vezethetnek.

A fenti szamitégépcsaladok tagjainak 6sszeszerelésénél minden
beépitett merevlemez-meghajtét a DPS segitségével tesztelnek.

A legfontosabb adatokat egy allandé rekordban rogzitik a meghajton.
A DPS minden futtatdsanal a merevlemez-meghajtéra keriilnek

az ellendrzés eredményei. A szervizben ezen adatok segitségével
diagnosztizalhatok azok a koriilmények, amelyek miatt a DPS
szoftvert futtatni kellett.

A DPS futtatdsa nem érinti a merevlemez-meghajton tarolt
programokat és adatokat. A tesztet a merevlemez-meghajté

belsé vezérl6programja tartalmazza, és akkor is végrehajthato,

ha a szamit6gép nem képes elinditani az operacids rendszert. A teszt
végrehajtasahoz sziikséges id6 a merevlemez-meghajté gyart6jatol
és méretétdl fligg, tobbnyire gigabajtonként mintegy 2 percig tart.

A DPS programot akkor hasznalja, amikor igy gondolja, hogy
hibas a merevlemez-meghajt6. Ha a szamit6gép a SMART Hard
Drive Detect Imminent Failure (A SMART merevlemez-meghajté
a mikodés varhat6 leédllasat jelzi) hibaiizenetet jeleniti meg,

nem kell a DPS programot futtatni. Ilyenkor készitsen biztonsagi
masolatot a merevlemez-meghajton tarolt adatokrol, és cseréltesse
ki a merevlemez-meghajtét a szervizben.
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Meghajtévédelmi rendszer (DPS)

A DPS hasznalata a Computer Setup
segédprogrambél

Ha a szamit6gép nem indul el megfelel6en, a Computer Setup
segédprogrambdl hasznalhat6é a DPS program. A DPS az alabbi
1épésekkel indithato el:

1. Kapcsolja be vagy inditsa tjra a szamitogépet.

2. Ha a képerny® jobb als6 sarkdban megjelenik az ,,F10 Setup”
izenet, nyomja meg az F10 billentytit.

Ha nem nyomja le az F10 billenty(it, amig az {izenet a képernyn
l14thatd, a segédprogram elinditdsdhoz Gjra kell inditania
a szamitogépet.

A Computer Setup segédprogram meniijében 6t meniipont talalhato:
File (Fajl), Storage (Tarolas), Security (Biztonsag), Power
(Tapellatas) és Advanced (Specialis).
3. Valassza a Storage (Tarolas) > DPS Self-Test
(DPS onellen6rzés) parancsot.
A képernyGjén megjelenik a szamitogépben 1évs, DPS
futtatisara alkalmas merevlemezes meghajtok listéja.

Ha nincs olyan merevlemez-meghajt6 a szamitégépben, amely a DPS
futtatasara alkalmas, a DPS Self-Test (DPS 6nellen6rzés) parancs
nem jelenik meg a képerny6n.

4. Vélassza ki az ellendrizni kivint merevlemez-meghajtot,
€s az ellendrzési folyamat befejezéséhez kovesse a képernySn
megjelend utasitasokat.

A teszt befejezése utan az aldbbi harom iizenet valamelyike
jelenik meg:
B Test Succeeded. Completion Code O.

(A teszt sikeres. Kilépési kod: 0.)

B Test Aborted. Completion Code 1 or 2.
(A teszt megszakadt. Kilépési kod: 1 vagy 2.)

B Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion
Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajté
cseréje. Kilépési kod: 3-14.)

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilépési kod értékét, és a hiba

meghatarozasanak eldsegitése érdekében jelezni kell azt a szerviznek.
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M megjelenités 2—-22

memoria 2—42
merevlemez-meghajtd 2—17
MultiBay rekesz 2-21, A-11
nyomtat6 2-31
optikai meghajtok 2-45
processzor 2—-44
tapegység 2—-10
szoftver 2-52

processzor, problémék 2-44

meghajtévédelmi rendszer (DPS) C-1
memoria
hibakédok A—4, A-5
problémamegoldas 2-42
merevlemez-meghajtd, problémak 2—17
monitor
csatlakozasok ellendrzése 2-5
halvanyak a karakterek 2-25
homalyos kép 2-25

iires képernys 2-22 R
monitor, problémak 2-22 rendszerinditisi lehet6ségek
MultiBay problémak A—11 gyors rendszerinditas (Quick Boot) A—1
MultiBay, problémadk 2-21 teljes rendszerinditas (Full Boot) A-1
nyomtatd, problémak 2-31 tapegység, problémak 2—-10
o teljes rendszerinditds (Full Boot) A—1
optikai meghajto, problémak 2-45 U
P iigyfélszolgalat 2-2, 2-53
POST tires képerny6 2-22

hibaiizenetek A-1 v

hibaiizenetek engedélyezése A—1 valos idejii ora, elem A—4
problémak villogé LED-ek A-14

altalanos 2-6 Y

billentytizet 2-32 szamkodok A2

CD-ROM és DVD 2-45
Drive Key 247

szoftver
problémak 252

egér 2—%3 ) védelem 1-8
egyszerlien megoldhat6 2—4 visszaallitis 1-8
el6lap 2-48

hajlékonylemez 2—-13
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