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1
Ağ İletişimi

Bu bölümde aşağõdaki konular açõklanmõştõr:
■ Ethernet Ağ Yapõsõ
■ Ağ Arabirimi Denetleyicisi (NIC) Tabanlõ Alarmlar
■ Yerel Ağõ Etkinleştirme (WOL) Desteği
■ Ağ Durumu Işõklarõnõn Anlamlarõ
■ Otomatik Algõlama Yeteneğini Devreden Çõkarma
■ Ağ Sürücülerini Kurma
■ Kablosuz Ağlar
Bu bölüm, Ethernet ağlarõ ve Ethernet ağlara erişmenize izin veren 
donanõm konektörleri ile yazõlõm aygõt sürücüleri hakkõnda bilgiler 
sağlar. Bilgisayar ağõna gecikmeden erişebilmeniz üretkenlik 
potansiyelinizi artõrõr. Ağ bağlantõsõ etkin olduğunda, yazõcõ gibi 
kaynaklarõ paylaşabilir, bilgisayarlar arasõnda bilgi değişimi yapabilir 
ve ortak yazõlõm programlarõnõ çalõştõrabilirsiniz.
Bilgisayar ağa hazõr olarak gelir; bu bilgisayarõn sabit diskine 
entegre ağ denetleyicileri ve ağ aygõtõ sürücülerinin yüklenmiş 
olduğu anlamõna gelir. Bilgisayar, ağ bağlantõlarõ için hazõrdõr.
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Ağ İletişimi
Ethernet Ağ Yapısı
Tüm Ethernet ağlarõ aşağõdaki öğelerin bileşimlerini içerir:

Ethernet Ağ Yapısı

Ağ konektörü tanõmlarõ için Documentation and Diagnostics 
CD�sinde (Belge Kitaplõğõ ve Tanõlar CD�si) bulunan Hardware 
Reference Guide�a (Donanõm Başvuru Kõlavuzu) bakõn.

1 Ethernet kablosu 3 Saplama kablolar

2 Bilgi paketleri 4 İş İstasyonları
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Ağ İletişimi
NIC-Tabanlı Alarmlar
Sistem yöneticisinin ağ üzerinden kişisel bilgisayarõ uzaktan 
izlemesine izin veren bazõ NIC�lerde Alarm Yetenekleri vardõr. 
İşletim sistemi yüklenmeden önce, yüklenirken, bilgisayar 
düşük güç durumunda çalõşõrken ve bilgisayar kapalõyken, bilgisayar 
donanõm ve işletim sistemine uyarõ gönderebilir. NIC modeline 
bağlõ olarak, bu uyarõlar aşağõdaki durumlarda izlenebilir:
■ System BIOS hang � On action (sistem BIOS 

takõldõ-sistem çalõşõyorken)
■ Operating system hang � On action (İşletim sistemi 

takõldõ-sistem çalõşõyorken)
■ Processor missing � On power up (İşlemci eksik-açõlõşta)
■ Operating temperature exceeded � On action (Çalõşma sõcaklõğõ 

aşõldõ-sistem çalõşõyorken)
■ Chassis intrusion � On power up or on action if system is running 

(Kasanõn izinsiz açõlmasõ � Açõlõrken veya sistem çalõşõyorken 
eylem sõrasõnda)

■ Watchdog � On action (same as Operating system hang) 
(Denetçi � Eylem sõrasõnda (İşletim sistemi takõlmasõ gibi))

■ Heartbeat monitoring � Always (Sağlõk izleme � Her zaman)

✎ Uyarõ Becerileri olan NIC�ler, ASF (Uyarõ Standardõ Biçimi) 
spesifikasyonu 2.0 ile uyumludur ve RMCP (Uzaktan Yönetim ve 
Denetim Protokolü) tabalõ uyarõlarõ destekler. ASF 1.0 uygulamasõ, 
içindeki güvenlik eksikliği nedeniyle RMCP�yi desteklemez. 
 
NIC Tabanlõ Alarmlar, kullandõğõnõz NIC�e yönelik ASF 2.0 aracõsõ 
yüklenerek etkinleşir ve yapõlandõrõlõr. Bunlar www.hp.com adresinde 
bulunabilir. ASF alarmlarõ, Genel Bilgi Modeli (CIM) kullanõlarak da 
etkinleştirilebilir ve yapõlandõrõlabilir.
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Ağ İletişimi
Yerel Ağı Etkinleştirme Desteği (WOL)
Yerel Ağõ Etkinleştirme (WOL) Windows 2000 ve Windows XP�de 
etkinleştirilebilir veya devre dõşõ bõrakõlabilir.
Yerel Ağõ Etkinleştirmeyi etkinleştirmek veya devre dõşõ bõrakmak için:

Windows XP
1. Sõrasõyla Başlat > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Ağ Bağlantõlarõ�nõ çift tõklatõn.
3. Yerel Ağ Bağlantõsõ�nõ çift tõklatõn.
4. Properties�i (Özellikler) tõklatõn.
5. Yapõlandõr�õ tõklatõn.
6. Güç Yönetimi sekmesini tõklatõn ve ardõndan Allow this device 

to bring the computer out of standby (Bu Bilgisayarõ Bekleme 
Durumu Dõşõna Getirecek Aygõta İzin Ver) kutusunu işaretleyin 
veya temizleyin.

Windows 2000
1. Sõrasõyla Başlat > Ayarlar > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Ağ ve Çevirmeli Bağlantõlar�õ çift tõklatõn.
3. Yerel Ağ Bağlantõsõ�nõ sağ tõklatõn.
4.  Özellikler�i tõklatõn.
5. Yapõlandõr�õ tõklatõn.
6. Güç Yönetimi sekmesini tõklatõn ve ardõndan Allow this device 

to bring the computer out of standby (Bu Bilgisayarõ Bekleme 
Durumu Dõşõna Getirecek Aygõta İzin Ver) kutusunu işaretleyin 
veya temizleyin.

✎ Wake-On-LAN (Yerel Ağõ Etkinleştirme Desteği) hakkõnda daha 
fazla bilgi için Uzaktan Yönetim Yönetici Rehberi�ne başvurun. 
Uzaktan Yönetim Yöneticiler Kõlavuzu Uzaktan Yönetim 
Kurulum Yardõmcõlarõna dahildir ve Support Software CD�sinde 
(Destek Yazõlõmõ CD�si) ya da www.hp.com adresinde bulunabilir.
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Ağ İletişimi
Ağ Durumu Işıklarının Anlamları
Bazõ Ethernet ağõ arabirim denetleyicileri şu ağ durum õşõklarõnõ içerir:
■ Bağlantõ õşõğõ � sistem fiziksel olarak aktif bir ağa bağlõyken yanar.
■ Etkinlik õşõğõ � bilgisayar ağ etkinliğini algõladõğõnda yanar. 

Sistem yoğun kullanõlan bir ağa bağlandõğõnda, etkinlik õşõğõ 
hemen hemen her zaman açõk kalõr.

■ Çalõşma Hõzõ � 1.000 Mbps veya 100 Mbps hõzõnda çalõşma 
sõrasõnda yanar. Işõğõn rengi çalõşma hõzõnõ gösterir.

Bazõ NIC�lerde yalnõzca iki ağ durum õşõğõ vardõr; bağlantõ 
(õşõk yanar) ve etkinlik (õşõk yanõp söner) aynõ õşõğõ kullanõr, 
1.000-Mbps ve 100-Mb işlemi ise ikinci õşõkta gösterilir. 
Tümleşik NIC�deki NIC konektöründe iki ağ durum õşõğõ vardõr: 
■ Bağlantõ/Etkinlik õşõğõ � Fiziksel olarak ağa bağlandõğõnda yeşil 

yanar ve ağ etkinliğini belirtmek için yanõp söner.
■ Çalõşma Hõzõ õşõğõ � 1.000 Mbps çalõşma hõzõnda yeşil, 100 Mbps 

çalõşma hõzõnda sarõ yanar; 10 Mbps çalõşma hõzõnda ise yanmaz.
Ağ ve Internet İletişim Kılavuzu www.hp.com 1–5



Ağ İletişimi
802.3u Otomatik Anlaşma Yeteneklerini Devre 
Dışı Bırakma

Otomatik Anlaşma NIC�leri, bağlõ ağõn maksimum ağ işletim hõzõnõ 
ve çift yönlü yeteneklerini otomatik olarak belirler ve kendilerini 
bunlarõn en üst düzeydeki ortak birleşimine göre yapõlandõrõrlar. 
Bilgisayar geçerli ağ bağlantõsõnõ her aldõğõnda veya NIC sürücüsü 
yüklendiğinde Otomatik Anlaşma başlatõlõr.
Bilgisayar, ağ çalõşma hõzõnõ belirlemesinin yanõ sõra tam çift yönlü 
sistemin desteklenip desteklenmediğini de belirler. Tam çift yönlü 
sistemlerde bilgi ağ üzerinde aynõ anda gidip gelebilir. Yarõ çift yönlü 
sistemler bilgiyi aynõ anda gönderip alamaz.
Gerekirse, Otomatik Anlaşma yeteneklerini devre dõşõ bõrakabilir 
ve sistemi yalnõzca bir modda çalõşmaya zorlayabilirsiniz.

Windows XP
1. Sõrasõyla Başlat > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Ağ Bağlantõlarõ�nõ çift tõklatõn.
3. Yerel Ağ Bağlantõsõ�nõ çift tõklatõn.
4. Özellikler seçeneğini tõklatõn. 
5. Yapõlandõr�õ tõklatõn.
6. Gelişmiş sekmesini tõklatõn.
7. Özellik liste kutusundan Link Speed & Duplex (Bağlantõ Hõzõ 

ve Dupleks) özelliğini seçin.
8. Hõz ve dupleks değerlerini, ağõnõzõn yeteneklerine göre uygun 

değerlere dönüştürün.
9. OK�i (Tamam) tõklatõn. Değişikliklerin geçerli olmasõ için 

bilgisayarõnõzõ yeniden başlatmanõz istenebilir.

Windows 2000
1. Sõrasõyla Başlat > Ayarlar > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Ağ ve Çevirmeli Bağlantõlar�õ çift tõklatõn.
3. Yerel Ağ Bağlantõsõ�nõ sağ tõklatõn.
4. Özellikler seçeneğini tõklatõn. 
5. Yapõlandõr�õ tõklatõn.
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Ağ İletişimi
6. Gelişmiş sekmesini tõklatõn.
7. Özellik liste kutusundan Link Speed & Duplex Mode�u 

(Bağlantõ Hõzõ ve Dupleks Modu) seçin.
8. Hõz ve dupleks değerlerini,  ağõnõzõn yeteneklerine göre uygun 

değerlere dönüştürün.
9. OK�i (Tamam) tõklatõn. Değişikliklerin geçerli olmasõ için 

bilgisayarõnõzõ yeniden başlatmanõz istenebilir.
Ek bilgi için ağ denetleyicisiyle birlikte gelen belgelere başvurun.

✎ 100BaseTX ve 1000BaseT çalõşmasõ, CAT5 UTP veya daha gelişmiş 
kablolarõn kullanõlmasõnõ (CAT5, CAT5a, CAT6) gerektirir.

Ağ Sürücülerini Kurma
Ağ denetleyicisi aygõt sürücüleri, ağla iletişime izin vererek sürücülerin 
kullanõlan işletim sistemine hatasõz şekilde yüklenmesini sağlar.

✎ Windows XP aygõt sürücüleri sağlanmõştõr. Farklõ bir işletim sistemi 
kullanõyorsanõz, aygõt sürücüleri ağ işletim sistemine dahil olan veya 
HP�den sağlayabileceğiniz ortamlardan yüklenebilir. İşletim sisteminin 
yeniden kurulumu gerekirse, Restore Plus! CD�sini kullanõn.

Aşağõdaki listeye uygun olacak şekilde kullandõğõnõz işletim 
sistemine uygun doğru aygõt sürücülerini yükleyin.

Windows XP
1. Sõrasõyla Başlat > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Ağ Bağlantõlarõ�nõ çift tõklatõn.
3. Yeni Bağlantõ Sihirbazõ simgesini çift tõklatõn ve ekrandaki 

yönergeleri izleyin.

Windows 2000
Windows 2000 aygõt sürücüleri verilmemiştir. Sürücüleri ve yükleme 
yönergelerini karşõdan yüklemek için www.hp.com adresine gidin.
Ağ ve Internet İletişim Kılavuzu www.hp.com 1–7
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Ağ İletişimi
Kablosuz Ağlar
Kablolu ağ ile aynõ işlevlere sahip olan kablosuz LAN�da, dağõtõmõ 
kolaylaştõracak şekilde ağ kablolarõ ve diğer ağ donatõlarõnõn 
kullanõlmasõna gerek yoktur.
Kablosuz LAN iki ayrõ çalõşma modu için yapõlandõrõlabilir. 
Her yöntemin kendine özgü avantajlarõ olsa da bunlardan biri 
size daha uygun olabilir. Size hangi modun daha uygun olduğunu 
belirlemek için aşağõdaki yapõlandõrma bilgilerini inceleyin.
■ Anlõk Ağ
■ Erişim Noktalõ (Altyapõlõ) Ağ

Anlık Ağ
Anlõk ağ dağõtõm açõsõndan en kolay ve küçük ofislere en uygun 
ağ türüdür. Anlõk kablosuz ağlar birbirleriyle iletişim kurmak için 
yapõlandõrõlmõş iki veya daha fazla kablosuz istemciden oluşabilir. 
Tüm anlõk ağ kullanõcõlarõ, birbirleriyle bir Erişim Noktasõ (AP) 
kullanmadan iletişim kurar. Bu tür bir ağõn kullanõcõlarõ, dosyalarõ 
diğer çalõşanlarla paylaşmak, paylaşõlan bir ofis yazõcõsõnda 
yazdõrmak ve Internet�e tek bir paylaşõlan bağlantõ üzerinden 
erişmek üzere, kõsa bir süre içinde kablosuz ağ kurabilir.
Anlõk ağ, ağ kurulumu için başka aygõt bileşenleri (erişim noktalarõ, 
hublar veya yönlendiriciler) gerekmediği için maliyet açõsõndan etkin 
bir çözümdür. Ancak, Anlõk ağda bilgisayarõnõz yalnõzca 
yakõnõnõzdaki kablosuz istemcilerle iletişim kurabilir.
1–8 www.hp.com Ağ ve Internet İletişim Kılavuzu



Ağ İletişimi
Erişim Noktalı (Altyapılı) Ağ
Erişim Noktalõ Ağa �Altyapõlõ Ağ� da denir. Kablosuz Erişim Noktalõ 
Ağ ve Anlõk Ağ arasõndaki en önemli fark fazladan bir öğedir: Erişim 
Noktasõ. Erişim Noktasõ, tüm kablosuz veri işlemlerini optimum bir 
şekilde yöneterek, kablosuz ağõnõz üzerindeki veri trafiğinin odak 
noktasõ olarak işlev görür.
Erişim Noktasõ, kablosuz LAN aralõğõnõ genişletir. Her kablosuz 
istemci bilgisayarõ, Erişim Noktasõ aralõğõnda bulunan, kablosuz 
aygõtlarõn yüklenmiş olduğu diğer bilgisayarlarla iletişim kurabilir.
Ayrõca, kablosuz Altyapõ, varolan kablolu LAN�a erişim sağlayabilir. 
Bu bağlantõ, Altyapõlõ kablosuz LAN üzerindeki bilgisayarlarõn, 
Internet erişimi, e-posta teslimi, dosya aktarõmõ ve yazõcõ paylaşõmõ 
dahil diğer kablolu LAN kaynaklarõ ve araçlarõna erişmesine izin 
verir. HP, kablolu LAN�õnõzõ kablosuz LAN ile geliştirmek için gerek 
duyacağõnõz tüm yükleme hizmetlerini sağlayabilir.
Kablosuz ağa bağlanacak bilgisayarlara ek olarak, Erişim Noktalõ 
kablosuz ağõnõ kurmak ve çalõştõrmak için iki ayrõ tür donanõma gerek 
duyarsõnõz. 
■ Erişim Noktalarõ: aralõk içindeki her kullanõcõyõ kablosuz 

LAN�a bağlayan kablosuz ileticiler. Ağõnõza istediğiniz sayõda 
erişim noktasõ ekleyebilir ve bunlara ağõnõz büyüdükçe kolayca 
yeni erişim noktalarõ da ekleyebilirsiniz böylece tek bir kablosuz 
LAN ile tam bir ofis grubuna hitap edebilirsiniz. Her bir erişim 
noktasõ iki bağlantõ gerektirir:
❏ Standart güç yuvasõ
❏ Varolan kablolu LAN veya gelen Internet bağlantõsõ için 

Ethernet bağlantõsõ
■ Kablosuz LAN kartlarõ: PC�lerin kablosuz ağlarla iletişim 

kurmasõna izin veren ağ arabirimi kartõnõn (NIC) kablosuz sistem 
için eşiti. Bir çok HP bilgisayarõ yerleşik kablosuz LAN kartlarõyla 
birlikte geldiği için kutudan çõktõklarõnda kablosuz ağa bağlanmaya 
hazõrdõrlar. PC�nizde kablosuz kartõ yoksa yenisini kolayca 
ekleyebilirsiniz. Yükleme yönergeleri için Documentation and 
Diagnostics CD�sinde (Belge Kitaplõğõ ve Tanõlar CD�si) bulunan 
Hardware Reference Guide�a (Donanõm Başvuru Kõlavuzu) bakõn.
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Kablosuz Ağın Avantajları
Kablosuz yerel ağ (WLAN), işletmeniz için esneklik ve 
erişilebilirlikte yeni bir aşama demektir. Kablosuz ağõn çeşitli 
avantajlarõnõn arasõnda aşağõdakiler de vardõr: 
■ Çalõşma alanõnda emek yoğun ve pahalõ bir işlem olan kablolama 

yapmak gerekemez.
■ Yeni çalõşma alanlarõ, çalõşmada en düşük düzeyde aksamaya 

neden olacak şekilde eklenebilir veya çõkarõlabilir.
■ Çalõşanlar yerlerini ağ erişimi sağlayan duvar prizlerine bağlõ 

olmadan değiştirebilir.
■ WLAN yüklemesi kablolu ağlara göre daha hõzlõ, maliyeti ise 

daha düşüktür.

■ WLAN�a minimum maliyetle ve çok hõzlõ bir şekilde yeni 
bilgisayar ekleyebilirsiniz.

■ WLAN�larõn bakõmõ ve yönetimi kablolu ağlarla kõyaslandõğõnda 
daha kolaydõr.

■ Kablosuz yerel ağlar, çalõşanlarõna, hem işyerlerinden hem de 
kampüslerden, istedikleri zaman ve istedikleri noktadan gerçek 
zamanlõ iş bilgilerine erişebilme özgürlüğü sağlar.

Kablosuz ağlarla ilgili daha fazla bilgi için www.hp.com adresine 
gidin veya HP temsilcinizle görüşün.
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Internet İletişimi

Bu bölümde aşağõdaki konular açõklanmõştõr:
■ Internet Servis Sağlayõcõsõ seçme
■ İçerik Danõşmanõ
■ Internet Erişim Sorunlarõnõ Çözme

Internet Servis Sağlayıcısı seçme
Internet servis sağlayõcõsõ (ISS), Internet�e bağlanmanõz için gereken 
erişim (çevirmeli bağlantõ, kablo, DSL veya kablosuz) ve yazõlõmõ 
sağlar. ISS�lerin çoğu e-posta, haber gruplarõna erişim, Web sitesi 
oluşturma alanlarõ ve teknik destek de sağlar. Bazõ ISS0�ler, 
Internet�te iş yapmak isteyen şirket ve kişilere etki alanõ ana 
bilgisayar hizmeti gibi ticari hizmetler de sunar. ISS�niz bölgesel 
veya ulusal olabilir.
MSN veya America Online (AOL) gibi çevrimiçi hizmet sağlayõcõlarõ, 
Internet erişimi sağlamanõn yanõnda belirli özellikler, içerik ve teknik 
destek de sağlayabilir. Çevrimiçi hizmet sağlayõcõlarõ, Internet�te en 
sõk kullanõlan ve en yararlõ siteleri bulmanõzõ kolaylaştõrmak için 
kategoriler içeren veya özelleştirilebilen giriş sayfalarõ da sağlayabilir.
Size uygun servis sağlayõcõyõ bulmak için:
■ Telefon Rehberine bakõn.
■ Arkadaşlarõnõza veya meslektaşlarõnõza danõşõn
■ Zaten Internet erişiminiz varsa ISS veya çevrimiçi servis 

sağlayõcõsõnõ Google gibi bir arama motoru ile bulabilirsiniz.
■ ISS�lerin çoğunun, farklõ müşterilerin gereksinimlerini karşõlayan 

çeşitli hizmet planlarõ vardõr. Size ve gereksinimlerinize uygun 
servis sağlayõcõsõnõ bulmak için planlarõ, sağlanan hizmetleri 
ve servis sağlayõcõsõnõn fiyatlarõnõ inceleyin.
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İçerik Danışmanı
Internet çok farklõ bilgilere erişim sunar ancak bazõ bilgiler 
her görüntüleyici için uygun olmayabilir.
İçerik Danõşmanõ ile şunlarõ yapabilirsiniz:
■ Internet erişimini kontrol etmek
■ Parola kurmak
■ Bilgisayarõ kullanan kişilerin görüntülemesini istemediğiniz 

Web sitelerinin listesini yapmak
■ Bilgisayarõ kullanan kişilerin sizin izninizle veya izniniz 

olmaksõzõn görüntüleyebileceği içeriği ayarlamak

Internet İçeriğini Kısıtlamak

Windows XP
İçerik Danõşmanõ daha önceden etkinleştirilmemişse:

1. Sõrasõyla Başlat > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Internet Seçenekleri �ni çift tõklatõn.
3. İçerik sekmesini tõklatõn.
4. İçerik Danõşmanõ alanõnda, Etkinleştir düğmesini tõklatõn. 

Internet ayarlarõ için daha önceden bir parola oluşturmuşsanõz, 
parolanõzõ şimdi kullanmanõz istenir.

5. Listeden bir kategoriyi tõklatõn ve kullanmak istediğiniz limitleri 
ayarlamak için kaydõrõcõyõ sürükleyin. Bu işlemi sõnõrlamak 
istediğiniz her kategori için tekrarlayõn.

6. Tamam�õ tõklatõn ve ardõndan Parola kutusuna parolanõzõ yazõn. 
İçerik Danõşmanõnõn açõldõğõnõ gösteren bir iletişim kutusu açõlõr. 
OK�i (Tamam) tõklatõn.

İçerik Danõşmanõ daha önceden etkinleştirilmişse:
1. Sõrasõyla Başlat > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Internet Seçenekleri �ni çift tõklatõn.
3. İçerik sekmesini tõklatõn.
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4. Ayarlarõ değiştirmek için:
a. Ayarlar düğmesini tõklatõn. Parolanõzõ yazõn ve 

Tamam�õ tõklatõn. 
b. Listeden bir kategoriyi tõklatõn ve kullanmak istediğiniz 

limitleri ayarlamak için kaydõrõcõyõ sürükleyin. Bu işlemi 
sõnõrlamak istediğiniz her kategori için tekrarlayõn.

5. İçerik Danõşmanõnõ devre dõşõna almak için:
a. Devre Dõşõ düğmesini tõklatõn. Parolanõzõ yazõn ve 

Tamam�õ tõklatõn.
b. İçerik Danõşmanõnõn kapatõldõğõnõ gösteren bir iletişim kutusu 

açõlõr. OK�i (Tamam) tõklatõn.

Windows 2000
İçerik Danõşmanõ daha önceden etkinleştirilmemişse:

1. Windows masaüstünde, Başlat > �õ, Ayarlar�õ > 
Denetim Masasõ�nõ seçin.

2. Internet Seçenekleri �ni çift tõklatõn.
3. İçerik sekmesini tõklatõn.
4. İçerik Danõşmanõ alanõnda, Etkinleştir düğmesini tõklatõn.
5. Listeden bir kategoriyi tõklatõn ve kullanmak istediğiniz limitleri 

ayarlamak için kaydõrõcõyõ sürükleyin. Bu işlemi sõnõrlamak 
istediğiniz her kategori için tekrarlayõn.

6. Tamam�õ tõklatõn ve ardõndan Parola kutusuna parolanõzõ yazõn. 
İçerik Danõşmanõnõn açõldõğõnõ gösteren bir iletişim kutusu açõlõr. 
OK�i (Tamam) tõklatõn.

İçerik Danõşmanõ daha önceden etkinleştirilmişse:
1. Sõrasõyla Başlat > Ayarlar > Denetim Masasõ�nõ tõklatõn.
2. Internet Seçenekleri �ni çift tõklatõn.
3. İçerik sekmesini tõklatõn.
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4. Ayarlarõ değiştirmek için:
a. Ayarlar düğmesini tõklatõn. Parolanõzõ yazõn ve 

Tamam�õ tõklatõn. 
b. Listeden bir kategoriyi tõklatõn ve kullanmak istediğiniz 

limitleri ayarlamak için kaydõrõcõyõ sürükleyin. Bu işlemi 
sõnõrlamak istediğiniz her kategori için tekrarlayõn.

5. İçerik Danõşmanõnõ devre dõşõna almak için:
a. Devre Dõşõ düğmesini tõklatõn. Parolanõzõ yazõn ve 

Tamam�õ tõklatõn.
b. İçerik Danõşmanõnõn kapatõldõğõnõ gösteren bir iletişim kutusu 

açõlõr. OK�i (Tamam) tõklatõn.

Internet Erişim Sorunlarını Çözme
Internet erişim sorunlarõyla karşõlaşõrsanõz, Internet Servis 
Sağlayõcõnõza (ISS) başvurun veya aşağõdaki tabloda listelenen bazõ 
genel nedenlere ve çözüm yollarõna bakõn

Internet Erişim Sorunlarını Çözme 
Sorun Neden Çözüm
Internet'e bağlanamıyorum. Internet Servis 

Sağlayıcısı (ISS) hesabı 
doğru şekilde 
ayarlanmamıştır.

Internet ayarlarını doğrulayın veya 
yardım için ISS ile bağlantı kurun.

Modem düzgün şekilde 
kurulmamış.

Modemi yeniden bağlayın. Hızlı 
kurulum belgelerini kullanarak 
bağlantıların doğru yapıldığından 
emin olun.

Web tarayıcısı düzgün 
şekilde ayarlanmamış.

Web tarayıcısının yüklenmiş ve 
ISS ile çalışacak şekilde ayarlanmış 
olmasına dikkat edin.

Kablo/ DSL modem 
bağlı değil.

Kablo/DSL modem bağlantısını 
yapın. Bir kablo/DSL modemin 
önünde bulunan “güç“ LED 
ışığına bakın.

Kablo/DSL hizmeti yok 
veya kötü hava koşulları 
nedeniyle kesintiye 
uğramış.

Internet’e daha sonra bağlanmayı 
deneyin veya ISP’nize başvurun. 
(Kablo/DSL hizmeti bağlı değilse, 
kablo/DSL modemin önündeki 
“kablo“ LED ışığı yanacaktır.)
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Internet'e bağlanamıyorum. 
(devam)

CAT5 UTP kablosu 
bağlı değil.

CAT5 UTP kablosunu kablo modem 
ve bilgisayarın RJ-45 konektörüne 
bağlayın. (Bağlantı iyiyse, kablo/ 
DSL modemin önündeki “PC“ LED 
ışığı yanacaktır.)

IP adresi doğru 
yapılandırılmamış.

Doğru IP adresini öğrenmek için 
ISP’nize başvurun.

Tanımlama bilgileri 
bozulmuş. 
(“Tanımlama bilgileri“ 
bir Web sunucusunun 
Web tarayıcısında 
geçici olarak 
depolayabildiği küçük 
bir bilgi parçasıdır. 
Bu, tarayıcısının Web 
sunucusunun sonradan 
ulaşabildiği belirli bazı 
bilgileri hatırlamasını 
sağlamak için 
yararlıdır.

Windows XP
1. Sırasıyla Başlat > 

Denetim Masası’nı tıklatın.
2. Internet Seçenekleri ’ni 

çift tıklatın.
3. Genel sekmesinde, 

Tanımlama Bilgilerini Sil 
düğmesini tıklatın.

Windows 2000
1. Sırasıyla Başlat > Ayarlar > 

Denetim Masası’nı tıklatın.
2. Internet Seçenekleri ’ni 

çift tıklatın.
3. Genel sekmesinde, 

Tanımlama Bilgilerini Sil 
düğmesini tıklatın.

Internet programları 
otomatik olarak 
başlatılamıyor.

Bazı programları 
başlatmadan önce, 
ISS'nizde oturum 
açmalısınız.

ISS'de oturum açın ve istediğiniz 
programı başlatın.

Internet Erişim Sorunlarını Çözme (Devamı)
Sorun Neden Çözüm
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Internet'in Web sitelerini 
yüklemesi çok uzun 
süre alıyor.

Modem düzgün şekilde 
kurulmamış.

Doğru modem hızının ve COM 
bağlantı noktasının seçilmiş 
olduğunu doğrulayın.
Windows XP
1. Sırasıyla Başlat > 

Denetim Masası’nı tıklatın.
2. Sistem’i çift tıklatın.
3. Donanım sekmesini tıklatın.
4. Aygıt Yöneticisi alanında 

Aygıt Yöneticisi düğmesini 
tıklatın.

5. Bağlantı Noktaları 
(COM & LPT) seçeneğini 
çift tıklatın.

6. Modemin kullandığı COM 
bağlantı noktasını sağ tıklatın, 
sonra Özellikler seçeneğini 
tıklatın.

7. Aygıt durumu'nun altında, 
modemin sorunsuz çalıştığından 
emin olun.

8. Aygıt kullanımı'nın altında, 
modemin etkin olduğunu 
doğrulayın.

9. Başka sorunlar da varsa, 
Sorunu Gider düğmesini 
tıklatıp, ekranda görüntülenen 
yönergeleri izleyin.

Internet Erişim Sorunlarını Çözme (Devamı)
Sorun Neden Çözüm
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Internet'in Web sitelerini 
yüklemesi çok uzun süre 
alıyor. (devam)

Modem düzgün şekilde 
kurulmamış. (devam)

Doğru modem hızının ve COM 
bağlantı noktasının seçilmiş 
olduğunu doğrulayın. (devam)
Windows 2000
1. Sırasıyla Başlat > Ayarlar > 

Denetim Masası’nı tıklatın.
2. Sistem’i çift tıklatın.
3. Donanım sekmesini tıklatın.
4. Aygıt Yöneticisi alanında 

Aygıt Yöneticisi 
düğmesini tıklatın.

5. Bağlantı Noktaları 
(COM & LPT) seçeneğini 
çift tıklatın.

6. Modemin kullandığı COM 
bağlantı noktasını sağ tıklatın, 
sonra Özellikler seçeneğini 
tıklatın.

7. Aygıt durumu'nun altında, 
modemin sorunsuz çalıştığından 
emin olun.

8. Aygıt kullanımı'nın altında, 
modemin etkin olduğunu 
doğrulayın.

9. Başka sorunlar da varsa, 
Sorunu Gider düğmesini 
tıklatıp, ekranda görüntülenen 
yönergeleri izleyin.

Internet Erişim Sorunlarını Çözme (Devamı)
Sorun Neden Çözüm
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