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Zaciname

Instalace a vlastni nastaveni softwaru

UPOZORNENI: Dokud nebude 0sp&sn& dokonéena instalace
operaéniho systému, nepfidavejte do poéitace volitelnd hardwarova
zatizeni ani zafizeni dodévand jinymi vyrobci. Pokud tak ucinite,
moze dojit k chybadm a potom nemusi byt mozné spravné
nainstalovat operaéni systém.

% Z diivodu zajisténi pozadované cirkulace vzduchu je nutné,
aby byl u zadni ¢4sti jednotky a nad monitorem volny prostor
o Sifce 10,2 cm.

Instalace operaéniho systému

Pfi prvnim zapnuti pocitace je automaticky nainstalovan operacni
systém. Instalace trva priblizné 5 az 10 minut, tato doba se mlize
lisit v zavislosti na instalovaném opera¢nim systému. V priabéhu
instalace si pozorné prectéte pokyny na obrazovce a postupujte
podle nich.

UPOZORNENI: Po spusténi automatické instalace NEVYPINEITE POCITAC,
dokud CELY PROCES NEBUDE DOKONCEN. Vypnutim pocitace b&hem
procesu instalace mizete poskodit software spustény v pocitaci nebo zpdsobit
jeho nespravnou instalaci.

Pokud byl pocita¢ dodan s operacnim systémem ve vice jazycich,
muze celd instalace trvat az 60 minut.

Za&indme www.hp.com I
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Jestlize pocitac nebyl dodan s opera¢nim systémem spolecnosti
Microsoft, nebudou nékteré &asti této dokumentace platné. Uplné
pokyny k instalaci a konfiguraci opera¢niho systému naleznete

v dokumentaci k opera¢nimu systému. Dal$i informace jsou

k dispozici v ndpoveédé online po instalaci operacniho systému.

Aktualizace zabezpecéeni spolecnosti
Microsoft

V pocitaci dodaném od spolecnosti HP jsou uloZeny dileZité
aktualizace produktl spolecnosti Microsoft, které byly k dispozici
v dob¢, kdy byl pocitac vyroben, a jsou pfipraveny k instalaci.
Spole¢nosti HP a Microsoft doporucuji, abyste aktualizace
zabezpeceni spolecnosti Microsoft uloZené v pocitaci nainstalovali
a potom navstivili web systému Microsoft Windows Update,

kde ziskate dalsi dtlezité aktualizace zabezpecCeni spolecnosti
Microsoft, které jsou pro dany systém doporuceny.

Instalace dolezitych aktualizaci zabezpeéeni
spoleénosti Microsoft, které jsou ulozené v pocitaéi

Pred pfipojenim k Internetu je vhodné nainstalovat dileZzité
aktualizace zabezpeceni, které jsou uloZeny v pocitaci.

1. Klepnéte na tlacitko Start > VSechny programy >
Software Setup. Zobrazi se uvitaci obrazovka.

2. Na uvitaci obrazovce klepnéte na tlac¢itko Next (Dalsi).

a. Pokudse v aplikaci Software Setup zobrazi policko
Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
(Opravy Hotfix pro systém Microsoft Windows
s aktualizaci Service Pack), zaSkrtnéte je.

b. Pokud se policko Microsoft Windows Service Pack
Hotfixes v aplikaci Software Setup nezobrazi, jsou
aktualizace jiz nainstalovany od vyrobce. Klepnéte
na tlacitko Storno a pokracujte krokem 5.
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. Klepnutim na tlacitko Next (Dalsi) pokracujte v instalaci.

Zobrazi se ukazatel pribéhu instalace.

. 'V okné Setup Complete (Instalace dokoncena) klepnéte

na tlacitko Finish (Dokoncit), a tak restartujte pocitac.

. Po restartovani pocitace pokracujte podle kroki v kapitole

Stahovani aktualizaci z webu Microsoft Windows Update.
Zajistite tak instalaci vSech aktualnich aktualizaci do systému.

Stahovani aktualizaci z webu
Microsoft Windows Update

1.

Pfipojeni k Internetu nastavite klepnutim na tlacitko Start >
Internet Explorer. Dile postupujte podle pokynt na
obrazovce.

. Po pfipojeni k Internetu klepnéte na tlacitko Start.

. Vyberte nabidku VSechny programy.

V horni ¢asti nabidky klepnéte na polozku Windows Update.

Budete pfesmérovani na webovy server Microsoft
Windows Update.

Muze se zobrazit jedno nebo vice oken, ve kterych budete
vyzvéni k instalaci programt z webu www.microsoft.com.

. Klepnutim na tlacitko Ano programy z webu

www.microsoft.com nainstalujete.

. Potom klepnéte na zobrazeny odkaz Vyhledat aktualizace.

Po dokonceni vyhledavani klepnéte na odkaz DuleZité
aktualizace a aktualizace Service Pack, ktery se zobrazi
pod nadpisem Vybrat aktualizace k instalaci.

Zobrazi se seznam vSech dostupnych aktualizaci.
Ve vychozim nastaveni jsou vybrany vSechny.

Doporucujeme nainstalovat v§echny aktualizace uvedené
na tomto seznamu.

Za&indme
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6. Klepnéte na odkaz Zobrazit seznam aktualizaci
a nainstalovat je.

7. Klepnéte na tlacitko Instalovat. DuleZité aktualizace
se za¢nou automaticky stahovat a instalovat.

8. Po dokonceni instalace aktualizaci zobrazi systém Windows
XP vyzvu k restartovani pocitace. Zkontrolujte, zda jsou
vSechny oteviené soubory a dokumenty uloZeny. Potom
restartujte pocitac klepnutim na tlacitko Ano.

Usnadnéni pFistupu

Spole¢nost HP navrhuje vyrobky, sluZby a programy, které
mohou Iépe a snadnéji pouzivat vSichni zdkaznici. Produkty HP
s predinstalovanym systémem Microsoft Windows XP a produkty
s ozna¢enim XP Ready jsou navrzeny s ohledem na usnadnéni
pfistupu. Jsou testovany Spickovymi produkty fady Assistive
Technology, coZ zajiStuje stejné moZnosti pouZivani kdykoli

a kdekoli . . . pro vSechny.

Instalace nebo upgrade ovladact zarizeni

Jestlize po dokonceni instalace operac¢niho systému instalujete
volitelna hardwarova zafizeni, je také nutné nainstalovat ovladace
jednotlivych zafizeni.

Pokud se zobrazi vyzva k zadani adresare 1386, nahradte cestu
ptikazem C:\i386 nebo pouzijte tlacitko Prochazet v dialogovém
okné a vyhledejte sloZku i386. Operacni systém tim ziska
informace o cesté k prisluSnym ovladac¢tm.

Nejnovéjsi podplrny software véetné podplirného softwaru pro
piislusny opera¢ni systém ziskate na webu www.hp.com/support.
Vyberte svou zemi a jazyk, potom klepnéte na piepina¢ StaZeni
ovladacu a softwaru, zadejte ¢islo modelu vaseho pocitace

a stisknéte klavesu ENTER.
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Nejnovéjsi podplrny software mizete také ziskat na disku CD.
Informace o moZnosti zakoupeni disku CD s podpiirnym softwarem
jsou uvedeny na nésledujicim webu:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/

purchase.html

Pokud ma pocitac zapisovaci optickou jednotku, nainstalujte
prislusnou aplikaci tak, aby na jednotku bylo mozné zapisovat
(viz disky CD dodané s pocitacem).

Uprava zobrazeni na monitoru

V pfipadé€ potfeby miiZete nastavit nebo zménit model monitoru,
obnovovaci frekvenci, rozliSeni obrazovky, pocet barev, velikost
pisma a parametry fizeni spotieby. Pokud chcete nastaveni
zobrazeni zménit, klepnéte pravym tla¢itkem my$i na plochu
systému Windows a poté na prikaz Vlastnosti. Dalsi informace
ziskéte v dokumentaci online dodané s programovym vybavenim
grafické karty nebo v dokumentaci k monitoru.

Ochrana softwaru

Chcete-li software ochrénit pred ztratou nebo poskozenim,

je tfeba vytvoftit zloZni kopii systémového softwaru, aplikaci
a souvisejicich soubort, které jsou uloZeny na pevném disku.
Dalsi informace o postupu vytvareni zaloZnich kopii souborti
s daty naleznete v dokumentaci k opera¢nimu systému nebo
nastroji pro vytvareni zaloh.

Preneseni souboriu a nastaveni

K preneseni soubort a nastaveni ze starého pocitace do nového
pouzijte Priivodce pfenesenim soubor(l a nastaveni systému
Microsoft Windows XP. Klepnéte na tladitko Start > VSechny
programy > PrisluSenstvi > Systémové nastroje > Pruvodce
prenesenim soubori a nastaveni.

Za&indme www.hp.com 5
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Obnoveni softwaru

Pivodni operacni systém a software instalovany vyrobcem
obnovite pomoci disku CD Restore Plus! a dal$ich diskt CD
dodanych s pocitacem. Pozorné si prectéte pokyny k tomuto
nastroji pro obnoveni systému dodanému s pocitacem

a postupujte podle nich.

V pfipadé dotazli nebo potiZi souvisejicich s timto diskem CD
se obratte na stfedisko podpory zakaznik?.

Vypnuti pocitace

Chcete-li pocita¢ spravné vypnout, ukoncete nejprve ¢innost
operacniho systému. V systému Microsoft Windows XP
Professional klepnéte na tlacitka Start > Vypnout. V systému
Microsoft Windows XP Home klepnéte na tlacitka Start >
Vypnout pocitac. Pocitac se vypne automaticky.

V zavislosti na opera¢nim systému zpasobi stisknuti vypinace
napéjeni prepnuti pocitae do reZimu spanku s nizkou spotiebou
energie misto jeho automatického vypnuti. To umoziuje tsporu
energie bez ukonceni softwarovych aplikaci. Pozdéji Ize pocitac
okamzité pouZivat bez nutnosti restartovani operacniho systému
a bez ztraty dat.

UPOZORNENI: Pfi ru¢nim vypnuti se pocita& nepiepne do
dsporného rezimu a mize dojit ke ziraté neulozenych dat.

Chcete-li pocitac vypnout ru¢né, stisknéte a podrzte vypinac
po dobu ¢tyt sekund.

U nékterych modelil je mozné spusténim instalace pocitace
zménit konfiguraci tlacitka napajeni pti spusténi programu
Computer Setup. Dalsi informace o pouZiti nastroje Computer
Setup ziskéte v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10)

na disku CD s dokumentaci a diagnostickymi ndstroji.

6 www.hp.com Zac&iname



Zaé&inéme

Dalsi informace

Dalsi informace o produktu ve snadno pfistupném formatu PDF
naleznete na disku CD s dokumentaci a diagnostickymi ndstroji.
Disk obsahuje nasledujici prirucky:

Rychld instalace (dostupnd v tisténé podobé a jako dokument
ve formatu PDF na disku CD) usnadiiuje pripojeni pocitace
a perifernich zafizeni.

Zacindme (dostupna v tisténé podobé a ve formatu PDF

na disku CD) usnadniuje nastaveni softwaru nainstalovaného
pfi vyrobé a obsahuje také informace o feSeni zdkladnich
potiZi, ke kterym muze dojit béhem prvniho spusténi pocitace.

Referencni prirucka k hardwaru (ve formatu PDF na disku CD)
obsahuje ptehled hardwaru produktu, pokyny k inovaci této
fady pocitacid a informace o bateriich systémovych hodin,
paméti a zdroji napajeni.

Prirucka k ndstroji Computer Setup (F10) (ve forméatu PDF
na disku CD) obsahuje pokyny k pouZiti tohoto nastroje ke
zméné konfigurace nebo vychoziho nastaveni pfi udrzbé
nebo pfi instalaci novych hardwarovych zafizeni.

Prirucka pro sprdvu pocitace (soubor Desktop Management
Guide ve formatu PDF na disku CD) obsahuje definice

a postupy tykajici se zabezpeceni a funkci aplikace
Intelligent Manageability, které jsou v nékterych modelech
predinstalovany.

Prirucka komunikace prostrednictvim Internetu a sité

(ve formatu PDF na disku CD) obsahuje zakladni informace
o0 préci se siti a pokyny k instalaci ovladaci zatizeni a pouZiti
funkci fadice sitového rozhrani (NIC), které jsou u nékterych
modelll pocitach predem nainstalovany. Obsahuje také
informace o poskytovatelich sluzeb Internetu (ISP) a praci

s Internetem.

Za&indme
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B Poradce pri potiZich (ve formatu PDF na disku CD)

Podrobna pfirucka, kterd obsahuje uZitecné rady tykajici

se feSeni potiZi s po¢itaCem a moZnosti feSeni potencidlnich
potizi s hardwarem nebo softwarem. Zahrnuje také informace
o diagnostickych kdédech a préci s diagnostickym néstrojem.

Prirucka Bezpecnost a smérnice (ve formatu PDF na disku
CD) obsahuje informace o bezpecnosti a piedpisech, které
zajiStuji shodu s predpisy v USA, Kanadé a s dal§imi
mezinarodnimi pfedpisy.

% Jestlize nemate optickou jednotku schopnou ¢ist disky CD,
muzete si dokumentaci k produktu stdhnout z webu na adrese
http://www.hp.com/support. Vyberte svou zemi a jazyk, vyberte
moznost, Zobrazeni informaci o podpore a servisu, zadejte
¢islo modelu svého pocitace a stisknéte klavesu ENTER.

Préce s diskem CD Dokumentace
a diagnostické nastroje

1. VlozZte disk CD do optické jednotky.

Muze dojit k malé prodlevé, protoZe software na disku CD
ovéfuje mistni nastaveni systému Windows. Pokud nebude
v pocitaci nalezena aktudlni verze aplikace Adobe Acrobat
nebo Acrobat Reader, bude aplikace Acrobat Reader
automaticky nainstalovina z disku CD.

. Prectéte si pokyny k instalaci a postupujte podle nich.

Nabidka a seznam pfirucek se zobrazi v jazyku nastaveném
bé&hem instalace operacniho systému nebo pozdéji vybraném
v mistnim nastaveni systému Windows. Pokud disk CD
neobsahuje jazyk, ktery jste vybrali v mistnim nastaveni,
zobrazi systém nabidku pfirucek v anglicting.

3. Klepnéte na nazev prirucky, kterou chcete zobrazit.

Pokud je opticka jednotka necinna dvé minuty a déle,
pravdépodobné neni v systému povolena funkce automatického
spousténi diskd CD.

www.hp.com Zac&iname
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Pokud se disk CD Dokumentace a diagnostické ndstroje nespusti
automaticky, spustte jej nasledujicim zptisobem:

1. Klepnéte na tlacitko Start > Spustit.
2. Zadejte:

X:\Doclib.exe

(kde X nahradte pismenem oznacujicim optickou jednotku).
3. Klepnéte na tlacitko OK.

Pokud je v pocitaci spuStén operacni systém Linux, nebude disk
CD Dokumentace a diagnostické ndstroje spustén automaticky.
Chcete-li dokumenty umisténé na disku CD zobrazit, stdhnéte
aplikaci Adobe Acrobat Reader pro systém Linux ze serveru
www.adobe.com a nainstalujte ji.

Nez se obratite na technickou podporu

Pokud méte potiZe s poCitacem, pokuste se diive, neZ se obratite
na technickou podporu, problém presné specifikovat pomoci niZe
uvedenych postupd.

B Spustte diagnosticky nastroj. Dalsi informace naleznete
v ptirucce Poradce pri potiZich na disku CD Dokumentace
a diagnostické ndstroje.

B Spustte automaticky test na ochranu jednotky DPS
(Drive Protection System) v néstroji Computer Setup.
Dalsi informace naleznete v Prirucce k ndstroji
Computer Setup (F10) na disku CD Dokumentace
a diagnostické ndstroje.

% Software DPS (Drive Protection System), ktery umoziiuje
provedeni automatického testu, je k dispozici pouze u nékterych
modeld.

Za&indme www.hp.com 9
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Zkontrolujte, zda indikator napajeni na prednim panelu
pocitace blika Cervené. Tyto blikajici indikatory predstavuji
chybové kody usnadiiujici diagnostiku potiZi. Podrobnosti
naleznete v této pfirucce v ¢asti ,,Vyznam diagnostickych

indikatord a zvukovych k6dd* na strance 24.

Pokud je obrazovka prazdna, ptipojte monitor k odliSnému
portu grafické karty (je-li k dispozici). Monitor miiZete také
nahradit jinym monitorem, o némZ vite, Ze pracuje spravné.
Pracujete-li v siti, pfipojte k sifovému pripojeni jiny pocitac
s odliSnym kabelem. MuZe se jednat o potiZe se sitovou
zasuvkou nebo kabelem.

JestliZe jste v nedavné dobé pfidali novy hardware, odeberte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravne.

Pokud jste v nedavné dobé ptidali novy software, odinstalujte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

Spustte pocita¢ v nouzovém reZimu, abyste zjistili, jestli se
spusti bez vSech nahranych ovladaci. Pfi spusténi operacniho
sytému pouZijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

Najdéte si podrobné informace pomoci technické podpory
online na webu www.hp.com/support.

Vyhledejte dal§i obecné rady v této piirucce v ¢asti ,,UZitecné
rady* na strance 12.

Vyhledejte pfislusné informace v ptirucce Poradce pri potiZich
na disku CD Dokumentace a diagnostické ndstroje.

Spustte disk CD Restore Plus!.

UPOZORNENI: Pii spusteni disku CD Restore Plus! dojde k odstranéni
véech dat na pevném disku.

10
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Problémy lze fesit online pomoci sluzby HP Instant Support
Professional Edition, kterd umoziiuje diagnostikovat zavady,
které mazZete odstranit sami. Pokud se potfebujete obratit na
technickou podporu spole¢nosti HP, pouZijte program pro
konverzaci online sluzby HP Instant Support Professional
Edition. SluZzba HP Instant Support Professional Edition je
k dispozici na adrese: www.hp.com/go/ispe.

Navstivte Stiedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese
www.hp.com/go/bizsupport, kde ziskate nejnovéjsi informace
o podpofe online, softwaru, ovladacich a moZnostech aktivniho
upozoriiovani a kontakt s celosvétovou komunitou uZivatell

a odbornikll spole¢nosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se
na tento hovor nasledujicim zpiisobem:

B Pii telefonovani budte u pocitace.

B NeZ zacnete telefonovat, poznamenejte si sériové ¢islo pocitace,

2 o

identifika¢ni ¢islo produktu a sériové ¢islo monitoru.
B Budte pfipraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyfeSeni potizi.

B Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly
nainstalovany v posledni dobg.

B Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.
B Spustte disk CD Restore Plus!

UPOZORNENI: Pri spusténi disku CD Restore Plus!
dojde k odstranéni viech dat na pevném disku.

% Informace o prodeji a rozsiteni zaruky (sluzba HP Care Pack)
ziskate u autorizovanych poskytovatell sluZeb nebo prodejctl.

Za&indme www.hp.com 11
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Uzite¢né rady

Pokud dojde k potizim s pocitaem, monitorem nebo softwarem,
prectéte si pred provedenim jakychkoli krokti nasledujici seznam
obecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni
elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je pfepinaC napéti (pouze u nékterych
modelil) nastaven na hodnotu napéti odpovidajici vasi
oblasti (115 V nebo 230 V).

Zkontrolujte, zda je pocita¢ zapnuty a zda sviti zeleny
indikator napéjeni.

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny
indikétor nap4jeni.

Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu
pocitace blika Cervené. Tyto blikajici indikatory predstavuji
chybové kody usnadiiujici diagnostiku potiZi. Podrobnosti
naleznete v této prirucce v ¢asti ,,Vyznam diagnostickych

° (¢

indikatord a zvukovych k6di* na strance 24.
Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Stisknéte a podrZte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti,
méla by byt kldvesnice v poradku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné
pripojené.

Aktivujte pocitac z tsporného reZimu stisknutim libovolné
klavesy nebo tlacitka napdjeni. Pokud pocitac ziistane

v usporném reZimu, vypnéte jej stisknutim a podrZzenim
tlacitka napdjeni nejméné po dobu Ctyt sekund a potom pocitac
znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napdjeni. Jestlize
nedojde k vypnuti pocitace, odpojte napajeci kabel, pockejte
nékolik sekund a znovu jej zapojte. Bylo-li pomoci nastroje
Computer Setup nastaveno automatické spusténi po preruseni
napdjeni, pocitac se spusti. V opaéném piipadé€ pocitac spustte
stisknutim tlacitka napajeni.

12
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B Po instalaci rozSifovaci karty nebo jiného zafizeni
nepodporujiciho technologii Plug and Play znovu
nakonfigurujte pocitac. Pokyny naleznete v Casti
.Reseni potiZi s instalaci hardwaru® na strance 21.

B Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potiebné
ovladace zafizeni. Pokud napfiklad pouzivite urcitou
tiskarnu, je tfeba nainstalovat ovlada¢ pro dany model
tiskarny.

B Pied zapnutim pocitace z n¢j vyjméte vSechna spustitelna
média (diskety, disky CD nebo zafizeni USB).

B Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém neZ systém
predinstalovany vyrobcem, ovéfte, zda jej pocitac podporuje.

W Jestlize je v pocitaci nainstalovano vice grafickych adaptéra
(integrované adaptéry, adaptéry PCI nebo PCI-Express —
integrované adaptéry pouze u nékterych modelt) a k dispozici
je pouze jeden monitor, je nutné jej pripojit ke konektoru pro
monitor na adaptéru, ktery byl vybran jako primarni adaptér
VGA. Pri spusténi budou ostatni konektory pro monitor
vypnuty. Je-li monitor pfipojen k jednomu z t€chto portd,
nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA miZete vybrat pomoci
néstroje Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pocita¢ pripojen ke zdroji stfidavého napéti,
je systémova deska neustdle pod proudem. Pied otevienim krytu pocitace
je proto nutné odpojit pocita¢ od zdroje. Tim zabranite poskozeni
systémové desky nebo jinych soucasti.

Za&indme www.hp.com 13
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Reseni zakladnich potizi
Tato Cast je zaméfena na potiZe, ke kterym miiZe dojit béhem
procesu tivodni instalace. Podrobna ptiruc¢ka Poradce pri potiZich
je k dispozici na disku CD Dokumentace a diagnostické ndstroje
a v referen¢ni knihovné na adrese http://www.hp.com/support.
Vyberte svou zemi a jazyk, klepnéte na prepina¢ Zobrazeni

informaci o podpore a servisu, zadejte ¢islo modelu pocitace
a stisknéte klavesu ENTER.

Reseni obecnych potizi

Obecné potiZe popsané v této ¢asti budete moci pravdépodobné
snadno vyftesit sami. Pokud potiZe trvaji i nadale a nejste schopni
je fesit sami nebo si nejste jisti vysledkem provedené operace,
obrafte se na autorizovaného prodejce.

Reseni obecnych potizi

Problém PFicina Reseni

Pocita& nereaguje Nefunguije softwarové Stisknéte a podrzte tlacitko
a nelze jej vypnout  ovladéni tlacitka napéijeni.  napéijeni po dobu alespor

pomoci tlagitka &tyF sekund, dokud nedojde
napdjen. k vypnuti pocitace.

Pocita¢ nereaguje Po¢ita¢ se nachazi Stisknutim tlacitka napéjeni
na pouziti klavesnice v Gsporném rezimu. ukoncete Usporny rezim.

nebo mysi USB.

Pocita¢ nereaguije. Restartujte poéitac.

UPOZORNENI: Pii pokusu o ukonéeni usporného rezimu nedrzte
tlagitko napaijeni stisknuté déle nez &tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti
pocitace a ztraté viech neulozenych dat.

14 www.hp.com Zac&iname
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Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

Reseni

Pocita¢ nezobrazuje
spravné datum a &as.

Pravdépodobné je
nutné vyménit baterii
systémovych hodin.

Baterie systémovych
S hodin bude mit
delsi Zivotnost,
pokud bude
pocita¢ zapojen do
elektrické zasuvky.

Nejprve znovu nastavte
datum a ¢as v Ovladacich
panelech (datum a &as
systémovych hodin Ize
aktualizovat také pomoci
néstroje Computer Setup).
Pokud potize potrvaii,
vyménte baterii systémovych
hodin. Pokyny k instalaci
nové baterie naleznete

v Referencni pfirucce

k hardwaru na disku CD
Dokumentace a diagnostické
néstroje, nebo mizete

o vyménu baterie
systémovych hodin pozadat
autorizovaného prodejce.

Pri stisknuti klaves
se Sipkami se
kurzor nepohybuie.

Pravdépodobné
je zapnuta funkce

klavesy NUM LOCK.

Stisknate klavesu NUM LOCK.
Pokud chcete kurzor ovlédat
pomoci klaves se Sipkami,
nesmi indikator Num Lock
svitit. Funkei klavesy

NUM LOCK Ize zakazat
(nebo povolit) pomoci
néstroje Computer Setup.

Nelze odstranit
kryt pocitace.

Je zamé&eny zdmek
pocitacové skiing

(Smart Cover Lock),
kterym jsou n&které
pocitage vybaveny.

N Tato funkce
neni k dispozici
u véech modeld.

Odemknéte zamek
pocitacové skiing pomoci
néstroje Computer Setup.
Pro ruéni vypnuti zamku
pocitacové skiiné dodavé
spoleénost HP bezpe&nostni
klie. Tento kli¢ pouzijte,
pokud zapomenete heslo,

v pfipadé vypadku napdjeni
nebo poruchy pocitace.

Za&indme
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Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Doslo ke snizeni Teplota procesoru 1. Zkontrolujte, zda neni
vykonu. ie prilis vysoka. zablokovano proudéni

vzduchu do pocitace.
Ponecheijte u zadni &asti
pocitace a nad monitorem
volny prostor o ifce
10,2 cm, aby byla
zajisténa pozadovand
cirkulace vzduchu.

2. Presvédéte se, zda jsou
ventilatory pFipojeny
a zda pracuji spravné
(n&které ventilatory
pracuji pouze
v pfipadé potreby).

3. Zkontrolujte, zda je
spravné nainstalovan
chladi¢ procesoru.

Jednotka pevného Misto na jednotce pevného

disku je plna. disku uvolnite prenesenim dat
umisténych na této jednotce.

Nedostatek paméti. Pridejte pamét.

Pevny disk je Defragmentujte pevny disk.

fragmentovan.

Program po ukonéeni Restartujte poéitac.

neuvolnil vyhrazenou
paméf pro systém.

Na pevném disku Spustte antivirovy program.

je virus.

Je spusténo prilis 1. Uvolnéte pamet

mnoho aplikaci. ukonéenim nepottebnych
aplikaci.

2. Pridejte pamét.

16 www.hp.com Zac&iname
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Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

Reseni

Doslo ke snizeni
vykonu.
(pokracovani)

Né&které aplikace, zejména
hry, jsou velmi ndrocné
na graficky podsystém.

1. U aktuélni aplikace

snizte rozliseni monitoru

nebo v dokumentaci
dodané s aplikaci
vyhledeijte pokyny
ke zlep3eni vykonu
aplikace Gpravou
ieiich parametrd.

2. Pridejte pamét.

3. Proved'te upgrade
grafického systému.

Nezndma pficina.

Restartujte pocitac.

Za&indme
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Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

Reseni

Pocitac se
automaticky vypne
a indikator napdjeni
dvakrét Eervené
blikne v sekundovém
infervalu, poté dvé
sekundy nesviti

a nasleduji dva
zvukové signdly.
Zvukové signaly

se pétkrat opakuiji

a pak ustanou.
Indikétor blika

az do vyfeseni
problému.

Doslo k aktivaci tepelné
ochrany procesoru:
Ventilator je
pravdépodobné
zablokovan nebo

se neotddi.

NEBO

Chladi¢ neni spravné
pFipojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou
zakryty ventilaéni otvory
a zda pracuje ventilator
pro chlazeni procesoru.
U zadni &asti pocitace
a nad monitorem
ponecheite volny prostor
o $ifce 10,2 cm,
aby byla zajisténa
pozadovand cirkulace
vzduchu.

2. Odstrante kryt, stisknéte
tlacitko napdjeni
a zjistéte, zda se
ventilator procesoru
otaéi. Pokud se ventilétor
procesoru neotdci,
zkontrolujte, zda je kabel
ventilatoru pripojen ke
konektoru na systémové
desce. Zkontrolujte,
zda je ventilator Gplné
a spravné usazen nebo
nainstalovan.

3. Je-li ventilator procesoru

sprévné zapojen
a usazen, ale neotééi
se, vyméiite jej.

4. Znovu usad'te chladi¢

procesoru a zkontrolujte,
zda je sestava ventilatoru
spravné pfipojena.

5. Obrafte se na

autorizovaného
prodejce nebo
poskytovatele
sluzeb.

18

www.hp.com

Zacindme



Zaé&inéme

Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

Reseni

Pocita¢ nelze zapnout Pocita& nelze zapnout.

a indikatory na
predni strané
pocitace neblikaji.

Stisknéte a podrzte tlagitko
napdijeni po dobu kratsi nez
4 sekundy. Pokud se indikator
jednotky pevného disku
rozsviti zeleng&, proved'te
nasleduijici kroky:
1. Zkontrolujte, zda je
voli¢ napéti, ktery je
u n&kterych model
umistén na zadni
&asti zdroje napdjeni,
nastaven na sprévnou
hodnotu napéti. Spravné
nastaveni této hodnoty se
v roznych oblastech lisi.

2. Postupné odebirejte
rozdifovaci karty, dokud
se na systémové desce
nerozsviti indikator
5V_aux.

3. Vyméiite systémovou

desku.

Za&indme
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Reseni obecnych potizi (pokracovani)

Problém

vowve

Pri¢ina

Reseni

Pocita& nelze zapnout
a indikatory na
predni strané
pocitace neblikaii.
(pokracovani)

NEBO

Stisknéte a podrzte tlacgitko
napdijeni po dobu kratsi nez
4 sekundy. Pokud se indikator
jednotky pevného disku
nerozsviti zeleng&, proved'te
nasleduijici kroky:

1

. Zkontrolujte, zda je

jednotka zapojena
do funkeni elekirické
zésuvky se sifidavym
proudem.

. Odstrarite kryt

a zkontrolujte, zda

je k systémové desce
spravné pripojen svazek
kabeld tlacitka napaijeni.

. Zkontrolujte, zda jsou

k systémové desce
spravné pfipojeny oba
kabely zdroje napdijeni.

. Zkontrolujte, zda na

systémové desce sviti
indikator 5 V_aux.
Jestlize sviti, vyménte
svazek kabeld tla¢itka
napdjeni.

. Pokud indikétor 5 V_aux

na systémové desce
nesviti, vyméte zdroj
napdijeni.

. Vyméiite systémovou

desku.

20
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Reseni potizi s instalaci hardwaru

Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napiiklad ptfidavnou
diskovou jednotku nebo rozsifovaci kartu, bude pravdépodobné
nutné znovu provést konfiguraci pocitace. JestliZe instalujete
zafizeni podporujici technologii Plug and Play, bude v systému
Windows XP automaticky rozpoznano a pocita¢ bude
nakonfigurovan. JestliZe instalujete zafizeni, které technologii
Plug and Play nepodporuje, je nutné po nainstalovéani tohoto
nového hardwaru znovu provést konfiguraci pocitace. V systému
Windows XP spustte Pritvodce pridanim hardwaru a postupujte
podle pokyni na obrazovce.

s

Reseni potizi

s instalaci hardwaru

Problém

Pri¢ina

Reseni

Pocita¢ nerozpoznd
nové zatizeni jako
soucdst systému.

Zatizeni neni
spravné umisténo
nebo pfipojeno.

Zkontrolujte, zda jsou viechna
zafizeni spravné a pevné
pFipojena a zda nejsou koliky
konektord ohnuté.

Kabely nového
externiho zatizeni
jsou uvolné&né nebo
neni zapojen sifovy

kabel.

Zkontrolujte, zda jsou viechny
kabely spravné a pevné

pripojeny a zda koliky kabeld
nebo konektord nejsou ohnuté.

Nové externi
zafizeni neni
zapnuté.

Vypnéte poditaé, zapnéte
extern{ zafizeni a potom
zapnéte pocitag, aby systém
zafizeni rozpoznal.

Pfi zobrazeni
dotazu, zda systém
mlze provést zmény
konfigurace, ste tyto
zmény nepovolili.

Restartujte pocita¢ a postupuijte
podle pokynd tak, aby byly
provedeny navrhované zmény
konfigurace.

Za&indme

www.hp.com
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s

Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

Reseni

Pocita¢ nerozpoznd
nové zatizeni jako
soucdst systému.
(pokracovani)

Deska typu Plug
and Play nebude
pFi pridani
automaticky
nakonfigurovana

v pfipadg, Ze jeji
vychozi konfigurace
zpUsobuije konflikt

s jinymi zafizenimi.

Chceteli v systému Windows XP
zruit automatické nastaveni pro
tuto desku, pouzijte ndstroj
Spravce zafizeni a zvolte
zékladni konfiguraci, kterd
nezplsobuje konflikt prostredkd.
K Feseni konfliktu prostredkd |ze
také pouzit néstroj Computer
Setup, kde mdzete zafizeni znovu
nakonfigurovat nebo zakéazat.

Pocita¢ nelze spustit.

Pfi provadéni
upgradu byly
pouZity nespravné
pamétové moduly
nebo byly
nainstalovany

do nespravného
umisténi.

1. Chcetei zjistit, zda
pouzivate spravné
pamé&fové moduly
a zda pifi jejich instalaci
postupujete spravné,
prectéte si informace
uvedené v dokumentaci
dodané s po¢itacem.

2. Sledujte zvukové signdly
a indikatory na predni
strané pocitace. Postup
zjisténi moznych pficin
naleznete v &asti ,Vyznam
diagnostickych indikatord
a zvukovych kédd” na
strance 24.

3. Pokud se vam potize
nepodafi vytesit, obratte
se na stiedisko podpory
zakaznikd.

22
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s

Reseni potizi

s instalaci hardwaru (pokra¢ovani)

Problém PFic¢ina Reseni

Indikator napajent Paméf’ je nespravné 1. Znovu usad'te pamétové
blikne pétkrat nainstalovana nebo moduly DIMM. Zapnéte
&ervend je vadna. pocitac.

ysekundovem y 2. Postupnym odebiranim
infervalu, pott}e)dve pamétovych moduld DIMM
sekandy nesviti vyhledejte chybny modul.
a ndsleduje pét 3. Nohrad' £fovy modul
zvukovych signald. - ghradle pametovy modu
Zvukové signdly jiného vyrobce paméfovym
se pétkrat opakuii modulem spole¢nosti HP.

a pak ustanou. 4. Vyménte systémovou desku.

Indikétor blika
az do vyfeseni
problému.

Indikétor napajeni
Sestkrét Eervené
blikne v sekundovém
infervalu, poté dv&
sekundy nesviti

a nasleduje Sest
zvukovych signalb.
Zvukové signaly
se pétkrat opakuiji
a pak ustanou.
Indikétor blika

az do vyreseni
problému.

Grafickd karta neni
spravné usazena
nebo je graficka
karta ¢i systémova
deska vadna.

Pocitace s grafickou kartou:

1.

2.
3.

Zkuste grafickou kartu
znovu zasunout. Zapnéte
pocitac.

Vyméite grafickou kartu.
Vyméite systémovou desku.

U pocitact s integrovanou
grafickou kartou vyméte
systémovou desku.

Indikétor napajeni
desetkrat cerveng
blikne v sekundovém
infervalu, poté dvé
sekundy nesviti

a ndsleduje deset
zvukovych signalb.
Zvukové signaly
se pétkrat opakuiji
a pak ustanou.
Indikator blika

az do vyreseni
problému.

Nefunkéeni volitelné
karta.

1.

2.

3.

Odebirejte postupné
volitelné karty z po¢itace
(pokud jich je vice).

Po odebrani kazdé karty
zkuste pocita¢ zapnout

a zkontrolujte, zda je
problém odstranén.

Az nefunkéni kartu

urcite, vymérite ji.

Vyméite systémovou desku.

Za&indme
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Vyznam diagnostickych indikatord
a zvukovych kédd

V této Casti jsou uvedeny kody indikétord na Celnim panelu

a zvukové kody, se kterymi se mliZete setkat pri provadéni testu
POST a s nimiz nemusi byt spojen chybovy kéd nebo chybova
zprava.

% Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikétory, zaméite se na
blikajici indikatory na pfednim panelu pocitace a pomoci
nasledujici tabulky zjistéte jejich kody.

% Zvukova sekvence se bude opakovat pétkrat a poté ustane. Kody
indikatort na ¢elnim panelu budou aktivni aZ do odstranéni chyby.

% Doporucené akce jsou v nésledujici tabulce uvedeny v poradi,
ve kterém by mély byt provedeny.

Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy

Zvukové Mozna

Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikétor Ne Pocita je Z&dna akee
napdjeni sviti zapnuty.
zelené.
Indikator Ne Po¢itac v rezimu  Neni ffeba zadné akee.
napdijeni blika spanku Stisknutim libovolné klavesy
zelen& kazdé s ulozenim do nebo pohybem mysi po¢ita¢
dvé sekundy. paméti aktivujete.

RAM (pouze

u n&kterych
modelf) nebo
ve standardnim
rezimu spanku.

24
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové Moiné

Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikétor 2 Doslo k aktivaci 1. Zkontrolujte, zda nejsou
napdjeni tepelné ochrany zakryty ventilaéni otvory
blikne dvakrat procesoru: a zda pracuje ventilator
&ervend Ventilator je pro chlazeni procesoru.
v sekundovém pravdépodobné U zadni &asti pocitace
infervalu a poté zablokovén a nad monitorem

dvé sekundy nebo se neotddi. ponecheijte volny
nesviti. NEBO prostor o $itce 10,2 cm,

Zvukové signal
y se pé&tkrat
opakuji a pak
ustanou.
Indikator blika
az do vyreseni
problému.

Sestava chladice
¢i ventilatoru neni
spravné
pfipojena

k procesoru.

aby byla zajisténa
pozadovand
cirkulace vzduchu.

. Odstrarite kryt, stisknéte

tlagitko napajeni

a zkontrolujte,

zda se ventilator
procesoru otaci. Pokud
se ventilétor procesoru
neotéci, zkontrolujte,
zda je kabel ventilatoru
pripojen ke konektoru
na systémové desce.
Zkontrolujte, zda je
ventilator 0plné

a sprdvné usazen
nebo nainstalovan.

3. Jei ventilator procesoru

spravné zapojen
a usazen, ale neotééi
se, vyméiite jej.

. Znovu usad'te

chladi¢ procesoru

a zkontrolujte, zda
je sestava ventilatoru
spravné pfipojena.

. Obrat'te se na

autorizovaného
prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.

Za&indme
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové Moiné
Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikéator 3 Procesor neni 1. Zkontrolujte, zda je

napdjeni tiikrat
&ervené blikne
v sekundovém
infervalu a poté
dvé sekundy
nesviti. Zvukové
signaly

se pétkrat
opakuji a pak
ustanou.
Indikator blika
az do vyfeseni
problému.

umistén spravné
nebo neni
nainstalovan
(tento kéd
neoznacuje

vadny procesor).

procesor nainstalovan.
2. Znowu procesor usad'te.

26
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Zvukové Mozna

Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikétor 4 Doslo k selhani 1. Odstrafite kryt
napdjeni napdjeni a zkontrolujte, zda je

&tytikrat
&ervené blikne
v sekundovém
infervalu a poté
dvé sekundy
nesviti. Zvukové
signaly

se pétkrat
opakuji a pak
ustanou.
Indikator blika
az do vyFeseni
problému.

(zdroj napdjenije
pretizen).

kabel zdroje napajeni
se ctyfmi vodici
pripojen ke konektoru
na systémové desce.

. Chcete-li zjistit, zda jsou

potize zpUsobeny
ur¢itym zafizenim,
odeberte VSECHNA
pripojend zafizeni
(napfiklad jednotku
pevného disku,
disketovou jednotku
nebo optickou jednotku
a rozsifovaci karty).
Zapnéte pocitac.
Jestlize systém spusti test
POST, vypnéte pocita¢
a pfidejte jedno

z odebranych zafizeni.
Tento postup opakujte
tak dlouho, dokud
nedojde k selhani.
Vyménite zafizeni, které
zpUsobuje selhani.
Postupné& pridévejte
dalsi zafizeni

a zkontrolujte,

zda viechna zafizeni
pracuji sprévné.

. Vyméfite zdroj

napdieni.

. Vymérite systémovou

desku.

Za&indme
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Zaé&indme

Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové Moiné
Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikéator 5 Chyba paméti 1. Znovu usad'te
napdjeni pred kontrolou pamétové moduly
pé&tkrat Eervend grafické karty. DIMM. Zapnéte
blikne poéitac.
v sekundovém ) 2. Postupnym odebiranim
|nt¢:erva|u a poté pamétovych moduld
dvé sekundy DIMM urcete chybny
nesviti. Zvukové modul.
S|gm3||y . 3. Nahrad'te paméfovy
se pétkrat .

uii K modul jiného vyrobce
opakuji a pa v

pamé&fovym modulem

ustanou. lecnosti HP
Indikator blika spolecnosh T
az do vyfeseni 4. Vyméiite systémovou
problému. desku.
Indikéator 6 Chyba zobrazeni  Pocitace s grafickou kartou:
napajeni pred kontrolou 1. Zkuste grafickou kartu
Sestkrat Eervend grafické karty. Znovu zasunout.
blikne

v sekundovém
infervalu a poté
dvé sekundy
nesviti. Zvukové
signaly

se pétkrat
opakuji a pak
ustanou.
Indikétor blika
az do vyfeseni
problému.

Zapnéte pocitac.
2. Vyméite grafickou
kartu.
3. Vyméiite systémovou
desku.
U poditacd s integrovanou
grafickou kartou vyménte
systémovou desku.
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Zvukové Mozna

Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikétor 7 Doslo k selhani  Vyménte systémovou desku.
napdjeni systémové desky

sedmkrat (pam&f ROM

&ervené blikne rozpoznala

v sekundovém chybu pied

intervalu a poté kontrolou

dvé sekundy grafické karty).

nesviti. Zvukové

signaly

se pétkrat

opakuji a pak

ustanou.

Indikétor blika

az do vyFeseni

problému.

Indikéator 8 Chyba paméti . Obnovte obsah paméti
napdjeni ROM na zékladé ROM pomoci diskety
osmkrét nespréavného ROMPagq. Viz ¢ast

&ervené blikne
v sekundovém
infervalu a poté
dvé sekundy
nesviti. Zvukové
signaly

se pétkrat
opakuji a pak
ustanou.
Indikator blikéa
az do vyfeseni
problému.

kontrolniho souctu.

Paméf ROM typu flash
v Pfiruéce pro spréavu
pocitace na disku CD
Dokumentace

a diagnostické naéstroje.

. Vymérite systémovou

desku.

Za&indme
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Zvukové Mozna

Cinnost signaly  pfFi¢ina Doporuceny postup
Indikéator 9 Pocita& se spusti, 1. Zkontrolujte, zda je
napdjeni ale nedojde ke prepina¢ napéti na
devetkrat spusténi sytému. zadni strané zdroje
&ervené blikne napdjeni (pouze

v sekundovém u nékterych modeld)
infervalu a poté nastaven na

dvé sekundy odpovidaijici hodnotu
nesviti. Zvukové napéti. Spravné
signaly nastaveni hodnoty

se pétkrat napéti se v riznych
opakuji a pak oblastech lisi.
ustanou. 2. Vyménte systémovou
Indikétor blikd/ desku.

oz clilo vyresent 3. Vymérite procesor.
problému.

Indikétor 10 Nefunkéni 1. Odebirejte postupné
napdjeni volitelna volitelné karty
desetkrat karta. z pocitace (pokud jich
¢ervené blikne ie vic). Po odebrani
v sekundovém kazdé karty zkuste
infervalu a poté po&itac zapnout

dvé sekundy a zkontrolujte, zda je
nesviti. Zvukové problém odstranén.
signaly 2. Az urcite nefunkeni
se péﬂ.()rdt kartu, vyménte ji.
opakyif a pak 3. Vyméhte systémovou
ustanou.

Indikétor blika
az do vyfeseni
problému.

desku.
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Diagnostické indikatory na prednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Cinnost

Zvukové Moiné
signaly  pfFi¢ina

Doporuceny postup

Pocita¢ nelze
zapnout

a indikéatory
neblikaii.

Ne Pocita¢ nelze

zapnout.

Stisknéte a podrzte tlacitko
napdijeni po dobu kratsi
nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného
disku rozsviti zeleng,
proved'te nésledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je
prepina¢ napéti na zadni
stran& zdroje napdjeni
nastaven na odpovidaijici
hodnotu napéti. Spravné
nastaveni hodnoty napéti
se v riznych oblastech .

2. Postupné odebirejte
rozdifovaci karty, dokud
se na systémové desce
nerozsviti indikator
5V_aux.

3. Vyméiite systémovou

desku.

Za&indme
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Diagnostické indikatory na prednim panelu

a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové Moiné
Cinnost signaly  pfFi¢ina

Doporuceny postup

Pocita¢ nelze
zapnout

a indikatory
neblikaii.
(pokracovani)

NEBO

Stisknéte a podrzte tlacitko
napdijeni po dobu kraf$i nez
4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného
disku nerozsviti zeleng,
proved'te nasleduijici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je
jednotka zapojena
do funkeni elektrické
zGsuvky se stfidavym
proudem.

. Odstrarite kryt

a zkontrolujte, zda

ie k systémové desce
spravné pripojen svazek
kabeld tla¢itka
napdieni.

. Zkontrolujte, zda jsou

k systémové desce
spravné pfipojeny oba
kabely zdroje napajeni.

. Zkontrolujte, zda na

systémové desce sviti
indikator 5V_aux.
Pokud ano, vyménte
svazek kabeld tlagitka
napdieni.

. 'V opaéném piipadé

vyménte zdroj napdjeni.

. Vymérite systémovou

desku.
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