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Funkce diagnostiky pocitace

Nastroj HP Insight Diagnostics

ES

ES

Nastroj HP Insight Diagnostics je dod4dvéan na disku CD-ROM pouze
s nékterymi modely pocitaca.

Nastroj HP Insight Diagnostics umoziiuje zobrazit informace

o konfiguraci hardwaru pocitace a provadét diagnostické testy
hardwaru jednotlivych podsystému pocitace. Nastroj zjednodusuje
proces ucinného rozpoznani, diagnostikovani a izolovani
hardwarovych problémii.

Po spusténi nastroje HP Insight Diagnostics se zobrazi karta Survey
(Prizkum). Na této karté je uvedena aktualni konfigurace pocitace.

Z karty Survey (Prizkum) je moZné ziskat pristup k nékolika
kategoriim informaci o pocitaci. Jiné karty obsahuji dalsi informace,
vcetné moznosti diagnostickych testd a vysledk testil. Informace uvedené
na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje 1ze uloZit jako soubor HTML
a uchovavat na disketé nebo na zafizeni USB HP Drive Key.

Nastroj HP Insight Diagnostics pouZzijte ke zjistovani, zda systém
spravné rozpoznal vSechna zafizeni nainstalovana v pocitaci a zda
tato zafizeni spravné pracuji. Po nainstalovani nebo pfipojeni nového
zafizeni neni spusténi testd nutné, ale je doporuceno.

Pred kontaktovanim stfediska péce o zdkazniky byste méli spustit
testy, uloZit vysledky testd a vytisknout je, abyste méli k dispozici
vytisténé zpravy.

Je mozné, Ze zafizeni od jinych vyrobcil nebudou néstrojem
HP Insight Diagnostics rozpoznéna.

Reseni problémi
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Funkce diagnostiky pocitace

Spusténi nastroje HP Insight Diagnostics

ES

Chcete-li spustit nastroj HP Insight Diagnostics, je nutné spustit
systém z disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické ndstroje podle
niZe uvedeného postupu.

1. Po zapnuti pocitace vloZte disk CD-ROM Dokumentace
a diagnostické ndstroje do optické jednotky pocitace.

2. Ukoncete Cinnost operacniho systému a vypnéte pocitac.

3. Zapnéte pocitac. Systém bude spustén z disku CD-ROM.

Pokud se systém nespusti z disku CD-ROM v optické jednotce, bude
pravdépodobné nutné zménit poradi spousténi v nastroji Computer
Setup (F10) tak, aby bylo spusténi systému z optické jednotky
provedeno pred spusténim z pevného disku. Dalsi informace
naleznete v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku
CD-ROM Dokumentace a diagnostické ndstroje.

4. Chcete-li pracovat v nouzovém reZimu, stisknéte po zobrazeni
vyzvy klavesu Y. Pokud chcete pracovat v bézném reZimu,
stisknéte libovolnou jinou klavesu.

Jestlize nebude v ur¢eném Casovém intervalu stisknuta Zaddn4 klavesa,
spusti se jako vychozi béZny rezim. Pokud po stisknuti jiné kldvesy
neZ Y zlstane obrazovka prazdnd, restartujte pocitac a po zobrazeni
Vvyzvy vyberte nouzovy rezim.

5. Vyberte pfislusny jazyk a klepnéte na moZnost Continue
(PokraCovat).

Doporucujeme pfijmout ptifazenou vychozi klavesnici pro vas jazyk
(pokud nechcete testovat specifickou kldvesnici).

6. JestliZze souhlasite s podminkami na strance End User License
Agreement (Licen¢ni smlouva s koncovym uZivatelem), klepnéte
na tlac¢itko Agree (Souhlasim). Nastroj HP Insight Diagnostics se
spusti a zobrazi se karta Survey (Prizkum).

www.hp.com Reseni problémi



Funkce diagnostiky pocitace

Karta Survey (Priozkum)

Na karté Survey (Priizkum) jsou zobrazeny dileZité informace

o konfiguraci systému. V oddilu View (Zobrazeni) v levé Casti
obrazovky miZete vybérem moZnosti Summary (Souhrnné) zobrazit
hlavni data konfigurace nebo vybérem moznosti Advanced (Podrobné)
zobrazit vSechna data ve vybrané kategorii. Bez ohledu na zvolenou
moznost Advanced (Podrobné) nebo Summary (Souhrnné) jsou na
karté Survey (Prizkum) k dispozici nasledujici kategorie informaci:

All (VSe) — poskytuje vypis vSech kategorii informaci o pocitaci.
Overview (Prehled) — obsahuje vypis obecnych informaci o pocitaci.

Architecture (Architektura) — poskytuje informace o systému BIOS
a zafizeni PCI.

Asset Control (Inventariza¢ni kontrola) — zobrazuje informace
o inventarnim Cisle majetku, sériovém Cisle pocitaCe a procesoru.

Communication (Komunikace) — zobrazuje informace o nastaveni
paralelniho (LPT) a sériového (COM) portu pocitace a déle
informace o portu USB a sifovém adaptéru.

Graphics (Grafika) — zobrazuje informace o grafickém adaptéru
pocitace.

Input Devices (Vstupni zafizeni) — zobrazuje informace o klavesnici,
mySsi a dalSich vstupnich zafizenich pfipojenych k pocitaci.

Memory (Pamét) — zobrazuje informace o veskeré paméti v pocitaci.
Jsou zde zahrnuty pamétové sloty na systémové desce a vSechny
nainstalované pamétové moduly.

Miscellaneous (Rizné) — zobrazuje informace ziskané z konfiguracni
paméti pocitace (CMOS), data spravy systému BIOS, data systémové
desky a informace diagnostickych soucéasti.

Storage (Ukladani) — zobrazuje informace o médiich pro ukladani dat
pripojenych k pocitaci. Tento seznam zahrnuje vSechny pevné disky,
disketové jednotky a optické jednotky.

System (Systém) — zobrazuje informace o systémové desce,
procesoru, skiini a systému BIOS a déle informace o internim
reproduktoru a sbérnici PCI.

Reseni problémi
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Funkce diagnostiky pocitace

Karta Test

Na karté Test je moZné zvolit riizné Casti systému, které chcete
testovat. MiiZete také zvolit typ testu a reZim testovani.

K dispozici jsou dva reZimy testovani:

Interactive Mode (Interaktivni reZim) — poskytuje maximalni
kontrolu nad procesem testovani. Diagnosticky software bude

v prib&hu testll zobrazovat vyzvy k zadéani potfebnych informaci.
MiiZete rovnéZ sami urcit, zda byl test Gispésny nebo netispésny.

Unattended Mode (BezobsluZny reZim) — nezobrazuje vyzvy
a nevyZaduje Zadnou interakci. Informace o nalezenych chybach
se zobrazi aZ po ukonceni testovani.

K dispozici jsou tfi typy test:

Quick Test (Rychly test) — poskytuje pfedem urceny skript,

ve kterém je vyzkouSen vzorek kazdé hardwarové soucasti,

a v bezobsluzném ani interaktivnim reZimu nevyzaduje Zadnou
interakci uZivatele.

Complete Test (Uplny test) — poskytuje piedem uréeny skript,
ve kterém je kazda hardwarova soucast dikladné testovana.

V interaktivnim reZimu jsou k dispozici dalsi testy, vyZaduji vSak
zasah uZivatele.

Custom Test (Vlastni test) — poskytuje nejvyssi flexibilitu
kontroly testovani systému. V reZimu vlastniho testu je mozné
specidln€ vybrat zafizeni, testy a parametry testi.

Zahajeni testovani:

1.
2.

Klepnéte na kartu Test.

V levé Casti karty v oblasti Type of Test (Typ testu) zvolte typ
testu, ktery ma byt proveden (Quick, Complete nebo Custom).

. 'V levé casti karty v oblasti Test Mode (RezZim testu) zvolte rezim

testu (Interactive nebo Unattended).

. Z rozeviraciho seznamu vyberte zafizeni, které chcete testovat.

www.hp.com Reseni problémi



Funkce diagnostiky pocitace

5. Zvolte zpisob provadéni testu pomoci moznosti Number of
Loops (Pocet opakovani) nebo moznosti Total Test Time
(Celkova doba testovani). Pokud zvolite spusténi testu s uréenym
poctem opakovani, zadejte pocet opakovani. Pfi nastaveni
diagnostického testu s uréenym Casovym intervalem zadejte
dobu v minutéch.

6. Spustte test klepnutim na tlacitko Begin Testing (Spustit test).
Béhem procesu testovani se automaticky zobrazi karta Status
(Stav), na niZ je mozné sledovat pribéh testu. Po dokonceni testu
se na karté Status (Stav) zobrazi, zda byl test zafizeni GspéSny
nebo nedspésny.

7. Pokud jsou nalezeny chyby, pfejdéte na kartu Log (Protokol)
a klepnutim na moZnost Error Log (Protokol chyb) zobrazte
podrobnéjsi informace a doporucené akce.

Karta Status (Stav)

Na karté Status (Stav) je zobrazen stav vybranych testl. Je zobrazen
rovnéZ typ provadéného testu (Quick, Complete nebo Custom).
Hlavni indikétor pribéhu zobrazuje procentualni hodnotu dokonceni
aktudlni sady testii. V prubehu testovani je zobrazeno tlacitko Cancel
Testing (Zrusit test), které muzete pouzit, pokud chcete test zrusit.

Po dokonceni testovani je tlacitko Cancel Testing (Zrusit test)
nahrazeno tlacitkem Retest (Opakovat test). Tlacitko Retest
(Opakovat test) umoziiuje opakovat posledni sadu provedenych testd.
Je tedy mozné znovu spustit sadu testtl, aniZ by bylo nutné data znovu
zaddvat na kartu Test.

Na karté Status (Stav) jsou zobrazeny také tyto informace:
B testovani zarizeni,

B spusténé testy,

B celkovy uplynuly cas,

B uplynulé Casy jednotlivych testt,
|

stav jednotlivych testd.

Reseni problémi
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Funkce diagnostiky pocitace

Karta Log (Protokol)

Karta Log (Protokol) obsahuje dva protokoly, Test Log (Protokol testil)
a Error Log (Protokol chyb), které I1ze vybrat v levé Casti karty.

Test Log (Protokol testil) zobrazuje vSechny provedené testy, pocet
provedeni, pocet selhani testill a Cas trvani testll. Tlacitko Clear Test
Log (Vymazat protokol testil) umoZiiuje vymazat obsah protokolu
Test Log.

Error Log (Protokol chyb) zobrazuje nedspésné diagnostické testy
zafizeni a obsahuje nésledujici sloupce s informacemi.

B V oddilu Description (Popis) je popsana chyba nalezend
pfi diagnostickém testu.

B Sloupec Recommended Repair (Doporucend oprava) nabizi
doporucenou akci, kterd by méla byt provedena, aby se problémy
s hardwarem vyfesily.

B Ve sloupci Failed Count (Pocet selhani) je uveden pocet
selhani testu.

B Ve sloupci Error Code (Chybovy kéd) je uveden Ciselny
chybovy kéd. Chybové koédy jsou definovany na karté Help
(Napovéda).

B Tlacitko Clear Error Log (Vymazat protokol chyb) umoziiuje
vymazat obsah protokolu Error Log.

Karta Help (Napovéda)

V levé ¢asti karty Help (Ndpovéda) mizete vybrat moznost
Error Codes (Chybové kody) nebo moznost Test Components
(Test soucasti).

Zobrazeni Error Codes (Chybové kody) obsahuje popis jednotlivych
¢iselnych chybovych kddil a doporucené akce pro kazdy kod.
Chcete-li rychle vyhledat popis chybového kddu, zadejte ptislusny
kéd do pole v horni ¢asti okna a klepnéte na tlacitko Find Error
Codes (Vyhledat chybové kody).

Zobrazeni Test Components (Test soucasti) uvadi podrobné
informace o spusténych testech.

www.hp.com Reseni problémi
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Ulozeni a tisk i

ES

Stazeni nejnov

nformaci z nastroje HP Insight Diagnostics

Informace zobrazené v néstroji HP Insight Diagnostics na kartach
Status (Stav) a Log (Protokol) mliZete uloZit na disketu nebo na
zatizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou 64 MB nebo vyssi).
Neni mozné je uloZit na pevny disk. Systém automaticky vytvori
soubor HTML, ktery ma stejny vzhled jako informace zobrazené
na obrazovce.

1. VloZte disketu nebo zatizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou
64 MB nebo vyssi). Zatizeni USB 1.0 Drive Key nejsou
podporovana.

2. V pravém hornim rohu karty klepnéte na moZnost Save (UloZit).

3. Zvolte moZnost Save to the floppy (UloZit na disketu) nebo Save
to USB key (Ulozit na zafizeni USB).

4, Zadejte nazev souboru do pole File Name (Nazev souboru)
a klepnéte na tlacitko Save (Ulozit). Soubor HTML budou uloZen
na vloZenou disketu nebo zafizeni USB HP Drive Key.

5. Vytisknéte informace z pouzitého zafizeni pro ukladani dat.

Chcete-li ukoncit nastroj HP Insight Diagnostics, klepnéte v pravém
hornim rohu obrazovky na mozZnost Exit (Konec) a potom vyjméte
disk CD-ROM Dokumentace a diagnostické ndstroje z optické
jednotky.

Si verze nastroje HP Insight Diagnostics

|

1. Pfejdéte na adresu www.hp.com.

2. Klepnéte na odkaz Support & Troubleshooting
(Podpora a feSeni potizi).

3. Klepnéte na prepina¢ Download drivers and software
(StaZeni ovladacu a softwaru).

4. Do textového pole zadejte Cislo produktu (naptiklad dc7600)
a stisknéte klavesu ENTER.

5. Vyberte operacni systém.

Reseni problémi
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6. Klepnéte na odkaz Diagnostic (Diagnostické néstroje).

7. Vyhledejte nastroj HP Insight Diagnostics a klepnéte na tlacitko
Download (Stahnout).

% Soucasti staZeného obsahu jsou pokyny pro vytvoreni spoustéciho
disku CD.

Ochrana softwaru

Chcete-li ochranit softwaru pfed ztratou nebo poskozenim, méli
byste vytvorit zalozni kopii systémového softwaru, vSech aplikaci

a souvisejicich soubori, které jsou uloZeny na pevném disku. Pokyny
k vytvareni zaloZnich kopii souboril s daty naleznete v dokumentaci
k opera¢nimu systému nebo k néstroji pro vytvareni zaloh.

Obnoveni softwaru

Operacni systém Windows a software 1ze obnovit do piivodniho
stavu (do stavu, v jakém se nachdzel pfi ndkupu pocitace) pomoci
disku CD-ROM Restore Plus!. V dokumentaci dodavané na disku
CD-ROM Restore Plus! naleznete vyCerpavajici navod pro pouZivani
této funkce.

1-8 www.hp.com Reseni problémi
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Poradce p¥i potizich bez pouziti
diagnostickych nastrojo

Tato kapitola obsahuje pokyny pro uréovéni a odstrafiovani drobnych
potiZi, napiiklad s disketovou jednotkou, pevnym diskem, optickym
diskem, grafikou, zvukem, paméti a softwarem. Dojde-li pfi pouZivani
pocitace k potizim, vyhledejte v tabulkdch v této kapitole mozné
pric¢iny a doporucena feseni.

% Informace o specifickych chybovych zpravach, které se mohou
zobrazit na obrazovce béhem testu POST (Power-On Self-Test)
pii spusténi pocitace, naleznete v dodatku A, ,,Chybové zpravy
testu POST*.

Bezpecnost a pohodina obsluha

VAROVANI: Nespravné pouziti pocitace nebo nevytvoreni bezpe&ného
a pohodlného pracovniho prostiedi mize vést k nepohodli pFi préci nebo
vaznému zranéni. Dalsi informace o vybéru pracoviité a vytvoreni
bezpeéného a pohodiného pracovniho prostredi naleznete v Prirucce
bezpecnosti a pohodiné obsluhy na disku CD-ROM Dokumentace

a diagnostické néstroje a na webu www.hp.com/ergo.

Toto zafizeni bylo testovéno a vyhovuje omezenim digitéInich zafizeni
tiidy B na zakladé easti 15 smérnic FCC. Dalsi informace naleznete
v piiruéce Bezpecnost a smérmice na disku CD-ROM Dokumentace

a diagnostické nastroje.

Reseni problémi www.hp.com 2-1
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Nez se obratite na technickou podporu

Pokud maéte potiZe s poCitacem, pokuste se diive, neZ se obratite
na technickou podporu, problém piesné specifikovat pomoci niZe
uvedenych postupa.

B Spustte diagnosticky nastroj. Dalsi informace naleznete v Casti
Kapitola 1, Funkce diagnostiky pocitace.

B Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System)
v nastroji Computer Setup. Dalsi informace naleznete v Pfirucce
k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD Dokumentace
a diagnostické ndstroje.

B Zkontrolujte, zda indikétor napdjeni na pfednim panelu pocitace
¢ervené blika. Tyto blikajici indikatory predstavuji chybové kody
usnadniujici diagnostiku potizi. Dal$i informace naleznete v Casti
dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

B Pokud je obrazovka prazdn4, pfipojte monitor k jinému portu
grafické karty pocitace (je-li k dispozici). Monitor miZete také
nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravn¢.

B Pracujete-li v siti, pfipojte k sifovému pfipojeni jiny pocitac
s odliSnym kabelem. MuZe se jednat o potiZe se sifovou zasuvkou
nebo kabelem.

B JestliZe jste v neddvné dobé ptidali novy hardware, odeberte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

B Pokud jste v nedavné dobé pridali novy software, odinstalujte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

B Spustte pocita¢ v nouzovém reZimu, abyste zjistili, jestli se spusti
bez vSech nahranych ovladacii. Pfi spusténi operacniho sytému
pouZijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

B Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online
na webu www.hp.com/support.

B Dalsi informace naleznete v nasledujici casti ,,UZitecné rady*
této prirucky.

B Spustte disk CD-ROM Restore Plus!.
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g D

UPOZORNENI: Spusténim disku CD-ROM Restore Plus! dojde

k odstranéni viech dat na pevném disku.

PotiZe Ize fesit online pomoci sluzby HP Instant Support Professional
Edition, kterd umoZiiuje diagnostikovat zdvady, jeZ mliZete odstranit
sami. Pokud se potfebujete obratit na technickou podporu spole¢nosti
HP, pouZijte program pro konverzaci online sluzby HP Instant
Support Professional Edition. SluZzba HP Instant Support Professional
Edition je k dispozici na adrese: www.hp.com/go/ispe.

Navstivte Stredisko podpory pro podniky (BSC) na adrese
www.hp.com/go/bizsupport, kde ziskate nejnovéjsi informace
o podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho
upozoriiovani a kontakt s celosvétovou komunitou uZivatell

a odbornikil spolec¢nosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento
hovor nésledujicim zpisobem:

B Pri telefonovani budte u pocitace.

B Nez zacnete telefonovat, poznamenejte si sériové ¢islo pocitace,
identifikacni ¢islo produktu a sériové ¢islo monitoru.

B Budte pfipraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyfeSeni potiZi.

B Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany
v posledni dobé¢.

B Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan
v posledni dobé¢.

B Spuste disk CD-ROM Restore Plus!.

UPOZORNEN:I: Spustenim disku CD-ROM Restore Plus! dojde
k odstranéni viech dat na pevném disku.

Informace o prodeji a moZnostech rozsifeni zaru¢nich podminek
(balicky Care Pack) ziskéte od svého mistniho autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluZeb.

Reseni problémi
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Uzitecné rady

Pokud dojde k potiZim s pocitacem, monitorem nebo softwarem,
prectéte si pred provedenim jakychkoli krokt nasledujici seznam
obecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funk¢ni
elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je pfepinac napéti (pouze u nékterych modelt)
nastaven na hodnotu napéti odpovidajici vasi oblasti
(115 V nebo 230 V).

Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napéjeni.

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napdjeni.

Zkontrolujte, zda indikétor napajeni na pfednim panelu pocitace
¢ervené blika. Tyto blikajici indikatory predstavuji chybové kody
usnadniujici diagnostiku potizi. Dal$i informace naleznete v Casti
dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti,
méla by byt klavesnice v poradku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné
pfipojené.

Aktivujte pocitaC z isporného reZimu stisknutim libovolné kldvesy
nebo tladitka napédjeni. Pokud pocita¢ zlstane v isporném reZimu,
vypnéte jej stisknutim a podrZenim tlacitka napdjeni nejméné
po dobu Ctyt sekund a potom pocitac znovu zapnéte opétovnym
stisknutim tlacitka napéjeni. JestliZe nedojde k vypnuti pocitace,
odpojte nap4jeci kabel, pockejte nékolik sekund a znovu jej
zapojte. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno
automatické spusténi po preruSeni napdjeni, pocitac se spusti.

V opacném piipadé€ pocitac spustte stisknutim tlacitka napajeni.
Po instalaci rozSifovaci desky nebo jiného zatizeni nepodporujiciho
technologii Plug and Play znovu nakonfigurujte pocitac. Pokyny
naleznete v &asti ,,ReSeni potiZi s instalaci hardwaru®.
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B Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potfebné ovladace
zafizeni. Pokud napriklad pouZivate urcitou tiskarnu, je tfeba
nainstalovat ovlada¢ pro dany model tiskarny.

B Pied zapnutim pocitace z n€j vyjméte vSechna spustitelna média
(diskety, disky CD nebo zatizeni USB).

B Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém
predinstalovany vyrobcem, ovéite, zda jej pocitac podporuje.

B JestliZe je v systému nainstalovano vice grafickych adaptéra
(integrované adaptéry (pouze u nékterych modelil), adaptéry PCI
nebo PCI-Express) a k dispozici je pouze jeden monitor, je nutné
jej pripojit ke konektoru pro monitor na adaptéru, ktery byl
vybrén jako primarni adaptér VGA. Pfi spusténi budou ostatni
konektory pro monitor vypnuty. Je-1i monitor pfipojen k jednomu
z té€chto portli, nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA muiZete
vybrat pomoci néstroje Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pocita¢ piipojen ke zdroji stiidavého napéti,
je systémova deska neustale pod proudem. Pied otevienim krytu pocitace
je profo nutné odpojit pocita¢ od zdroje. Tim zabranite poskozeni
systémové desky nebo jinych sou&asti.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni obecnych potizi

Obecné potiZe popsané v této Casti budete moci pravdépodobné
snadno vyfeSit sami. Pokud potiZe trvaji i nadéle a nejste schopni je
fesit sami nebo si nejste jisti vysledkem provedené operace, obratte se

na autorizovaného prodejce.

Odstranovani obecnych potizi

Problém Pri¢ina

= - ’
Reseni

Nefunguije softwarové
ovladani tlagitka
napdjeni.

Pogita¢ nereaguije
a nelze jej vypnout
pomoci tlagitka
napdijeni.

1. Stisknéte a podrzte tla¢itko
napdijeni po dobu alespon éty¥
sekund, dokud nedojde k vypnuti
pocitace.

2. Odpojte napdjeci kabel
od elektrické sité.

Poc¢ita¢ se nachdzi
v Usporném rezimu.

Pocita¢ nereaguje na
pouziti klavesnice nebo
mysi USB.

Stisknutim tla¢itka napdjeni ukoncete
usporny rezim.

Pocita¢ nereaguije.

Restartujte pocitac.

UPOZORNENI: Pii pokusu o ukonceni isporného rezimu nedrite tlacitko
napdjeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti poéitace a ztrété

viech neuloZenych dat.

Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii
systémovych hodin.

Pocita¢ nezobrazuje
spravné datum a ¢as.

Baterie systémovych
S hodin bude mit
delsi Zivotnost,
pokud bude
pocita& zapojen do
elektrické zasuvky.

Nejprve znovu nastavte datum a &as
v Ovladacich panelech (datum

a &as systémovych hodin Ize
aktualizovat také pomoci néstroje
Computer Setup). Pokud potize
potrvaji, vyméfite baterii systémovych
hodin. Pokyny k instalaci nové baterie
naleznete v Referenéni pFirucce

k hardwaru na disku CD-ROM
Dokumentace a diagnostické
nastroje, nebo mizete o vyménu
baterie systémovych hodin pozédat
autorizovaného prodejce.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= - ’
Reseni

P¥i stisknuti klaves se
Sipkami se kurzor
nepohybuije.

Pravdépodobné
je zapnutd funkce

klavesy NUM LOCK.

Stisknéte klavesu NUM LOCK. Pokud
chcete kurzor ovlédat pomoci klaves
se Sipkami, nesmi indikator Num Lock
svitit. Funkei klévesy NUM LOCK |ze
zakdzat (nebo povolit) pomoci
ndstroje Computer Setup.

Nelze odstranit kryt
pocitace.

Je zamé&eny zamek
pocitacové skFiné

(Smart Cover Lock),
kterym jsou n&které
pocitace vybaveny.

Odemknéte zamek pocitacové sk¥ing
pomoci ndstroje Computer Setup.

Pro ruéni vypnuti zamku pocitacové
skfin& dodéva spoleénost HP
bezpe&nostni kli¢. Tento kli¢ pouzijte,
pokud zapomenete heslo, v pfipadé
vypadku napdjeni nebo poruchy
pocitace. Kli¢ ve tvaru francouzského
klice ma objednaci ¢islo

PN 166527-001, kli¢ ve tvaru
$roubovaku ma objednaci ¢islo

PN 166527-002.

Doslo ke snizeni
vykonu.

Teplota procesoru je prilis
vysoka.

1. Zkontrolujte, zda neni
zablokovano proudéni vzduchu
do pocitace.

2. Ujistéte se, zda jsou ventilatory
pripojeny a zda pracuji spravné
(n&které ventilatory pracuji pouze
v pfipadé potieby).

3. Zkontrolujte, zda je spravné
nainstalovan chladi¢ procesoru.

Jednotka pevného disku
ie plna.

Misto na jednotce pevného disku
uvolnite pfenesenim dat umisténych
na této jednotce.

Nedostatek paméti.

Pridejte pamét'.

Pevny disk je
fragmentovan.

Defragmentuijte pevny disk.

Reseni problémi
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Doslo ke snizeni Program po ukoné&eni Restartujte pocitac.
vykonu. neuvolnil vyhrazenou

(pokracovani) pamét pro systém.

Na pevném disku je virus.  Spusfte antivirovy program.

Je spusténo prilis mnoho 1. Uvolnéte pamét ukon&enim
aplikaci. nepotiebnych aplikaci.
2. Pridejte pamét'.
Né&které aplikace, 1. Snizte u aktuélni aplikace
zejména hry, jsou velmi rozli§eni monitoru nebo
narocné na graficky v dokumentaci dodané s aplikaci
podsystém. vyhledejte pokyny ke zlepseni
vykonu aplikace Gpravou jejich
parametrd.

2. Pridejte paméf.
3. Proved'te upgrade grafického
systému.

Nezndmd pficina. Restartujte pocitac.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém Pri¢ina Reseni

Pocita¢ se automaticky
vypnul a indikéator
napdijeni blika dvakrat
Zervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a dvéma
zvukovymi signaly.
(Zvukové signaly

po péti opakovénich
ustanou, aviak

indikatory déle blikaiji.)

Doslo k aktivaci tepelné
ochrany procesoru:
Ventilator je
pravdépodobné
zablokovan nebo

se neotdci.

NEBO

Chladi¢ neni spravné
pripojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty

ventila&ni otvory a zda pracuje
ventilator pro chlazeni procesoru.

. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko

napdijeni a zkontrolujte, zda se
ventilator procesoru otaéi. Pokud
se ventilator procesoru neotddi,
zkontrolujte, zda je kabel
ventilatoru pfipojen ke konektoru
na systémové desce. Zkontrolujte,
zda je ventilator Uplné a spravné
usazen nebo nainstalovan.

3. Je-li ventilator procesoru spravné

zapojen a usazen, ale neotdéi se,
vymérite jej.

. Znovu usad'te chladi¢ procesoru

a zkontrolujte, zda je sestava
ventilatoru spravné pripojena.

. Obrafte se na autorizovaného

prodejce nebo poskytovatele
sluzeb.

Reseni problémi
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Pocita¢ nelze zapnout Pocita¢ nelze zapnout. Stisknéte a podrzte tlagitko napdajeni

a indikatory na predni po dobu kratii nez 4 sekundy. Pokud

stran& poéitace se indikator jednotky pevného disku

neblikaji. rozsviti zelen&, proved'te ndsledujici
kroky:

1. Zkontrolujte, zda odpovida
nastaveni voli¢e napéti, ktery
je u n&kterych modeld umistén
na zadni &ésti zdroje napdjeni.
Spravné nastaveni hodnoty napéti
se v riznych oblastech lisi.

2. Postupné odebirejte rozsifovaci
karty, dokud se na systémové
desce nerozsviti indikator
5V_aux.

3. Vyménte systémovou desku.
NEBO

Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni

po dobu kratii nez 4 sekundy. Pokud

se indikator jednotky pevného disku

nerozsviti zelen&, proved'te

nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je jednotka

zapojena do funkeni elekirické
zasuvky se stfidavym proudem.

2. Odstrarite kryt a zkontrolujte,
zda je k systémové desce
spravné piipojen svazek kabeld
tlacitka napdjeni.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém Pri¢ina

= - ’
Reseni

Pocita¢ nelze zapnout Pocita¢ nelze zapnout.
a indikétory na predni  (hokracovani)

strané pocitace

neblikaji.

(pokracovani)

3. Zkontrolujte, zda jsou
k systémové desce spravné
pripojeny oba kabely zdroje
napdijeni.

4. Zkontrolujte, zda na systémové
desce sviti indikator 5V_aux.
Jestlize sviti, vyménte svazek
kabeld tla¢itka napdajeni.

5.V opaéném piipadé vymérite
zdroj napéjeni.

6. Vyméfite systémovou desku.

Reseni potizi se zdrojem napajeni

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi se zdroji
napdjeni a mozZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zdrojem napaéjeni

Problém Pfiéina

Reseni

Dochdzi k vypinani zdroje  Pfepina& napéti na
napdijeni v nepravidelnych  zadni &asti sk¥ing
intervalech. pocitae (je k dispozici
jen u né&kterych modelt)
neni pfepnuty
na spravné napéti

(115 V nebo 230 V).

Nastavte prepina¢ na sprévnou
hodnotu napéti stiidavého proudu.

Doslo k selhani
interniho zdroje
napdjeni.

Nechte zdroj napdjeni vyménit
autorizovanym poskytovatelem
sluzeb.

Reseni problémi www.hp.com
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Reseni potizi se zdrojem napéjeni (pokracovani)

s 0

Problém

Pri¢ina

Reseni

Pocita¢ se automaticky
vypnul a indikéator
napdijeni blika dvakrat
Cervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a dvéma
zvukovymi signaly.
(Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou,
aviak indikatory déle

blikai.)

Doslo k aktivaci tepelné
ochrany procesoru:
Ventilator je
pravdépodobné
zablokovan nebo

se neotdci.

NEBO

Chladi¢ neni spravné
pripojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty

ventilaéni otvory a zda pracuje
ventilétor pro chlazeni
procesoru.

. Odstrante kryt, stisknéte tlacitko

napdijeni a zkontrolujte, zda se
ventilétor procesoru otaéi. Pokud
se ventilator procesoru neotddi,
zkontrolujte, zda je kabel
ventilatoru pfipojen ke konektoru
na systémové desce.
Zkontrolujte, zda je ventilator
0pIné a spravné usazen nebo
nainstalovan.

3. Je-li ventilator procesoru spravné

zapojen a usazen, ale neotdéi
se, vymérite jej.

. Znovu usad'te chladi¢ procesoru

a zkontrolujte, zda je sestava
ventilatoru spravné pfipojena.

. Obrafte se na autorizovaného

prodejce nebo poskytovatele
sluzeb.
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Reseni potizi se zdrojem napéjeni (pokracovani)

Problém

Pri¢ina

Reseni

Indikétor napéijeni blika
Etyfikrat cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a pocita¢ vyda
&tyfi zvukové signaly.
(Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou,
aviak indikatory déle

blikai.)

Doslo k selhani

napdjeni

(zdroj napdijeni je

pietizen).

1. Zkontrolujte, zda je prepina¢

napéti na zadni strané zdroje
napdijeni (pouze u n&kterych
modeld) nastaven na
odpovidaijici hodnotu napéti.
Spravné nastaveni hodnoty
napéti se v riznych

oblastech lisi.

. Odstrante kryt a zkontrolujte,

zda je kabel zdroje napdijeni se
&tyfmi nebo esti vodici pFipojen
ke konektoru na systémové
desce.

. Chceteli zjistit, zda jsou potize

zplsobeny urcitym zafizenim,
odeberte VSECHNA pfipojend
zatizeni (napfiklad jednotku
pevného disku, disketovou
jednotku nebo optickou jednotku
a rozdifovaci karty). Zapnéte
pocitac. Jestlize systém spusti
test POST, vypnéte pogita¢

a pridejte jedno z odebranych
zafizeni. Tento postup opakuijte
tak dlouho, dokud nedojde

k selhani. Vymérite zafizeni,
které zpUsobuje selhani.
Postupné pridavejte dalsi
zafizeni a zkontrolujte, zda
viechna zafizeni pracuji
spravné.

. Nechte zdroj napéjeni vyménit

autorizovanym poskytovatelem
sluzeb.

5. Vymé&nte systémovou desku.

Reseni problémi
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Odstranovani potizi s disketami

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi s disketami
a moZnosti jejich feSeni.

% Pokud pfidate nebo odstranite hardware, naptiklad pridavnou
disketovou jednotku, bude pravdépodobné nutné piekonfigurovat
pocitac. Pokyny naleznete v &asti ,,ReSeni potiZi s instalaci
hardwaru®.

s

Reseni potizi s disketami

Problém PFi¢ina Reseni
Indikator disketové Disketa je poskozend. V opera&nim systému Microsoft
jednotky stéle sviti. Windows XP klepnéte pravym

tlacitkem mysi na tla¢itko Start,
klepnéte na prikaz Prozkoumat
a vyberte pozadovanou jednotku.
Klepnéte na polozky Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.

Ve skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko

Zkontrolovat.
Disketa neni spravné Disketu vyjméte a vlozte ji znovu.
vlozena.
Kabel jednotky neni Znovu pripojte kabel jednotky.
spravné pfipojen. Ujistéte se, ze viechny &tyfi koliky
napdijeciho kabelu disketové
jednotky jsou v ni zapojeny.
Jednotka nebyla nalezena.  Kabel je uvolnény. Odpoijte a znovu piipojte datovy
a napdijeci kabel jednotky.
Vyménitelnd jednotka Jednotku znovu umistéte.

neni spravné umisténa.
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s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Nelze provést zépis na
disketu v disketové
jednotce.

Disketa nentf
naformatovand.

Naformatujte disketu.

1. V Prozkumnikovi Windows
vyberte disketovou jednotku (A).

2. Pravym tla¢itkem mysi klepnéte
na pismeno jednotky a potom
na ptikaz Naformatovat.

3. Vyberte pozadované moznosti
a klepnutim na tlag¢itko Spustit
spustte formatovani diskety.

Disketa je chranéna
proti zdpisu.

Pouzijte jinou disketu nebo zruste
ochranu proti zépisu.

Pocita¢ zapisuje na
nespravnou jednotku.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadané cesté.

Na disketé neni
dostatek mista.

1. Pouzijte jinou disketu.

2. Odstrarite z diskety nepotfebné
soubory.

Zapis na starsi typy
disket byl vypnut
pomoci nastroje
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup

a zapnéte moznost Legacy
Diskette Write

(Zapis na starsi typy disket)

v seznamu Storage

(Ukladani dat) > Storage
Options (Moznosti uklédani dat).

Disketa je poskozena.

Vyméiite poskozenou disketu.

Disketu nelze naformatovat.

Bylo pouzito neplatné
médium.

Pti formatovani diskety v systému
MS-DOS je v nékterych piipadech
treba zadat kapacitu diskety.
Chcete-li naptiklad formétovat
disketu o kapacité 1,44 MB, zadejte
do pfikazového fadku systému
MS-DOS nasledujici prikaz:
FORMAT A: /F:1440

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Disketu nelze naformatovat.

(pokracovani)

Disk mdze byt chrénén
proti zapisu.

Otevrete zapadku na disketé.

Je zapnuto Fizeni
zdpisu na disketu.

Spustte néstroj Computer Setup

a zapnéte moznost Legacy
Diskette Write (Zapis na starsi
typy disket) v seznamu Storage
(Ukladani dat) > Storage
Options (Moznosti ukladani dat).

Doslo k potizim
pfi prenosu dat na disket&.

Je poskozena
adresaiovd struktura
nebo soubor.

V operaénim systému Windows XP
klepnéte pravym tlagitkem mysi na
tlagitko Start, klepnéte na p¥ikaz
Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte na
polozky Soubor > Vlastnosti >
Nastroje. Ve skupinovém ramecku
Kontrola chyb klepnéte na
tla¢itko Zkontrolovat.

Disketova jednotka nemize
z diskety &ist.

Nepouzivate spravny
typ diskety pro danou
disketovou jednotku.

Zkontrolujte typ jednotky,
kterou pouzivate, a pouzijte
spravny typ diskety.

Cteni probiha
z nespravné jednotky.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadané cesté.

Disketa je pogkozend.

Vyménte disketu za novou.

Je zobrazena zprava
Invalid system disk
(Neplatné systémové

disketa).

Do jednotky byla
vloZena disketa, ktera
neobsahuje systémové
soubory pottebné ke
spusténi pocitace.

Po ukonéeni &innosti jednotky
disketu vyjméte a stisknéte klavesu

MEZERNIK. Pocita¢ by se ml
spustit.

Doslo k chybg diskety.

Restartujte pocita¢ stisknutim tlagitka
napdieni.

www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Problém PFi¢ina Reseni
Z diskety nelze spustit Disketa neni spoustéci.  Nahrad'te ji spoustéci disketou.
systém.

MozZnost spousténi
systému z diskety byla
vypnuta pomoci
ndstroje Computer
Setup.

1. Spustte nastroj Computer Setup

a povolte v seznamu Storage
(Ukladéani dat) > Boot
Order (Poiadi spousténi)
moznost spousténi z diskety.

. Spustte nastroj Computer Setup

a povolte spudténi systému

z diskety v seznamu Storage
(Ukladani dat) > Storage
Options (MozZnosti
uvkladani dat) >
Removable Media Boot
(Spusténi systému

z vyménitelného média).

Mély by byt provedeny oba
kroky, protoze funkce
Removable Media Boot
(Spusténi systému

z vyménitelného média)
néstroje Computer Setup

se provede bez ohledu na to,
jestli je nastaven prikaz Boot
Order (Poradi spousténi).
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Z diskety nelze spustit
systém.

Pomoci ndstroje
Computer Setup byl

Spustte nastroj Computer Setup
a vypnéte rezim Network Server

(pokracovani) povolen rezim Network  Mode (ReZim sifového serveru)

Server Mode (Rezim v seznamu Security

sifového serveru). (Zabezpeéeni) > Password
Options (Moznosti nastaveni
hesla).

MozZnost spusténi Spustte ndstroj Computer Setup

systému a povolte moznost spusténi systému

z vyménitelného média  z vyménitelného média v seznamu

byla vypnuta pomoci Storage (Ukladani dat) >

ndstroje Computer Storage Options (Moznosti

Setup. uvkladani dat) > Removable
Media Boot (Spusténi systému
z vyménitelného média).
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s pevnym diskem

Reseni potizi s pevhym diskem

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Na pevném disku doslo

k chybg.

Pevny disk obsahuje
chybné sektory nebo
selhal.

1.V operaénim systému
Windows XP klepnéte pravym
tlagitkem mysi na tlacgitko
Start, klepnéte na pfikaz
Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku.
Klepnéte na polozky Soubor >
Vlastnosti > Nastroje. Ve
skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko
Zkontrolovat.

2. Pouzijte nastroj, kterym
vyhledéate chybné sektory
a zablokujete jejich pouziti.
V ptipadé potieby
preformétujte pevny disk.

Doslo k potizim
pfi prenosu dat na disku.

Adresérové struktura je
chybné nebo doslo
k potizim se souborem.

V operaénim systému Windows XP
klepnéte pravym tlagitkem mysi na
tlagitko Start, klepnéte na p¥ikaz
Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte na
polozky Soubor > Vlastnosti >
Nastroje. Ve skupinovém ramecku
Kontrola chyb klepnéte na
tla¢itko Zkontrolovat.

Jednotka nebyla nalezena
(identifikovana).

Je pravdépodobné
uvolnén kabel.

Zkontrolujte pfipojeni kabelu.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s pevnym diskem (pokra¢ovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Jednotka nebyla nalezena

(identifikovana).

(pokracovani)

Systém pravd&podobné
automaticky
nerozpoznal nové
nainstalované zafizeni.

Pokyny k opé&tovné konfiguraci
naleznete v ¢asti

,Reseni potizi s instalaci hardwaru”.
Pokud systém stale neni schopen
rozpoznat nové zafizeni,
zkontrolujte seznam zafizeni

v nastroji Computer Setup. Pokud
je zafizeni v seznamu uvedeno, jsou
potize pravd&podobné zplisobeny
ovladacem zafizeni. Jestlize
zafizeni v seznamu uvedeno neni,
bude se pravdépodobné jednat

o potize s hardwarem.

Jestlize se jednd o nové
nainstalovanou jednotku, spustte
ndstroj Computer Setup a pomoci
moznosti Advanced (Dalsi
nastaveni) > Power-On
(Moznosti spusténi) nastavte
zpozdéni testd POST.

Radi¢ jednotky je
vypnut pomoci ndstroje
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup

a v seznamu Storage (Ukladani
dat) > Storage Options
(Moznosti ukladani dat)
aktivujte viechny fadi¢e IDE

a SATA.

Bezprostiedné po
zapnuti pocitace je
odezva jednotky
pomald.

Spustte nastroj Computer Setup

a pomoci moznosti Advanced
(Dalsi nastaveni) > Power-On
Options (MozZnosti spusténi)
prodluzte interval zpozdéni

testd POST.

Je zobrazena zprava
upozoriujici na
nesystémovy disk nebo

chybéjici soubor NTLDR.

Byl proveden pokus
o spusténi systému
z diskety, ktera neni
spoustéci.

Vyjméte disketu z disketové
jednotky.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s pevnym diskem (pokra¢ovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Je zobrazena zprava
upozoriujici na
nesystémovy disk nebo

chybéjici soubor NTLDR.

(pokracovani)

Systém se pokousi

o spusténi z pevného
disku, ale pevny disk je
pravdépodobné
poskozen.

1. Do disketové jednotky vlozte
spoustéci disketu a restartujte
pocitac.

2. Zkontrolujte systém soubor(
jednotky pevného disku pomoci
nastroje fdisk:

Jestlize je na disku systém
soubord NTFS, pouzijte

k prozkoumani jednotky
prohlize¢ jiného dodavatele.
Pokud je na disku systém
soubord FAT32, pfistup na
pevny disk nebude mozny.

3. Nainstalujte systémové soubory
prisludného operacniho systému.

Chybi systémové
soubory nebo nejsou
spravné nainstalovany.

1. Do disketové jednotky vlozte
spoustéci disketu a restartujte
pocitac.

2. Zkontrolujte systém soubor(
jednotky pevného disku pomoci
néstroje fdisk:

Jestlize je na disku systém
soubord NFTFS, pouzijte

k prozkoumani jednotky
prohlize¢ jiného dodavatele.
Pokud je na disku systém
soubord FAT32, piistup na
pevny disk nebude mozny.

V ndstroji Computer
Setup je vypnuta
moznost spousténi
systému z pevného

disku.

Spustte ndstroj Computer Setup

a v seznamu Storage (Ukladani
dat) > Boot Order (Poiadi
spousténi) povolte moznost pouziti
pevného disku.

Reseni problémi

www.hp.com

2-21



Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s pevnym diskem (pokra¢ovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Je zobrazena zprava Spoustéci pevny disk Pokud chcete spustit systém
upozoriujici na neni zapojen na prvnim  z pevného disky, ujistéte se, Ze je
nesystémovy disk nebo mist& v konfiguraci pripojen ke konektoru na systémové

chybéjici soubor NTLDR. s vice pevnymi disky. desce s ozna&enim P60 SATA 0.

(pokracovani)

Ovladaé& pevného Spusfte nastroj Computer Setup
disku, ze kterého chcete  a vyberte pfikaz Storage
spoustét systém, neni (Ukladani dat) > Boot Order

uveden v seznamu Boot  (PoFadi spousténi). Je nutné,
Order (Pofadi spousténi)  aby byl ovlada¢ pevného disku,

jako prvni. ze kterého ma byt spoustén systém,
uveden v polozce Hard Drive
(Pevny disk).
Pocita¢ nelze spustit. Jednotka pevného disku  Zjistéte, zda indikator napdjeni na
je poskozena. prednim panelu CERVENE blika

a zda se ozyvaiji zvukové signdly.
Informace o uréeni moznych piicin
&erveného blikani indikatoru

a zvukovych signdld naleznete

v dodatku A, , Chybové zpravy testu
POST".

Informace o zaruénich podminkach
naleznete v brozute Worldwide
Limited Warranty

(Celosvétova omezend zaruka).

Pogita¢ nereaguie. Pouzivany program Pokuste se provést b&zny postup
prestal reagovat na vypnuti pocitace v systému
prikazy. Windows. Pokud se vam to

nepodafi, vypnéte pocita¢ tak,

e alespon ¢tyfi sekundy podrzite
stisknuté tlagitko napajeni.

Pocita¢ |ze znovu spustit op&tovnym
stisknutim tohoto tla¢itka.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s multifunkéni pozici

Reseni potizi s multifunkéni pozici

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Jednotka nebyla nalezena.

Pokusili jste se za
provozu pfipojit
vyménitelnou jednotku
pevného disky, u které
je povolena funkce
Drivelock Security
(Zabezpe&eni pomoci
zémku jednotek).
(Tato funkce je

k dispozici pouze

u né&kterych modeld.)

Ukonéete &innost opera&niho
systému Windows a vypnéte
pocita. Vlozte disketu do
multifunkéni pozice (pokud iz nenf
vlozena). Zapnéte pocitac.

Multifunkéni pozice
neni v ndstroji
Computer Setup
zobrazena.

Spustte ndstroj Computer Setup
a zapnéte u multifunkéni pozice
moznost Device Available
(ZaFizeni je dostupné)

v seznamu Security
(Zabezpeéeni) > Device
Security (Zabezpeéeni
zarizeni).

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se zobrazenim

Pokud dojde k potiZim se zobrazenim, pouZijte informace uvedené
v dokumentaci k monitoru a nésledujici tabulku, ve které jsou
uvedeny béZné pticiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zobrazenim

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Na obrazovce neni nic
zobrazeno.

Monitor neni zapnuty
a indikétor napéjeni
nesviti.

Zapnéte monitor a zkontrolujte,
zda sviti indikator napéjent.

Nefunké&ni monitor.

Zkuste pouzit jiny monitor.

Kabely nejsou
pfipojeny spravné.

Zkontrolujte pfipojeni kabelu mezi
monitorem a pocita¢em a kabelu
napdjeni.

Je pravdépodobné
nainstalovan spofi¢
obrazovky nebo jsou
zapnuty funkce Uspory
energie.

Stisknéte libovolnou klavesu nebo
tlagitko my3i a zadejte heslo
(ie-li nastaveno).

Systémovda pamét ROM
je poskozena. Systém
je spustén v rezimu
nouzového obnoveni
spoustéciho bloku
(ozvalo se osm
zvukovych signald).

Obnovte obsah systémové paméti
ROM nejnovéjsi verzi systému BIOS.
Dalsi informace naleznete v &asti
tykajici se rezimu nouzového
obnoveni spoustéciho bloku

v PFirucce spravy osobniho pocitace
na disku CD-ROM Dokumentace

a diagnostické néstroje.

Pouzivate monitor

s pevnou synchronizaci,
ktery neumoziiuje
pracovat se zvolenym
rozlisenim.

Ujistéte se, zda mGze monitor
pracovat s vodorovnou obnovovaci
frekvenci odpovidaiici zvolenému
rozliseni.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Na obrazovce neni nic Pocita& se nachdzi Stisknutim tla¢itka napajeni
zobrazeno. (pokracovani) v Usporném rezimu. ukonéete Usporny rezim.

UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukonceni Usporného rezimu nedrzte tlacitko
napdjeni stisknuté déle nez &tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztrate
viech neulozenych dat.

Kabel monitoru je Pokud je v po¢itaci k dispozici
zapojen do infegrovany konektor grafické karty
nespravného konektoru. i konektor ptidavné grafické karty,

zapojte kabel monitoru do
konektoru grafické karty na zadni
strané pocitace.

@y, Pokud je grafickd karta standardni
rozsitovaci karta PCl, mdzete
pomoci néstroje Computer Setup
zapnout integrovanou grafickou
kartu. Pokud je instalovéana
grafické karta PCl-Express, nelze
infegrovanou grafickou kartu

zapnout.
Nastaveni monitoru 1. Restartujte pocitag. Jakmile se
v pocita¢i neni v prob&hu spousténi zobrazi
kompatibilni v pravém dolnim rohu
s monitorem. obrazovky pokyn pro stisknuti

klavesy F8, stiskn&te klavesu F8.

2. Pomoci klaves se sipkami
vyberte polozku Enable VGA
Mode (Povolit rezim VGA)

a stisknéte klavesu ENTER.

3. V Ovléadacich panelech systému
Windows poklepeijte na ikonu
Zobrazeni a vyberte kartu
Nastaveni.

4. Pomoci posuvniku obnovte
nastaveni rozligen.

Reseni problémi www.hp.com 2-25



Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Na obrazovce se nic Chyba paméti pied 1. Znovu usad'te pamétové
nezobrazi, indikator kontrolou grafické karty moduly DIMM. Zapnéte
napdijeni bliké pétkrét pocitac.

Cervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a pocita¢ vydé
pét zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou,
aviak indikatory déle

blikai.)

2. Postupnym odebiranim
pamé&tovych moduld DIMM
uréete vadny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Na obrazovce se nic
nezobrazi, indikator
napdjeni blikg sestkrat
&ervené v sekundovém
infervalu nésledovaném
dvousekundovym
prerusenim a poéita& vydé
Sest zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovénich ustanou,
aviak indikatory dale

blikaif.)

Chyba zobrazeni pfed  Pocitace s grafickou kartou:

kontrolou grafické karty 1 745uitte grafickou kartu znowu.

Zapnéte pocitac.
2. Vyménte grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

U poditact s integrovanou
grafickou kartou vyménte
systémovou desku.

Na obrazovce se nic
nezobrazi, indikator
napdijeni bliké sedmkrat
Eervené v sekundovém
infervalu nésledovaném
dvousekundovym
preruenim a poéita& vydé
sedm zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovénich ustanou,
aviak indikatory dale

blikaif.)

Doslo k selhani Vyménte systémovou desku.
systémové desky

(pamét ROM

rozpoznala chybu pred

kontrolou grafické

karty).
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Monitor nepracuije spravné
pfi zapnuté funkci Uspory
energie.

Pouzivate funkce pro
Usporu energie

u monitoru, ktery
moznosti nastaveni
Usporného rezimu
nepodporuije.

Vypnéte funkce Uspory energie.

Znaky nejsou zobrazeny
jasné.

Neni spravné nastaven
jas a kontrast.

Upravte jas a kontrast monitoru.

Kabely nejsou spravné
pfipojeny.

Zkontrolujte, zda jsou graficka karta
a monitor fadné& propojeny
kabelem.

Obraz je rozmazany nebo
nelze nastavit pozadované
rozlieni.

Pokud byl inovovan
graficky adaptér, je
mozné, ze nebyly
nainstalovany spravné
ovlada¢e grafické
karty.

Nainstalujte ovladace grafické karty
ze sady pro inovaci.

Na obrazovce neni
mozné pouzit
pozadované rozligeni.

Zméiite pozadované rozligent.

Graticka karta
nefunguije.

Vyméite grafickou kartu.

Obraz je rozlozeny,
posouvé se, chvéje
se nebo bliké.

Monitor neni opln&
pfipojen nebo neni
spravné nastaven.

1. Ujistéte se, zda je kabel
monitoru pevné pfipojen
k po¢itadi.

2. Jednéi se o systém se dvéma
monitory nebo je-li v tésné
blizkosti systému umistén dalsi
monitor, odsufte monitory od
sebe tak, aby nedochézelo ke
vzajemné interferenci
elektromagnetickych poli.

3. Je také mozné, ze se v blizkosti
monitoru nachdzi ventilator
nebo fluorescenéni svétlo.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Obraz je rozlozeny,
posouvé se, chvéje se

nebo blika.

(pokracovani)

U monitoru je tieba
odstranit magnetickou

indukci.

Odstrarite magnetickou indukci.
Dal3i pokyny naleznete
v dokumentaci dodané s monitorem.

Obraz neni umistén na
stredu.

Umisténi je nutné
upravit.

Stisknutim tla¢itka Menu (Nabidka)
zobrazte nabidku na obrazovce.
Vyberte moznost Image Control
(Ovladéani obrazu)/Horizontal
Position (Vodorovné umisténi
obrazu) nebo Vertical Position
(Svislé umisténi obrazu)

a nastavte vodorovné nebo svislé
umisténi obrazu.

Na obrazovce se zobrazi
zprava No Connection,
Check Signal Cable

(Spojeni neni k dispozici,

zkontrolujte datovy kabel).

Videokabel monitoru je
odpojeny.

Pipojte videokabel k monitoru
a pocitaci.

Napdijeni pocitace musi
byt béhem pripojovani
videokabelu vypnuté.

Na obrazovce se zobrazi
zpréava Out of Range
(Mimo rozsah).

Rozligeni videa

a obnovovaci frekvence
jsou nastaveny na vyssi
hodnotu, nez jakou
podporuje monitor.

Restartujte pocitac a prejdéte

do nouzového rezimu. Zménte
nastaveni na podporované hodnoty
a restartujte pocita¢, aby se nové
nastaveni projevilo.

P¥i zapnuti monitoru CRT

vznikaji vibrace a ozyva se

bzuceni.

Byla aktivovana civka
pro odstrafovéni
magnetické indukece.

Zadna ¢innost. Civka pro
odstrafovéni magnetické indukce
se pFi zapnuti monitoru aktivuje
normalné.

Z monitoru CRT vychazi
klepani.

V monitoru se zapinaiji
elektronicka relé.

Zadna cinnost. U nekterych
monitord je klepéni p¥i zapinani,
vypindani, pfepinéni monitoru do
Usporného rezimu a zpét

a pfi zméné rozligeni normdlni.

Z monitoru TFT vychazi
ostry vysoky zvuk.

Prilis vysoké nastaveni
jasu a kontrastu.

PouZijte nizsi nastaveni jasu
a kontrastu.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Neostry obraz, pruhy,
vicenasobné zobrazeni
nebo stiny, vodorovny
posun obrazu, nezfetelné
svislé pruhy nebo nelze
nastavit obraz na stred.
(Pouze pro monitory TFT

s pfipojenim analogového

signalu VGA)

Vnitini okruhy plochého
monitoru pro pievod
analogového signalu
na digitalni
pravdépodobné
nemohou spravné
zobrazit obraz tak, jak
byl synchronizovéan
grafickou kartou.

1. V nabidce na obrazovce
monitoru vyberte moznost
Auto-Adjustment
(Automatické nastaveni).

2. Ruéné synchronizuijte funkce
obrazovky Clock (Hodiny)
a Clock Phase (Faze hodin).
Chcete-li pro synchronizaci
pouzit ndstroj SoftPag, prejdéte
na nasledujici web, vyberte
prislusny monitor a stéhnéte
verzi nastroje SP20930 nebo
SP22333:
www.hp.com/support

Grafickd karta je
nespravné nastavena
nebo nefunguije.

1. Zasunte grafickou kartu znovu.

2. Vyménte grafickou kartu.

Nékteré znaky zadané
z klavesnice se
nezobrazuji spravné.

Tyto znaky nejsou
podporovany pouzitym
pismem.

Vyhledeijte a vyberte pfisluiny znak
v programu Mapa znakd. Klepnéte
na polozky Start > Programy >
Prislusenstvi > Systémové
nastroje > Mapa znakd.
Pozadovany znak |ze z programu
Mapa znakd zkopirovat do
dokumentu.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se zvukem

Pokud pocita¢ umoZiiuje reprodukci zvuku a dojde k potiZim se
zvukem, pouZijte nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny bézné
pficiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zvukem

Problém PFi¢ina Reseni

Zvuk je prerusovany. Kapacitu procesoru Ukonéete viechny aplikace, které
pravé vyuzivaji jiné znacné zatézuji procesor.
aplikace.

Prodleva zpdsobené&
rozhranim Direct Sound
v mnoha
multimedidlnich
aplikacich.

V systému Windows XP:

1. V Ovladacich panelech
klepnéte na ikonu Zvuky
a zvukova zafizeni.

2. Na karté Zvuk vyberte
zarfizeni ze seznamu
Prehravani zvuku.

3. Klepnéte na tla¢itko UpFesnit
a pak na kartu Vykon.

4. Pretahnéte posuvnik
Hardwarova akcelerace
na hodnotu Zéddna a posuvnik
Kvalita pfevodu
vzorkovéni na hodnotu
Dobra a pak znovu
vyzkouseijte zvuk.

5. Pretéhnéte posuvnik
Hardwarova akcelerace
na hodnotu Uplné a posuvnik
Kvalita pfevodu
vzorkovani na hodnotu
Nejlepsi a pak znovu
vyzkouseijte zvuk.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Z reproduktord
ani sluchatek neni
slyget zvuk.

Softwarové ovladéni
hlasitosti je ztlumené.

Na hlavnim panelu poklepeite

na ikonu reproduktoru

a zkontrolujte, zda neni v mistni
nabidce zaskrinuto policko Ztlumit.
Hlasitost upravte pomoci posuvniku.

Nastaveni zvuku neni
v nastroji Computer
Setup zobrazeno.

Zapnéte zvuk v nastroji Computer
Setup: Security (Zabezpeéeni) >
Device Security (Zabezpeéeni
zafizeni) > Audio (Zvuk).

Externi reproduktory
jsou vypnuté.

Zapnéte externi reproduktory.

Externi reproduktory
jsou zapnuty
v nespravné zdifce.

Informace o spréavném zapojeni
reproduktord naleznete
v dokumentaci ke zvukové karté.

Neni povolen zvuk
z digitalniho disku CD.

Povolte zvuk z digitélniho disku CD:

1. V Ovladacich panelech
klepnéte na ikonu Systém.

2. Na karté¢ Hardware klepnéte
na tla¢itko Spravee zarizeni.

3. Pravym tlag¢itkem mysi klepnéte
na jednotku CD/DVD a v mistni
nabidce vyberte polozku
Vlastnosti.

4. Na karté Vlastnosti musi byt
zaskrtnuté policko Povolit
digitalni pfehravani na
tomto zaFizeni.

Sluchétka nebo zatizeni
pripojend ke konektoru
pro vystup zvukového
signdlu zpdsobila
ztlumeni zvuku
vestavéného
reproduktoru.

Pokud jsou sluchatka nebo externi
reproduktory zapojeny, zapnéte

a pouziveijte je, v opaéném ptipadé
je odpoijte.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Problém PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Z reproduktord ani Zvuk je ztlumeny.
sluchéatek neni slyset zvuk.

(pokracovani)

1. V Ovladacich panelech
klepnéte na ikonu Zvuk, na
moznost ZaFizeni pro praci
se zvukem a Feéi a potom
na moznost Zvuky
a zvukovaé zafizeni.

2. Klepnutim na policko Ztlumit
zrudte jeho zagkrinuti.

Pocita¢ se nachdzi
v gsporném rezimu.

Stisknutim tla¢itka napajenti
ukonéete Usporny rezim.

UPOZORNENI: Pri pokusu o ukonceni isporného rezimu nedrite tlacitko
napdjeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztraté

viech neulozenych dat.

Zvuk ze sluchatek je Sluchétka jsou

nejasny nebo tlumeny. zapojena do zadniho
konektoru pro vystup
zvuku. Zadni konektor
pro vystup zvuku je
uréen pro zvukové

Zapoijte sluchatka do konektoru pro
sluchatka na predni strané poéitace.

zatizeni se
samostatnym
napdjenim, nikoli pro
sluchatka.
Pfi nahrévani zvuku Pevny disk je Pfed nahravanim se ujistéte, zda je
pocita¢ nereaguije. pravdépodobné plny. na pevném disku dostatek volného
mista. Rovnéz je mozné zkusit
nahrévat zvuk do komprimovaného
souboru.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s tiskarnou
Pokud dojde k potiZim s tiskarnou, pouZijte informace uvedené

v dokumentaci k tiskarné a nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny
béZné priciny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s tiskarnou

Problém

Pricina

Reseni

Tiskarna nepracuje.

Tiskarna neni zapnuta
a neni v rezimu online.

Zapnéte tiskarnu a ovéite, zda je
v rezimu online.

Nejsou nainstalovany
spravné ovladace
tiskérny pro danou
aplikaci.

1. Nainstalujte spravné ovladace
tiskérny pro danou aplikaci.

2. Spustte tisk pomoci prikazu systému
MS-DOS:
DIR C:\ > [port tiskarny]
kde [port tiskérny] je adresa
pouzité tiskarny. Pokud tiskarna

pracuje, nactéte znovu ovladaé
tiskarny.

Pracujete-li v siti, je
mozné, Ze tiskarna nenf
s pocitacem propojena.

Zaijistéte spravné propojeni se sifovou
tiskarnou.

Je mozné, e se tisk
nezdafil.

Spustte automaticky fest tiskarny.

Tiskérnu nelze
zapnout.

Kabely pravdépodobné
nejsou spravné
pfipojeny.

Znovwu piipojte viechny kabely
a zkontrolujte napdijeci kabel
a elektrickou zasuvku.

Tisk je deformovany.

Neni nainstalovan
spravny ovlada¢ tiskarny
pro danou aplikaci.

Nainstalujte spravné ovladace tiskarny
pro danou aplikaci.

Kabely pravdépodobné
nejsou spravné

Znovu piipojte vechny kabely.

pripojeny.
Pamét tiskarny je Obnovte ¢innost tiskarny tak, ze ji na
pravdépodobné dobu jedné minuty vypnete a potom ji

pretizena.

opét zapnete.

Tiskérna je v rezimu
offline.

V tiskarné
pravdépodobné dosel

papir.

Zkontrolujte podavaé papiru a v pfipadé
potteby doplite papir. Prepnéte tiskarnu
do rezimu online.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s klavesnici a mysi
Pokud dojde k potizim s klavesnici nebo mysi, pouZijte informace

uvedené v dokumentaci k pfislu§nému zatizeni a nasledujici tabulku,
ve které jsou uvedeny bézné pticiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s klavesnici

Problém PFi¢ina Reseni

Pocita¢ nerozpoznavé Konektor pro klavesnici 1. Na ploge systému Windows
prikazy a text zadavany neni spravn& pripojen. klepnéte na tla¢itko Start.

z klavesnice. 2. Klepnéte na piikaz Vypnout

pocitac. Zobrazi se dialogové
okno Vypnout poéitac.

3. Vyberte polozku Vypnout.

4. Po vypnuti pocitace pfipojte
klavesnici k zadni &ésti
pocitace a pocitac restartujte.

PouZivany program Vypnéte pocita¢ pomoci

prestal reagovat my$i a pofom jej znovu spustte.

na piikazy.

Klavesnici je treba Informace o zaruénich podminkach
opravit. naleznete v brozufe Worldwide

Limited Warranty (Celosvétova
omezend zaruka).

Chyba bezdratového 1. Pokud je to mozné, zkontrolujte
zafizeni. stav zafizeni.

2. Zkontrolujte a pfipadné
vymé&hte baterie zafizeni.

3. Nastavte znovu pfijimac
a klavesnici.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s klavesnici (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Pocita¢ nerozpoznavé Pocita& se nachazi Stisknutim tla¢itka napajeni
prikazy a text zadavany v Usporném rezimu. ukonéete Usporny rezim.

z klavesnice.
(pokracovani)

UPOZORNENI: Pri pokusu o ukonceni isporného rezimu nedrite tlacitko
napdjeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztraté
viech neulozenych dat.

Pfi stisknuti klaves se Pravdépodobné Stisknéte klavesu NUM LOCK.
Sipkami se kurzor je zapnuta funkce Pokud chcete kurzor ovladat
nepohybuije. klavesy NUM LOCK. pomoci klaves se Sipkami, nesmi

indikator Num Lock svitit. Funkci
klavesy NUM LOCK Ize zakézat
(nebo povolit) pomoci néstroje
Computer Setup.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s mysi

Problém PFi¢ina Reseni

Mys nereaguje na pohyb Konektor pro mys neni  Vypnéte pocita¢ pomoci klavesnice.

n?,b.? se pohybuje spravné pfipojen 1. Stisknéte sou¢asné klavesy

prilis pomalu. k zgdnjmu panelu CTRL a ESC (nebo stisknéte
pocitace. klavesu s logem Windows)

a zobrazte nabidku Start.

2. Pomoci klaves se Sipkami
nahoru a dold vyberte pfikaz
Vypnout a potom stisknéte
klavesu ENTER.

3. Pomoci kléves se Sipkami
nahoru a dold vyberte moznost
Vypnout a potom stisknéte
klavesu ENTER.

4. Po vypnuti pocitace pfipojte
konektor my3i k zadni &asti
pocitace (nebo ke klavesnici)
a pocitac restartujte.

PouZivany program Vypnéte poéitac pomoci klavesnice
prestal reagovat a potom jej znovu spustte.

na prikazy.

Mys je mozna treba Sejméte kryt kulicky mysi a vycistéte
vycistit. vnitini soucdsti.

Mys je mozna treba Informace o zaruénich podminkach
opravit. naleznete v brozufe Worldwide

Limited Warranty (Celosvétové
omezend zdaruka).
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s mysi (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Mys nereaguje na pohyb Chyba bezdratového 1. Pokud je to mozné, zkontrolujte
nebo se pohybuije zatizeni. stav zafizeni.

prilis pomalu. 2. Zkontrolujte a ptipadné

(pokracovani) vyméfite baterie zafizeni.

3. Nastavte znovu pfijimac a mys.

Pocita¢ se nachdzi Stisknutim tla¢itka napdajeni
v Usporném rezimu. ukonéete Usporny rezim.

UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukonceni Usporného rezimu nedrzte tlacitko
napdjeni stisknuté déle nez &tyfi sekundy. Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztraté
viech neulozenych dat.

Mys se pohybuje pouze Kulicka mysi je Sejméte ze spodni &asti mysi kryt
svisle & vodorovné nebo je  zne¢isténa. kulicky a valeckd a vycistéte je
ieii pohyb nesouvisly. pomoci &istici sady pro mys, kterou

mbzZete ziskat ve vétsing obchodd
s vypocetni technikou.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s instalaci hardwaru

Pokud ptidate nebo odstranite hardware, naptiklad pridavnou
diskovou jednotku nebo rozsifovaci kartu, bude pravdépodobné nutné
znovu provést konfiguraci pocitace. JestliZe instalujete zatizeni
podporujici technologii Plug and Play, bude v systému Windows XP
automaticky rozpoznano a pocita¢ bude nakonfigurovan.

JestliZe instalujete zafizeni, které technologii Plug and Play
nepodporuje, je nutné po instalaci nového hardwaru znovu provést
konfiguraci pocitace. V systému Windows XP spustte Privodce
pridanim hardwaru a postupujte podle pokynitl na obrazovce.

Reseni pot

s

1ZI

s instalaci hardwaru

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Pogita¢ nerozpoznd nové
zatizeni jako soucast

Zafizeni neni spravné
umist&no nebo

Zkontrolujte, zda jsou viechna
zafizeni spravné a pevné pfipojena

systému. pFipojeno. a zda nejsou koliky konektord

ohnuté.

Kabely nového Zkontrolujte, zda jsou viechny

externiho zafizeni jsou  kabely spravné a pevné pfipojeny

uvolnéné nebo neni a zda koliky kabeld nebo konektord

zapojen sifovy kabel. nejsou ohnuté.

Nové externi zafizeni Vypnéte pocitac, zapnéte externi

neni zapnuto. zafizeni a potom zapnéte pocitag,
aby systém zafizeni rozpoznal.

Pfi zobrazeni dotazu, Restartujte poéita¢ a postupuijte

zda systém moze podle pokynd tak, aby byly

provést zmény provedeny navrhované zmény

konfigurace, jste tyto konfigurace.

zmény nepovolili.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Pogita¢ nerozpoznd nové
zatizeni jako
soucdst systému.

(pokracovani)

Deska typu Plug and
Play nebude pfi ptidani
automaticky
nakonfigurovana

v ptipadg, ze jeji
vychozi konfigurace
zpUsobuje konflikt

s jinymi zafizenimi.

Chcete-li v systému Windows XP
zrudit automatické nastaveni pro tuto
desku, pouzijte néstroj Sprévce
zafizeni a zvolte zékladni
konfiguraci, kterd nezplsobuje
konflikt prostfedkd. K feseni konfliktu
prosttedkd |ze také pouzit ndstroj
Computer Setup, kde mizete
zatizeni znovu nakonfigurovat nebo
zakézat.

Pocita¢ nelze spustit.

Pfi provadéni upgradu
byly pouzity nespravné
pamé&tové moduly nebo
byly pamé&tové moduly
nainstalovany do
nespravného umisténi.

1. Chcete-li zjistit, zda pouzivate
spravné paméfové moduly
a zda pii jejich instalaci
postupujete spravné, prectéte
si informace uvedené
v dokumentaci dodané
s pocitacem.

2. Sledujte zvukové signaly
a indikétory na piedni strané
pocitace. Postup zjisténi
moznych pFi¢in naleznete
v &asti dodatku A, ,Chybové
zpravy testu POST”.

3. Pokud se vam potize nepodati
vyfesit, obratte se na stredisko
podpory zakaznike.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Indikétor napéijeni blika
pétkrat Eervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a pocita¢ vydé
pét zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou,
aviak indikatory déle

blikai.)

Pamét je nespravné
nainstalovana nebo je
vadnad.

1. Znovu usad'te pamétové
moduly DIMM. Zapnéte

pocitac.

2. Postupnym odebiranim
pamé&tovych moduld DIMM
uréete vadny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Indikator napdijeni blika
Sestkrat cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim a poéita& vydé
Sest zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovénich ustanou,
aviak indikatory dale

blikaif.)

Graticka karta neni
spravné usazena, nebo
grafické karta

&i systémova deska je
vadné.

Pocitace s grafickou kartou:
1. Zasunte grafickou kartu znovu.
Zapnéte pocitac.
2. Vyménte grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

U poditact s integrovanou
grafickou kartou vyménte
systémovou desku.

Indikator napdijeni blika
desetkrét ervené

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruenim a poéitac vydé
deset zvukovych signdlb.
(Zvukové signaly po péti
opakovénich ustanou,
aviak indikatory dale

blikaif.)

Nefunkeni volitelna
karta.

1. Dodate¢né karty mizete
zkontrolovat tak, zZe je po jedné
budete vyjimat (pokud jich je
vic) a pokazdé zkusite zapnout
pocitag, abyste zjistili, jestli
problém zmizel.

2. Po uréeni nefunkéni karty
ji vyménte.

3. Vyménte systémovou desku.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se siti

V nésledujici tabulce jsou uvedeny nékteré bézné piiciny potiZi se siti
a moZznosti jejich odstranéni. V tabulce nejsou uvedeny pokyny pro
odstranéni potiZi v sifovém zapojeni kabeli.

Reseni potizi se siti

Problém Pric¢ina

Reseni

Funkce Wake-on-LAN Funkce Wake-on-LAN nenf

nefunguije. povolena.

Zapnéte funkci Wake-on-LAN.

1.

Zvolte moznosti Start >
Ovladaci panely.

. Poklepejte na polozku Sifova

pFipojeni.

. Poklepeijte na polozku

P¥ipojeni k mistni siti.

. Klepnéte na tlacitko

Vlastnosti.

. Klepnéte na tlagitko

Konfigurovat.

. Klepnéte na kartu Rizeni

spotieby a pak zaskrinéte
policko Povolit zaFizeni
probouzet poéitaé

z Usporného rezimu.

Sitovy ovladaé Sitovy adaptér neni
nerozpoznal zapnuty.
sitovy adaptér.

. Spustte nastroj Computer Setup

a zapnéte sitovy adaptér.

. Zapnéte sifovy adaptér

v operacnim systému pomoci
ndstroje Sprdvce zafizen.

Neni nainstalovén
spravny ovlada¢ sifového
adaptéru.

V dokumentaci k ovladadi sifového
adaptéru vyhledeijte spravny typ
ovladacge nebo jej stahnéte

z webového serveru vyrobce.

Reseni problémi www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Indikator stavu sitového
spojeni vibec nebliké.
N Indikétor stavu
sitového spojeni
by mé&l blikat

pfi Cinnosti sité.

Neni zjisténa aktivni sit.

Zkontrolujte kabelové zapojeni
a spravné pripojeni sifového
vybaveni.

Sitovy adaptér neni
spravné nastaven.

Zjistéte stav zafizeni v systému
Windows. Napfiklad pomoci
ndstroje Sprdvce zatizeni mizete
zjistit, jestli jsou nahrany ovladace,
a pomoci apletu Sifova pFipojeni
mozete v systému Windows
zkontrolovat stav sifového
pfipojeni.

Sifovy adaptér neni
zapnuty.

1. Spustte nastroj Computer Setup
a zapnéte sitovy adaptér.

2. Zapnéte sifovy adaptér
v operacnim systému pomoci
ndstroje Sprévce zafizeni.

Ovladag sifového
adaptéru neni spravné
nacten.

Nainstalujte znovu ovladace
sifového adaptéru. Podrobnosti
naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu na

disku CD-ROM Dokumentace

a diagnostické néstroje.

Systém nembze
automaticky zjistit sit'.

Vypnéte funkci automatického
zjisfovani a nastavte systém tak,
aby pracoval ve spravném
provoznim rezimu. Podrobnosti
naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu na
disku CD-ROM Dokumentace

a diagnostické néstroje.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Pfi diagnostickych testech
byla nalezena chyba.

Kabel nenf ¥adné
pripojen.

Ujistéte se, zda je kabel pevné
pripojen k sifovému konektoru

a zda je druhy konec kabelu pevné
pripojen ke spravnému zafizeni.

Kabel je pFipojen

k nespravnému konektoru.

Pripojte kabel ke spravnému
konektoru.

Jednd se o potize

s kabelem nebo se
zatizenim na druhém
konci kabelu.

Ujistéte se, zda kabel i pFipojené
zafizeni pracuji spravné.

Ovlada¢ sitového
adaptéru sdili preruseni
s rozsifovaci deskou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) néstroje Computer Setup
zménte nastaveni prostiedkd desky.

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Pfi diagnostice nebyly
zjistény chyby, ale
pocitac se siti
nekomunikuje.

Sifové ovladace
nejsou nacteny nebo
jejich parametry
neodpovidaji aktuélni
konfiguraci.

Ujistéte se, zda jsou sifové
ovladaée nacteny a zda jejich
parametry odpovidaii konfiguraci
sifového adaptéru.

Ujistéte se, zda je nainstalovan
spravny klient sité a sifovy
protokol.

Sifovy adaptér neni
nakonfigurovén pro dany
pocitac.

V Ovladacich panelech
poklepeite na ikonu Si¥
a nakonfigurujte sitovy adaptér.

Po pFidéni rozsifovaci
karty do pocitace prestal
fungovat sifovy adaptér.

Sifovy adaptér sdili
preruseni s rozsifovaci
kartou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) néstroje Computer Setup
zménte nastaveni prostiedkd desky.

Sitovy adaptér vyzaduje
ovladace.

Ovéfte, zda ovladace nebyly
omylem odstranény pfi instalaci
ovlada¢d nové rozsitovaci karty.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Po pridéni rozsifovaci
karty do pocita¢e prestal
fungovat sifovy adaptér.
(pokracovani)

Nainstalovana rozsifovaci
karta je sifova karta, kterd
zpUsobuje konflikt

s infegrovanou sitovou
kartou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) néstroje Computer Setup
zmé&nte nastaveni prosttedkd desky.

Ovladaé sitového
adaptéru prestal bez
zjevné pficiny pracovat.

Soubory ovladaed
sitovych adaptérd jsou
poskozené.

Pomoci nastroje Restore Plus!
nainstalujte znovu ovladace
sifového adaptéru.

Kabel neni fadné
pfipojen.

Ujistéte se, zda je kabel pevné
pripojen k sifovému konektoru

a zda je druhy konec kabelu pevné
pripojen ke spréavnému zafizeni.

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Nelze spustit sifovou
kartu.

Nové sitova karta je
pravdépodobné vadné
nebo nespliuje standardni
technické parametry.

Nainstalujte funkéni sitovou kartu

s odpovidaijicimi technickymi
parametry nebo nastavte spousténi
z jiného zafizeni.

Pfi pokusu o vzdalenou
instalaci systému se
nezdatilo pFipojeni
k sitovému serveru.

Sitovy adaptér neni
spravné nakonfigurovéan.

Ovéfte, zda je server DHCP
soucdsti sifového pripojeni a zda
server pro vzdalenou instalaci
systému obsahuje ovladaée pro
vasi sifovou kartu.

Ndstroj nastaveni
systému zjistil
nenaprogramovanou

pamét typu EPROM.

Pamét typu EPROM neni

naprogramovand.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Odstranovani potizi s paméti

Nékteré b&zné priciny potizi s paméti a moZnosti jejich feSeni jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

UPOZORNENI: U systémd podporujicich pamét s funkei ECC
nepodporuje spole¢nost HP spolecné pouzivani paméti s funkei ECC
a paméti bez této funkce. V takovém pripadé se v pocitaci nespusti
operacni systém.

ResSeni potizi s paméti

Problém

Pric¢ina

Reseni

Po instalaci pfidavnych

paméfovych moduld nelze
systém spustit nebo systém

napracuje spravné.

Typ paméfového
modulu neni pro dany
systém spravny nebo
novy pamétovy modul
neni spravné usazen.

Paméfovy modul nahrad'te
modulem odpovidajicim vyrobnimu
standardu pro dany po¢itad.

U nékterych modeld nelze pouzivat
spole¢n& pamétové moduly s funkei
ECC a moduly bez této funkce.

Nedostatek paméti

Pamé&f pravdépodobné
neni spravné
nakonfigurovéna.

Zkontrolujte konfiguraci paméti
pomoci ndstroje Spravce zafizeni.

Pro spusténi aplikace
neni k dispozici
dostatek paméti.

V dokumentaci k aplikaci
zkontrolujte pozadavky na pamét.

Velikost paméti zjisténa
pfi testu POST neni
spravnd.

Paméfové moduly
pravdépodobné nejsou
spravné nainstalovany.

Oveéite, zda byly pamé&tové moduly
spravné nainstalovény a zda jsou
pouzity spravné moduly.

Integrovana graficka
karta mbze pouzivat
systémovou paméf.

Neni treba zadné akce.

Nedostatek paméti
pfi urcité operaci.

Je spusténo prilis
mnoho rezidentnich
(TSR) programd.

Odstrarite viechny nepotiebné
rezidentni (TSR) programy.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

s

Reseni potizi s paméti (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Nedostatek paméti
pfi urcité operaci.
(pokracovani)

Neni k dispozici
dostatek paméti pro
danou aplikaci.

Zkontrolujte pamétové pozadavky
dané aplikace nebo pridejte do
pocitace paméf.

Indikator napdijeni blika
pé&tkrat Eervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruenim a poéitac vydé
pét zvukovych signald.
(Zvukové signaly po péti
opakovénich ustanou,
aviak indikatory dale

blikait.)

Paméf je nespravné
nainstalovana nebo je
vadné.

1. Znovu usad'te pamétové
moduly DIMM. Zapnéte
pocitac.

2. Postupnym odebiranim
pamé&tovych moduld DIMM
uréete vadny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

ResSeni potizi s procesorem

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZné pficiny potiZi s procesorem
a moZnosti jejich feSeni.

sw s

Reseni potizi s procesorem

Problém

)

Fi€ina

= ~ -’
Reseni

Doslo ke snizeni vykonu.

Teplota procesoru je
prilis vysokd.

. Zkontrolujte, zda neni

zablokovéno proudéni vzduchu
do pocitace.

. Ujistéte se, zda jsou ventilatory

pfipojeny a zda pracuji
spravné (nékteré ventilatory
pracuji pouze v pfipadé
potteby).

. Zkontrolujte, zda je spravné

nainstalovan chladi¢ procesoru.

Indikétor napéieni
blika trikrat cervené

v sekundovém intervalu
ndsledovaném
dvousekundovym
preruSenim.

Procesor je chybné
usazen nebo nenf
nainstalovan.

. Zkontrolujte, zda je procesor

nainstalovan.

. Znovu procesor usad'te.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Odstranovani potizi s jednotkami CD-ROM a DVD

Pokud dojde k potiZim s jednotkami CD-ROM nebo DVD, prectéte si
béZné priciny potiZi a jejich feSeni uvedené v nésledujici tabulce nebo
v dokumentaci k témto zafizenim.

Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD

Problém

vosve

Pri¢ina

= ~ -’
Reseni

Systém nelze spustit
z jednotky CD-ROM
nebo DVD.

Moznost Removable
Media Boot

(Spusténi systému

z vyjimatelného média)
je v néstroji Computer
Setup vypnuta.

Spustte nastroj Computer Setup
a prostiednictvim seznamu
Storage (Ulozeni dat) >
Storage Options (MozZnosti
ulozeni dat) zapnéte moznost
Removable Media Boot (Spusténi
systému z vyjimatelného média).
Ujistéte se, Ze je v seznamu
Storage (Ulozeni dat) > Boot
Order (Pofadi spousténi)
povolena moznost IDE CD-ROM.

Pomoci ndstroje
Computer Setup byl
povolen rezim Network
Server Mode (Rezim
sifového serveru).

Spustte ndstroj Computer Setup

a vypnéte rezim Network Server
Mode (Rezim sitového serveru)

v seznamu Security
(Zabezpeéeni) > Password
Options (MozZnosti nastaveni
hesla).

V jednotce CD-ROM
neni vlozen
spoustéci disk.

Vlozte do jednotky CD-ROM
spoustéci disk.

Pofadi spousténi
neni spravné.

Spustte nastroj Computer Setup
a zméfite poradi spousténi

v seznamu Storage (Ulozeni
dat) > Boot Order (Pofadi
spousténi).

Zatizeni CD-ROM nebo
DVD nejsou rozpozndna

nebo neni nacten ovladac.

Jednotka neni fadné
pfipojena nebo
nakonfigurovéna.

Dalsi informace naleznete
v dokumentaci dodané s volitelnym
zafizenim.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

V jednotce DVD nelze

prehrat film.

Film mdze byt
region&lné& pfizpdsoben
pro jinou zemi.

Dalsi informace naleznete
v dokumentaci dodané

s jednotkou DVD.

Neni nainstalovén
software dekodéru.

Nainstalujte software dekodéru.

Poskozené médium.

Vyménite médium.

Film byl kvali svému
hodnoceni zakazén
rodi¢ovskym zamkem.

Vypnéte rodi¢ovsky zamek
prosttednictvim softwaru
dodavaného s jednotkou DVD.

Disk byl vlozen do
jednotky obracené.

Vlozte znovu disk do jednotky.

Kompakini disk (jednotku

podavace) nelze vysunout.

Disk neni v jednotce
spravné usazen.

Vypnéte poéitac a do otvoru pro
nouzové vysunuti diskd pevné
zastréte tenkou kovovou tyeku
(nap¥. vyrovnanou kanceléfskou
sponu). Pomalu podavaé vysunuijte,
dokud neni zcela vytazen,

potom disk vyjméte.

Jednotka CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM nebo
DVD-R/RW nemize precist
disk nebo jeji spusténi trvé
prili dlouho.

Disk byl vlozen do

jednotky obrécené.

Vlozte disk znovu popisem vzhiru.

Jednotce DVD-ROM
trva spusténi disku déle,
protoze musi urcit typ
prehravaného média
(naptiklad zvuk nebo
video).

Pockejte alespon 30 sekund,

nez jednotka DVD-ROM uréi typ
prehravaného média. Pokud disk
ani potom neni spustén, prectéte
si dalsi Fedeni uvedend v tomto
tématu.

Disk CD nebo DVD je
znecistény.

Vyc¢istéte disk CD nebo DVD pomoci
&istici sady, ktera je k dispozici ve
vétsing obchodl s pocitaci.

Reseni problémi

www.hp.com

2-49



Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Jednotka CD-ROM, Systém Windows 1. Pomoci néstroje Spravce
CD-RW, DVD-ROM nebo nerozpoznal jednotku zatizeni odeberte nebo
DVD-R/RW nemize precist CD-ROM nebo odinstalujte pfisluiné zafizeni.
disk nebo jeji spusténi trvé  DVD-ROM. 2. Restartujte pocita¢ a umoznéte

prili dlouho. systému Windows rozpoznat

(pokracovani) ovlada¢ jednotky CD-ROM
nebo DVD-ROM.

Nahravani zvukového Spatna kvalita média 1. Pouzijte nizsi rychlost

disku CD je obtizné nebo  nebo nespravny typ nahravani.

nemozné. média. 2. Ujistéte se, zda pouzivate

spravné médium pro danou
jednotku.

3. Vyzkouseite jinou znacku
média. Kvalita médii se
u riznych vyrobcd lisi.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s modulem Drive Key

Nékteré bézné priciny potizi s modulem Drive Key a moZnosti jejich
feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

s

Reseni potizi s modulem Drive Key

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

V operaénim systému
Windows XP se modul

Drive Key nezobrazuje

Pismeno za posledni
fyzickou jednotkou neni
k dispozici.

jako jednotka oznagend

pismenem.

V systému Windows XP zméfite
vychozi oznaéeni jednotky pro
modul Drive Key.

Po nastaveni spousténi
systému z modulu Drive

Z modulu Drive Key je
mozné spustit systém.

Key se v pocitaci spousti

operaéni systém DOS.

Nainstalujte modul Drive Key az po
spusténi operaéniho systému.

Reseni potizi se soucastmi na prednim panelu

Nékteré bézné priciny potiZi se zafizenimi pfipojenymi k pfednimu
panelu a moZnosti jejich feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Reseni potizi se souéastmi na prednim panelu

Problém

Pric¢ina

Reseni

Pocita¢ nerozpoznal
zatizeni USB, sluchatka
nebo mikrofon.

Zafizeni neni spravné
pfipojeno.

1. Vypnéte poditad.

2. Pripojte zafizeni znovu
k pfednimu panelu pocitace
a restartujte pocitac.

Zafizeni neni napdjeno.

Pokud zafizeni USB vyzaduje zdroj
stfidavého proudu, zkontrolujte, zda
je jeden konec napdjeciho kabelu
pripojen k danému zafizeni a druhy
konec do elekirické zasuvky.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi se souéastmi na prednim panelu (pokraovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Pocita¢ nerozpoznal
zatizeni USB, sluchatka
nebo mikrofon.
(pokracovani)

Nenf nainstalovén
spravny ovlada¢
zarizeni.

1. Nainstalujte spravny ovlada¢
pro dané zafizeni.

2. Pravdépodobné bude nutné
restartovat pocitac.

Kabel od zafizeni
k pocita&i neni funkéni.

1. Pokud je to mozné,
vyménte kabel.

2. Restartujte pogitac.

Zafizeni neni funkéni.

1. Vyménte zafizeni.

2. Restartujte pogitac.

Reseni potizi s pFistupem k Internetu

Pokud dojde k potizim s pfistupem k Internetu, obratte se na
poskytovatele sluzeb Internetu nebo vyuZzijte informace v nasledujici
tabulce, kterd obsahuje nékteré bézné pticiny potiZi a mozZnosti jejich
odstranéni.

Reseni potizi s pristupem k Internetu

Problém

PFicina

= ~ -’
Reseni

K Internetu se nelze
pripoijit.

Uéet u poskytovatele
sluzeb Internetu neni
spravné nastaven.

Zkontrolujte nastaveni pro Internet
nebo se obrafte se z&ddosti o pomoc
na poskytovatele sluzeb Internetu.

Neni spravné
nainstalovan modem.

Ptipojte modem znovu. Ovéte
spravnost pfipojeni pomoci
dokumentace k rychlé instalaci.

Webovy prohlize¢ neni
spravné nastaven.

Oveéite, zda je webovy prohlizec¢
nainstalovan a nastaven pro
pripojeni k vasemu poskytovateli
sluzeb Internetu.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

K Infernetu se nelze
pripojit.
(pokracovani)

Kabelovy modem nebo
modem DSL neni
zapojen.

Zapoijte kabelovy modem nebo
modem DSL. Na piedni strané
kabelového modemu nebo modemu
DSL by se mé&l rozsvitit indikator
napdjeni.

Sluzba DSL nebo
kabelova sluzba neni
k dispozici nebo byla
prerusena z divodu
$patného pocasi.

Pripojte se k Internetu pozdé&ji nebo
se obrafte na poskytovatele sluzeb
Internetu. (Pokud je kabelové sluzba
nebo sluzba DSL pFipojena, bude
rozsvicen indikator kabelovych
sluzeb na piedni strané kabelového
modemu nebo modemu DSL).

Kabel CAT5 UTP neni
pfipojen.

Zapojte kabel CAT5 UTP mezi
kabelovym modemem a konektorem
RJ-45 pocitace.

(Pokud je pfipojeni v poradku, bude
rozsvicen indikator pocitace na
predni strané kabelového modemu
nebo modemu DSL).

Adresa IP neni spravné
nakonfigurovéna.

Obrafte se na poskytovatele sluzeb
Internetu se zadosti o spravnou
adresu IP.

Soubory cookie jsou
poskozeny.

(Soubor cookie je maly
informaéni soubor, ktery
mdzZe webovy server
docasné ulozit
prostfednictvim
webového prohlizece.
Prohlize¢ jej vyuzije

k zapamatovani
uréitych specifickych
informaci, které moze
webovy server pozdéji
nadist.)

V systému Windows XP:

1. Zvolte moznosti Start >
Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku
Moznosti Internetu.

3. Na karté Obecné klepnéte na
tla¢itko Vymazat soubory
cookie.
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Nelze automaticky spustit
aplikace pro Internet.

Né&které aplikace je
mozné spustit az po
prihlageni

k poskytovateli sluzeb
Internetu.

Prihlaste se k poskytovateli a spustte
pozadovanou aplikaci.

Nacteni obsahu webovych
serverd trvé ptilis dlouho.

Neni spravné
nainstalovan modem.

Oveéite, zda je vybrana spravna
rychlost modemu a spravny

port COM.
V systému Windows XP:

1.

Zvolte moznosti Start >
Ovladaci panely.

. Poklepejte na polozku Systém.
. Klepnéte na kartu Hardware.

. Ve skupinovém ramecku

Spravce zatizeni klepnéte na
tlacitko Spréavee zaftizeni.

. Poklepeijte na polozku Porty

(COM a LPT).

. Pravym tlagitkem mysi klepnéte

na port pouzivany modemem
a pak klepnéte na pfikaz
Vlastnosti.

. Pomoci tlac¢itka Stav zarizeni

ovéfte, zda modem funguje
spravné.

. Ve skupinovém ramecku

Vyuziti zaFizeni ovérte,
zda je modem aktivovén.

. Pokud dojde k dalsim

problémdm, klepnéte na tlacitko
Poradce pfi potizich

a postupuijte podle pokynd na
obrazovce.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se softwarem

K vétsin€ potizi souvisejicich se softwarem dochazi
z nésledujicich pficin:

Aplikace nebyla spravné nainstaloviana nebo nakonfigurovana.

Pro spusténi aplikace neni k dispozici dostatek paméti.

Doslo ke konfliktu aplikaci.

Zkontrolujte, zda byly nainstalovdny vSechny potiebné ovladace

zafizeni.

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém neZ nainstalovany
vyrobcem, ovéite, zda jej pocitac podporuje.

Nekteré priciny potiZi se softwarem a moZnosti jejich feseni jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

sv o

Reseni potizi se softwarem

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Pogita¢ se nespusti, ani se

nezobrazi obrazovka
s logem HP.

Doslo k chybé pfi
testu POST.

Sledujte zvukové signaly

a indikétory na piedni strané
pocitace.

Informace o zji§t&ni moznych pficin
naleznete v dodatku A, , Chybové
zpravy testu POST”.

Informace o zéruénich podminkach
naleznete v sadé Restore Kit nebo
v brozute Worldwide Limited
Warranty (Celosvétova omezend
zarukal).

Pocitac se nespusti poté,
co se zobrazi obrazovka
s logem HP.

Pravd&podobné jsou
poskozeny systémové
soubory.

Pomoci zachranné diskety
vyhledejte chyby na pevném disku.

Reseni problémi
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Poradce pfi potizich bez pouZiti diagnostickych néstrojé

sv o

Reseni potizi se softwarem (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Zobrazila se chybova Pouzivany software neni  Ovéfte, zda je software certifikovan
zprava upozoriujici na certifikovan spole¢nosti  spolecnosti Microsoft pro danou
provedeni neplatné Microsoft pro danou verzi systému Windows (tyto
operace. verzi systému Windows. informace najdete na obalu
programu).
Konfiguraéni soubory Pokud je to mozné, ulozte viechna
jsou pogkozeny. data, ukonéete viechny programy

a restartujte pocitac.

Spojeni s technickou podporou

Dalsi pomoc a servis ziskate u autorizovaného prodejce. Nejblizsiho
prodejce mizete vyhledat na webovém serveru www.hp.com.

% Pokud prevaZzite pocitac do servisu k autorizovanému prodejci nebo
poskytovateli sluZeb, nezapomerite sdélit hesla pro nastaveni
a spusténi (pokud jsou zadana).

% Potrebujete-li technickou podporu, zavolejte na telefonni ¢islo
uvedené v zaru¢ni smlouvé nebo na nékteré z telefonnich ¢isel
uvedenych v pfirucce Support Telephone Numbers (Telefonni Cisla
technické podpory) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické
ndstroje.
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A

Chybové zpravy testu POST

V tomto dodatku je uveden seznam chybovych kéda, chybovych
zprav, riiznych indikatorti a zvukovych signdld, se kterymi se miZete
setkat pfi spusténi testu POST (Power-On Self-Test) nebo

pri restartovani pocitace, a déle pravdépodobna pficina problému
a mozny postup pfi odstraiiovani chyby.

V tichém rezimu je vétSina zprav testu POST potlacena, naptiklad
zpravy tykajici se kontroly paméti a jiné nechybové textové zpravy.
Pokud pfi testu POST dojde k chyb€, zobrazi se prislusna chybova
zprava. Chcete-li béhem testu POST ru¢né prepnout do popisného
rezimu, stisknéte libovolnou klavesu (kromé klaves F10 a F12).
Ve vychozim nastaveni je zvolen tichy reZim.

Zvoleny rezim POST urcuje rozsah testl a rychlost, jakou pocitac
spousti operacni systém.

Pfi vybéru moZnosti Quick Boot (Rychlé spusténi) je spusténi rychlé,
ale nejsou provadény vSechny testy na irovni systému, naptiklad test
paméti. Pokud zvolite moZnost Full Boot (Uplné spusténi), jsou
provedeny vsechny testy systému vyuZivajici pamét ROM a spusténi
trva déle.

Uplnéspusténi miiZete také nastavit v pravidelnych intervalech po

1 az 30 dnech. Chcete-li zajistit pravidelné spousténi, nastavte
pomoci nastroje Computer Setup reZim Full Boot Every x Days.

% Dalsi informace o nastroji Computer Setup naleznete v Prirucce
k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM Dokumentace
a diagnostické ndstroje.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy testu POST

Tato ¢ast obsahuje prehled chyb testu POST a pfisluSnych Ciselnych
koda. Jsou zde uvedeny také nékteré textové zpravy, které se mohou
béhem testu POST zobrazit.

% Po zobrazeni textové zpravy testu POST na obrazovce se ozve
zvukovy signdl.

Ciselné kédy a textové zpravy

Pravdépodobné
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup

101-Option ROM Kontrolni soucet 1. Ovséite funkénost paméti ROM.

Checksum Error, systémoveé paméti ROM, 2. Jestlize je to nutng, obnovte obsah

(Chyba konfrqlnlho nebo dodofec?ne paméti paméti ROM.

souctu paméti ROM)  ROM na rozsifovaci
desce.

3. Pokud jste v nedavné dobé pridali
rozdifovaci kartu, odeberte ji
a zjistéte, zda potize stdle trvaiji.
4. Vymazte pam&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,

,Zabezpeceni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS*”.)

5. Pokud chybové zprava zmizi, doslo
pravdépodobné k problému
s rozsifovaci kartou.

6. Vyméfite systémovou desku.

103-System Board DMA nebo &asovace 1. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
Failure (Selhani informace naleznete v dodatku B,
systémové desky) +Zabezpe&eni pomoci hesla

a obnoveni paméti CMOS”.)

2. Vyjméte rozsifovaci karty.

3. Vyméte systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
110-Out of Memory  Rozsifovaci karta PCl, 1. Pokud jste v nedévné dobé pridali
Space for Option ktera byla v posledni rozdifovaci kartu PCl, odeberte ji
ROMs dobé ptidana do a zjistéte, zda potize stdle trvaiji.
(Nedostatek paméfi - systému, ObSOh}’!e 2. V néstroji Computer Setup nastavte
pro zavedeni volitelnou pamé&t ROM, moznost Advanced (RozsiFené) >
volitelnych ktera je pfilis velkd na to, Device Options (Moznosti
paméti ROM) aby mohla bwvbéhem zaizeni) > NIC PXE Option
testu POST stazena. ROM Download (Stazeni

paméti ROM karty NIC PXE) na
hodnotu DISABLE (Zakazat).
Zakazem stazeni volitelné paméti
ROM karty NIC pro server PXE
b&hem testu POST uvolnite pamé&t pro
volitelnou pamét ROM rozsifovacich
karet. Interni volitelnd pamét ROM
pro server PXE na kartach NIC

se pouzivé ke spusténi systému

ze serveru PXE.

3. Ujistéte se, Ze v néstroji Computer
Setup je povolena moznost ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory (Umisténi
vyrovnévaci paméti ACPI/USB do
horni oblasti paméti).
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

162-System Options
Not Set (Nejsou
nastaveny systémové

volby)

Nespravna konfigurace.
Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii hodin
systému.

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozs$iFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) zkontrolujte nastaveni.

Znovu nastavte datum a &as v okné
Ovladaci panely. Pokud potize
potrvaji, vymérite baterii systémovych
hodin. Pokyny k instalaci nové baterie
naleznete v Referencni priruéce

k hardwaru na disku CD-ROM
Dokumentace a diagnostické néstroje,
nebo mizete o vyménu baterie
systémovych hodin pozadat
autorizovaného prodejce.

163-Time & Date
Not Set (Neni
nastaveno datum
a ¢as)

V konfiguraéni paméti je
nastaven chybny ¢as
nebo datum.
Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii
systémovych hodin.

Znovu nastavte datum a ¢as v okné
Ovladaci panely (je mozné pouzit
i nastroj Computer Setup). Pokud potize
potrvaji, vyméfite baterii systémovych
hodin. Pokyny k instalaci nové baterie
naleznete v Referencni pFiruéce

k hardwaru na disku CD-ROM
Dokumentace a diagnostické néstroje,
nebo mdzete o vyménu baterie
systémovych hodin pozadat
autorizovaného prodejce.

Mustek CMOS zfejmé
neni spravné
nainstalovan.

Pokud je to mozné, zkontrolujte spravnou

instalaci méstku CMOS.

A4
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
164-Memory Size Od posledniho spugténi  Stisknutim klavesy F1 zmé&ny paméti
Error (Chyba sytému se zménila ulozite.

velikosti paméti)

velikost paméti (byla
pridéna nebo odebrana
paméf).

Konfigurace paméti
je nespravnd.

. Spustte nastroj Computer Setup nebo

nastroje systému Windows.

. Zkontrolujte, zda jsou paméfové

moduly spravné nainstalovany.

. Pokud je osazen paméfovy modul

jiného vyrobce, testuji se pouze
pamétové moduly spoleénosti HP.

. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany

paméfové moduly vhodného typu.

2071-Memory Error
(Chyba paméti)

Doslo k selhani
paméti RAM.

. Spustte nastroj Computer Setup nebo

ndstroje systému Windows.

. Ujistéte se, zda jsou moduly paméti

spravné nainstalovany.

. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovény

pamétové moduly vhodného typu.

. Odeberte a vymérite vadny

pamé&fovy modul (moduly).

. Pokud chyba potrvé i po vyméné

pamétového modulu, vyméite
systémovou desku.

213-Incompatible
Memory Module in
Memory Socket(s) X,
X

(N't.a.kompotibilni
pamétovy modul
v patici X,X)

Pamétovy modul v patici
oznaé&ené v chybové
zpravé nemd k dispozici
dolezité informace SPD
nebo neni kompatibilni
s &ipovou sadou.

. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovény

pamétové moduly vhodného typu.

. Zasuite pamé&fovy modul do jiné

patice.

. Vyméfite modul DIMM za modul

kompatibilni se standardem SPD.

Reseni problémi
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
214-DIMM Konfigurace osazenych Zménte usporadani moduld DIMM tak,

Configuration
Warning (Varovéni
o konfiguraci

moduld DIMM)

moduld DIMM neni

optimalizovand.

aby kazdy kandal obsahoval stejné
mnozstvi paméti.

219-ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform

(Nalezen modul
paméti s podporou
funkce ECC; tyto
moduly nejsou touto
platformou
podporovany)

V posledni dobé byl
pridan modul, respektive
moduly, které podporuji
funkci oprav chyb
paméti ECC.

1

. Pokud jste v nedavné dobé pridali

dalsi modul paméti, odeberte jej
a zjistéte, zda potize stdle trvaji.

. V dokumentaci k produktu vyhledejte

informace o podpore paméti.

301-Keyboard Error
(Chyba kléavesnice)

Doslo k selhani
klavesnice.

. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte

a znovu pripoijte.

. Zkontrolujte, zda konektor nema

ohnuté nebo chybgjici koliky.

. Zkontrolujte, Ze nejsou stisknuty

z&4dné klavesy.

. Vymérite klavesnici.

303-Keyboard
Controller Error
(Chyba fadice
klavesnice)

Vstupné/vystupni fadi¢
klavesnice na desce

. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte

a znovu pripoijte.

. Vyméfite systémovou desku.

304-Keyboard or
System Unit Error
(Chyba klavesnice
nebo systémové
jednotky)

Doslo k selhani
klavesnice.

. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte

a znovu pripoijte.

. Zkontrolujte, Ze nejsou stisknuty

7&4dné klavesy.

. Vratte klavesnici zp&t na misto.

. Vyméfite systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
paralelniho portu)

Externi i interni port je
prifazen k paralelnimu
portu X.

1. Vyjméte viechny rozsifovaci karty
paralelniho portu.

2. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,
,Zabezpec&eni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS".)

3. Zménte konfiguraci prosttedkd karty
nebo spustte nastroj Computer Setup.

410-Audio Interrupt
Conflict (Konflikt
prerudeni zvukového
zartizeni)

Konflikt adresy prerugeni
IRQ s jinym zafizenim

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozs$iFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict
(Konflikt pFerusenti
sifové karty)

Konflikt adresy prerugeni
IRQ s jinym zafizenim

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

501-Display
Adapter Failure
(Selhani grafického
adaptéru)

Graficky adaptér

1. Zasurite grafickou kartu znovu (je-li to
mozné).

2. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,
,Zabezpec&eni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS".)

3. Zkontrolujte, zda je monitor
pfipojeny a zapnuty.

4. Vyménte grafickou kartu (pokud je to
mozné).

510-Flash Screen
Image Corrupted
(Zobrazeni na
ovodni obrazovce je
poskozeno)

Zobrazeni na Gvodni
obrazovce obsahuje
chyby.

Obnovte obsah systémové paméti ROM
nejnovési verzi systému BIOS.

Reseni problémi
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

511-CPU, CPUA,

or CPUB Fan not
Detected

(Nebyl nalezen
ventilator procesoru
& ventilator A nebo B)

Ventilator procesoru nenf
pripojen nebo nepracuje
spravné.

1.

Odpoijte ventilator procesoru a opét
iei pfipoijte.

. Odpoijte kabel ventilatoru a opét jej

pripoijte.

. Vyméfite ventilator procesoru.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected

(Nebyl nalezen
ventilator skiing,
zadni ventilgtor
nebo piedni
ventilator)

Ventilator sk¥ing, zadni
ventilator nebo predni
ventilator neni pfipojen

nebo nepracuje spravné.

. Odpoijte ventilator skfing, zadni

ventilator nebo predni ventilator
a opét jej pfipojte.

. Odpoijte kabel ventilatoru a opét jej

pripoijte.

. Vyméfite ventilator skfing, zadni

ventilator nebo pfedni ventilator.

514-CPU or Chassis
Fan not Detected
(Nebyl nalezen
ventilator procesoru
nebo sking)

Ventilator procesoru
nebo skiing& neni
pripojen nebo nepracuje
spravné.

. Odpoijte ventilator procesoru nebo

skiin& a opét jej pFipojte.

. Odpoijte kabel ventilatoru a opét jej

pfipoijte.

. Vyméfite ventilator procesoru nebo

skiing.

601-Diskette
Controller Error
(Chyba fadice
disketové jednotky)

Obvody fadi¢e disketové
jednotky nepracuiji
spravné.

. Spustte program Computer Setup.

. Zkontrolujte a pFipadné vymérite

kabely.

. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
+Zabezpe&eni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS".)

. Vyménte disketovou jednotku.

. Vyméfite systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
605-Diskette Drive Nekompatibilni typ 1. Spustte program Computer Setup.
Type Error jednotky. 2. Odpoijte véechna ostatni zatizeni
(Nespravny typ souvisejici s fadi¢em (péskové

disketové jednotky)

jednotky).
3. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,

+Zabezpe&eni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS".)

610-External
Storage Device
Failure

(Selhani externiho
pamétového
zartizeni)

Externi paskova jednotka
neni pfipojena.

Znowu nainstalujte paskovou jednotku
nebo stisknéte klavesu F1 a nastavte
systém pro praci bez paskové jednotky.

611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict
(Konflikt pFifazeni
adresy priméarniho
disketového portu)

Chybné konfigurace

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (RozsiFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) zkontrolujte nastaveni.

660-Display cache
is defected
unreliable

(Byla zjisténa
nespolehlivost
mezipaméti
zobrazeni)

Integrovand mezipamét
grafického adaptéru
nepracuje spravné

a bude vypnuta.

Pokud doslo k potizim se zobrazenim,
vyméfite systémovou desku.

912- Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

(Po poslednim
spusténi pocitace byl
sejmut kryt po¢itace)

Po poslednim spusténi
pocitace byl sejmut kryt
pocitace.

Neni treba zadné akce.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
917-Front Audio Not  Kabely zvukové zditky Znovu zapojte nebo vymérite kabely

Connected (Zvukova
zditka na pfednim

na prednim panelu
byly vypojeny nebo

zvukové zditky na piednim panelu.

panelu neni povysunuty ze zakladni

zapojena) desky.

918-Front USB Not  Kabely portu USB na Znovu zapojte nebo vyménte kabely
Connected prednim panelu byly portu USB na piednim panelu.

(Port USB na
prednim panelu neni
zapojen)

odpojeny nebo

povysunuty ze zékladni

desky.

919-Multi-Bay Riser
not Connected
(Karta Multi-Bay
Riser neni
pfipojena)

Karta Multi-Bay Riser

byla vyjmuta nebo neni

v systému spravné
nainstalovéna.

Nainstalujte kartu Multi-Bay Riser znovu.

921-Device in PCI
Express slot failed
to initialize
(Inicializace zatizeni
ve slotu PCl Express
se nezdatila)

Vyskytla se
nekompatibilita
&i problém mezi timto

zatizenim a systémem,

nebo propojeni slotu
PCl Express nelze
obnovit na x1.

Restartujte systém. Pokud chyba pietrva,
zafizeni pravdépodobné nepracuje
s timto systémem.

1151-Serial PortA
Address Conflict
Detected

(Byl zjistén konflikt
adresy sériového
portu A)

Externi i interni sériovy

port je pfifazen ke
konektoru COM1.

1. Vyjméte viechny rozsitovaci karty
sériového portu.

2. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,
,Zabezpeceni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS”.)

3. Zméiite konfiguraci prostiedkd
karty nebo spustte nastroj Computer
Setup, pfipadné néstroje systému
Windows.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected

(Byl zjisten konflikt
adresy sériového
portu B)

Externi i interni sériovy
port je ptifazen ke

konektoru COM?2.

1.

Vyjméte viechny rozsifovaci karty
sériového portu.

. Vymazte pamé&t CMOS.

(Dalsi informace naleznete
v dodatku B, ,Zabezpe&eni pomoci
hesla a obnoveni paméti CMOS*.)

. Zméiite konfiguraci prostredkd

karty nebo spustte néstroj Computer
Setup, pfipadné néstroje systému
Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected

(Byl zjisten konflikt
adresy sériového
portu)

Externi i interni sériovy
port maji ptitazené
stejné preruseni IRQ.

. Vyjméte viechny rozifovaci karty

sériového portu.

. Vymazte pam&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
,Zabezpeceni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS*”.)

. Zméite konfiguraci prostredkd karty

nebo spustte nastroj Computer Setup,
pripadné nastroje systému Windows.

1201-System Audio

Adresa preruieni IRQ

Spustte ndstroj Computer Setup

Address Conflict
Detected

(Byl zjistén konflikt
adresy systémového
zvukového zafizeni)

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected

(Byl zjistén konflikt
adresy portu MIDI)

a v seznamu Advanced (RozsiFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

zafizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Adresa prerugeni IRQ
zafizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

Reseni problém www.hp.com



Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

1203-Game Port
Address Conflict
Detected

(Byl zjisten konflikt
adresy portu pro
herni zafizeni.)

Adresa prerugeni IRQ
zatizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozs$iFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure
(Funkce SMART
pevného disku
zjistila mozné
selhani)

Pravdépodobné dojde

k selhani pevného disku.
(K nékterym pevnym
diskdm existuje opravny
program, ktery
odstranuje vydavani
nespravnych chybovych
zprav.)

1. Zjistéte, zda je chybova
zprava pevného disku spravna.
V néstroji Computer Setup spustte test
Drive Protection System Test (Test
systému DPS), ktery je v seznamu
Storage (Ulozeni dat) > DPS
Self-test (Automaticky
test DPS).

2. Pokud je to mozné, pouzijte opravny
program. (Je k dispozici na webu
www.hp.com/support.)

3. Vytvorte zélohu obsahu pevného
disku a vyménte jej.

1785-MultiBay
incorrectly installed
(Multifunkéni pozice
je nesprévné
nainstalovana)

(pro systémy s vestavénou
multifunkéni pozici/

s rozhranim USDT)

1. Zatizeni multifunké&ni
pozice neni spravné
zasunuto.

2. Karta multifunkeni
pozice neni spravné
zasunuta.

1. Ujistéte se, zda je zafizeni Oplné
zasunuto v multifunkéni pozici.

2. Ujistéte se, zda je karta multifunkéeni
pozice spravné zasunuta.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3

(Zatizeni pFipojené
prosttednictvim
konektoru SATA 1
nebo SATA 3 neni
pfistupné)

Ke konektoru SATA 1
nebo SATA 3 je
ptipojeno zafizeni.
Zafizeni pfipojend

k t¢mto konektordm
nebudou pFistupng,
pokud je v nastroji
Computer Setup

u polozky SATA
Emulation

(Emulace rezimu SATA)
nastavena hodnota
Combined IDE Controller
(Kombinovany fadi¢ IDE).

1. Pokud pouzivate systém
Windows 2000 nebo Windows XP,
zménte hodnotu polozky SATA
Emulation (Emulace rezimu SATA)
na Separate IDE Controller
(Oddéleny fadi¢ IDE).

2. Pokud nepouzivate sytém
Windows 2000 nebo Windows XP,
pripojte zafizeni, kterého se problém
tyka, ke konektoru SATA O nebo
SATA 2 (pokud je to mozné).

3. Odpoijte zafizeni, kterého se problém
tykd, od konektoru SATA 1 nebo
SATA 3.

1796-SATA Cabling
Error
(Zavada na

kabelech SATA)

Jedno nebo vice zafizeni
SATA je nesprévné
pripojeno. Optimalniho
vykonu doséhnete,
pokud nejprve pfipojite
zatizeni ke konektordm
SATAO a SATA 1, a az
poté ke konektorim

SATA 2 a SATA 3.

Ujistéte se, zda jsou konektory SATA
pouzivany ve vzestupném pofadi. Jedno
zatizeni pripojte ke konektoru SATA O.
Dvé& zafizeni pfipojte ke konektorm
SATA O a SATA 1. Tfi zafizeni pfipojte ke
konektordm SATA 0, SATA1 a SATA 2.

1801-Microcode
Patch Error

(Chyba aktualizace
mikrokédu)

Systém ROM BIOS
nepodporuje
nainstalovany procesor.

1. Inovuijte systém BIOS na spréavnou
verzi.

2. Vymérite procesor.

Reseni problém
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

Invalid Electronic
Serial Number
(Neplatné
elektronické sériové
&islo)

Elektronické sériové ¢islo
je poskozené.

1.

Spustte program Computer Setup.
Jestlize je v nastroji Setup pfislusné
pole jiz vyplnéno nebo sériové &islo
nelze zadat, stdhnéte z webového
serveru www.hp.com program

SP5572.EXE (SNZERO.EXE)

a spustte jej.

. Spustte nastroj Computer Setup,

pokuste se zadat sériové &islo pomoci
moznosti Security (Zabezpeéeni),
System ID (ID systému) a ulozte
provedené zmény.

Network Server
Mode Active and
No Keyboard
Attached

(Je aktivovan rezim
sitového serveru

a nebyla nalezena
klavesnice)

Selhani klavesnice
v rezimu sitového
serveru.

4.

. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte

a znovu pripoijte.

. Zkontrolujte, zda konektor nema

ohnuté nebo chybgjici koliky.

. Zkontrolujte, Ze nejsou stisknuty

z4dné klavesy.

Vyménite klavesnici.

Parity Check 2
(Kontrola parity 2)

Doslo k selhani parity
paméti RAM.

Spustte néstroje Computer Setup
a Diagnostics.

System will not boot
without fan (Systém
neni mozné spustit

bez chladice)

Neni instalovan chladi¢
procesoru nebo je

odpojen ve skiini VSFF.

1.

Odstrarite kryt, stisknéte tla¢itko
napdijeni a zjistéte, zda se ventilator
procesoru otéé&i. Pokud se ventilator
procesoru neotadi, zkontrolujte, zda
je kabel ventilatoru pFipojen ke
konektoru na systémové desce.
Ujistéte se, zda je chladi¢ spravné
usazen a nainstalovan.

. Pokud je ventilator piipojen a chladi¢

spravné usazen, ale ventilator se
neotdéi, vyménite sestavu chladice
a ventilatoru.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na éelnim panelu a zvukové kédy pro

diagnostiku béhem testu POST

V této Casti jsou uvedeny kédy indikatort na celnim panelu
a zvukové kody, se kterymi se mtiZete setkat pri provadéni testu
POST a s nimiZ nemusi byt nezbytné spojen chybovy kéd nebo

chybova zprava.

% Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikatory, zamé&fte se na blikajici
indikétory na prednim panelu pocitace a pomoci ndsledujici tabulky

zjistéte jejich kody.

% Doporucené akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v potadi,

ve kterém by mély byt provedeny.

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikator napdjeni  Zadné Pocita¢ je zapnuty. Zadny

sviti zelen&.

Indikator napajeni  Zadné Pocita¢ je v Usporném  Neni treba zadné akee.
blika zelené kazdé rezimu s pouzitim Stisknutim libovolné klavesy
dvé sekundy. paméti RAM (pouze nebo pohybem mysi po¢ita¢

u n&kterych modelt)
nebo v bézném
Usporném rezimu.

aktivujete.

Reseni problém www.hp.com



Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové
Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikétor napdjeni 2 Doslo k aktivaci 1. Zkontrolujte, zda nejsou

blika dvakrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruSenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaji
az do vyfeseni
problému.

tepelné ochrany
procesoru:

Ventilator je
pravdépodobné
zablokovan nebo se
neotddi.

NEBO

Sestava chladice

¢&i ventilatoru neni
sprévné pripojena

k procesoru.

zakryty ventilaéni otvory
a zda pracuje ventilator
pro chlazeni procesoru.

. Odstrante kryt, stisknéte

tlacitko napajeni

a zkontrolujte, zda se
ventilator procesoru ofdéi.
Pokud se ventilator
procesoru neotddi,
zkontrolujte, zda je kabel
ventilatoru pripojen ke
konektoru na systémové
desce. Zkontrolujte, zda je
ventilator Uplné a spravné
usazen nebo nainstalovan.

3. Je-li ventilator procesoru

spravné zapojen a usazen,
ale neotdé&i se, vyméiite jej.

. Znovu usad'te chladi¢

procesoru a zkontrolujte,
zda je sestava ventilatoru
spravné pfipojena.

. Obratte se na

autorizovaného prodejce
nebo poskytovatele sluzeb.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Zvukové
Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikétor napéjeni 3 Neni nainstalovan 1. Zkontrolujte, zda je procesor
blika trikrat €ervené procesor (nejednd se nainstalovan.
v sekundovém o indikaci vadného

intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruSenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaji
az do vyfeseni
problému.

2. Znovu procesor usad'te.
procesoru).

Reseni problém
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikétor napéieni 4 Doslo k selhani 1. Odstrarite kryt

blika etyfikrat napdijeni (zdroj a zkontrolujte, zda je kabel
cervené napdjeni je pretizen). zdroje napdjeni se &tyfmi

v sekundovém nebo Sesti vodi¢i pFipojen ke
intervalu konektoru na systémové
nasledovaném desce.

dvousekundovym 2. Chcete-li zjistit, zda jsou

prerusenim. potize zplUsobeny urcitym
ZYL{I(OVG S|gr}c1|,y po zafizenim, odeberte
péti opakovanich VSECHNA pripojend
ustanou, Gngk . zatizeni (napfiklad jednotku
|nvo||koior}/ E’I'kf’“ pevného disku, disketovou
az do’ vyresen iednotku nebo optickou
problému. jednotku a rozsifovaci
karty). Zapnéte pocitac.
Jestlize systém spusti test
POST, vypnéte pocitac
a ptidejte jedno
z odebranych zafizeni.
Tento postup opakujte tak
dlouho, dokud nedojde
k selhani. Vyménte zafizeni,
které zpGsobuje selhani.
Postupné pridavejte dalsi
zatizeni a zkontrolujte, zda
viechna zatizeni pracuji
spravné.
3. Vyménte zdroj napdjeni.

4. Vyménte systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu

a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikétor napéieni 5 Chyba paméti pred 1. Znovu usad'te pamétové
blika patkrat kontrolou grafické moduly DIMM. Zapnéte
Zervend karty pocitag.

v sekundovém 2. Postupnym odebiranim
mfervolu ) pamé&tovych moduld DIMM
ndsledovaném uréete vadny modul.
dvousekundovym ) o
prerusenim. 3. Nc}hrod te paméfovy [noglul
Zvukové signdly po iiného vyrobce paméfovym
péti opakovanich modulem spole¢nosti HP.
ustanou, aviak 4. Vyménte systémovou desku.
indikatory blikaji

az do vyfeseni

problému.

Indikétor napéieni 6 Chyba zobrazeni pred  Po¢itace s grafickou kartou:

blika sestkrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaii
az do vyfeseni
problému.

kontrolou grafické
karty

1. Zasunte grafickou kartu
znovu. Zapnéte poditac.

2. Vyménite grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

U pocitact s integrovanou
grafickou kartou vyménte
systémovou desku.

Reseni problém
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

Cinnost

Mozna pficina

Doporuceny postup

Indikétor napéieni
blika sedmkrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruSenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaji
az do vyfeseni
problému.

Doslo k selhani
systémové desky
(pamét ROM
rozpoznala chybu
pred kontrolou
grafické karty).

Vyméite systémovou desku.

Indikétor napéient
blika osmkrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruSenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaii
az do vyfeseni
problému.

Chyba paméti ROM
na zdakladé
nespravného
kontrolniho souctu.

1. Obnovte obsah systémové
paméti ROM nejnovéjsi
verzi systému BIOS. Dalsi
informace naleznete v &&sti
tykajici se rezimu
nouzového obnoveni
zavédécim blokem
v PFirucce spravy osobniho
pocitace na disku CD-ROM
Dokumentace
a diagnostické nastroje.

2. Vyménte systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Indikétor napéieni 9 Pocita¢ se zapne, ale 1. Zkontrolujte, zda je

blika devétkrat nedojde ke spusténi prepinac napéti na zadni
cervené sytému. stran& zdroje napdijeni

v sekundovém (pouze u nékterych modelt)
intervalu nastaven na odpovidaijici
nasledovaném hodnotu napéti. Spravné
dvousekundovym nastaveni hodnoty napéti se
prerusenim. v riznych oblastech lisi.
ZVL{kOVé signdly po 2. Vymétite systémovou desku.
péti opakovéanich N

ustanou, aviak 3. Vymérite procesor.
indikatory blikaji

az do vyfeseni

problému.

Indikétor napéient 10 Nefunkéni volitelné 1. Odebirejte postupné

blika desetkrat karta. volitelné karty z pocitace
Eervend (pokud jich je vice).

v sekundovém Po odebrani kazdé
intervalu karty po¢itac zapnéte
nasledovaném a zkontrolujte, zda je
dvousekundovym problém odstranén.

preruSenim.
Zvukové signaly po
péti opakovanich
ustanou, aviak
indikatory blikaji
az do vyfeseni
problému.

2. Po uréeni nefunkéni karty ji
vymérite.

3. Vyméite systémovou desku.

Reseni problém www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup

Pocita& nelze Zadné  Pocitac nelze Stisknéte a podrzte tagitko

zapnout zapnout. napdjeni po dobu kraf$i nez

a indikéatory 4 sekundy. Pokud se indikator

neblikaji. jednotky pevného disku rozsviti
zeleng, proved'te nésleduijici
kroky:

1. Zkontrolujte, zda je
prepina¢ napéti na zadni
strané& zdroje napdajeni
nastaven na odpovidaijici
hodnotu napéti. Spravné
nastaveni hodnoty napéti se
v riznych oblastech lisi.

2. Postupné odebirejte
rozsifovaci karty, az se na
systémové desce rozsviti
indikator 5V_aux.

3. Vyménte systémovou desku.
NEBO

Stisknéte a podrzte tagitko
napdjeni po dobu kraf$i nez
4 sekundy. Pokud se indikator
jednotky pevného disku
nerozsviti zelen&, proved'te
nésleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je
jednotka zapojena do
funkeni elektrické zasuvky
se stfidavym proudem.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické indikatory na pfednim panelu
a zvukové kédy (pokracovani)

. Zvukové

Cinnost signaly Mozna pficina Doporuceny postup
Pocita& nelze Zadné  Pocita¢ nelze zapnout 2. Odstrarite kryt

zapnout a zkontrolujte, zda je

a indikéatory k systémové desce spravné
neblikaji. pripojen svazek kabeld
(pokracovani) tlagitka napéjent.

3. Zkontrolujte, zda jsou
k systémové desce spravné
pripojeny oba kabely
zdroje napdijeni.

4. Zkontrolujte, zda na
systémové desce sviti
indikator 5V_aux. Jestlize
sviti, vyménte svazek kabell
tlacitka napajeni.

5.V opaéném pripadé
vyménte zdroj napdijeni.

Vymérite systémovou desku.
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Zabezpeceni pomoci hesla
a obnoveni paméti CMOS

Pocitac Ize zabezpecit pomoci hesla, které miiZzete nastavit v nabidce
nastroje Computer Setup.

Tento pocita¢ podporuje dvé funkce zabezpeceni pomoci hesla, které
1ze nastavit prostiednictvim nabidky nastroje Computer Setup: heslo
pro nastaveni a heslo pro spusténi. Nastavite-li pouze heslo pro
nastaveni, budou moci v§ichni uZivatelé ziskat pfistup ke v§em
informacim v pocitaci s vyjimkou néstroje Computer Setup. Jestlize
nastavite pouze heslo pro spusténi, bude toto heslo pozadovano

pfi piistupu k nastroji Computer Setup a ke v§em dalSim informacim
uloZenym v pocitaci. Pokud vytvorite obé hesla, ziskate pristup

k néstroji Computer Setup pouze po zadani hesla pro nastaveni.

Pokud jsou nastavena ob¢ hesla, miiZete heslo pro nastaveni pouZit
také namisto hesla pro spusténi jako nadfazené heslo pro prihlaSeni
k pocitaci. Tato funkce je uZiteCna pro spravce site.

Zapomenete-li heslo, miZete je vymazat a ziskat tak pfistup
k informacim v pocitaci dvéma zplsoby:

B vyjmutim mustku hesla,

B pouzitim tladitka Clear CMOS (Vymazat pamét CMOS).

UPOZORNENI: Po stisknuti tlacitka CMOS dojde k obnoveni
vychoziho nastaveni od vyrobce a vymazani vlastniho nastaveni véetné
hesel, inventarnich ¢isel a zvléstniho nastaveni. Pred obnovenim
nastaveni paméti CMOS pocitace je dilezité toto nastaveni zalohovat
pro pfipad, ze by bylo nutné je pouzit pozdéji. Zalohovani Ize snadno
provést pomoci nastroje Computer Setup. Informace o zalohovani
nastaveni pamé&ti CMOS naleznete v PFiruéce k néstroji Computer
Setup (F10) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické néstroje.

Reseni problém
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

Vyjmuti mUstku hesla

Chcete-li dezaktivovat funkce hesla pro spusténi ¢i hesla pro
nastaveni, nebo tato hesla smazat, provedte nasledujici kroky:

1. Ukoncete fddné ¢innost operac¢niho systému, vypnéte pocitac
a vSechna externi zafizeni a odpojte napdjeci kabel od
elektrické sité.

2. Po odpojeni kabelu nap4jeni stisknéte vypinaC napajeni, aby
se vybila veSkerd zbytkova energie.

é VAROVANI: Riziko trazu elektrickym proudem nebo popalenim
snizite, odpojite-li napdjeci kabel od elekirické sité a pockate, nez vnitini
souédsti systému vychladnou.

ff UPOZORNENI: Jestlize je pocita¢ pripojen k elekirické siti, dodava
napdjeci zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je po¢itac
vypnuty. Pokud napéieci kabel neodpoijite, mizete pocitac poskodit.

A UPOZORNENI: Staticka elekifina mize zpdsobit poskozeni
elektronickych souéésti poéitace nebo jeho dopliikl. Pred zahdjenim
nasledujicich postupd se proto dotknéte uzemnéného kovového
predmétu. Odstranite tak elektrostaticky naboj. Dalsi informace naleznete
v pfiruéce Bezpecnost a smérnice na disku CD-ROM Dokumentace
a diagnostické néstroje.

3. Odstrarite kryt pocitace.
4. Vyhledejte patici a milstek.

% Mustek hesla ma zelenou barvu, takZe je snadné ho rozpoznat.
Pfi hledani mustku hesla a dalSich soucasti systémové desky vam
pomuze ilustrovany prehled soucasti (IPM) pfisluSného systému.
Piehled IPM muzZete stahnout z webu www.hp.com/support.

5. Vysuiite mustek z kolikti 1 a 2 a nasuiite ho na kolik 1 nebo 2,
aby nedoslo k jeho ztraté€ (nikoli v§ak na oba soucasn¢).

6. Nasadte zpét kryt pocitace.

7. Znovu pripojte externi zafizeni.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

8. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte jej. Spustte operacni
systém. Pritom dojde k vymazani aktudlnich hesel a vypnuti
ochrany heslem.

9. Chcete-li vytvorit nova hesla, opakujte kroky 1 aZ 4, nasuiite
mustek hesla znovu na koliky 1 a 2 a opakujte kroky 6 az 8.
Nova hesla vytvorte v nastroji Computer Setup. Pokyny k pouziti
nastroje Computer Setup naleznete v Prirucce k ndstroji
Computer Setup (F10) na disku CD-ROM Dokumentace
a diagnostické ndstroje.

Vymazani a obnoveni paméti CMOS

V konfiguracni paméti pocitace (CMOS) jsou uloZeny informace
o heslech a konfiguraci pocitace.

Pouziti tlaéitka CMOS

1. Vypnéte pocitac i vSechna externi zafizeni a odpojte napajeci
kabel od elektrickeé sité.

2. Odpoijte klavesnici, monitor a vSechna externi zafizeni, kterd jsou
pripojena k pocitaci.

VAROVANI: Riziko trazu elektrickym proudem nebo popalenim
snizite, odpojite-li napdijeci kabel od elekirické sité a pockate, nez vnitini
soucdsti systému vychladnou.

if UPOZORNENI: Jestlize je pocita¢ pFipojen k elektrické siti, dodavé
napdijeci zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je pocita¢
vypnuty. Pokud napdijeci kabel neodpojite, mizete pocita¢ poskodit.

f E UPOZORNENI: Staticka elekifina mize zpdsobit poskozeni
elektronickych soucésti po¢itace nebo jeho dopliikd. Pred zahdjenim
nésledujicich postupd se proto dotknéte uzemnéného kovového
predmétu. Odstranite tak elekirostaticky néboj. Dalsi informace naleznete
v pfiruéce Bezpecnost a smérnice na disku CD-ROM Dokumentace
a diagnostické nastroje.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

3. Odstrarite kryt pocitace.

A UPOZORNENI: Po stisknuti tlacitka CMOS dojde k obnoveni
vychoziho nastaveni od vyrobce a vymazéni vlastniho nastaveni véetné
hesel, inventarnich ¢isel a zvléstniho nastaveni. Pred obnovenim
nastaveni paméti CMOS pocitace je dilezité toto nastaveni zalohovat
pro ptipad, Ze by bylo nutné je pouzit pozdsii. Zalohovani Ize snadno

provést pomoci nastroje Computer Setup. Informace o zalohovani
nastaveni pamé&ti CMOS naleznete v Priruéce k néstroji Computer
Setup (F10) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické néstroje.

4. Vyhledejte tlacitko CMOS a stisknéte a podrzte je po dobu
5 sekund.

% Zkontrolujte, zda je napajeci kabel stfidavého proudu odpojen od
zasuvky. Pokud je napéjeci kabel zapojen do zasuvky, nedojde
pti stisknuti tlacitka CMOS k vymazani CMOS.

tlacitko CMOS

%\ Pfi hledani tlac¢itka CMOS a dalSich soucésti systémové desky vam
pomiiZe ilustrovand mapa soucasti pfislusného systému.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

5. Nasadte zpét kryt pocitace.
6. Znovu pripojte externi zafizeni.

7. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte je;j.

% Poté, co vymazete pamét CMOS a znovu spustite systém, se zobrazi
chybové zpravy testu POST, upozoriiujici na zménu konfigurace.
Hesla, veskera zvlastni nastaveni systému a datum a Cas je nutné
nastavit znovu pomoci nastroje Computer Setup.

Dalsi pokyny pro nové nastaveni hesel naleznete v Prirucce sprdavy
osobniho pocitace na disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické
ndstroje. Pokyny k pouZiti nastroje Computer Setup naleznete

v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM
Dokumentace a diagnostické ndstroje.

Pouziti nastroje Computer Setup k obnoveni
paméti CMOS

Chcete-li obnovit pamét CMOS prostiednictvim néstroje Computer
Setup, je tfeba nejprve zobrazit nabidku nastroje.

Jakmile se v pravém dolnim rohu obrazovky zobrazi zpréava tykajici
se nastroje Computer Setup, stisknéte klavesu F10. V piipadé
potieby muZete stisknutim klavesy ENTER preskocit uvodni
obrazovku.

% Klavesu F10 je tieba stisknout v dob€, kdy je na obrazovce tato
zprava zobrazena. V opacném piipad€ bude mozné ziskat k néstroji
pristup aZ po restartovani pocitace.

V hlavni nabidce néstroje Computer Setup se zobrazi pét polozek:
File (Soubor), Storage (UloZeni dat), Security (Zabezpeceni),
Power (Napijeni), a Advanced (Dalsi nastaveni).

Reseni problém www.hp.com B-5



Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

Chcete-li obnovit vychozi nastaveni vyrobce paméti CMOS, nastavte
nejprve datum a ¢as, potom pomoci klaves se Sipkami nebo klavesy
TAB vyberte nabidku File (Soubor) > Set Defaults and Exit
(Nastavit vychozi hodnoty a ukoncit). Timto postupem dojde

k obnoveni nastaveni softwaru vcéetné poradi spousténi a dalSich
nastaveni vyrobce. Nebude vSak spusténo vyhledavani hardwaru.

Dalsi pokyny pro nové nastaveni hesel naleznete v Prirucce sprdavy
osobniho pocitace na disku CD-ROM Dokumentace a diagnostické
ndstroje. Pokyny k pouZiti nastroje Computer Setup naleznete

v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM
Dokumentace a diagnostické ndstroje.
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Systém pro ochranu jednotky DPS
(Drive Protection System)

NastrojDPS (Drive Protection System) je diagnosticky néstroj, ktery
je soucasti pevnych diskil nainstalovanych v nékterych modelech
pocitaca. Systém DPS je navrZen tak, aby usnadiioval diagnostiku
problémd, které by mohly vést k vyméné pevného disku, na kterou
se nevztahuje zaruka.

Béhem vyroby téchto pocitach jsou jednotlivé instalované pevné
disky testovany systémem DPS a ziskané klicové informace jsou
zapsany na pevny disk. Vysledky testd jsou na pevny disk zapsany
pri kazdém spusténi systému DPS. V&S poskytovatel sluZeb miize
tyto informace pouZit ke zjisténi okolnosti, za kterych bylo nutné
spustit systém DPS.

Spusténi systému DPS nebude mit Zadny vliv na programy a data,
ktera jsou na pevném disku uloZena. Program testu je umistén

ve firmwaru pevného disku a mdze byt spustén i v pripadé, Ze nelze
spustit opera¢ni systém pod&itace. Cas potfebny k vykonani testu
z4visi na vyrobci a na velikosti pevného disku. Ve vétSiné ptipada
je test provadén rychlosti pfiblizné 1 GB za 2 minuty.

Systém DPS pouzijte v pfipad€, dojde-li k potiZim s pevnym diskem.
JestliZe pocitac zobrazi zpravu SMART Hard Drive Detect Imminent
Failure (Funkce SMART pevného disku zjistila moZnost selhdni), neni
tfeba néstroj DPS spoustét. Zéalohujte data na pevném disku a obratte
se na poskytovatele sluzeb s Zadosti o vyménu pevného disku.
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Systém pro ochranu jednotky DPS (Drive Protection System)

Spusténi systému DPS pomoci nastroje
Computer Setup

Pokud pocitac nelze fadné spustit, méli byste systém DPS spustit
pomoci néstroje Computer Setup. Pfi spusténi systému DPS
postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac.

2. Jakmile se v pravém dolnim rohu obrazovky zobrazi zprava F10
Setup, stisknéte klavesu F10.

Klavesu F10 je tieba stisknout v dob€, kdy je na obrazovce tato
zpriva zobrazena. V opa¢ném ptipad€ bude moZné ziskat k nastroji
piistup az po restartovani pocitace.

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pét poloZek:
File (Soubor), Storage (UloZeni dat), Security (Zabezpeceni),
Power (Napdjeni), a Advanced (Dalsi nastaveni).

3. Vyberte moznost Storage (UloZeni dat) > DPS Self-Test
(Automaticky test DPS).

Na obrazovce se zobrazi seznam nainstalovanych pevnych diski,
které 1ze testovat pomoci systému DPS.

Pokud nejsou v pocitaci nainstalovany Zadné pevné disky, které 1ze
testovat pomoci systému DPS, nebude moznost DPS Self-Test
zobrazena.

4. Vyberte pevny disk, ktery chcete testovat, a postupujte podle
pokyni na obrazovce.

Po dokonceni testu se zobrazi jedna ze tii zprav:
B Test Succeeded (Test byl ukoncen uspésné), kod ukonceni 0.
B Test Aborted (Test byl prerusen), kod ukonceni 1 nebo 2.

B Test Failed. Drive Replacement Recommended. (Test se nezdafil,
doporucuje se vyména pevného disku), kéd ukonceni 3 az 14.

Pokud test skoncil netspésné, zapiSte kod ukonceni. Zapsany kod
poté predejte poskytovateli sluZeb, ktery vdm pomizZe pii diagnostice
potiZi s pocitacem.
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