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Ovaj vodic koristite nakon $to ste dovrSili korake navedene

u Brzoj postavi. Pomo¢i ¢e vam u instaliranju softvera koji dolazi
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Instaliranje i prilagodba softvera

OPREZ: Do uspjesnoga zavrietka instalacije operacijskoga sustava
nemojte priklju¢ivati hardverske uredaje na racunalo. U suprotnome
bi mogle nastati pogreske, a operacijski se sustav mozda ne bi
ispravno instalirao.

% Provjerite ima li iza racunala 1 iznad monitora 10,2 cm slobodnog
prostora za potreban protok zraka.

Instaliranje operacijskog sustava

Kad racunalo ukljucite po prvi puta, operacijski ¢e sustav
automatski biti instaliran. Cijeli postupak traje oko 5 do

10 minuta, ovisno o tomu koji se operacijski sustav instalira.
Za dovrSetak instaliranja pazljivo procitajte 1 slijedite upute
na zaslonu.

OPREZ: Nakon pocetka postupka automatskog instaliranja NEMOJTE
ISKJUCIVATI RACUNALO DOK SE POSTUPAK NE DOVRSI. Isklju¢ivanjem
rac¢unala za vrijeme postupka instaliranja mogao bi se ostetiti softver
potreban za upravljanje ra¢unalom ili sprijeciti ispravnu instalaciju.

% Ako je racunalo isporuceno s vise operacijskih sustava na disku,
postupak instalacije moZe potrajati do 60 minuta.
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Ako vase racunalo nije isporuc¢eno s Microsoft-ovim
operacijskim sustavom, neki dijelovi ove dokumentacije nece biti
primjenjivi. Cjelokupne upute za instalaciju i podeSavanje
operacijskog sustava pogledajte u njegovoj dokumentaciji.
Dodatne su upute dostupne u pomoci nakon instalacije
operacijskog sustava.

Microsoft-ova sigurnosna azuriranja

HP vam je ovaj sustav isporucio s u¢itanim Microsoft-ovim
kriti¢énim aZuriranjima, spremnim za instalaciju, koja su bila
dostupna u vrijeme razvoja. HP i Microsoft preporucuju
instalaciju Microsoft-ovih sigurnosnih aZuriranja ucitanih
na disk, i zatim spajanje na Microsoft-ovo odrediSte
Windows update (Windows-ova azuriranja) kako biste dobili
dodatna kriticna Microsoft-ova sigurnosna azuriranja,
preporucena za va$ operacijski sustav.

Instaliranje uéitanih Microsoft-ovih kritiénih
azuriranja
UC¢itana kriti¢na aZuriranja instalirajte u sustav prije spajanja na
Internet.
1. Pritisnite Start > All Programs (Svi programi) >

Software Setup (Postava softvera). Pojavit ¢e se zaslon
dobrodoslice.

2. Na zaslonu dobrodoslice, pritisnite Next (Dalje).

a. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
pojavi kao izbor programa u Software Setup-u,
provjerite je li ukljucen.

b. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
ne pojavi kao izbor programa u Software Setup-u, tada

su azuriranja vec¢ tvornicki instalirana. Pritisnite Cancel
(Ponisti) i nastavite na korak 5.
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3.

4.

5.

Za nastavak instalacije pritisnite Next.
Prikazana je traka stanja koja prikazuje napredak instalacije.

U prozoru Setup Complete (Postava dovrSena), pritisnite
Finish (Zavrsetak) kako biste ponovno pokrenuli racunalo.

Nastavite s koracima u dijelu Preuzimanje aZuriranja

s Microsoft-ova web-odredista Windows Update, kako
biste provjerili imate li sva najnovija azuriranja za svoj
sustav.

Preuzimanje azuriranja s Microsoft-ova
web-odredista Windows Update

1.

Za postavljanje veze na Internet, pritisnite Start > Internet
Explorer i slijedite upute na zaslonu.

. Kad se veza s Internetom uspostavi, pritisnite gumb Start.

. Oznacite All Programs.

Pritisnite vezu Windows Update na vrhu izbornika.

Bit ¢ete usmjereni na Microsoft-ovo web-odrediste
Windows Update.

Mozda Cete vidjeti jedan ili viSe prozora koji ¢e vas traZiti
instalaciju programa s adrese www.microsoft.com.

. Pritisnite Yes kako biste instalirali programe s adrese

www.microsoft.com.

. Kad se pojavi, pritisnite vezu Scan for Updates

(Trazi azuriranja).

Nakon traZenja, kada se ispod naslova Pick updates to
install (Odaberite aZuriranja za instalaciju) pojavi veza
Critical Updates and Service Packs (Kriti¢na aZuriranja
i servisni paketi), pritisnite je.

Pojavit ¢e se popis s oznacenim svim aZuriranjima.

Preporucujemo instalirati sva azuriranja koja su navedena
u ovom dijelu.

Pocetak rada
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6. Pritisnite vezu Review and Install Updates (Pregled
i instalacija azuriranja).

7. Pritisnite gumb Install Now (Instaliraj). To ¢e pokrenuti
preuzimanje kriti¢nih aZuriranja i njihovo automatsko
instaliranje.

8. Nakon instalacije aZuriranja, Windows XP e vas traziti
ponovno pokretanje racunala. Provjerite jeste li spremili sve
datoteke ili dokumente, koje ste moZzda imali otvorene, prije
ponovnog pokretanja. Nakon toga oznacite Yes kako biste
ponovno pokrenuli racunalo.

Pristupacnost

HP predano radi na stvaranju proizvoda, usluga i programa

s poboljSanim mogucnostima koriStenja i pristupacnosti svim
korisnicima. HP-ovi proizvodi s unaprijed instaliranim sustavom
Windows XP, ili oni koji su namijenjeni za XP, vode ratuna

o pristupacnosti. Ti proizvodi ispitani su vode¢im proizvodima
tvrtke Assistive Technology u svrhu osiguravanja jednakih
mogucnosti pristupa—u bilo koje doba, na bilo kojem mjestu . . .
svima.

Instaliranje ili nadogradnja upravljackih
programa

Kod ugradnje dodatnih hardverskih uredaja nakon $to je instalacija
operacijskog sustava dovrSena, morate instalirati i upravljacke
programe za svaki uredaj.

Zatrazi li se imenik 1386, u okvir puta upisSite C:\i386 ili
gumbom Browse (Pretrazi), u tome dijaloskome okviru,
pronadite mapu i386. Ova akcija usmjerit ¢e operacijski sustav
ka odgovaraju¢em upravljackom programu.

Najnoviji softver, kao i softver podrSke za operacijski sustav
dobavite s adrese www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju
i jezik, pritisnite Download drivers and software (Preuzimanje
upravljackih programa i softvera), upisite model racunala

i pritisnite Enter.
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Najnoviji softver mozete dobaviti i na CD-ovima. Sljedece
web-odrediSte pruZa informacije o tomu kako se pretplatiti
na CD sa softverom za podrsku:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/
purchase.html

Nalazi li se u racunalu opticki pogon s moguénos§cu pisanja,
prije zapisivanja tim pogonom instalirajte odgovarajuc¢i program
(pogledajte CD-ove koji su priloZeni racunalu).

Prilagodba prikaza monitora

Ako Zelite, ru¢no moZete odabrati ili promijeniti model monitora,
frekvenciju, razlucivost zaslona, odrednice boje, veli¢ine fonta

i odrednice upravljanja napajanjem. To ¢ete uciniti tako da
desnim gumbom misa pritisnete na Windows-ovo radno podrucje
i pritisnete Properties (Svojstva). Vise informacija pogledajte

u dokumentaciji danoj uz pomo¢ni program graficke kartice

ili u dokumentaciji priloZenoj vaS§em monitoru.

Zastita softvera

Radi zastite softvera od nestanka ili oSte¢ivanja, redovno
obavljajte sigurnosno kopiranje svih sustavskih softvera,
programa i sli¢nih datoteka spremljenih na disku. Upute

o stvaranju sigurnosnih kopija podatkovnih datoteka moZete
pronaci u dokumentaciji operacijskoga sustava ili programa
za sigurnosno kopiranje.
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Prijenos datoteka i postavki

Za prijenos datoteka i postavki sa starog na novo racunalo,
koristite carobnjak Microsoft Windows XP Files and Settings
Transfer (Carobnjak za prijenos datoteka i postavki).

Pritisnite Start > All Programs > Accessories > System Tools
(Alati za sustav) > Files and Settings Transfer Wizard.

Vracanje softvera

Operacijski sustav i tvornicki instaliran softver vratite koriStenjem
CD-a Restore Plus!, te svih ostalih CD-ova priloZenih uz racunalo.
Pazljivo procitajte i slijedite upute za postupak vracanja, priloZene
uz racunalo.

Pitanja vezana uz CD ili probleme s njim uputite sluzbi podrske.

Iskljucivanje racunala

Kako biste ispravno iskljucili racunalo, najprije zatvorite softver
operacijskog sustava. U sustavu Microsoft Windows XP
Professional, pritisnite Start > Shut Down. U sustavu Microsoft
Windows XP Home, pritisnite Start > Turn Off Computer.
Racunalo ¢e se automatski iskljuciti.

Ovisno o operacijskome sustavu, pritiskom gumba za napajanje,
racunalo, umjesto da se automatski iskljuc¢i, moze uéi u stanje
male potrosnje energije ili stanje »mirovanja«. Na taj se nacin
Stedi energija bez potrebe zatvaranja softverskih programa;
racunalo kasnije moZete zapoceti koristiti istog trenutka, bez

da ponovno pokrecete operacijski sustav, te bez gubitka ikakvih
podataka.

OPREZ: Prisilno isklju¢ivanje ra¢unala zaobilazi stanje mirovanija
imozZe uzrokovati gubitak nespremlienih podataka.
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Racunalo mozete prisilno iskljuciti tako da cetiri sekunde drzite
pritisnut gumb za ukljucivanje.

Na nekim modelima gumb napajanja moZete, pomoc¢u programa
Computer Setup, prilagoditi da funkcionira kao prekidac za
ukljucivanje/iskljucivanje. Vise informacija o koriStenju programa
Computer Setup pogledajte u Prirucniku za Computer Setup (F10)
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.

Pronalazenje dodatnih informacija

Dodatne informacije o proizvodu pogledajte u PDF obliku na
CD-u Dokumentacija i dijagnostika. CD sadrZi sljedece
publikacije:

Brza postava (dostupna u pisanom i Adobe Acrobat PDF
obliku na CD-u) Pomaze vam pri spajanju racunala s vanjskim
uredajima.

Pocetak rada (dostupan u pisanom i PDF obliku na CD-u)
Pomaze vam pri postavi priloZenog softvera; sadrZi i osnovne
informacije za rjeSavanje problema, ukoliko naidete na neke
probleme tijekom pocetnog pokretanja.

Vodic za hardver (PDF oblik na CD-u) Pruza pregled
hardvera, kao i upute za nadogradnju ove serije racunala,
informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju.

Prirucnik za pomocni program Computer Setup (F10)
(PDF oblik na CD-u) Daje upute o koristenju alata za
promjenu konfiguracije ili promjenu zadanih odrednica
u svrhu odrzavanja ili kod ugradnje novih hardverskih
uredaja.

Vodic za upravljanje racunalom (PDF oblik na CD-u)
Daje definicije i upute kako koristiti znacajke sigurnosti
i inteligentnog upravljanja koje su na nekim modelima
tvornicki instalirane.

Pocetak rada
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B Vodic za mreZne i internetske komunikacije (PDF oblik na
CD-u) Daje osnovne informacije o umreZavanju i upute
za instalaciju upravljackih programa i koriStenje znacajki
mreZne kartice (NIC), tvornicki instalirane na nekim
modelima; pruZa i informacije o dobavljacima internetskih
usluga i koriStenju Interneta.

B Vodic za rjeSavanje problema (PDF oblik na CD-u)
Sveobuhvatan vodi€ koji pruza korisne savjete za rjeSavanje
problema ovog racunala i scenarije za otklanjanje mogucih
hardverskih i softverskih problema; sadrZi i informacije
o dijagnostickim kodovima, kao i informacije o koristenju
dijagnostickog programa.

B Vodic Informacije za sigurnost i rukovanje (PDF oblik
na CD-u) Daje informacije o sigurnosti i propisima koje
osiguravaju uskladenost s ameri¢kim, kanadskim i raznim
drugim medunarodnim smjernicama.

Ako nemate opticki pogon koji moZe Citati CD-ove,
dokumentaciju proizvoda moZete preuzeti s web-odrediSta

na http://www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju i jezik,
pritisnite See support and troubleshooting information
(Pogledajte informacije o podrsci i rjeSavanju problema),
upiSite model raunala i pritisnite Enter.

www.hp.com Pocetak rada
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Koristenje CD-a Dokumentacija
i dijagnostika
1. Stavite CD u opticki pogon.

Mozda ¢e postojati mali zastoj dok softver na CD-u ne provjeri
regionalne postavke u sustavu Windows. Ako se na racunalu ne
pronade novija inacica programa Adobe Acrobat ili Acrobat
Reader, automatski ¢e biti instalirana s CD-a.

2. Proditajte i slijedite upite za dovrSetak instaliranja.

Izbornik i knjige prikazani su na jeziku odabranome

tijekom pocetne instalacije sustava ili kasnije odabranome

u regionalnim postavkama sustava Windows. Ako regionalne
postavke ne odgovaraju onome za koji CD ima podrsku,
izbornici 1 knjige bit ¢e prikazane na engleskome.

3. Pritisnite naslov knjige koju Zelite procitati.

Ako dulje od dvije minute nema aktivnosti optickog pogona,
to je mozda stoga $to nije omoguéeno automatsko izvodenje.

Za pokretanje CD-a Dokumentacija i dijagnostika, ako se ne
pokrene automatski:

1. Pritisnite Start > Run (Pokreni).
2. Upisite:

X:\Doclib.exe

(pri ¢emu je X oznaka optickog pogona)
3. Pritisnite OK (U redu).

Ako se na racunalu pokrece operacijski sustav Linux, CD
Dokumentacija i dijagnostika se ne¢e sam pokrenuti. Za pregled
dokumenata na CD-u, preuzmite i instalirajte Adobe Acrobat
Reader za Linux s adrese www.adobe.com.

Pocetak rada www.hp.com 9
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Prije poziva tehnicke podrske

Ako imate problema s racunalom, pokuSajte dolje navedena
prikladna rjeSenja kako biste pokusali ustanoviti problem prije
poziva tehnicke podrske.

B Pokrenite dijagnosticki program. Vise informacija pogledajte
u vodicu RjeSavanje problema na CD-u Dokumentacija
i dijagnostika.

B Pokrenite Drive Protection System (DPS) Self-Test
(Samoprovjera sustava zastite diska) u programu Computer
Setup. Vise informacija pogledajte u Prirucniku za program
Computer Setup (F10) na CD-u Dokumentacija
i dijagnostika.

Softver Drive Protection System (DPS) Self-Test (Samoprovjera
sustava zaStite diska) dostupan je samo na nekim modelima.

B Provjerite treperi li Zaruljica napajanja, s prednje strane
racunala, crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji
¢e vam pomodi dijagnosticirati problem. Detalje pogledajte
u »Objasnjenje dijagnostickih Zaruljica i zvu¢nih kodova«
na str. 25 u ovom priruc¢niku.

B Ako je zaslon prazan, ukljucite monitor u drugu video

priklju€nicu, ako je dostupna. Ili zamijenite monitor
s monitorom za koji pouzdano znate da radi.

10 www.hp.com Pocetak rada



Pocetak rada

B Ako radite na mreZi, prikljucite drugo racunalo s drugim
kabelom u mreZnu priklju¢nicu. Problem moZe biti u mreZnoj
uticnici ili kabelu.

B Ako ste nedavno dodali novi hardver, uklonite ga i provjerite
radi li ra¢unalo ispravno.

B Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte ga
i provjerite radi li racunalo ispravno.

B Pokrenite racunalo u Safe Mode-u (Sigurni nac¢in) kako biste
vidjeli hoce li se pokrenuti bez ijednog upravljatkog programa.
Kod pokretanja operacijskog sustava, upotrijebite »Last Known
Configuration« (Posljednja poznata konfiguracija).

B Pogledajte sveobuhvatnu mreznu tehnicku podrSku na adresi
www.hp.com/support.

B Pogledajte »Korisni savjeti« na str. 13 u ovom priru¢niku
kako biste dobili opéenitije prijedloge.

B Vise informacija pogledajte u opseZnom vodi¢u RjeSavanje
problema na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.

B Pokrenite CD Restore Plus!.

fi OPREZ: Pokretanje CD-a Restore izbrisat ¢e sve podatke na tvrdom disku.

Kao pomo¢ u rjeSavanju problema putem mreZe, HP Instant
Support Professional Edition pruza vam dijagnostiku sa
samorjeSavanjem problema. Ako se trebate obratiti HP-ovoj
podrsci, koristite HP-ovu znacajku mreznog razgovora Instant
Support Profession Edition. Pristupite na HP Instant Support
Professional Edition putem adrese: www.hp.com/go/ispe.
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Pristupite na Business Support Center (BSC) (Centar poslovne
podrske) na adresi www.hp.com/go/bizsupport kako biste dobili
najnovije informacije mrezne podrske, softver i upravljacke
programe, proaktivno obavje$¢ivanje i pristup medunarodnoj
zajednici ravnopravnih i pristup HP-ovim stru¢njacima.

Ako je neophodno nazvati tehni¢ku pomo¢, pripremite se kako
biste mogli uciniti sljedece da bi vas poziv bio ispravno rijesen:

B Budite ispred svog racunala.

B ZapiSite serijski broj racunala i njegov identifikacijski broj,
te serijski broj monitora, prije nazivanja.

UtroSite vrijeme na rjeSavanje problema sa serviserom.

Uklonite sav hardver koji je nedavno dodan racunalu.

Uklonite sav softver koji je nedavno instaliran.

B Pokrenite CD Restore Plus!.

fi OPREZ: Pokretanje CD-a Restore izbrisat ¢e sve podatke na tvrdom disku.

% Informacije o prodaji i nadogradnjama jamstva (HP Care Pack)
moZete saznati od ovlastenog servisera ili prodavaca.

12 www.hp.com Pocetak rada
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Korisni savjeti

Nastanu li problemi s raunalom, monitorom ili softverom, prije
poduzimanja daljnjih koraka pogledajte sljedeci popis opéih savjeta:

Provjerite jesu li racunalo i monitor ukljuceni u ispravnu
elektri¢nu uti¢nicu.

Provijerite je li prekida¢ za odabir napona (neki modeli)
postavljen na ispravan napon za vasu regiju (115V ili 230V).

Provjerite je i racunalo ukljuceno, te svijetli li zelena Zaruljica.

Provjerite je li monitor ukljucen, te svijetli li na njemu zelena
Zaruljica.

Provjerite treperi li Zaruljica napajanja, s prednje strane
racunala, crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji
¢e vam pomoci dijagnosticirati problem. Detalje pogledajte
u »Objasnjenje dijagnostickih Zaruljica i zvuénih kodova«
na str. 25 u ovom prirucniku.

Povecajte sjajnost i kontrast, ako je monitor previse taman.

Pritisnite i drZite pritisnutu bilo koju tipku. Oglasi li se zvucni
signal, tipkovnica radi ispravno.

Provjerite jesu li svi spojevi kablova ¢vrsto i ispravno
prikljuceni.

Probudite racunalo pritiskom na bilo koju tipku na tipkovnici
ili pritiskom na gumb napajanja. Ako sustav ostane u stanju
mirovanja, ugasite racunalo tako da pritisnete gumb
napajanja i drZite ga pritisnutog najmanje Cetiri sekunde

i onda ponovno pritisnite gumb napajanja za pokretanje
racunala. Ako se sustav nece ugasiti, iskopcCajte kabel
napajanja, pri¢ekajte nekoliko sekundi i ponovno ga
ukopcajte. Racunalo ¢e se automatski samo pokrenuti, ako
je to zadano u programu Computer Setup. Ako se ne pokrene,
pritisnite gumb napajanja kako biste ga pokrenuli.

Pocetak rada
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Nakon instaliranja kartice za proSirenje ili drugog dodatka,
koji nisu »ukljuéi i radi«, ponovno podesite racunalo.

Za upute, pogledajte »RjeSavanje problema s ugradnjom
hardvera« na str. 22.

Provjerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi.
Ako, primjerice, koristite pisa¢, morate instalirati njegov
upravljacki program.

Izvadite sve medije za pokretanje (disketu, CD ili USB uredaj)
1z sustava, prije nego ga ukljucite.

Ako ste instalirali operacijski sustav koji nije bio tvornicki
instaliran, provjerite podrzava li raCunalo taj operacijski
sustav.

Ako sustav ima ugradeno vise video izvora (uloZeni, PCI
ili PCI-Express adapteri) (uloZeni video samo na nekim
modelima) i jedan monitor, monitor mora biti priklju¢en
u prikljuénicu video izvora oznacenog kao glavni VGA
adapter. Tijekom pokretanja, druge priklju¢nice monitora
su onemogucene te ako je monitor prikljucen na te
prikljucnice, nece raditi. MoZete izabrati koji ¢e izvor
biti zadani VGA izlaz u programu Computer Setup.

OPREZ: Uvijek kada je ra¢unalo priklju¢eno na izvor napajanijg,
matiéna je plo¢a pod naponom. Prije otvaranja ra¢unala morate
iskopéati kabel iz mrezne uti¢nice kako biste sprijecili ostecivanje
matiéne ploce ili nekog dijela.

14
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Osnovna pomo¢ pri rjesavanju
problema

Ovaj se dio usredotocuje na probleme koje moZete imati tijekom
pocetne postave. OpseZan Vodic za rjeSavanje problema nalazi se
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika, te u referentnoj biblioteci
na adresi http://www.compag.com/support. Odaberite svoju
zemlju i jezik, pritisnite See support and troubleshooting
information (Pogledajte informacije o podrsci i rjeSavanju
problema), upiSite model racunala i pritisnite Enter.

RjeSavanje op¢ih problema

MozZda ¢ete sami mo¢i razrijesiti opée probleme opisane u ovome
dijelu. Potraje 1i problem i dalje, a niste ga u moguénosti sami
razrijesiti ili niste sigurni da biste mogli izvesti te radnje, obratite
se ovlastenomu zastupniku ili prodavacu.

Rjesavanje op¢ih problema

Problem Uzrok Rjesenje

Raéunalo se doima Ne radi softverska Pritisnite i drzite pritisnut gumb
zablokirano i ne kontrola prekida¢a za napajanje barem Zetiri
moze se iskljuciti za napajanje. sekunde dok se ra¢unalo
pritiskom gumba ne ugasi.

za napajanje.

Racunalo ne Racunalo je u stanju  Za nastavak rada iz stanja
odgovara na USB mirovanja. mirovanja pritisnite gumb
tipkovnicu ili miga. za napajanje.

Sustav se zablokirao.  Ponovno pokrenite rac¢unalo.

OPREZ: Kada pokuiavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati
gumb napajanja dulje od &etiri sekunde. U suprotnome, ra¢unalo ¢e se
iskljuciti i izgubit ¢ete ne spremljene podatke.

Pocetak rada www.hp.com 15
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem

Uzrok

Rjesenje

Neispravan prikaz
datuma i vremena

Mozda je potrebno
zamijeniti bateriju

Naijprije u Control Panel-u
(Upravljaékoj ploéi)

na racunalu. RTC-a (sata namjestite datum i vrijeme
u stvarnome (za azuriranje RTC datuma
vremenu). i vremena moze se koristiti
- i Computer Setup). Ostane
SN Sp9|cn|e li oroblem i dali enit
racunala i problem i dalje, zamijenite
u strujnu RTC bateriju. Upute o ugradnii
utiénicu pod nove baterije pogledaijte
naponom u Vodicu za hardver na CD-u
produljuje Dokumentacija i dijagnostika
Zivot ili se obratite ovlagtenu
RTC baterije. predstavniku ili prodavac¢u
radi zamjene RTC baterije.
Pokaziva¢ se ne Mozda je Pritisnite tipku Num Lock.
mozZe pomicati ukljugena tipka Zelite li koristiti tipke sa
tipkama sa Num Lock. strelicama, zaruljica Num Lock

strelicama na
broj¢anome dijelu
tipkovnice.

mora biti isklju¢ena. Tipka
Num Lock se moze
onemoguciti (ili omoguditi)

u programu Computer Setup.

Nije moguce skinuti
poklopac ra¢unala
ili pristupnu plocu.

Zaklju¢ana je Smart
Cover Lock-om
(Pametna blokada
poklopca),
znacajkom nekih
racunala.

SN Ova

znacajka
nije
dostupna
na svima
modelima.

Otkljueaijte Blokadu poklopca
programom Computer Setup.
Klju¢ FailSafe, za poklopac
Smart Cover, uredaj je za ruéno
onesposobljavanje pametne
blokade poklopca, i moze se
nabaviti kod HP-a. Taj ¢ete kljue
trebati u slu¢aju ako zaboravite
lozinku, ako nestane struje ili se
ra¢unalo pokvari.

16
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem Uzrok Rjesenje
Racunalo vrlo Procesor je ugrijan. 1. Osiguraijte nesmetani
slabo radi. protok zraka u racunalo.

Iza ra¢unala i iznad
monitora neka ostane
oko 10,2 cm slobodnog
prostora za potreban
protok zraka.

2. Provierite jesu li ventilatori
prikljueni i rade i
ispravno (neki ventilatori
rade samo prema potrebi).

3. Provjerite je li hladilo
procesora ispravno

ugradeno.
Tvrdi je disk pun. Prebacite podatke s diska kako
biste napravili vise mjesta.
Malo memorije. Dodaijte vise memorije.
Tvrdi je disk Defragmentirajte disk.

fragmentiran.

Program, kojem Ponovno pokrenite ra¢unalo.
se prethodno

pristupalo, nije

oslobodio memoriju

i vratio je sustavu.

Virus je na disku. Pokrenite program za zastitu
od virusa.

Previse pokrenutih 1. Zatvorite nepotrebne

programa. programe kako biste

oslobodili memoriju.

2. Dodaite vise memorije.

Pocetak rada www.hp.com 17
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem Uzrok Rjesenje
Raéunalo vrlo Neki softverski 1. Smanijite razlu&ivost za
slabo radi. programi, posebice trenutaéni program ili
(nastavak) igre, su vrlo zahtjevni u dokumentaciji koja
za grafieki je dola s programom
podsustav. pogledaite prijedloge kako

poboljati performanse
podesavanjem programskih
odrednica.

2. Dodaite vise memorije.
3. Nadogradite grafiku.

Uzrok nepoznat. Ponovno pokrenite ra¢unalo.
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem

Uzrok

Rjesenje

Raéunalo se samo
isklju€uje, a Zaruljica
napajanja treperi
crveno dva puta,
jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi stanka
od dvije sekunde

i racunalo se dva
puta zvuéno
oglagava. Zvueni
signali se ponavljaju
pet puta, a zatim
prestanu. Zaruljice
trepere dok se
problem ne rijesi.

Aktivirana je
toplinska zastita
procesora:

Mozda je ventilator
blokiran ili se

ne okrece.

Il

Hladilo u ra¢unalu
nije ispravno
postavljeno na
procesor.

1. Osiguraijte da otvori za

prozracivanje racunala
nisu blokirani, te provjerite
radi li ventilator za
hladenije procesora. lza
ra¢unala i iznad monitora
neka ostane oko 10,2 cm
slobodnog prostora za
potreban protok zraka.

. Otvorite poklopac,

pritisnite gumb napajanja

i pogledaite vrti |i se
ventilator procesora.

Ako se ventilator procesora
ne vrti, provjerite je li kabel
ventilatora ukop&an

u priklju&nicu na mati¢noj
plo¢i. Provierite je i
ventilator potpuno/
ispravno ugraden

i sjeo na mjesto.

. Ako je ventilator ispravno

ugraden i sjeo na mjesto,
ali se ne vrti, zamijenite
ventilator procesora.

. Stavite hladilo procesora

i provjerite je li ispravno
priklju¢eno.

. Obratite se ovlastenom

predstavniku ili serviseru.

Pocetak rada
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem Uzrok Rjesenje

Sustav se ne Sustav se ne moze Pritisnite i drzite pritisnut gumb
ukljueuje i zaruljice pokrenuti. za napajanje najmanje

s prednije strane 4 sekunde. Ako se zaruljica
rac¢unala ne trepere. diska upali zeleno, tada:

1. Provjerite je li prekidac¢
izbora napona, smjesten
sa straznje strane napajanja
na nekim modelima,
postavlien na ispravan
napon. Ispravan napon
ovisi o vasoj regiji.

2. Izvadite kartice za
prosirenje, jednu po jednu,
dok se na mati¢noj ploci ne
uklju¢i zaruljica 5 V_aux.

3. Zamijenite mati¢nu plocu.
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Rjesavanije opéih problema (nastavak)

Problem Uzrok Rjesenje

Sustav se ne ILl

uklju¢uje i zaruljice Pritisnite i drzite pritisnut gumb
s prednie strane za napajanje najmanije
racunala ne trepere. 4 sekunde. Ako se zaruljica
(nastavak) diska ne upali zeleno, tada:

1. Provjerite je li ra¢unalo
priklju¢eno na utiénicu
u kojoj ima struje.

2. Otvorite poklopac
i provierite je li okvir
gumba napajanja ispravno
priklju¢en na mati¢nu plocu.

3. Provjerite jesu li oba kabela
napajanja ispravno
priklju¢ena na
mati¢nu plocu.

4. Provjerite je li zaruljica
na matiénoj plo¢i 5 V_aux,
upaljena. Ako je upaljena,
zamijenite okvir gumba
napajanja.

5. Ako zaruljica na mati¢noj
plo¢i 5 V_aux nije
upaliena, zamijenite
napajanje.

6. Zamijenite matiénu plocu.
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera

Mozda Cete trebati promijeniti konfiguraciju racunala ako dodate ili
uklonite hardver, kao §to je dodatni pogon ili kartica za proSirenje.
Ako ugradujete uredaj »ukljuci i radi«, Windows XP ¢e automatski

prepoznati uredaj i konfigurirati racunalo. Instalirate li uredaj koji
nije »ukljuci i radi«, nakon dovrSetka ugradnje novoga hardvera

morate konfigurirati racunalo. U sustavu Windows XP, koristite
Add Hardware Wizard (Carobnjak za dodavanje hardvera)
i slijedite upute na zaslonu.

Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera

Problem Uzrok Rjesenje

Novi uredaj nije Uredaij nije ispravno  Provijerite je li uredaj ispravno

prepoznat kao ugraden ili i sigurno prikljuéen, te da iglice

dio sustava. prikljugen. u priklju&nici nisu savinute.
Kablovi novog Provierite jesu li svi kablovi
vanjskoga uredaja ispravno i sigurno prikljuceni,
nisu ispravno ili nisu  te da iglice u kablu ili
vopce prikljugeni. prikljuénici nisu savinute.
Nije ukljugen Isklju¢ite racunalo, ukljucite
prekida¢ za vanijski uredaj, a zatim ukljucite
napajanje novog ra¢unalo kako bi uredaj postao
vanjskoga uredaja. dijelom ra¢unalnoga sustava.
Odbili ste promjene  Ponovno pokrenite rac¢unalo
konfiguracije kadaih i slijedite upute za prihva¢anije
je sustav predlozio. promijena.
Kartica Koristite Device Manager
»ukljuéi i radi« (Upravitelja uredajima),
mozda se u sustavu Windows XP, za
nece automatski isklju¢ivanje automatskih
konfigurirati nakon postavki kartice i odabir
dodavanija, ako osnovne konfiguracije koja
se zadana nece uzrokovati konflikt resursa.
konfiguracija Taj konflikt mozete razrijesiti
sukobljava i tako da ponovno konfigurirate
s ostalim ili onemogudite uredaje
uredajima. u Computer Setup-u.
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak)

Problem

Uzrok

Rjesenje

Ra&unalo se ne
moze pokrenuti.

U nadogradnii su
koristeni pogresni
memorijski moduli,
ili su oni instalirani
na pogreSnome
mijestu.

1

. Pogledaijte dokumentaciju

priloZzenu uz racunalo, te

ustanovite koristite li ispravne
memorijske module i ispitaijte
ispravnost njihove ugradnie.

. Obratite pozornost na

zvuéne signale i Zaruljice
na prednjoj strani racunala.
Za odredivanje mogucih
uzroka pogledaite
»Objasnjenije dijagnostickih
zaruljica i zvuenih kodovac
na str. 25.

. Ako i dalje niste

u mogucnosti razrijesiti
ovaj problem, obratite
se pomoci korisnicima.

Zaruljica napajanja
treperi crveno pet
puta, jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi stanka
od dvije sekunde

i racunalo se pet
puta zvuéno
oglagava. Zvueni

signali se ponavljaju

pet puta, a zatim
prestanu. Zaruljice
trepere dok se
problem ne rijesi.

Memorija nije
ispravno ugradena
ili je neispravna.

. Ponovno stavite DIMM-ove.

Uklju¢ite racunalo.

. Zamijenite DIMM-ove

jedan po jedan kako biste
pronasli neispravan modul.

. Zamijenite memoriju drugih

proizvodac¢a HP-ovom
memorijom.

. Zamijenite matiénu plocu.

Pocetak rada
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak)

Problem

Uzrok

Rjesenje

Zaruljica napajania
treperi crveno 3est
puta, jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi stanka
od dvije sekunde

i ra¢unalo se 3est
puta zvuéno
oglasava. Zvuéni
signali se ponavljaju
pet puta, a zatim
prestanu. Zaruljice
trepere dok se
problem ne rijesi.

Graficka kartica nije
dobro sjela ili je
neispravng, ili je
neispravna mati¢na
plo¢a.

Za sustave s grafickom karticom:
1. Ponovno stavite grafi¢ku
karticu. Uklju¢ite ra¢unalo.
2. Zamijenite graficku karticu.
3. Zamijenite mati¢nu plocu.

Za sustave s integriranom
grafikom, zamijenite mati¢nu
plocu.

Zaruljica napajanja
treperi crveno deset
puta, jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi stanka
od dvije sekunde

i racunalo se deset
puta zvuéno
oglagava. Zvuéni
signali se ponavljaju
pet puta, a zatim
prestanu. Zaruljice
trepere dok se
problem ne rijesi.

Neispravna dodatna
kartica.

1. Provjerite svaku dodatnu
karticu tako da ih uklanjate
jednu po jednu (ako ima
vise kartica), ukljuéuju¢i
ra¢unalo kako biste vidijeli
ie li pogreska nestala.

2. Kada pronadete neispravnu
karticu, izvadite je
i zamijenite.

3. Zamijenite mati¢nu plocu.

24
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Objasnjenje dijagnostickih zaruljica

i zvuénih kodova

U ovome dijelu opisani su kodovi Zaruljica na prednjoj plo¢i, kao
i zvucni signali koji se mogu pojaviti prije ili tijekom POST-a,
a uz koje nisu nuzno vezani kodovi pogreske ili tekstna poruka.

% Ako na PS/2 tipkovnici vidite treperece Zaruljice, potraZite
treperece Zaruljice na prednjoj ploci racunala i u sljedecoj tablici
pogledajte objasnjenje kodova Zaruljica prednje ploce.

Niz zvucnih kodova ¢e se ponavljati 5 puta i onda stati. Kodovi
Zaruljica prednje ploCe ¢e nastaviti dok se pogreska ne otkloni.

% U sljedecoj su tablici navedene preporucene radnje onim

redoslijedom kojim se trebaju izvrsavati.

Dijagnosticke zaruljice prednje ploce

i zvuéni kodovi

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Zelena zaruljica Nema Racunalo je Nema
za napajanje ukljugeno.
svijetli.
Zelena zaruljica  Nema Racunalo je Nije potrebna. Pritisnite

napajanja
treperi svake
dvije sekunde.

u nacinu mirovanja
Suspend to RAM
(mirovanje

u memoriji)

(samo na nekim
modelima) ili

u normalnom
stanju mirovanja.

bilo koju tipku ili
pomaknite misa kako
biste probudili ra¢unalo.

Pocetak rada
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce
i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvuéni
signali

Preporucena

Zbivanje Moguéi uzrok radnja

Crvena zaruljica 2 Aktivirana je 1. Osiguraijte da otvori

napajanja treperi
dva puta, jednom
svake sekunde,
nakon cega
slijedi stanka od
dvije sekunde.
Zvueni signali

se ponavljaju

pet puta,

a zatim prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem
ne rijesi.

toplinska zastita
procesora:

Mozda je ventilator
blokiran ili se ne
okrece.

ILI

Hladilo/ventilator
u raunalu nije
ispravno postavljeno
Na procesor.

za prozracivanje
ra¢unala nisu
blokirani, te

rovjerite radi
ﬁventilator za
hladenije procesora.
Iza ra¢unala i izna
monitora neka
ostane oko 10,2 cm
slobodnog prostora
za potreban protok
zraEa.

. Otvorite poklopac,

pritisnite gumb
nopaianio

i pogledaijte vrti li se
ventilator procesora.
Ako se ventilator
procesora ne vrti,
prov[lerite ie li kabel
ventilatora ukopéan
u prikljuénicu na
mati¢noj plodi.
Provjerite je i
ventilator potpuno/
ispravno ugraden

i sjeo na mjesto.

. Ako je ventilator

ispravno ugraden

i sieo na mjesto, ali
se ne vrti, zamijenite
ventilator procesora.

. Stavite hladilo

procesora
i provjerite je li
ispravno priklju¢eno.

. Obratite se

ovlastenom
predstavniku
ili serviseru.
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce
i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Crvena zaruljica 3 Procesor nije 1. Provjerite je li

napajanja
treperi tri puta,
jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi
stanka od dvije
sekunde. Zvuéni
signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem

ne rijesi.

ispravno postavljen
ili nije ugraden
(nije pokazatelj
loseg procesora).

procesor prisutan.

2. Ponovno stavite
procesor.

Pocetak rada
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce

i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Crvena zaruljica 4 Napajanje ne radi 1. Otvorite poklopac

napajanja
treperi Cetiri
puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega
slijedi stanka
od dvije
sekunde. Zvuéni
signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem
ne rijesi.

(napajanie je
preoptereceno).

i provjerite je li kabel
napajanija s cetiri
Zice smijesten

u priklju&nici na
mati¢noj plodi.

. Provijerite uzrokuje i

problem neki uredaj
tako da uklonite SVE
prikljugene uredaje
(kao $to su disk,
disketa ili opticki
pogoni i kartice za
progirenje). Ukljucite
racunalo. Ako sustav
ude u POST,
isklju¢ite ra¢unalo

i vracaijte uredaje
jedan po jedan

i ponavljajte
postupak dok se
ponovno ne pojavi
pogreska. Zamijenite
uredaij koji uzrokuje
problem. Nastavite
dodavati uredaije
jedan po jedan kako
biste se uvjerili da svi
rade ispravno.

. Zamijenite

napajanje.

. Zamijenite mati¢nu

plocu.
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce
i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Crvena Zaruljica Memorijska 1. Ponovno stavite
napajanja pogreska prije DIMM-ove. Ukljucite
treperi pet puta, videa. racunalo.

jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi
stanka od dvije
sekunde. Zvuéni
signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem

. Zamijenite

DIMM-ove jedan
po jedan kako biste
pronasli neispravan
modul.

. Zamijenite memoriju

drugih proizvodaca
HP-ovom memorijom.

. Zamijenite matiénu

plocu.

ne rijesi.

Crvena Zaruljica 6 Graficka pogreska  Za sustave s grafickom
napajanja prije videa. karticom:

treperi Sest puta,
jednom svake
sekunde, nakon
¢ega slijedi
stanka od dvije

1. Ponovno stavite
graficku karticu.
Uklju¢ite racunalo.

2. Zamijenite graficku

sekunde. Zvuéni karticu.
signali se 3. Zamijenite matiénu
ponavljaju pet plocu.

puta, a zatim Za sustave s integriranom
prestanu. grafikom, zamijenite
Zaruljice trepere mati¢nu plocu.

dok se problem

ne rijesi.
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce

i zvuéni kodovi (nastavak)

Zbivanje

Zvuéni
signali

Mogucéi uzrok

Preporucena
radnja

Crvena zaruljica
napajanja
treperi sedam
puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega
slijedi stanka od
dvije sekunde.
Zvuéni signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem

ne rijesi.

7

Pogreska na
mati¢noj

plo¢i (ROM je
otkrio pogresku
prije videa).

Zamijenite matiénu plocu.

Crvena zaruljica
napajanja
treperi osam
puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega
slijedi stanka od
dvije sekunde.
Zvuéni signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem
ne rijesi.

Neispravan ROM,
na osnovi loseg
kontrolnog zbroja
(checksum).

1. Ponovno zapisite
ROM pomocu
diskete ROMPagq.
Pogledajte dio
»Zapisivanje
u ROM« Vodiga
za upravljanje
ra¢unalom na CD-u
Dokumentacija
i dijagnostika.

2. Zamijenite mati¢nu
plocu.
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce
i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Crvena zaruljica 9 Sustav se ukljucuie, 1. Provjerite je li
napajanja ali se ne moze prekida¢ izbora
treperi devet pokrenuti. napona, smjesten
puta, jednom sa straznje strane
svake sekunde, napajanja (neki
nakon &ega modeli), postavljen
slijedi stanka od na ispravan napon.
dvije sekunde. Ispravan napon ovisi
Zvuéni signali se o vasoj regiji.
ponavljaju pet 2. Zamijenite mati¢nu
puta, a zatim plocu.
prestanu. 3. Zamijenite procesor
Zaruljice trepere : | P :
dok se problem
ne rijesi.
Crvena zaruljica 10 Neispravna 1. Provijerite svaku

napajanja
treperi deset
puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega
slijedi stanka od
dvije sekunde.
Zvuéni signali se
ponavljaju pet
puta, a zatim
prestanu.
Zaruljice trepere
dok se problem
ne rijesi.

dodatna kartica.

dodatnu karticu
tako da ih uklanjate
jednu po jednu
(ako ima vise
kartica), ukljucuju¢i
racunalo kako biste
vidjeli je li pogreska
nestala.

2. Kada pronadete
neispravnu karticu,
izvadite je
i zamijenite.

3. Zamijenite mati¢nu
plocu.

Pocetak rada

www.hp.com

31



Pocetak rada

Dijagnosticke zaruljice prednje ploce
i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Sustav se Nema Sustav se ne moze  Pritisnite i drzite pritisnut
ne ukljucuje pokrenuti. gumb za napajanje
i zaruljice najmanje 4 sekunde.
ne trepere. Ako se zaruljica diska

upali zeleno, tada:

1. Provjerite je li
prekida¢ izbora
napona, smjesten
sa straznje strane
napajania,
postavljen na
ispravan napon.
Ispravan napon
ovisi o vasoj regiji.

2. Izvadite kartice za
prosirenje, jednu po
jednu, dok se na
matiénoj plogi ne
ukljuei zaruljica
5 V_aux.

3. Zamijenite mati¢nu
plocu.
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce

i zvuéni kodovi (nastavak)

Zvucni Preporucena
Zbivanje signali Moguéi uzrok radnja
Sustav se ILI
ne ukljuéuje Pritisnite i drzite pritisnut
i zaruljice gumb za napajanje
ne frepere. najmanie 4 sekunde.
(nastavak) Ako se zaruljica diska

ne upali zeleno, tada:

1.

Provierite je li
racunalo priklju¢eno
na utiénicu u kojoj
ima struje.

. Otvorite poklopac

i provjerite je li okvir
gumba napajanja
ispravno priklju¢en
na matiénu plocu.

. Provjerite jesu li oba

kabela napajanja
ispravno priklju¢ena
na matiénu plocu.

. Provierite je i

zaruljica na
matiénoj plodi,
5V_aux, ukljugena.
Ako je upaljeng,
zamijenite okvir
gumba napajanja.

. Ako zaruljica na

mati¢noj plodi,
5V_aux, nije
ukljueena,
zamijenite
napajanie.

. Zamijenite mati¢nu

plocu.
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