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Kompiuterio diagnostika

HP Insight Diagnostics

✎ HP Insight Diagnostics įra�yta kompaktiniame diske, pateikiamame 
tik su kai kuriais modeliais. 

Su HP Insight Diagnostics priemone galite per�iūrėti informaciją 
apie kompiuterio techninės įrangos konfigūraciją ir atlikti techninės 
įrangos kompiuterio vidaus sistemų diagnostikos testus. �i priemonė 
supaprastina efektyvaus techninės įrangos identifikavimo, 
diagnostikos ir izoliavimo darbus.
Prie�iūros �aknelė rodoma, kai jūs i�kviečiate HP Insight 
Diagnostics. �i �aknelė rodo esamą kompiuterio konfigūraciją. 
I� prie�iūros �aknelės galima patekti į įvairias informacijos apie 
kompiuterį kategorijas. Kitose �aknelėse pateikiama papildoma 
informacija, įskaitant diagnostikos testų nuostatas ir testų rezultatus. 
Kiekviename priemonės ekrane pateikiama informacija gali būti 
i�saugota html formatu ir laikoma diskelyje ar USB HP disko rakte.
Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi į kompiuterį 
įdiegti įrenginiai yra atpa�inti sistemos ir veikia teisingai. Atlikti 
testus nebūtina, bet rekomenduojama įdiegus arba prijungus naujus 
įrenginius.
Jūs turite atlikti testus, i�saugoti jų rezultatus ir i�spausdinti juos, 
tuomet turėsite spausdintas ataskaitas prie� skambindami Klientų 
techninės pagalbos centrui.

✎ HP Insight Diagnostics gali neatpa�inti trečios �alies įrenginių.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 1–1



Kompiuterio diagnostika
Patekti � HP Insight Diagnostics
Norėdami pasiekti HP Insight Diagnostics, jūs turite pakrauti 
kompiuterį i� Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktinio disko, 
�ingsniai kaip tai atlikti nurodyti �emiau.

1. Kai kompiuteris įjungtas, įdėkite Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktinį diską į kompiuterio optinį skaitytuvą.

2. Baikite operacinės sistemos darbą ir i�junkite kompiuterį.
3. Įjunkite kompiuterį. Sistema pasikraus i� kompaktinio disko.

✎ Jei sistema nepasikrauna i� optiniame įrenginyje esančio kompaktinio 
disko, jūs turite pakeisti pasikrovimo tvarką Kompiuterio nustatymų 
(F10) programoje, kad sistema mėgintų pasikrauti i� optinio įrenginio 
prie� pasikraudama i� kietojo disko. Daugiau informacijos rasite 
Kompiuterio nustatymų (F10) programos vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

4. Tai atlikę, nuspauskite Y klavi�ą, jei norite dirbti Safe mode 
(saugiame re�ime) ar bet kurį kitą klavi�ą, jei norite dirbti 
Regular mode (normaliame re�ime).

✎ Normalus re�imas įsijungia kaip nustatytasis, jei nė vienas klavi�as 
nenuspaud�iamas per nustatytą laiką. Jei nuspaudus bet kurį kitą 
klavi�ą nei Y ekranas lieka tu�čias, pamėginkite perkrauti ir 
pasirinkite Safe mode (saugų re�imą).

5. Pasirinkite reikalingą kalbą ir spustelėkite Continue (tęsti).

✎ Rekomenduojama, kad priimtumėte siūlomą nustatytąją jūsų kalbai 
klaviatūrą, jei nenorite testuoti savo specifinės klaviatūros.

6. Sutikimo su galutinio vartotojo licenzija puslapyje spustelėkite 
Agree (sutinku), jei sutinkate su sąlygomis. HP Insight 
Diagnostics priemonė įsijungia, rodoma prie�iūros �aknelė.
1–2 www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas



Kompiuterio diagnostika
Prieži�ros šaknel�
Prie�iūros �aknelėje rodoma svarbi informacija apie sistemos 
konfigūraciją. View (vaizdas) skyriuje kairėje ekrano pusėje galite 
pasirinkti Summary (suvestinė) ir pa�iūrėti glaustus konfigūracijos 
duomenis arba pasirinkti Advanced view (detalesnis vaizdas) ir 
pa�iūrėti visus pasirinktos kategorijos duomenis. Nepriklausomai nuo 
to, ar pasirinksite Advanced (detalesnis) ar Summary (suvestinė), 
Survey (prie�iūros) �aknelėje galite rasti �ių kategorijų informacijos:
All (viskas) � pateikiamas visų kategorijų informacijos apie 
kompiuterį sąra�as.
Overview (ap�valga) � pateikiamas bendros informacijos apie 
kompiuterį sąra�as.
Architecture (architektūra) � pateikiama informacija apie 
sisteminius BIOS ir PCI įrenginius.
Asset Control (turto kontrolė) � rodoma turto �ymė, hows asset tag, 
sistemos serijos numeris ir procesoriaus informacija.
Communication (komunikacija) � rodoma informacija apie 
kompiuterio paralelinio (LPT) ir serinio (COM) prievado nustatymus, 
taip pat informacija apie USB ir tinklo valdiklį.
Graphics (grafikai) � rodoma informacija apie kompiuterio 
grafinį valdiklį.
Input Devices (įvesties įrenginiai) � rodoma informacija apie 
klaviatūrą, pelę ir kitus įrenginius, prijungiamus prie kompiuterio.
Memory (atmintis) � rodoma informacija apie visą kompiuterio 
atmintį. Ji apima ir atminties lizdus sisteminėje plok�tėje ir visus 
kitus įdiegtus atminties modulius.
Miscellaneous (įvairūs) � rodoma informacija apie kompiuterio 
konfigūracijos atmintį (CMOS), sistemos valdymo BIOS duomenys, 
sisteminės plok�tės duomenys ir diagnostikos komponentų 
informacija.
Storage (saugojimas) � rodo informaciją, apie saugojimo terpę, 
prijungtą prie kompiuterio. �is sąra�as apima visus stacionariuosius 
diskus, diskelių skaitytuvus ir optinius įrenginius.
System (sistema) � rodo informaciją apie sisteminę plok�tę, 
procesorių, korpusą ir BIOS, taip pat informaciją apie vidinį 
garsiakalbį ir PCI.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 1–3



Kompiuterio diagnostika
Test Tab (testavimo šaknel�)
Testavimo �aknelė leid�ia pasirinkti įvairias sistemos dalis testuoti. 
Taip pat galite pasirinkti testo tipą ir testavimo re�imą.
Galite pasirinkti du testavimo re�imus:
■ Interactive Mode (dialoginis re�imas) � suteikia maksimalią 

testavimo proceso kontrolę. Diagnostikos programinė įranga 
papra�ys jūsų padėti, atlikdama testus, kuriems reikia jūsų 
įsiki�imo. Jūs galite taip pat nustatyti ar testas pavyko, ar ne.

■ Unattended Mode (savaranki�kas re�imas) � Nepateikia 
klausimų ir nereikalauja jūsų dalyvavimo. Jei randamos klaidos, 
jos rodomos testavimui pasibaigus.

Galima pasirinkti i� trijų rū�ių testų:

■ Quick Test (greitasis testas) � pateikiamas nustatytasis 
scenarijus, kur kiekvienas techninės įrangos komponentas 
patikrinamas pagal pavyzdį; nereikalauja vartotojo įsiki�imo nei 
savaranki�kame, nei dialoginiame re�ime.

■ Complete Test (pilnas testas) � Pateikiamas nustatytasis skriptas, 
kai kiekvienas techninės įrangos komponentas yra testuojamas 
pilnai. Dialoginiame re�ime yra daugiau testų, tačiau juos 
atliekant reikės dalyvauti ir vartotojui.

■ Custom Test (nustatytųjų parametrų testas) � Suteikia 
daugiausiai lankstumo kontroliuojant sistemos testavimą. 
Nustatytųjų parametrų testas leid�ia jums pasirinkti, kuriuos 
įrenginius, testus ir testų parametrus naudoti.

Kaip pradėti testavimą:
1. I�sirinkite Test (testavimas) �aknelę,
2. Kairėje �aknelės pusėje pasirinkite Type of Test (testo rū�is): 

(Quick (greitas), Complete (pilnas), arba Custom (nustatytųjų 
parametrų)).

3. Kairėje �aknelės pusėje pasirinkite Test Mode (testo re�imas) 
(Interactive (dialoginis) arba Unattended (savaranki�kas).

4. I� atsiverčiančio sąra�o pasirinkite įrenginį, kurį testuosite.
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Kompiuterio diagnostika
5. Pasirinkite būdą, kaip norite atlikti testą: Number of Loops 
(ciklų skaičius) arba Total Test Time (bendras testavimo laikas). 
Pasirinkus būdą, kai testas atliekamas per nustatytą ciklų skaičių, 
nurodykite ciklų kiekį. Jei norite, kad diagnostikos testas būtų 
atliekamas tam tikrą laiko tarpą, nurodykite laiką minutėmis.

6. Paspauskite Begin Testing (pradėti testą), testavimas bus 
pradėtas. Status tab (Būklės �aknelė), kurioje galėsite stebėti testo 
eigą, automatikai rodoma testavimo metu. Baigus testuoti, būklės 
�aknelė rodo, ar rezultatas teigiamas ar ne.

7. Jei rasta klaidų, susiraskite Protokolo �aknelę ir paspauskite 
ErrorLog (klaidų protokolas) kad pamatytumėte i�samesnę 
informaciją ir rekomenduojamus veiksmus.

Status tab (b�kl�s šaknel�)
Būklės �aknelė rodoma pasirinktų testų būklę. Taip pat rodoma atlikto 
testo rū�is (Quick (greitas), Complete (pilnas), ar Custom 
(nustatytųjų parametrų)). Pagrindinėje eigos juostoje rodoma �iuo 
metu atliekamų testų būklė procentais. Kai testavimas atliekamas, 
rodomas mygtukas Cancel Testing (nutraukti testavimą), jį galite 
naudoti, jei norite sustabdyti testavimą.
Baigus testuoti, mygtuką Cancel Testing (nutraukti testavimą) 
pakeičia mygtukas Retest (atlikti i� naujo). Nuspaudus mygtuką 
Retest (atlikti i� naujo), paskutinis atliktas testų rinkinys bus 
pakartotas. Tai leid�ia jums perdaryti testus neįvedant i� naujo 
duomenų į testų �aknelę.
Būklės �aknelėje taip pat rodoma:
■ Testuoti įrenginiai
■ Atliekami testai
■ Visas sugai�tas laikas
■ Kiekvienam testui sugai�tas laikas
■ Kiekvieno testo sąlygų būklė
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 1–5
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Log Tab (protokolo šaknel�)
Protokolo �aknelėje yra du protokolai, Test Log (testų protokolas) 
ir Error Log (klaidų protokolas), kiekvieną i� jų galite pasirinkti 
kairėje �aknelės pusėje.
Test Log (testų protokole) rodomi visi atlikti testai, atlikimo trukmė, 
nepavykusių testų kiekis ir laikas, kiek truko testavimas. Nuspaudus 
mygtuką Clear Test Log (i�valyti testų protokolą) i�trinamas Test 
Log (testų protokolo) turinys.
Error Log (klaidų protokole) rodomi įrenginių testai, kurių atlikti 
nepavyko vykdant diagnostikos testą; jame rodomi stulpeliai su 
�emiau pateikiama informacija. 
■ Description (apra�ymo) skyriuje apibūdinta klaida, aptikta 

atliekant diagnostikos testą. 
■ Recommended Repair (rekomenduojamas i�taisymas) pateiks 

rekomenduojamą veiksmą, kuris turės būti atliktas techninės 
įrangos klaidai i�taisyti. 

■ Failed Count (klaidų skaičius) rodo, kiek kartų aptikta klaida.
■ Error Code (klaidos kodas) pateikia skaitmeninį klaidos kodą. 

Klaidų kodai nustatyti Help (pagalbos) �aknelėje.
■ Nuspaudus mygtuką Clear Error Log (i�valyti klaidų protokolą) 

i�trinamas Error Log (klaidų protokolo) turinys.

Help Tab (pagalbos šaknel�)
Help Tab (pagalbos �aknelėje) galite pasirinkti Error Codes (klaidų 
kodai) arba Test Components (testų komponentai), esančius kairėje 
�aknelės pusėje.
Error Codes (klaidų kodai) pateikia kiekvienos skaitmeninės klaidos 
apra�ymą ir rekomenduojamus veiksmus kiekvienam kodui. Jei norite 
greitai rasti klaidos kodo apra�ymą, įveskite kodą į lango vir�uje 
esantį laukelį ir nuspauskite mygtuką Find Error Codes (rasti 
klaidos kodą).
Test Components (testų komponentai) rodo �emesnio lygmens 
informaciją apie atliekamus testus.
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Informacijos išsaugojimas ir spausdinimas 
iš HP Insight Diagnostics

Jūs galite i�saugoti informaciją, rodomą HP Insight Diagnostics 
būklės ir protokolų �aknelėse diskelyje arba USB 2.0 HP disko rakte 
(64MB ar daugiau). I�saugoti kietajame diske negalima. Sistema 
automati�kai sukuria html laikmeną, kuri atrodo lygiai taip pat, kaip 
ekrane rodoma informacija.

1. Įdėkite diskelį arba USB 2.0 HP disko raktą (talpa turi būti ne 
ma�esnė, kaip 64 MB). USB 1.0 disko raktai nepalaikomi.

2. Paspauskite Save (i�saugoti) vir�utiniame de�iniajame 
�aknelės kampe.

3. Pasirinkite Save to the floppy (i�saugoti diskelyje) arba Save to 
USB key (i�saugoti USB rakte).

4. Įra�ykite failo pavadinimą File Name (failo pavadinimo) 
laukelyje ir paspauskite mygtuką Save (i�saugoti). Html formato 
failas bus i�saugotas įdėtame diskelyje arba USB HP disko rakte.

5. I�spausdinkite informaciją i� saugojimo įrenginio, kuriame ji 
buvo i�saugota.

✎ Norint i�eiti i� HP Insight Diagnostics, nuspauskite Exit (i�eiti) 
vir�utiniame de�iniajame ekrano kampe, tada i�imkite 
Documentacijos ir diagnostikos kompaktinį diską i� optinio įrenginio.

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos 
parsisiuntimas

1. Eikite į www.hp.com.
2. Nuspauskite nuorodą Support & Drivers (parama ir tvarkyklės).
3. Paspauskite radio mygtuką Download driver and software 

(parsisiųsti tvarkyklę ir programinę įrangą).
4. Įra�ykite savo produkto numerį (pvz., dc7600) tekstiniame 

laukelyje ir paspauskite Enter (įeiti) raktą.
5. Pasirinkite savo OS.
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6. Nuspauskite nuorodą Diagnostic (diagnostika).
7. Susiraskite HP Insight Diagnostics ir nuspauskite Download 

(parsisiųsti).

✎ Parsisiunčiant pateikiama instrukcija, kaip sukurti įkraunamą 
kompaktinį diską.

Programin�s �rangos apsauga
Norėdami apsaugoti programinę įrangą nuo pa�eidimų ar praradimo, 
turėtumėte kietajame diske saugoti sistemos programinės įrangos, 
taikomųjų programų ir susijusių failų atsargines kopijas. Daugiau 
instrukcijų apie duomenų failų atsarginių kopijų darymą rasite 
operacinės sistemos arba atsarginių kopijų paslaugų programos 
dokumentacijoje.

Programin�s �rangos atk�rimas
Windows operacinė sistema ir programinė įranga gali būti atstatytos 
į pradinę būseną, kurioje buvo perkant kompiuterį pasinaudojus 
Restore Plus! kompaktinį diską. Instrukcijų, kaip naudotis �ia 
funkcija, ie�kokite dokumentacijoje, pateiktoje kartu su Restore Plus! 
kompaktiniu disku.
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�iame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti 
ir pa�alinti nedideles problemas, tokias kaip diskelio įrenginio, 
kietojo disko, optinių diskų įrenginio, grafikos, garso, atminties ir 
programinės įrangos problemos. Jei kiltų problemų su kompiuteriu, 
�r. �iame skyriuje pateiktas lenteles, kuriose nurodytos galimos 
problemų prie�astys ir rekomenduojami sprendimai.

✎ Apie specifinius klaidų prane�imus, kurie gali būti rodomi ekrane 
paleisties metu atliekant Power-On Self-Test (POST � automatinį 
testavimą), �r. Priedas A, �POST klaidų prane�imai�.

Sauga ir patogus darbas

Å
PERSP�JIMAS: Neteisingas kompiuterio naudojimas arba saugios ir patogios 
darbo aplinkos nesuk�rimas gali sukelti nepatogum� ar b�ti rimto sužeidimo 
priežastimi. Dar apie darbo vietos pasirinkim� ir saugios bei patogios darbo 
aplinkos k�rim� žr. Saugaus ir patogaus naudojimo vadov�, pateikiam� 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske ir svetain�je adresu 
www.hp.com/ergo.

Ši �ranga patikrinta ir atitinka B klas�s skaitmenin�s �rangos reikalavimus, 
apibr�žtus FCC B klas�s skaitmeniniams �renginiams taikom� FCC taisykli� 
15 dalyje. Dar apie tai žr. Saugos ir reglamentin�s informacijos vadove, 
esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.
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Prieš skambindami � techninio palaikymo centr�
Jei jums i�kilo problemų su jūsų kompiuteriu, prie� skambindami 
į techninio palaikymo centrą panaudokite toliau pateiktus atitinkamus 
patarimus ir pabandykite pa�alinti problemą.
■ Paleiskite diagnostikos paslaugų programą. Daugiau informacijos 

rasite skyriuje Skyrius 1, �Kompiuterio diagnostika�.
■ Kompiuterio nustatymuose paleiskite Įrenginių apsaugos 

sistemos (DPS) automatinį testą. Daugiau informacijos rasite 
Kompiuterio nustatymų (F10) programos vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 
priekinės dalies, mirkčioja raudonai. Mirksinčios �vieselės yra 
klaidų kodai, kurie padės jums nustatyti problemos prie�astį. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, �POST klaidų 
prane�imai�.

■ Jei ekranas tu�čias, įki�kite monitoriaus jungtį į kitą ant 
kompiuterio esančio vaizdo prievadą, jei jis yra. Arba pakeiskite 
monitorių kitu, veikiančiu tinkamai.

■ Jei dirbate tinkle, kitą kompiuterį skirtingu kabeliu įjunkite 
į tinklo jungtį. Problema gali būti susijusi su tinklo laidu ar 
kabeliu.

■ Jei neseniai prijungėte naujos techninės įrangos, pa�alinkite ją ir 
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

■ Jei neseniai įdiegėte naujos programinės įrangos, at�aukite 
programinės įrangos įdiegtį ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia 
tinkamai.

■ Įkraukite kompiuterį saugiu re�imu ir patikrinkite, ar jis įsikraus 
neatsisiuntus visų tvarkyklių. Kraudami operacinę sistemą 
naudokite �Paskutinę �inomą konfigūraciją�.

■ Ie�kokite i�samaus techninio palaikymo tinkle
www.hp.com/support.

■ �r. �io vadovo skyriuje �Naudingi patarimai�.
■ Paleiskite Restore Plus! kompaktinį diską.
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Ä
�SP�JIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atk�rimo kompaktinio disko paleidimas 
ištrins visus duomenis kietajame diske.

HP Instant Support Professional Edition (tiesioginis palaikymas) 
pateikia jums automatinę diagnostiką, padedančią spręsti problemas 
tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokitės 
HP Instant Support Profession Edition (tiesioginio palaikymo) 
pokalbių svetaine tinkle. Prisijunkite prie HP Instant Support 
Professional Edition (tiesioginio palaikymo) adresu: 
www.hp.com/go/ispe.
Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu 
www.hp.com/go/bizsupport ir prieikite prie naujausios palaikymo 
informacijos, programinės įrangos ir tvarkyklių, i�plėstinio 
palaikymo pakeitimo prane�imo ir pasaulinės vartotojų ir HP 
ekspertų bendruomenės.
Jei prireiks paskambinti į techninės pagalbos centrą, būkite pasiruo�ę 
atlikti �iuos veiksmus, kad būtų įmanoma suteikti pagalbą:
■ Skambučio metu būkite prie savo kompiuterio.
■ Prie� skambindami u�sira�ykite kompiuterio serijos numerį, 

produkto ID numerį ir monitoriaus serijos numerį.
■ Aptarnaujančio techninio darbuotojo padedami atlikite trikčių 

diagnostiką.
■ Pa�alinkite visą neseniai prijungtą techninę įrangą.
■ Pa�alinkite visą neseniai įdiegtą programinę įrangą.
■ Paleiskite Restore Plus! kompaktinį diską.

Ä
�SP�JIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atk�rimo kompaktinio disko paleidimas 
ištrins visus duomenis kietajame diske.

✎ Norėdami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimų 
(palaikymo paketų), skambinkite savo paslaugų teikėjui ar agentui.
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Naudingi patarimai
Jei i�kyla problemų su kompiuteriu, monitoriumi ar programine 
įranga, prie� imdamiesi tolesnių veiksmų per�iūrėkite �į bendrųjų 
patarimų sąra�ą:
■ Įsitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie 

veikiančio elektros �altinio lizdo.
■ Įsitikinkite, kad įtampos jungiklis (kai kuriuose modeliuose) 

nustatytas tinkamai įtampai jūsų regione (115V arba 230V).
■ Įsitikinkite, kad kompiuteris įjungtas ir kad dega �alia lemputė.
■ Įsitikinkite, kad monitorius įjungtas ir kad dega �alia monitoriaus 

lemputė. 
■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 

priekinės dalies, mirkčioja raudonai. Mirksinčios �vieselės yra 
klaidų kodai, kurie padės jums nustatyti problemos prie�astį. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, �POST klaidų 
prane�imai�.

■ Jei monitoriaus ekranas blankus, įjunkite monitoriaus ry�kumo 
ir kontrastingumo valdiklius.

■ Paspauskite ir laikykite nuspaudę bet kurį klavi�ą. Jei pasigirsta 
pyptelėjimas, klaviatūraveikia tinkamai.

■ Patikrinkite, ar nėra laisvų kabelių jungčių arba neteisingų 
jungčių.

■ Suaktyvinkite kompiuterį paspaudę bet kurį klaviatūros klavi�ą 
arba įjungimo mygtuką. Jei sistema ir toliau veikia laikinojo 
i�jungimo re�imu, i�junkite kompiuterį nuspaudę įjungimo 
mygtuką bent keturias sekundes, tada paspauskite įjungimo 
mygtuką dar kartą, kad i� naujo paleistumėte kompiuterį. Jei 
sistema nei�sijungs, i�traukite maitinimo laidą, palaukite kelias 
sekundes ir vėl jį įki�kite. Kompiuteris pasileis i� naujo, jei 
Kompiuterių nustatymuose nustatytas automatinis paleidimas 
po netikėto i�jungimo. Jei jis nepasileid�ia i� naujo, paspauskite 
įjungimo mygtuką.

■ Įdiegę plug and play (įsijungi ir dirbi) i�plėtimo plok�tę ar kitą 
pasirinktį, pakartotinai sukonfigūruokite savo kompiuterį. 
Instrukcijas rasite skyriuje �Techninės įrangos įdėjimo metu 
i�kilusių problemų sprendimas�.
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■ Įsitikinkite, kad įdiegtos visos reikiamos įrenginių tvarkyklės. 
Pavyzd�iui, jei naudojate spausdintuvą, prireiks naudojamo 
modelio spausdintuvo tvarkyklės.

■ Prie� įjungdami sistemą, pa�alinkite visas įkraunamas laikmenas 
(diskelius, kompaktinius diskus arba USB įrenginius).

■ Jei jūsų įdiegta operacinė sistema skiriasi nuo gamyklos 
įdiegtosios operacinės sistemos, įsitikinkite, jog sistema 
ją palaiko.

■ Jei sistemoje yra keletas vaizdo �altinių (integruotas, PCI arba 
PCI-Express adapteriai) (integruotas vaizdo adapteris būna tik kai 
kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi būti 
įjungtas į monitoriaus jungtį �altinyje, pasirinktame kaip 
pagrindinis VGA adapteris. Įsikrovimo metu kitos monitoriaus 
jungtys atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie �ių 
prievadų, jis nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris �altinis bus 
numatytasis VGA �altinis Computer Setup (kompiuterio 
sąrankoje).

Ä
�SP�JIMAS: Kai kompiuteris �jungtas � AC maitinimo šaltin�, �tampa visada 
pritaikoma sistemos plokštei. Prieš atidarydami kompiuter� turite ištraukti 
maitinimo laid� iš maitinimo šaltinio, kad apsaugotum�te sistemos plokšt� 
ar komponentus nuo pažeidim�.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–5



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Bendr�j� problem� sprendimas
Galėsite lengvai i�spręsti pagrindines problemas, apra�ytas �iame 
skyriuje. Jei problema i�lieka ir jos pa�alinti negalite arba nesiry�tate 
patys ją spręsti, kreipkitės į įgaliotą prekybos atstovą arba platintoją.

Bendr�j� problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Kompiuteris užrakintas 
ir, paspaudus �jungimo 
mygtuk�, neišsijungia.

Maitinimo jungiklio 
programin�s �rangos 
valdiklis nefunkcionalus.

1. Paspauskite ir mažiausiai keturias 
sekundes palaikykite �jungimo 
mygtuk�, kol kompiuteris 
išsijungs.

2. Išjunkite maitinimo laid� iš 
elektros tinklo.

Kompiuteris nereaguoja 
� USB klaviat�r� ar pel�.

Kompiuteris veikia 
bud�jimo režimu.

Paspauskite �jungimo mygtuk�, kad 
išeitum�te iš bud�jimo režimo.

Sistema užrakinta. Pakartotinai paleiskite kompiuter�.

Ä �SP�JIMAS: Kai bandote išeiti iš bud�jimo režimo, nelaikykite nuspausto �jungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris išsijungs ir j�s prarasite visus 
neišsaugotus duomenis.

Kompiuterio data ir 
laikas rodomi 
netinkamai.

Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko laikrodžio) 
baterij�. 

✎ Kompiuterio 
prijungimas prie 
veikiančio AC lizdo 
pailgina RTC baterijos 
naudojimo laik�

Pirma iš naujo nustatykite dat� ir laik� 
po Control Panel (valdymo pultu) 
(RTC datai ir laikui atnaujinti taip pat 
galima naudoti Computer Setup 
(kompiuterio s�rank�). Jei problema 
išlieka, pakeiskite RTC baterij�. Daugiau 
instrukcij�, kaip �d�ti nauj� baterij�, 
rasite Technin�s �rangos naudojimo 
vadove, esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske, 
arba kreipkit�s � �galiot�j� prekybos 
atstov� ar platintoj�.

Žymeklis nejuda 
naudojant klaviat�ros 
rodykli� klavišus.

Klavišas Num Lock 
gali b�ti �jungtas.

Paspauskite klaviš� Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykli� klavišus, 
Num Lock lemput� turi b�ti išjungta. 
Klaviš� Num Lock galima išjungti 
(arba �jungti) Computer Setup 
(kompiuterio s�rankoje).
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Negalite nuimti 
kompiuterio viršutinio ar 
šoninio dangčio.

Smart Cover Lock užraktas 
(pasirinktinis kai kuri� 
modeli� kompiuteriuose) 
užrakintas.

Atrakinkite Smart Cover Lock užrakt� 
naudodami Kompiuterio nustatymus.
Smart Cover FailSafe Key, �rengin� Smart 
Cover Lock užraktui atrakinti rankiniu 
b�du, galite �sigyti HP. FailSafe Key jums 
prireiks, jei pamiršite slaptažod�, 
netik�tai išjungsite kompiuter�, arba 
sutrikus kompiuterio funkcijoms. 
Pasukamojo rakto užsakymo 
Nr.166527-001 arba atsukamojo rakto 
užsakymo Nr. 166527-002.

Prastas veikimas. �kait�s procesorius. 1. Užtikrinkite, kad oro srautas 
� kompiuter� neb�t� blokuojamas.

2. Užtikrinkite, kad ventiliatoriai 
b�t� prijungti ir veikt� tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia tik 
tam tikrais atvejais).

3. Užtikrinkite, kad procesoriaus 
aušintuvas b�t� tinkamai �d�tas.

Kietasis diskas pilnas. Perkelkite duomenis iš kietojo disko, 
kad jame atsirast� daugiau vietos.

Tr�ksta laisvos atminties. Prid�kite daugiau atminties moduli�.

Kietasis diskas 
fragmentuotas.

Defragmentuokite kiet�j� disk�. 

Anksčiau paleista 
programa neatlaisvino 
rezervuotos atminties.

Pakartotinai paleiskite kompiuter�.

Kietajame diske aptiktas 
virusas.

Paleiskite antivirusin� program�.

Per daug program� 
paleista vienu metu.

1. Uždarykite nereikalingas 
taikom�sias programas atminčiai 
atlaisvinti.

2. Prid�kite daugiau atminties 
moduli�.

Bendr�j� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Prastas veikimas.
(t�sinys)

Kai kurios programos, 
ypač žaidimai, blogai 
veikia grafin� posistem�.

1. Sumažinkite naudojamo �renginio 
rodymo rezoliucij� arba ieškokite 
patarim�, kaip pagerinti prietaiso 
savybes patikslinant jo 
parametrus, dokumentacijoje, 
tiekiamoje su �renginiu.

2. Prid�kite daugiau atminties 
moduli�.

3. Pagerinkite vaizdo sprendimus.

Priežastis nežinoma. Pakartotinai paleiskite kompiuter�.

Kompiuteris išjungiamas 
automatiškai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) 
ir pasigirsta du 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po 
penki� pyptel�jim�, bet 
indikatorius toliau 
šviečia).

Procesoriaus apsauga nuo 
perkaitimo �jungta:
Ventiliatorius gali nesisukti 
arba b�ti užblokuotas.
ARBA
Aušintuvas netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio.

1. �sitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos neužblokuotos 
ir procesoriaus aušinimo 
ventiliatorius veikia.

2. Atidarykite dangt�, paspauskite 
�jungimo mygtuk� ir paži�r�kite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei procesoriaus 
ventiliatorius nesisuka, �sitikinkite, 
ar ventiliatoriaus kabelis �kištas 
� sistemos plokšt�s viršutin� dal�. 
�sitikinkite, kad ventiliatorius 
visiškai/teisingai �d�tas.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
�d�tas tinkamai, tačiau nesisuka, 
pakeiskite procesoriaus 
ventiliatori�.

4. �d�kite procesoriaus aušintuv� 
iš naujo ir �sitikinkite, kad 
ventiliatoriaus blokas teisingai 
prijungtas.

5. Kreipkit�s � �galiot�j� platintoj� 
arba paslaug� teik�j�.

Bendr�j� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Sistema ne�sijungia ir 
indikatoriai kompiuterio 
priekin�je dalyje 
nemirksi.

Sistemos ne�manoma 
�jungti.

Paspauskite �jungimo mygtuk� ir laikykite 
nuspaud� mažiau nei 4 sekundes. Jei 
kietojo disko indikatorius pradeda 
mirks�ti žaliai, tada:
1. Patikrinkite, ar �tampos atrinkiklis, 

esantis ant kai kuri� modeli� 
maitinimo šaltinio galin�s dalies, 
nustatytas tinkamai �tampai. 
Teisingos �tampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia �tampa 
naudojama j�s� regione.

2. Išimkite po vien� išpl�timo kortas, 
kol ant pagrindin�s plokšt�s esanti 
5 V_aux lemput� �sijungs.

3. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.
ARBA
Paspauskite �jungimo mygtuk� ir laikykite 
nuspaud� mažiau nei 4 sekundes. Jei 
kietojo disko indikatorius nepradeda 
mirks�ti žaliai, tada:
1. �sitikinkite, kad �renginys prijungtas 

prie veikiančio kintamosios 
srov�s lizdo.

2. Atidarykite dangt� ir patikrinkite, ar 
�jungimo mygtuko �renginys tinkamai 
prijungtas prie pagrindin�s plokšt�s.

3. �sitikinkite, kad abu maitinimo 
šaltinio kabeliai tinkamai prijungti 
prie sistemos plokšt�s.

4. Patikrinkite, ar ant pagrindin�s 
plokšt�s šviečia 5V_aux lemput�. 
Jei ji šviečia, pakeiskite �jungimo 
mygtuko �rengin�.

5. Jei ant sistemos plokšt�s esantis 
5V_aux indikatorius išjungtas, 
pakeiskite maitinimo šaltin�.

6. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Bendr�j� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Maitinimo problem� sprendimas
Toliau esančioje lentelėje i�vardintos maitinimo problemos, 
prie�astys ir sprendimai.

Maitinimo problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Maitinimas išsijungia su 
pertr�kiais.

�tampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuri� 
kompiuteri� korpus� 
galin�s sienel�s, 
neperjungtas � reikiamos 
linijos �tampos (115V ar 
230V) pozicij�.

Naudodamiesi atrinkikliu, pasirinkite 
reikiam� (kintamosios srov�s) tinklo 
�tamp�.

Maitinimas ne�sijungia 
d�l vidin�s maitinimo 
trikties.

Kreipkit�s � �galiot�j� techninio 
aptarnavimo atstov�, kad pakeist� 
maitinimo blok�.
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Kompiuteris išjungiamas 
automatiškai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) ir 
pasigirsta du pyptel�jimai. 
(Garso signalas išsijungia 
po penki� pyptel�jim�, bet 
indikatorius toliau šviečia).

Procesoriaus apsauga 
nuo perkaitimo �jungta:
Ventiliatorius gali 
nesisukti arba b�ti 
užblokuotas.
ARBA
Aušintuvas netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio.

1. �sitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos 
neužblokuotos ir procesoriaus 
aušinimo ventiliatorius veikia.

2. Atidarykite dangt�, paspauskite 
�jungimo mygtuk� ir paži�r�kite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei procesoriaus 
ventiliatorius nesisuka, 
�sitikinkite, ar ventiliatoriaus 
kabelis �kištas � sistemos 
plokšt�s viršutin� dal�. 
�sitikinkite, kad ventiliatorius 
visiškai/teisingai �d�tas.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
�d�tas tinkamai, tačiau nesisuka, 
pakeiskite procesoriaus 
ventiliatori�.

4. �d�kite procesoriaus aušintuv� 
iš naujo ir �sitikinkite, kad 
ventiliatoriaus blokas teisingai 
prijungtas.

5. Kreipkit�s � �galiot�j� platintoj� 
arba paslaug� teik�j�.

Maitinimo problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–11



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Keturis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kart� per 
sekund� su dviej� 
sekundži� pauze) ir 
pasigirsta keturi 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po 
penki� pyptel�jim�, bet 
indikatorius toliau šviečia).

Maitinimo sutrikimas 
(maitinimo šaltinis 
perkrautas).

1. Patikrinkite, ar �tampos 
atrinkiklis, esantis ant kai kuri� 
modeli� maitinimo šaltinio 
galin�s dalies, nustatytas 
tinkamai �tampai. Teisingos 
�tampos nustatymas priklauso 
nuo to, kokia �tampa naudojama 
j�s� regione.

2. Atidarykite dangt� ir patikrinkite, 
ar 4 arba 6 laid� maitinimo 
šaltinio kabelis �statytas � jungt� 
sistemos plokšt�je.

3. �sitikinkite, ar �renginys yra 
problemos priežastis išimdami 
VISUS prijungtus �renginius 
(pavyzdžiui, kietuosius diskus, 
diskeli� ir optini� disk� 
�renginius bei išpl�timo kortas). 
�junkite sistem�. Jei sistema 
patenka � POST, išjunkite 
maitinim�, pakeiskite �renginius 
po vien� ir kartokite ši� 
proced�ra, kol aptiksite gedim�. 
Pakeiskite �rengin�, d�l kurio 
�vyko gedimas. T�skite 
prid�dami po vien� �rengin� 
vienu metu, kad užtikrintum�te, 
jog visi �renginiai tinkamai 
funkcionuoja.

4. Kreipkit�s � �galiot�j� techninio 
aptarnavimo atstov�, kad 
pakeist� maitinimo blok�.

5. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Maitinimo problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
2–12 www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Diskeli� problem� sprendimas
Toliau esančioje lentelėje i�vardintos diskelių problemos, prie�astys 
ir sprendimai.

✎ Prijungus papildomos techninės įrangos ar atjungus jos dalį, pvz., 
papildomą diskelių įrenginį, gali reikėti perkonfigūruoti kompiuterį. 
Instrukcijas rasite skyriuje �Techninės įrangos įdėjimo metu i�kilusių 
problemų sprendimas�.

Diskeli� problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Neužg�sta diskeli� 
�renginio lemput�.

Diskelis yra sugadintas. Operacin�s sistemos Microsoft 
Windows XP ekrane dešiniuoju pel�s 
mygtuku spustel�kite Start (prad�ti), 
tada spustel�kite Explore (naršyti) 
ir pasirinkite disk�. Pasirinkite 
File (failas) > Properties 
(ypatyb�s) > Tools (�rankiai). 
Grup�je Error-checking (klaid� 
tikrinimas), spustel�kite Check Now 
(tikrinti dabar).

Diskelis �d�tas 
netinkamai.

Išimkite diskel� ir �d�kite iš naujo.

Netinkamai prijungtas 
diskeli� �renginio 
kabelis.

Atjunkite diskeli� �renginio kabel� ir 
prijunkite j� iš naujo. Patikrinkite, ar 
visi keturi diskeli� �renginio kabelio 
jungties kontaktai tikrai iki galo yra 
�kišti � lizd� �renginyje.

Diskelis ne�d�tas. Kabelis prijungtas per 
laisvai.

Ištraukite ir v�l �kiškite diskeli� 
�renginio ryšio ir maitinimo kabel�.

Keičiamas diskelis 
�d�tas netinkamai.

Išimkite diskel� ir �d�kite iš naujo.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–13



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Diskeli� �renginys nerašo 
� diskel�.

Diskelis 
nesuformatuotas.

Suformatuokite diskel�.
1. Lange Windows Explorer 

pasirinkite disk� (A).
2. Dešiniuoju pel�s mygtuku 

spustel�kite disko raid� ir 
pasirinkite Format(formatuoti).

3. Pasirinkite norimus variantus ir 
spustel�kite Start (prad�ti) 
diskelio formatavimui prad�ti.

Diskelis apsaugotas nuo 
�rašymo.

Naudokite kit� diskel� arba išjunkite 
apsaug� nuo �rašymo.

Rašo ne � t� disk�. Patikrinkite, ar maršrute nurodyta 
reikiamo disko raid�.

Diskelyje lik� per mažai 
vietos.

1. Naudokite kit� diskel�.
2. Ištrinkite iš diskelio nereikalingus 

failus.

Rašymas � seno tipo 
diskelius uždraustas 
Kompiuterio 
nustatymuose.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir 
�junkite pasirinkt� Rašymas � seno 
tipo diskelius (Legacy Diskette 
Write), grup�je �rašymas > 
�rašymo pasirinktys (Storage – 
Storage Options).

Diskelis yra sugadintas. Sugadint� diskel� pakeiskite kitu.

Negalima suformatuoti 
diskelio.

Aptikta neleistina 
laikmena

Formatuojant diskel� operacin�je 
sistemoje MS-DOS, gali reik�ti 
nurodyti diskelio talp�. Pvz., jei 
reikia suformatuoti 1,44 MB diskel�, 
� MS-DOS komand� eilut� �veskite 
toki� komand�:

FORMAT A: /F:1440

Diskelis gali b�ti 
apsaugotas nuo �rašymo.

Atitraukite ant diskelio esant� 
�rašymo blokatori�.

Diskeli� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Negalima suformatuoti 
diskelio. (t�sinys)

�jungta rašymo � diskel� 
kontrol�.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus 
ir �junkite pasirinkt� Rašymas 
� seno tipo diskelius 
(Legacy Diskette Write), grup�je 
�rašymas > �rašymo 
pasirinktys (Storage – Storage 
Options).

Problema kilo m�ginant 
atlikti operacij� su diskeliu.

Bloga katalogo 
strukt�ra arba yra 
problem� su failu.

Operacin�s sistemos Windows XP 
ekrane dešiniuoju pel�s mygtuku 
spustel�kite Start (prad�ti), tada 
spustel�kite Explore (naršyti) ir 
pasirinkite disk�. Pasirinkite File 
(failas) > Properties 
(ypatyb�s) > Tools (�rankiai). 
Grup�je Error-checking (klaid� 
tikrinimas) spustel�kite 
Check Now (tikrinti dabar).

Diskeli� �renginys negali 
perskaityti diskelio.

Tokio tipo diskelio 
negalima naudoti su šio 
tipo �renginiu.

Pasitikrinkite, koks yra naudojamo 
disko tipas ir naudokite tam tipui 
tinkamo tipo diskel�.

Skaitoma ne iš to disko. Patikrinkite, ar maršrute nurodyta 
reikiamo disko raid�.

Diskelis yra sugadintas. Pakeiskite spausdinimo 
galvut� nauja.

Parodomas pranešimas 
„Invalid system disk“ 
(neteisingas sistemos diskas).

� disk� �rengin� �d�tas 
diskelis, kuriame n�ra 
sistemos fail�, reikaling� 
kompiuteriui paleisti.

Disk� �renginiui nustojus veikti, 
išimkite diskel� ir paspauskite 
tarpo klaviš�. Kompiuteris 
negali pasileisti.

�vyko diskelio klaida. Perkraukite kompiuter� paspausdami 
�jungimo mygtuk�.

Diskeli� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Ne�manoma �krauti iš 
diskelio.

Tai ne �krovimo diskelis. Išimkite š� diskel� ir �d�kite �krovimo 
diskel�.

�krovimo diskelis 
uždraustas Computer 
Setup (kompiuterio 
s�rankoje).

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �galinkite �krovim� iš diskelio, 
pasirink� �rašymas > 
�krovimo tvarka (Storage – 
Boot Order).

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �junkite �krovim� iš diskelio, 
pasirink� �rašymas > 
�rašymo pasirinktys > 
�krovimas iš keičiamos 
laikmenos (Storage – 
Storage – Removable 
Media Boot).

✎ Turi b�ti atliekami abu žingsniai, 
nes Kompiuterio nustatymuose 
funkcija �krovimas iš keičiamos 
laikmenos (Removable Media 
Boot) perrašo komand� �krovimo 
tvarka (Boot Order).

Computer Setup 
(kompiuterio s�rankoje) 
�jungtas tinklo serverio 
režimas.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
išjunkite pasirinkt� Tinklo serverio 
režimas (Network Server Mode), 
pasirink� Sauga > Slaptažodžio 
pasirinktys (Security – Password 
Options).

Keičiamas �krovimo 
diskelis uždraustas 
Kompiuterio 
nustatymuose.

Paleiskite vykdyti Kompiuterio 
nustatymus ir �junkite pasirinkt� 
keičiam� �krovimo laikmen� 
(Removable Media Boot), 
pasirink� �rašymas > �rašymo 
pasirinktys > Keičiama 
�krovimo laikmena (Storage – 
Storage Options – Removable 
Media Boot).

Diskeli� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Kietojo disko problem� sprendimas

Kietojo disko problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Yra problem� su kietuoju 
disku.

Kietajame diske yra 
blog� sektori�, arba 
jis sugedo.

1. Operacin�s sistemos 
Windows XP ekrane dešiniuoju 
pel�s mygtuku spustel�kite Start 
(prad�ti), tada spustel�kite 
Explore (naršyti) ir pasirinkite 
disk�. Pasirinkite File (failas) > 
Properties (ypatyb�s) > 
Tools (�rankiai). Grup�je 
Error-checking (klaid� 
tikrinimas), spustel�kite 
Check Now (tikrinti dabar).

2. Naudodamiesi paslaug� 
programa susiraskite blog� 
sektori� vietas ir uždrauskite 
j� naudojim�. Jei reikia, 
performatuokite kiet�j� disk�.

Operacij� su disku 
problema.

Bloga katalogo 
strukt�ra, arba yra 
problem� su failu.

Operacin�s sistemos Windows XP 
ekrane dešiniuoju pel�s mygtuku 
spustel�kite Start (prad�ti), tada 
spustel�kite Explore (naršyti) ir 
pasirinkite disk�. Pasirinkite 
File (failas) > Properties 
(ypatyb�s) > Tools (�rankiai). 
Grup�je Error-checking (klaid� 
tikrinimas), spustel�kite 
Check Now (tikrinti dabar).

Disko nerasta 
(jis neidentifikuotas).

Galb�t atsilaisvino 
kabelio jungtis.

Patikrinkite, ar gerai prijungtas 
kabelis.
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Disko nerasta 
(jis neidentifikuotas).
(t�sinys)

Galb�t sistema 
negal�jo automatiškai 
atpažinti naujai �diegto 
�renginio.

Žr. perkonfig�ravimo instrukcijas, 
pateiktas skyriuje „Technin�s �rangos 
�d�jimo metu iškilusi� problem� 
sprendimas“. Jei sistema naujai 
�diegto �renginio vis dar neatpaž�sta, 
paži�r�kite, ar �renginys yra 
išvardytas Computer Setup 
(kompiuterio s�rankoje). Jei jis ten 
yra, trikties priežastis – tvarkykl�s 
problema. Jei jo s�raše n�ra, trikties 
priežastis – technin�s �rangos 
problema.
Jei tai yra naujai �diegtas �renginys, 
atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir 
grup�je Išsamiau > Maitinimas 
�jungtas (Advanced – Power-On). 
Pam�ginkite prid�ti POST dels�.

Disko kontroleris yra 
uždraustas Kompiuterio 
nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �junkite visus SATA kontrolerius 
pasirink� �rašymas > �rašymo 
pasirinktys (Storage – Storage 
options).

Iš karto po �jungimo 
diskas reaguoja l�tai.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
padidinkite POST dels� (Delay), 
pasirink� Išsamiau > �jungimo 
pasirinktys (Advanced – 
Power-On Options).

Pranešimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
tr�ksta NTLDR.

Sistema m�gina 
pasileisti ne iš �krovimo 
diskelio.

Išimkite diskel� iš diskeli� �renginio.

Kietojo disko problem� (T�sinys)sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Pranešimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
tr�ksta NTLDR.
(t�sinys)

Sistema m�gina 
pasileisti iš kietojo 
disko, bet kietasis 
diskas gali b�ti 
sugadintas.

1. �d�kite �krovimo diskel� � diskeli� 
�rengin� ir perkraukite kompiuter�.

2. Patikrinkite kietojo disko format� 
naudodami fdisk:
Jei naudojamas formatas NTFS, 
disko �vertinim� atlikite 
naudodami treči�j� šali� 
gamybos skaitytuv�.
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. 

3. �diekite sisteminius failus 
atitinkamai operacinei sistemai.

Tr�ksta sistemos fail� 
arba sistema 
netinkamai �diegta.

1. �d�kite �krovimo diskel� � diskeli� 
�rengin� ir perkraukite kompiuter�.

2. Patikrinkite kietojo disko format� 
naudodami Fdisk:
Jei naudojamas formatas NFTFS, 
disko �vertinim� atlikite 
naudodami treči�j� šali� 
gamybos skaitytuv�.
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. 

Kietojo disko �krovimas 
uždraustas Computer 
Setup (kompiuterio 
s�rankoje).

Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �galinkite kietojo disko �raš� 
pasirink� �rašymas > �krovimo 
tvarkos s�raše (Storage – Boot 
Order).

Krovimo kietasis diskas 
keli� kiet�j� disk� 
konfig�racijoje n�ra 
nurodytas kaip pirmasis.

Jei kompiuteris stengiasi krautis iš 
kietojo disko, �sitikinkite, ar jis 
prijungtas prie sistemin�s plokšt�s 
jungties, pažym�tos P60 SATA 0.

Kietojo disko problem� (T�sinys)sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas
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Pranešimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
tr�ksta NTLDR. (t�sinys)

�krovimo kietojo disko 
kontroleris �krovimo 
tvarkos s�raše (Boot 
Order) n�ra �rašytas 
pirmuoju numeriu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
pasirinkite �rašymas > �krovimo 
tvarka (Storage – Boot Order), 
ir užtikrinkite, kad �krovimo kietojo 
disko kontroleris s�raše eit� iš karto 
po �rašo Kietasis diskas (Hard 
Drive).

Kompiuteris nepasileidžia. Kietasis diskas yra 
sugadintas.

Steb�kite, ar priekin�je sienel�je 
�jungimo indikatorius mirksi 
RAUDONAI ir ar nesigirdi joki� 
pyptel�jim�. Galimos indikatoriaus 
mirks�jimas raudonai ir pyps�jimo 
priežastys nurodytos: Priedas A, 
„POST klaid� pranešimai“.
Žr. pasaulin�s ribotos garantijos 
terminus ir s�lygas.

Kompiuteris tikriausiai 
užrakintas.

Programa 
nebereaguoja 
� komandas.

Pam�ginkite atlikti normali� 
operacin�s sistemos Windows 
darbo baigimo (Shut Down) 
proced�r�. Jei nepavyksta, keturias 
sekundes ar ilgiau spauskite 
�jungimo mygtuk�, ir maitinimas bus 
išjungtas. Dar kart� paspaud� 
�jungimo mygtuk�, kompiuter� 
paleisite iš naujo.

Kietojo disko problem� (T�sinys)sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas
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MultiBay niš� problem�sprendimas

MultiBay nišos problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Diskelis ne�d�tas. Neišjung� kompiuterio 
m�ginote �jungti kiet�j� 
disk�, kuriame yra 
�jungtas disko blokuot�s 
sauga (DriveLock). 
(Ši funkcija palaikoma 
tik kai kuriuose 
modeliuose).

Baikite operacin�s sistemos 
Windows darb� ir išjunkite 
kompiuter�. Jei diskas dar ne�d�tas, 
�d�kite disk� � MultiBay. �junkite 
kompiuter�.

MultiBay yra pasl�ptas 
Kompiuterio 
nustatymuose.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus 
ir nustatykite MultiBay pasirinkt� 
�renginys prieinamas (Device 
Available) pasirink� Sauga > 
�renginio sauga (Security – 
Device Security).
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Ekrano problem� sprendimas
Jeigu i�kilo problemų su ekranu, jų sprendimo ie�kokite 
dokumentacijoje, gautoje kartu su monitoriumi, bei �ioje lentelėje 
pateiktose įprastinėse prie�astyse ir sprendimuose.

Ekrano problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Tuščias ekranas 
(n�ra vaizdo).

Monitorius ne�jungtas 
ir monitoriaus lemput� 
nedega.

�junkite monitori� ir �sitikinkite, kad 
dega monitoriaus lemput�.

Blogas monitorius. Pakeiskite monitori�.

Netinkamai sujungtas 
kabelis.

Patikrinkite kabelio sujungim� tarp 
monitoriaus ir elektros lizdo.

Gali b�ti, kad yra 
�diegta tuščio ekrano 
paslaug� programa 
arba veikia energijos 
taupymo funkcija.

Paspauskite bet kur� klaviš� arba 
spustel�kite pel�s mygtuk� ir, jei 
nustatytas, �veskite slaptažod�.

Pažeista sistemos ROM 
atmintis; sistema veikia 
�krovio bloko atsarginio 
atk�rimo režimu 
(nurodoma aštuoniais 
pyptel�jimais).

Pakeiskite sistemos ROM su 
naujausiu BIOS vaizdu Žr. skyri� 
„�krovio bloko atsarginio atstatymo 
režimas“, esant� Darbastalio 
valdymo vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske.

Naudojate fiksuoto 
sinchronizavimo 
monitori�, bet su 
pasirinkta skyra 
sinchronizacija 
nevyksta.

�sitikinkite, kad monitorius gali 
naudoti t� pat� horizontaliojo 
skanavimo dažn�, kaip ir pasirinkta 
skyra.

Kompiuteris veikia 
bud�jimo režimu.

Paspauskite �jungimo mygtuk�, kad 
išeitum�te iš bud�jimo režimo.

Ä �SP�JIMAS: Kai bandote išeiti iš bud�jimo režimo, nelaikykite nuspausto �jungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris išsijungs ir j�s prarasite visus 
neišsaugotus duomenis.
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Trikči� šalinimas be diagnostikos
Tuščias ekranas (n�ra 
vaizdo). (t�sinys)

Monitoriaus kabelis 
sujungtas su netinkama 
jungtimi.

Jei kompiuterio sistemoje yra 
ir integruotos grafikos jungtis, ir 
pridedama grafin�s plokšt�s jungtis, 
�junkite monitoriaus kabel� 
� kompiuterio užpakalin�je pus�je 
esanči� grafin�s plokšt�s jungt�.

✎ Jei grafin� plokšt� yra standartin� 
PCI išpl�timo korta, galite �jungti 
integruot� grafik� Kompiuterio 
nustatymuose. Jei yra �diegta 
PCI-Express grafin� plokšt�, 
integruotos grafikos �jungti 
negalima.

Kompiuteryje nustatyti 
monitoriaus parametrai 
neatitinka monitoriaus 
parametr�.

1. Iš naujo paleiskite kompiuter� 
ir �sikrovimo metu apatiniame 
dešiniajame ekrano kampe 
pamat� „Press F8“ 
paspauskite F8.

2. Naudodami klaviat�ros rodykli� 
klavišus, pasirinkite Enable 
VGA mode (�jungti VGA 
režim�) ir paspauskite 
Enter (�vesti).

3. Windows valdymo skyde dukart 
spustel�kite piktogram� Display 
(ekranas) ir pasirinkite skirtuk� 
Settings (nustatymai).

4. Slankikliu iš naujo nustatykite 
skyr�.

Ekrano problem� sprendimas (T�sinys)
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Penkis kartus sumirksi tuščias 
ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) 
ir pasigirsta penki 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po penki� 
pyptel�jim�, bet indikatorius 
toliau šviečia).

Išankstin�s vaizdo 
atminties klaida.

1. Iš naujo �d�kite DIMM kortas. 
�junkite sistem�.

2. Po vien� pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtum�te 
sugedus� modul�.

3. Pakeiskite trečiosios šalies 
atmint� HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Šešis kartus sumirksi tuščias 
ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) ir 
pasigirsta šeši pyptel�jimai. 
(Garso signalas išsijungia 
po penki� pyptel�jim�, bet 
indikatorius toliau šviečia).

Išankstin�s vaizdo 
grafikos klaida.

Sistemoms su vaizdo plokšte:
1. Pakeiskite vaizdo plokšt�. 

�junkite sistem�.
2. Pakeiskite vaizdo plokšt�.
3. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokšt�.

Septynis kartus sumirksi 
tuščias ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) 
ir pasigirsta septyni 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po penki� 
pyptel�jim�, bet indikatorius 
toliau šviečia).

Sistemos plokšt�s klaida 
(ROM aptiko klaid� 
prieš atsirandant 
vaizdui).

Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Monitorius tinkamai neveikia 
naudojant energijos 
taupymo funkcijas.

Monitorius, neturintis 
energijos taupymo 
galimybi�, naudojamas 
�jungus energijos 
taupymo funkcijas.

Išjunkite monitoriaus energijos 
taupymo funkcij�.

Ekrano problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Blank�s simboliai. Netinkamai nustatyti 
ryškumo ir 
kontrastingumo valdikliai.

Pareguliuokite monitoriaus ryškumo 
ir kontrastingumo valdiklius.

Kabeliai sujungti 
netinkamai.

Patikrinkite, ar grafikos kabelis yra 
tvirtai sujungtas su grafine plokšte ir 
monitoriumi.

Išplauk�s vaizdas arba 
negalima nustatyti norimos 
skyros.

Jeigu grafikos valdiklis 
buvo atnaujintas, galb�t 
neatsisi�stos reikiamos 
grafikos tvarkykl�s.

�diekite atnaujinimo komplekte 
esančias vaizdo tvarkykles.

Monitorius negali rodyti 
reikalinga skyra.

Pakeiskite reikaling� skyr�.

Bloga grafin� plokšt�. Pakeiskite vaizdo plokšt�.

Vaizdas iškraipytas, 
nelygus, virpa ar mirksi.

Monitoriaus jungtys gali 
b�ti netvirtos arba 
netinkamai 
sureguliuotas 
monitorius.

1. �sitikinkite, kad monitoriaus 
kabelis tvirtai sujungtas su 
kompiuteriu.

2. Esant dviej� monitori� sistemai, 
arba jei netoli yra kitas 
monitorius ir monitori� 
elektromagnetiniai laukai trukdo 
vienas kito veikimui, atitraukite 
monitorius vien� nuo kito.

3. Gali b�ti, kad yra fluorescentin�s 
lempos ar ventiliatoriai yra per 
arti monitoriaus.

Monitori� reikia 
išmagnetinti.

Išmagnetinkite monitori�. 
Žr. dokumentacijoje, prid�toje 
prie monitoriaus.

Ekrano problem� sprendimas (T�sinys)
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Vaizdas neišcentruotas. Pad�t� gali reik�ti 
patikslinti.

Paspauskite meniu mygtuk� ir 
pateksite � OSD meniu. Pasirinkite 
Image Control/Horizontal 
Position (vaizdo kontrol�/horizontali 
pad�tis) arba Vertical Position 
(vertikali pad�tis), gal�site pataisyti 
horizontali� ar vertikali� vaizdo 
pad�t�.

Ekrane rodoma 
„Neprijungta, patikrinkite 
kabelio signal�“.

Monitoriaus video 
kabelis atjungtas.

Sujunkite video kabeliu monitori� ir 
kompiuter�.

Ä Prieš prijungdami video kabel�, 
patikrinkite, ar kompiuteris 
išjungtas iš tinklo.

Ekrane rodoma „Out of 
Range“ (nepasiekiama).

Vaizdo skyra ir 
atnaujinimo dažnis 
aukštesnis, nei 
monitorius gali 
palaikyti.

Perkraukite kompiuter� ir paleiskite j� 
Safe Mode režimu. Pakeiskite 
nustatymus � tuos, kuriuos monitorius 
palaiko ir perkraukite kompiuter�, 
kad �sigaliot� naujieji nustatymai.

�jungus iš kineskopo 
monitoriaus vidaus girdisi 
vibracijos ar baršk�jimo 
garsas.

Suaktyvinta monitoriaus 
išmagnetinimo rit�.

N�ra. Normalu, kad išmagnetinimo 
rit� suaktyvinta, kai monitorius 
�jungtas.

Iš kineskopo monitoriaus 
girdisi sprags�jimo garsas.

Monitoriuje suaktyvinta 
elektronin� transliacija.

N�ra. Normalu, kad kai kurie 
monitoriai �jungus ar išjungus, 
�einant ir išeinant iš bud�jimo 
režimo ar keičiant skyr� skleidžia 
sprags�jimo gars�.

Iš plokščio ekrano 
monitoriaus girdimi aukšti 
garsai.

Nustatytas per didelis 
ryškumas ir/ar 
kontrastingumas.

Sumažinti ryškum� ir/ar 
kontrastingum�.

Ekrano problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Netikslus fokusavimas; 
dryžuotas, išnykstantis ar 
šeš�liuotas vaizdas; 
horizontalios judančios 
linijos; blyškios vertikalios 
juostos; ekrane negalima 
centruoti vaizdo.
(tik plokščio ekrano 
monitoriai, naudojantys 
analogin� VGA jungt�)

Gali b�ti, kad plokščio 
ekrano monitoriaus 
vidinio skaitmeninio 
konvertavimo 
grandin�s negal�s teisi
ngai interpretuoti 
grafin�s plokšt�s išvesti
es sinchronizavimo.

1. Monitoriaus ekrane pasirinkite 
Automatinio reguliavimo 
pasirinkt�.

2. Rankiniu b�du sinchronizuokite 
ekrano meniu funkcijas Laikrodis 
ir Laikrodžio faz�. Jei norite 
atsisi�sti SoftPaq, kuris 
pad�s sinchronizacijos metu, 
toliau nurodytoje interneto 
svetain�je pasirinkite atitinkam� 
monitori� ir atsisi�skite 
SP20930 ar SP22333.
www.hp.com/support

Grafin� plokšt� �d�ta 
neteisingai arba 
sugedusi.

1. Pakeiskite vaizdo plokšt�.
2. Pakeiskite vaizdo plokšt�.

Kai kurie �vesti simboliai 
pasirodo netinkamai.

Šriftas, kur� naudojate, 
nepalaiko ši� simboli�.

Nor�dami rasti ir pasirinkti reikiam� 
simbol�, naudokite Simboli� 
žem�lap�. Paspauskite 
Start (prad�ti) > All Programs 
(visos programos) > 
Accessories (priedai) > 
System Tools (sistemos 
priemon�s) > Character Map 
(simboli� žem�lapis). Galite simbol� 
iš Character Map (simboli� 
žem�lapio) kopijuoti � dokument�.

Ekrano problem� sprendimas (T�sinys)
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Garso problem� sprendimas
Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jūs susiduriate su garso 
problemomis, apie da�niausias prie�astis ir sprendimus �iūrėkite �ioje 
lentelėje.

Garso problem�sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Garsas staiga pasigirsta ar 
staiga nutyla.

Procesoriaus ištekliais 
naudojasi kitos 
atidarytos taikomosios 
programos.

Uždarykite visas atidarytas 
procesoriaus veikim� 
apsunkinančias taikom�sias 
programas.
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Garsas staiga pasigirsta ar 
staiga nutyla.
(t�sinys)

Tiesioginio garso 
uždelsimas, dažnai 
pasikartojantis 
naudojant daugel� 
daugialyp�s terp�s grot
uvo taikom�j� 
program�.

Windows XP:
1. Control Panel (valdymo pulte) 

pasirinkite Sounds and Audio 
Devices (garsai ir garso 
�rengimai).

2. Skirtuke Audio (garsas) 
pasirinkite �rengin� iš s�rašo 
Sound Playback (garso 
perklausymas).

3. Spustel�kite mygtuk� Advanced 
(papildomai) ir pasirinkite 
skirtuk� Performance 
(veikimas).

4. Nustatykite slankikl� Hardware 
acceleration (technin�s �rangos 
spartinimas) ant None (n�ra), 
o slankikl� Sample rate 
conversion quality 
(pavyzdin�s spartos 
konvertavimo kokyb�) ant Good 
(gera) ir v�l patikrinkite gars�.

5. Nustatykite slankikl� Hardware 
acceleration (technin�s �rangos 
spartinimas) ant Full (visas), 
o slankikl� Sample rate 
conversion quality 
(pavyzdin�s partos konvertavimo 
kokyb�) ant Best (geriausia) ir 
v�l patikrinkite gars�.

Per garsiakalb� ar ausines 
nesigirdi garso.

Išjungtas programin�s 
�rangos garsumo 
reguliavimas.

Užduoči� juostoje dukart 
spustel�kite piktogram� Speaker 
(garsiakalbis) ir �sitikinkite, kad 
nepasirinkta funkcija Mute (be 
garso) ir garsumo slankikliu 
sureguliuokite garsum�.

Garso problem�sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Per garsiakalb� ar ausines 
nesigirdi garso.
(t�sinys)

Garsas yra pasl�ptas 
Computer Setup 
(kompiuterio s�rankoje).

Computer Setup (kompiuterio 
s�rankoje) �junkite gars�: Sauga 
(Security) > �renginys (Device) 
Sauga (Security) > Garsas 
(Audio).

Ne�jungti išoriniai 
garsiakalbiai.

�junkite išorinius garsiakalbius.

Išoriniai garsiakalbiai 
�jungti � netinkam� 
garso jungt�.

Apie teising� garsiakalbi� 
prijungim� ži�r�kite garso 
plokšt�s dokumentacij�.

Ne�jungtas skaitmeninio 
kompaktinio disko 
garsas.

�junkite skaitmeninio kompaktinio 
disko gars�:
1. Control Panel (valdymo pulte) 

pasirinkite System (sistema).
2. Skirtuke Hardware (technin� 

�ranga) paspauskite mygtuk� 
Device Manager (prietaiso 
valdymas).

3. Dešiniu pel�s klavišu 
spustel�kite CD/DVD disk� 
�rengin� ir pasirinkite 
Properties (ypatyb�s).

4. Skirtuke Properties (ypatyb�s) 
b�tinai pažym�kite > Enable 
digital CD audio for this 
CD-ROM device (�jungti šio 
CD-ROM �renginio skaitmeninio 
kompaktinio disko garso 
funkcij�)”.

Ausin�s ar �renginiai, 
prijungti prie linijinio 
iš�jimo jungties, slopina 
vidin� garsiakalb�.

�junkite ir naudokite ausines ar 
išorinius garsiakalbius, jei prijungti, 
arba atjunkite ausines ar išorinius 
garsiakalbius.

Garso problem�sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Per garsiakalb� ar ausines 
nesigirdi garso.
(t�sinys)

Garsas prislopintas. 1. Programoje Control Panel 
(valdymo skydas) spustel�kite 
Sound (garsas), Speech and 
Audio Devices (kalba ir garso 
�renginiai), tada spustel�kite 
Sounds and Audio Devices 
(garsai ir garso �renginiai).

2. Spustel�kite žym�s langel� 
Mute (be garso) ir 
pašalinkite žym�.

Kompiuteris veikia 
bud�jimo režimu.

Paspauskite �jungimo mygtuk�, kad 
išeitum�te iš bud�jimo režimo.

Ä �SP�JIMAS: Kai bandote išeiti iš bud�jimo režimo, nelaikykite nuspausto �jungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris išsijungs ir j�s prarasite visus 
neišsaugotus duomenis.

Garsas ausin�se neaiškus 
arba prislopintas.

Ausin�s �jungtos 
� galin� audio išvesties 
jungt�. Galin� audio 
išvesties jungtis skirta 
energija maitinamiems 
garso �renginiams ir 
n�ra skirta ausin�ms.

Ausines junkite � ausini� jungt�, 
esanči� kompiuterio priekyje.

�rašant gars� kompiuteris 
veikia taip, lyg b�t� 
užrakintas.

Galb�t kietasis diskas 
yra pilnas.

Prieš prad�dami �rašin�ti �sitikinkite, 
kad kietajame diske užtenka vietos. 
Taip pat galite pabandyti �rašin�ti 
garso fail� suglaudintu formatu.

Garso problem�sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Spausdintuvo problem� sprendimas
Jeigu i�kilo problemų su spausdintuvu, jų sprendimo ie�kokite 
dokumentacijoje, gautoje kartu su juo, bei �ioje lentelėje pateiktose 
įprastinėse prie�astyse ir sprendimuose.

Spausdintuvo problem� sprendimas 

Problema Priežastis Sprendimas

Spausdintuvas 
nespausdins.

Ne�jungtas spausdintuvo 
elektros maitinimas ir 
nesuaktyvintas darbo 
režimas.

�junkite spausdintuvo elektros 
maitinim� ir patikrinkite, ar 
suaktyvintas darbo režimas.

Ne�diegta reikiama 
programos tvarkykl�.

1. �diekite tai programai tinkanči� 
spausdintuvo tvarkykl�.

2. Bandykite spausdinti naudojant 
MS-DOS komand�:
DIR C:\ > [spausdintuvo 
prievadas]
kur [spausdintuvo 
prievadas] yra naudojamo 
spausdintuvo adresas. Jei 
spausdintuvas veikia, iš naujo 
�kelkite spausdintuvo tvarkykl�.

Jeigu esate prisijung�s 
prie tinklo, gali b�ti, 
kad n�ra sukurta 
sujungimo su 
spausdintuvu.

Sukurkite tinkamus spausdintuvo 
sujungimus.

Gali b�ti, kad �vyko 
spausdintuvo triktis.

Atlikti automatin� patikrinim�.

Spausdintuvas ne�sijungia. Galb�t netinkamai 
sujungti kabeliai.

Iš naujo sujunkite visus kabelius ir 
patikrinkite elektros maitinimo laid� 
ir lizd�.

Spausdintuvas spausdina 
iškraipyt� informacij�.

Ne�diegtos programai 
reikiamos tvarkykl�s.

�diekite tai programai tinkanči� 
spausdintuvo tvarkykl�.

Galb�t netinkamai 
sujungti kabeliai.

Iš naujo sujunkite visus laidus.
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Klaviat�ros ar pel�s problem� sprendimas
Jei kils klaviatūros arba pelės problemų, �r. į su tiekiamoje 
dokumentacijoje ir į lentelėje pateiktas problemų įprastines 
prie�astis ir sprendimus.

Spausdintuvas spausdina 
iškraipyt� informacij�.
(t�sinys)

Gali b�ti perkrauta 
spausdintuvo atmintis.

Išjunkite spausdintuv� vienai 
minutei, taip iš naujo nustatydami 
reikšmes, o tada v�l j� �junkite.

Spausdintuve išjungtas 
darbo režimas.

Gali b�ti, kad 
spausdintuve neb�ra 
popieriaus.

Patikrinkite popieriaus d�kl�, ir jei 
jis tuščias – užpildykite. �junkite 
darbo režim�.

Spausdintuvo problem� sprendimas  (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas

Klaviat�ros problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Spausdintuvas neatpaž�sta 
klaviat�ros komand� ir 
spausdinimo kod�.

Netinkamai �jungtas 
klaviat�ros kištukas.

1. Windows darbalaukyje 
pasirinkite Start (prad�ti).

2. Spustel�kite Shut Down 
(išjungti). Rodomas dialogo 
langas Shut Down Windows 
(išjungti Windows).

3. Spustel�kite Shut Down 
(išjungti).

4. Išjung� kompiuter� iš naujo 
prijunkite klaviat�r� prie 
kompiuterio ir j� perkraukite.

Programa nebereaguoja 
� komandas.

Pele išjunkite kompiuter�, o tada j� 
�junkite iš naujo.

Reikia taisyti klaviat�r�. Žr. pasaulin�s ribotos garantijos 
terminus ir s�lygas.
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Spausdintuvas neatpaž�sta 
klaviat�ros komand� ir 
spausdinimo kod�.
(t�sinys)

Belaidžio �renginio 
klaida.

1. Patikrinkite programin�s �rangos 
�renginio b�kl� (jei yra).

2. Patikrinkite/pakeiskite �renginio 
baterijas.

3. Iš naujo nustatykite imtuv� ir 
klaviat�r�.

Kompiuteris veikia 
bud�jimo režimu.

Paspauskite �jungimo mygtuk�, kad 
išeitum�te iš bud�jimo režimo.

Ä �SP�JIMAS: Kai bandote išeiti iš bud�jimo režimo, nelaikykite nuspausto �jungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris išsijungs ir j�s prarasite 
visus neišsaugotus duomenis.

Žymeklis nejuda naudojant 
klaviat�ros rodykli� 
klavišus.

Gali b�ti �jungtas 
klavišas Num Lock.

Paspauskite klaviš� Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykli� klavišus, 
Num Lock lemput� turi b�ti išjungta. 
Klavišas Num Lock gali b�ti 
išjungtas (arba �jungtas) Computer 
Setup (kompiuterio s�rankoje).

Klaviat�ros problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Pel�s problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Pel�s nereaguoja 
� jud�jim� arba juda 
per l�tai.

�junkite kabel� � 
reikiam� jungt� galin�je 
asmeninio kompiuterio 
sienel�je.

Klaviat�ra �junkite kompiuter�.
1. Vienu metu paspauskite mygtukus 

Ctrl ir Esc (arba paspauskite 
Windows logo (Windows 
logotipo) klaviš�), kad parodyti 
meniu Start (prad�ti).

2. Klaviat�ros rodykl�mis pasirinkite 
Shut down (išjungti), o tada 
spustel�kite mygtuk� Enter 
(�vesti).

3. Klaviat�ros rodykl�mis pasirinkite 
Shut down (išjungti) ir 
spustel�kite klaviš� Enter (�vesti).

4. Išjung� kompiuter� iš naujo 
prijunkite pel�s kištuk� prie lizdo 
kompiuterio nugar�l�je (arba 
klaviat�ros) ir perkraukite 
kompiuter�.

Programa nebereaguoja 
� komandas.

Klaviat�ra išjunkite kompiuter� ir 
�junkite j� iš naujo.

Gali reik�ti išvalyti pel�. Nuo pel�s nuimkite kamuoliuko 
dangtel� ir išvalykite vidinius 
komponentus.

Gali reik�ti išvalyti pel�. Žr. pasaulin�s ribotos garantijos 
terminus ir s�lygas.
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Pel�s nereaguoja 
� jud�jim� arba juda 
per l�tai. (t�sinys)

Belaidžio �renginio 
klaida.

1. Patikrinkite programin�s �rangos 
�renginio b�kl� (jei yra).

2. Patikrinkite/pakeiskite �renginio 
baterijas.

3. Iš naujo nustatykite imtuv� 
ir pel�.

Kompiuteris veikia 
bud�jimo režimu.

Paspauskite �jungimo mygtuk�, kad 
išeitum�te iš bud�jimo režimo.

Ä �SP�JIMAS: Kai bandote išeiti iš bud�jimo režimo, nelaikykite nuspausto �jungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris išsijungs ir j�s prarasite visus 
neišsaugotus duomenis.

Pel� jud�s tik vertikaliai, 
horizontaliai arba 
jud�jimas yra tr�kčiojantis.

Nešvarus pel�s 
kamuoliukas.

Išimkite pal�s rutuliuk� iš pel�s 
apačios ir nuvalykite j� priemon�mis 
iš pelei valyti skirto rinkinio, kur� 
galima �sigyti kompiuteri� 
parduotuv�se.

Pel�s problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Technin�s �rangos �d�jimo metu iškilusi� 
problem� sprendimas

Prijungus papildomos techninės įrangos ar atjungus jos dalį, pvz., 
papildomą tvarkyklę arba i�plėtimo kortą, gali reikėti perkonfigūruoti 
kompiuterį. Įdiegus �Įsijungi ir dirbi� (Plug and play) prietaisą, 
Windows XP automati�kai atpa�įsta prietaisą r konfigūruoja 
kompiuterį. Jei įdėsite ne �įsijungi ir dirbi� (plug and play) įrenginį, 
baigę naujos techninės įrangos įdėjimą turėsite i� naujo 
sukonfigūruoti kompiuterį. Operacinėje sistemoje Windows XP 
naudokite Add Hardware Wizard (techninės įrangos pridėjimo 
vedlį) ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas.

Technin�s �rangos �d�jimo metu iškilusi� problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Naujas �renginys 
neatpaž�stamas kaip 
sistemos dalis.

�renginys netinkamai 
�d�tas arba netinkamai 
prijungtas. 

�sitikinkite, kad �renginys tinkamai ir 
saugiai prijungtas ir kad jungties 
kontaktai nesulankstyti.

Naujo išorinio �renginio 
kabelis (-iai) 
atpalaiduotas arba 
ištraukti maitinimo 
kabeliai.

�sitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai 
ir saugiai prijungti ir kad jungties ar 
kabelio kontaktai nesulankstyti.

Naujo išorinio �renginio 
maitinimo jungiklis 
ne�jungtas.

Išjunkite kompiuter� ir išorin� �rengin� 
ir tada �junkite kompiuter�, kad 
integruotum�te �rengin� su 
kompiuterio sistema.

Kai sistema pasi�l� 
atlikti konfig�racijos 
pakeitimus, j�s atmet�te 
juos.

Perkraukite kompiuter� ir vykdykite 
pakeitim� pri�mimo instrukcijas.
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Naujas �renginys 
neatpaž�stamas kaip 
sistemos dalis.
(t�sinys)

Prid�ta plokšt� „�sijungi ir 
dirbi“ (plug and play) 
gali neb�ti automatiškai 
konfig�ruojama, jei 
numatytoji konfig�racija 
nedera su kitais 
�renginiais.

Jei norite atšaukti automatini� 
plokšt�s nustatym� pasirinkim� ir 
pasirinkti pagrindin� konfig�racij�, 
nesukelianči� resurs� 
nesuderinamumo, naudokite 
Windows XP Device Manager 
(prietaiso valdymas). Taip pat 
nor�dami išspr�sti resurs� 
nesuderinamumo problem�, galite 
naudoti Computer Setup (kompiuterio 
s�rank�)us �renginiams iš naujo 
konfig�ruoti arba išjungti.

Kompiuteris nepasileidžia. Naujinant buvo 
panaudoti netinkami 
atminties moduliai arba 
jie buvo �d�ti 
netinkamoje vietoje.

1. Perži�r�kite dokumentacij�, 
kuri� gavote kartu su sistema, 
kad nustatytum�te, ar naudojate 
teisingus atminties modulius ir 
kad patikrintum�te, ar �d�jimas 
teisingas.

2. Atkreipkite d�mes� � pyps�jimus 
ir indikatoriaus šviesas 
priekin�je kompiuterio dalyje. 
Žr. Priedas A, „POST klaid� 
pranešimai“ galimoms 
priežastims nustatyti.

3. Jei vis dar negalite rasti išeities, 
kreipkit�s � Klient� palaikymo 
tarnyb�.

Penkis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kart� per 
sekund� su dviej� sekundži� 
pauze) ir pasigirsta penki 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po penki� 
pyptel�jim�, bet indikatorius 
toliau šviečia).

Atminties modulis 
blogas arba neteisingai 
�d�tas.

1. Iš naujo �d�kite DIMM kortas. 
�junkite sistem�.

2. Po vien� pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtum�te 
sugedus� modul�.

3. Pakeiskite trečiosios šalies 
atmint� HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Technin�s �rangos �d�jimo metu iškilusi� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi šešis 
kartus (kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) ir 
pasigirsta šeši pyptel�jimai. 
(Garso signalas išsijungia 
po penki� pyptel�jim�, bet 
indikatorius toliau šviečia).

Grafin� plokšt� 
sugedusi arba �d�ta 
neteisingai arba 
sugedusi sistemos 
plokšt�.

Sistemoms su vaizdo plokšte:
1. Pakeiskite vaizdo plokšt�. 

�junkite sistem�.
2. Pakeiskite vaizdo plokšt�.
3. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokšt�.

Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi dešimt 
kart� (kart� per sekund� su 
dviej� sekundži� pauze) ir 
pasigirsta dešimt 
pyptel�jim�. (Garso signalas 
išsijungia po penki� 
pyptel�jim�, bet indikatorius 
toliau šviečia).

Bloga papildoma korta. 1. Patikrinkite kiekvien� papildom� 
kort� pašalindami po vien� 
(jei jos yra kelios), tada �junkite 
sistem� ir patikrinkite, ar 
gedimas dingo.

2. Nustat� blog� kort�, išimkite 
j� ir pakeiskite.

3. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Technin�s �rangos �d�jimo metu iškilusi� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Tinklo problem� sprendimas
Toliau esančioje lentelėje i�vardintos tinklo problemos. �iose 
rekomendacijose nėra aptariamas tinklo kabeliavimo derinimas.

Tinklo problem� Sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Kompiuterio �jungimo 
kreipiantis iš tinklo (WOL) 
funkcijos palaikymas

Ne�jungta kompiuterio 
�jungimo kreipiantis iš 
tinklo (WOL) funkcija

�junkite kompiuterio �jungimo 
kreipiantis iš tinklo (WOL) funkcij�.
1. Pasirinkite Start (prad�ti) > 

Control Panel (valdymo 
skydas).

2. Dukart spustel�kite Network 
Connections (tinklo ryšiai).

3. Dukart spustel�kite Local Area 
Connection (vietinio tinklo 
ryšys).

4. Spustel�kite Properties 
(ypatyb�s).

5. Spustel�kite Configure 
(konfig�ruoti).

6. Spustel�kite skirtuk� Power 
Management (maitinimo 
valdymas), tuomet pažym�kite 
žym�s langel�, Allow this 
device to bring the 
computer out of standby 
(leisti �renginiui pažadinti 
kompiuter� iš bud�jimo režimo).
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Tinklo tvarkykl� neranda 
tinklo kontrolerio.

Išjungtas tinklo kontroleris. 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �junkite tinklo kontroler�.

2. Operacin�je sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) 
srityje �junkite tinklo kontroler�.

Neteisinga tinklo 
tvarkykl�.

Tinklo kontrolerio dokumentacijoje 
raskite teising� tvarkykl� arba 
naujausi� jos versij� atsi�skite iš 
gamintojo svetain�s.

Niekada nemirksi tinklo 
b�senos indikatorius.

✎ Tinklo b�senos 
indikatorius tinklui 
esant aktyviam turi 
mirks�ti.

Neaptiktas aktyvus tinklas. Patikrinkite kabelius ir tinklo �rang�, 
ar tinkamas ryšys.

Netinkamai nustatytas 
tinklo kontroleris.

Windows operacin�s sistemos 
prietais� valdymo programoje 
patikrinkite �renginio b�sen� – 
ar �kelta tvarkykl� ir kokie yra 
Network Connections (tinklo ryši�) 
nustatymai.

Išjungtas tinklo kontroleris. 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir �junkite tinklo kontroler�.

2. Operacin�je sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) 
srityje �junkite tinklo kontroler�.

N�ra tinkamai �kelta tinklo 
tvarkykl�.

Iš naujo �diekite tinklo tvarkykles. 
Daugiau informacijos rasite Tinkl� ir 
interneto komunikacij� vadove, 
esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske.

Sistema negali 
automatiškai aptikti tinklo.

Išjunkite tinklo automatinio 
atpažinimo funkcij� ir priverstinai 
�junkite tinkam� veikimo režim�. 
Daugiau informacijos rasite Tinkl� ir 
interneto komunikacij� vadove, 
esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske.

Tinklo problem� Sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Diagnostikos programos 
praneša apie trikt�.

Kabelis prijungtas 
nesaugiai.

�sitikinkite, kad tinklo kištukas 
saugiai �jungtas � tinklo jungt� 
ir kad kitas kabelio galas saugiai 
prijungtas prie tinkamo �renginio.

Kabelis sujungtas 
netinkama jungtimi.

�sitikinkite, kad kabelis sujungtas su 
tinkama jungtimi.

Problema slypi kabelyje 
arba prie kito kabelio galo 
prijungtame �renginyje.

�sitikinkite, kad kabelis ir prie kito 
kabelio galo prijungtas �renginys 
veikia tinkamai.

Ta pačia pertrauktimi 
dalinasi ir tinklo kontroleris, 
ir išpl�timo jungtis.

Kompiuterio nustatym� meniu 
Advanced (Išsamiau) pakeiskite 
plokšt�s resurs� nustatymus.

Tinklo kontroleris suged�s. Kreipkit�s � �galiot�j� paslaug� 
teik�j�.

Diagnostiniai testai 
išlaikomi, bet kompiuteris 
nebendrauja su tinklu.

Ne�kelti tinklo parametrai, 
arba tvarkykl�s 
parametrai netinka 
dabartinei konfig�racijai.

�sitikinkite, kad �kelti tinklo 
parametrai, ir kad tvarkykl�s 
parametrai atitinka ankstesn� tinklo 
kontrolerio konfig�racij�.
�sitikinkite, kad �diegtas tinkamas 
tinklo klientas ir protokolas.

Šis tinklo kontroleris. Pasirinkite piktogram� Network 
(tinklas), esanči� Control panel 
(valdymo skyde) ir sukonfig�ruokite 
tinklo kontroler�.

Prijungus prie kompiuterio 
išpl�timo plokšt�, tinklo 
kontroleris liov�si dirbti.

Ta pačia pertrauktimi 
dalinasi ir tinklo kontroleris, 
ir išpl�timo plokšt�.

Kompiuterio nustatym� meniu 
Advanced (Išsamiau) pakeiskite 
plokšt�s resurs� nustatymus.

Tinklo kontroleriui reikia 
tvarkykli�.

Patikrinkite, ar �diegiant išpl�stin� 
plokšt� nebuvo pašalintos 
tvarkykl�s.

�diegta išpl�timo plokšt� 
yra tinklo plokšt� (NIC) ir 
nedera su integruotu NIC.

Kompiuterio nustatym� meniu 
Advanced (Išsamiau) pakeiskite 
plokšt�s resurs� nustatymus.

Tinklo problem� Sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Tinklo kontroleris nustoja 
dirbti be jokios aiškios 
priežasties.

Failai, kuriuose saugomos 
tinklo tvarkykl�s, 
sugadinti.

Iš naujo �diekite tinklo tvarkykles, 
esančias Restore Plus! kompaktin� 
disk�.

Kabelis prijungtas 
nesaugiai.

�sitikinkite, kad tinklo kištukas 
saugiai �jungtas � tinklo jungt� ir 
kad kitas kabelio galas saugiai 
prijungtas prie tinkamo �renginio.

Tinklo kontroleris suged�s. Kreipkit�s � �galiot�j� paslaug� 
teik�j�.

Nauja tinklo plokšt� 
nebus �kelta.

Nauja tinklo plokšt� gali 
b�ti sugedusi arba 
neatitinkanti technologini� 
standart�.

�diekite veikiant�, atitinkant� 
technologinius standartus NIC 
�rengin� arba pakeiskite sistemos 
�krovimo šaltin�.

Bandant atlikti Remote 
System Installation 
(nuotolin�s sistemos 
�diegim�) nepavyko 
prisijungti prie tinklo 
serverio.

Šis tinklo kontroleris n�ra 
tinkamai sukonfig�ruotas.

Patikrinkite tinklo junglum�, ar yra 
DHCP serveris, ir kad nuotolinio 
sistemos �diegimo serveryje yra j�s� 
NIC �renginiui reikalingi NIC.

Sistemos nustatym� 
programa praneša apie 
neužprogramuot� 
EEPROM.

Neužprogramuota 
EEPROM.

Kreipkit�s � �galiot�j� paslaug� 
teik�j�.

Tinklo problem� Sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Atminties problem� sprendimas
Jei susiduriate su atminties problemomis, per�velkite toliau esančioje 
lentelėje i�vardintas tinklo problemas ir jų sprendimo būdus.

Ä
�SP�JIMAS: Sistemose, kuriose palaikoma ECC atmintis, HP negali dirbti ir 
su ECC, ir su ECC atmintimis. Priešingu atveju kompiuteris ne�kraus operacin�s 
sistemos.

Atminties problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Sistema ne�sikrauna arba 
tinkamai neveikia �diegus 
papildomus atminties 
modulius.

Atminties modulis n�ra 
sistemai tinkančio tipo 
arba greičio arba 
naujasis atminties 
modulis �statytas 
netinkamai.

Modul� pakeiskite � technologinius 
standartus atitinkant� ir šiam 
kompiuteriui tinkant� �rengin�.

Kai kuriuose modeliuose ECC ir ne 
ECC atminties moduliai negali veikti 
drauge.

Triktis: pritr�ko atminties. Netinkamai nustatyta 
atminties konfig�racija.

Atminties konfig�racij� tikrinkite 
naudodami prietaiso valdym� 
(Device Manager).

Šiai programai 
neužteko atminties.

Nor�dami sužinoti atminties 
reikalavimus žr. programos 
dokumentacij�.

POST testo metu klaidingai 
apskaičiuoja atminties 
kiek�.

Netinkamai �diegti 
atminties moduliai.

Patikrinkite, ar tinkamai �diegti 
atminties moduliai ir ar naudojami 
tinkami moduliai.

Galb�t sistemos atmint� 
naudoja integruota 
grafin� sistema.

Nereikia atlikti joki� veiksm�.
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Operacijos metu neužtenka 
atminties.

�diegta per daug TSR 
(Terminate and Stay 
Resident programs – 
baigianči� vykdym� ir 
pasiliekanči� atmintyje) 
program�.

Pašalinkite bet kokias TSR 
programas, kuri� jums nereikia.

Šiai programai 
neužteko atminties.

Patikrinkite programos atminties 
kiekio reikalavimus arba � kompiuter� 
prid�kite daugiau atminties.

Penkis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kart� per 
sekund� su dviej� sekundži� 
pauze) ir pasigirsta penki 
pyptel�jimai. (Garso 
signalas išsijungia po penki� 
pyptel�jim�, bet indikatorius 
toliau šviečia).

Atminties modulis blogas 
arba neteisingai �d�tas.

1. Iš naujo �d�kite DIMM kortas. 
�junkite sistem�.

2. Po vien� pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtum�te 
sugedus� modul�.

3. Pakeiskite trečiosios šalies 
atmint� HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindin� plokšt�.

Atminties problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–45



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Procesoriaus problem� sprendimas
Jei i�kyla procesoriaus problemų, per�velkite toliau esančioje 
lentelėje i�vardytas tinklo problemas ir jų sprendimo būdus.

Procesoriaus problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Prastas veikimas. �kait�s procesorius. 1. �sitikinkite, kad oro srautas 
� kompiuter� neblokuojamas.

2. �sitikinkite, kad ventiliatoriai 
prijungti ir veikia tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia 
tik tam tikrais atvejais).

3. �sitikinkite, kad procesoriaus 
aušintuvas tinkamai �d�tas.

Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi tris 
kartus (kart� per sekund� 
su dviej� sekundži� pauze).

Procesorius yra suged�s 
arba ne�diegtas.

1. Patikrinkite, ar procesorius 
�d�tas.

2. Iš naujo �statykite procesori�.
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Kompaktini� ir DVD disk� �rengini� problemos
Jei kilo problemų su kompaktinių diskų arba DVD diskų įrenginiais, 
�r. problemų įprastines prie�astis ir sprendimus, nurodytas pateiktoje 
papildomo įrenginio dokumentacijoje ir �ioje lentelėje.

Kompaktini� ir DVD disk� �rengini� problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Sistema iš kompaktini� 
disk� �renginio arba DVD 
�renginio ne�sikrauna.

Computer Setup 
(kompiuterio s�rankos)� 
programoje išjungtas 
punktas Removable 
Media Boot (išimamos 
laikmenos �krovis).

Paleiskite Kompiuteri� nustatym� 
program� ir �junkite �krovio iš 
išimamos laikmenos komand� 
Storage (Saugykla) > 
Storage Options (Saugyklos 
pasirinktis). �sitikinkite, kad meniu 
Storage (Saugykla) > 
Boot Order (�krovio tvarka). 
�jungtas IDE CD-ROM �renginys.

Computer Setup 
(kompiuterio s�rankoje) 
�jungtas Network Server 
Mode (tinklo serverio 
režimas).

Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir išjunkite Tinklo serverio režim� 
(Network Server Mode) 
Saugykla > Slaptažodžio 
pasirinktys (Security – Password 
Options).

Disk� �renginyje yra 
ne�kraunamas 
kompaktinis diskas.

�d�kite � disk� �rengin� �kraunam� 
kompaktin� disk�.

Neteisinga �krovimo 
tvarka.

Paleiskite Kompiuteri� nustatym� 
program� ir pakeiskite �krovio sek� 
meniu Saugykla (Storage) > 
�krovio tvarka (Boot Order).

Neaptikta kompaktini� 
disk� arba DVD �rengini� 
arba ne�kelta tvarkykl�.

Disk� �renginys 
netinkamai sujungtas 
arba netinkamai 
konfig�ruotas.

Žr. � dokumentacij�, pateikt� prie 
pasirinkto �renginio.

DVD �renginyje negalima 
paleisti rodyti filmo.

Nepavyksta �jungti kitos 
šalies regiono 
nustatym�.

Žr. � dokumentacij�, prid�t� prie 
pasirinkto DVD disk� �renginio.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–47



Trikči� šalinimas be diagnostikos
DVD �renginyje negalima 
paleisti rodyti filmo.
(t�sinys)

Ne�diegta dekodavimo 
programin� �ranga.

�diekite dekodavimo programin� 
�rang�.

Laikmena sugadinta. Pakeiskite laikmen�.

Filmo vertinimo komanda 
užrakinta „T�v� kontrol�s 
užrakto“.

Nor�dami pašalinti „T�v� kontrol�s 
užrakt�“, naudokite DVD programin� 
�rang�.

Laikmena �d�ta apversta. Iš naujo �diekite �rang�.

Negalima išstumti 
kompaktinio disko 
(d�klas-�kelti �rengin�)

Diskas � disk� �rengin� 
�d�tas netinkamai.

Išjunkite kompiuter�, � avarin� 
išst�mimo ang� �kiškite plon� 
metalin� strypel� ir tvirtai paspauskite. 
L�tai traukite d�kl� iš diskinio 
kaupiklio tol, kol d�klas visiškai 
išsitrauks, o tada išimkite disk�.

CD-ROM, CD-R/RW, 
DVD-ROM, CD-RW disk� 
�renginiai negali nuskaityti 
duomen� arba per ilgai 
startuoja.

Laikmena �d�ta 
apversta.

Iš naujo �d�kite laikmen� taip, 
kad etiket� b�t� atsukta � virš�.

DVD-ROM diskas per 
ilgai startuoja, nes turi 
nustatyti garso ar 
vaizdo fail� grotuvo 
tip�.

Palaukite bent 30 sekundži� ir leiskite 
DVD-ROM diskiniam kaupikliui 
nustatyti dabar paleisto daugialyp�s 
terp�s failo tip�. Jei vis tiek diskas 
nestartuoja, perskaitykite kitas šiai 
temai skirtas rekomendacijas.

Kompaktinis diskas 
arba DVD diskas yra 
nešvarus.

Kompaktin� arba DVD disk� 
nuvalykite su priemon�mis iš 
kompaktini� disk� valymo rinkinio, 
kur� galima �sigyti daugelyje 
kompiuteri� dali� parduotuvi�.

Windows neaptinka 
kompaktini� disk� 
�renginio arba DVD 
disk� �renginio.

1. Nor�dami pašalinti arba išdiegti 
�rengin� naudokite Device 
Manager (prietaiso valdymas).

2. Perkraukite kompiuter� ir leiskite 
Windows sistemai aptikti 
kompaktini� disk� arba DVD 
�rengini� tvarkykl�.

Kompaktini� ir DVD disk� �rengini� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Disko rakto problem� sprendimas
Jei susiduriate su disko rakto problemomis, per�velkite toliau 
esančioje lentelėje i�vardintas tinklo problemas ir jų sprendimo 
būdus.

Sunku arba ne�manoma 
�rašyti garso kompaktini� 
disk�.

Neteisingas arba 
blogos kokyb�s 
laikmen� tipas.

1. Pabandykite rašyti l�tesniu 
greičiu.

2. Patikrinkite, ar naudojate šiam 
�renginiui tinkam� laikmen�.

3. Naudokite kitoki� laikmenos r�š�. 
Skirting� gamintoj� gamini� 
kokyb� skiriasi.

Kompaktini� ir DVD disk� �rengini� problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas

Disko rakto problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Disko raktui operacin� 
sistema Windows XP 
nepriskiria raid�s.

Negalima pasiekti 
disko raid�s po 
paskutinio fizinio disko.

Operacin�je sistemoje Windows XP 
pakeiskite disko rakto numatyt�j� 
disko raid�.

Suk�r�s �krovimo disko 
rakt� kompiuteris �kelia 
DOS sistem�.

Disko raktas yra 
�kraunamas.

Tik perkrov� operacin� sistem� 
�diekite disko rakt�.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–49



Trikči� šalinimas be diagnostikos
Priekinio skydelio komponent� problem� 
sprendimas

Jei kils problemų su į priekinį skydelį įjungtais įrenginiais, kreipkitės 
į interneto paslaugų teikėją arba perskaitykite. lentelėje pateiktas 
problemų įprastines prie�astis ir sprendimus.

Priekinio skydelio komponent� problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Kompiuteris neatpaž�sta 
USB �renginio, ausini� ar 
mikrofono.

�renginys netinkamai 
prijungtas.

1. Išjunkite kompiuter�.
2. V�l prijunkite �rengin� prie 

kompiuterio priekio ir 
perkraukite kompiuter�.

�renginys neprijungtas 
prie maitinimo.

USB �renginiui reikia kintamosios 
srov�s, patikrinkite, ar vienas jo 
galas prijungtas prie �renginio, 
o kitas – � veikiant� elektros tinklo 
lizd�.

Tinkama �renginio 
tvarkykl� ne�diegta.

1. �diekite �renginiui tinkanči� 
tvarkykl�.

2. Jums gali tekti perkrauti 
kompiuter�.

Kabelis tarp �renginio ir 
kompiuterio neveikia.

1. Jei �manoma, pakeiskite kabel�.
2. Pakartotinai paleiskite 

kompiuter�.

�renginys neveikia. 1. Pakeiskite �rengin�.
2. Pakartotinai paleiskite 

kompiuter�.
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Interneto prieigos problem� sprendimas
Jei kils interneto prieigos problemų, kreipkitės į interneto paslaugų 
teikėją arba perskaitykite lentelėje pateiktas problemų įprastines 
prie�astis ir sprendimus.

Interneto prieigos problem� sprendimas

Problema Priežastis Sprendimas

Negalima prisijungti prie 
interneto.

Interneto paslaug� 
teik�jo abonentas 
nustatytas netinkamai.

Patikrinkite interneto nustatymus 
arba pagalbos kreipkit�s � savo 
interneto paslaug� teik�j�.

Modemas nustatytas 
netinkamai.

Iš naujo prijunkite modem�. 
Naudodami greitos s�rankos 
dokumentacij�, patikrinkite, 
ar tinkamai sujungta.

Interneto naršykl� 
nustatyta netinkamai.

Patikrinkite, ar interneto naršykl� 
�diegta ir nustatyta dirbti su j�s� 
interneto paslaug� teik�ju.

Kabelinis/DSL 
modemas ne�jungtas.

�junkite kabelin�/DSL modem�. 
Kabelinio/DSL modemo priekyje 
tur�t� užsidegti maitinimo 
indikatorius.

Kabelinio tinklo/DSL 
paslauga neteikiama 
arba buvo nutraukta d�l 
blogo oro.

Bandykite jungtis prie interneto v�liau 
arba kreipkit�s � savo interneto 
paslaug� teik�j�. (Jei kabelinio 
tinklo/DSL paslauga yra �jungta, 
kabelinio/DSL modemo priekyje 
užsidegs kabelio indikatorius).

CAT5 UTP kabelis 
atjungtas.

CAT5 UTP kabel� prijunkite prie 
kabelinio modemo ir kompiuterio 
RJ-45 jungties. (Jei sujungta 
tinkamai, kabelinio/DSL modemo 
priekyje užsidegs kompiuterio 
indikatorius.

IP adresas netinkamai 
sukonfig�ruotas.

Nor�dami gauti teising� IP adres�, 
kreipkit�s � savo interneto paslaug� 
teik�j�.
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Negalima prisijungti prie 
interneto. (t�sinys)

Sugadinti slapukai.
(„slapukas“ yra 
informacijos, kuri� 
interneto serveris gali 
laikinai saugoti interneto 
naršykl�je, dalis. Tai 
naudinga, jei norite, kad 
j�s� naršykl� atsimint� 
tam tikr� informacij�, 
kuri� interneto serveris 
gal�t� v�liau atkurti.)

Windows XP:
1. Pasirinkite Start (prad�ti) > 

Control Panel (valdymo 
skydas).

2. Dukart spustel�kite Internet 
Options (interneto pasirinktys).

3. Lape General (bendra) 
spustel�kite mygtuk� Delete 
Cookies (naikinti slapukus).

Negalima automatiškai 
paleisti interneto program�.

Turite tur�ti ryš� su savo 
interneto paslaug� 
teik�ju, kad b�t� galima 
paleisti kai kurias 
programas.

Užsiregistruokite pas savo interneto 
paslaug� teik�j� ir paleiskite norim� 
program�.

Interneto prieigos problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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Svetain�ms atsisi�sti 
internetu reikia labai 
daug laiko.

Modemas nustatytas 
netinkamai.

Patikrinkite, ar pasirinkote tinkam� 
modemo greit� ir COM prievad�.
Windows XP:
1. Pasirinkite Start (prad�ti) > 

Control Panel (valdymo 
skydas).

2. Dukart spustel�kite System 
(sistema).

3. Spustel�kite skirtuk� Hardware 
(technin� �ranga).

4. Srityje Device Manager (prietaiso 
valdymas) spustel�kite mygtuk� 
Device Manager (prietaiso 
valdymas).

5. Dukart spustel�kite Ports (COM 
ir LPT) (prievadai).

6. Dešiniuoju pel�s mygtuku 
spustel�kite modemo naudojam� 
COM prievad�, tada spustel�kite 
Properties (ypatyb�s).

7. Lange Device status (�renginio 
b�sena) patikrinkite, ar modemas 
tinkamai veikia.

8. Lange Device usage (�renginio 
naudojimas) patikrinkite, ar 
modemas �jungtas.

9. Jei kyla daugiau problem�, 
spustel�kite mygtuk� 
Troubleshoot (diagnostika) ir 
vadovaukit�s ekrane 
pateikiamomis instrukcijomis.

Interneto prieigos problem� sprendimas (T�sinys)

Problema Priežastis Sprendimas
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gramin�s �rangos problem� sprendimas
Daugelis programinės įrangos problemų kyla dėl �ių prie�asčių:
■ �i programinė įranga netinkamai įdiegta arba nesukonfigūruota.
■ Programai paleisti neu�tenka atminties.
■ Konfliktuoja programos.
■ Įsitikinkite, kad įdiegtos visos reikiamos įrenginių tvarkyklės.
■ Jei jūsų įdiegta operacinė sistema skiriasi nuo gamyklos 

įdiegtosios operacinės sistemos, įsitikinkite, jog sistema ją 
palaiko.

Jei susiduriate su programinės įrangos problemomis, per�velkite 
toliau esančioje lentelėje i�vardytas programų problemas ir jų 
sprendimo būdus.

amin�s �rangos problem� sprendimas

lema Priežastis Sprendimas

iuteris atsisako t�sti ir 
omas HP kompiuterio 

ipas.

�vyko POST testo klaida. Atkreipkite d�mes� � pyps�jimus ir 
indikatoriaus šviesas priekin�je 
kompiuterio dalyje. 
Žr. Priedas A, „POST klaid� 
pranešimai“ galimoms priežastims 
nustatyti.
Žr. atk�rimo rinkin� arba pasaulin�s 
ribotos garantijos terminus ir s�lygas.

iuteris atsisako t�sti, ir 
omas HP logotipo 
as.

Gali b�ti pažeisti 
sisteminiai failai.

Nor�dami skenuoti kiet�j� disk� ir 
nustatyti jo klaidas, naudokite 
atk�rimo diskel�.

mas klaidos 
šimas Illegal 
ation has Occurred 
as neleistinas 

Naudojama programin� 
�ranga šiai operacinei 
sistemai Windows n�ra 
sertifikuota bendrov�s 

�sitikinkite, kad programin� �ranga 
yra bendrov�s Microsoft sertifikuota 
j�s� naudojamai sistemai Windows.
www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas

as). Microsoft.

Sugadinti konfig�racijos 
failai.

Jei galima, �rašykite visus duomenis, 
uždarykite visas programas ir 
perkraukite kompiuter�.
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Kreipkit�s � klient� palaikymo tarnyb�
Pagalbos ar palaikymo kreipkitės į įgaliotąjį platintoją arba paslaugų 
teikėją. Norėdami rasti artimiausią platintoją arba atstovą, 
aplankykite svetainę www.hp.com.

✎ Jei norite kompiuterį nuve�ti remontuoti įgaliotam teikėjui arba 
paslaugų teikėjui, neu�mir�kite kartu pateikti Computer Setup 
(kompiuterio sąrankos) ir kompiuterio įjungimo slapta�od�ių 
(jei jie nustatyti).

✎ Paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Palaikymo tarnybų 
telefonų numerių vadove, esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske, nurodytu numeriu.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com 2–55
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Trikči� 
A
POST klaid� pranešimai

�is priedas pateikia klaidų kodų, klaidų prane�imų, įvairių indikatorių 
ir garso signalų, kurie gali atsirasti automatinio testavimo įjungus 
(POST � Power-On Self-Test) ar kompiuterio perkrovimo metu, 
sąra�ą, galimą problemos prie�astį ir �ingsnius, kurių galite imtis 
klaidos prie�asčiai pa�alinti.
Pasirinktis POST prane�imai i�jungti (Post Messages Disabled) 
sulaiko daugelį POST prane�imų, pavyzd�iui, atminties skaičiavimą 
ir kitus ne klaidų tekstinius prane�imus. Jei įvyksta POST klaida, 
ekrane rodomas klaidos prane�imas. Norėdami rankiniu būdu 
perjungti į re�imą POST prane�imai įjungti (POST Messages 
Enabled) POST metu, paspauskite bet kurį klavi�ą (i�skyrus F10 ir 
F12). Numatytasis re�imas yra POST prane�imai i�jungti (POST 
Message Disabled).
Kompiuterio operacinės sistemos įkrovimo greitis ir testų apimtis 
priklauso nuo POST re�imo pasirinkimo.
Spartusis įkrovis (Quick Boot) yra greitas įjungimo procesas, kurio 
metu atliekami ne visi sistemos lygio testai, pavyzd�iui, atminties 
testas. Visas įkrovis (Full Boot) vykdo visus ROM pagrįstus sistemos 
testus ir trunka ilgiau.
Visas įkrovis (Full Boot) gali būti nustatytas reguliariam vykdymui 
kas 1�30 dienų. Norėdami nustatyti tokį grafiką, sukonfigūruokite 
kompiuterį Viso įkrovio (Full Boot Every x Days) kas x dienų re�imu 
naudodami Kompiuterio nustatymus.

✎ Daugiau informacijos apie Kompiuterio nustatymus rasite 
Kompiuterio nustatymų (F10) programos vadove, esančiame 
diagnostikos vadovas www.hp.com A–1

Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.
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POST k

POS

Skait

Koda

101-P
kontro
klaid
ROM

103-P
plokš
(103
Failur
laid� pranešimai

T skaitiniai kodai ir tekstiniai pranešimai
�i dalis nagrinėja POST klaidas, turinčias su jomis susietus skaitinius 
kodus. �ioje dalyje taip pat yra keli tekstiniai prane�imai, kuriuos 
galite pamatyti POST metu.

✎ Kompiuteris vieną kartą pyptelės POST tekstiniam prane�imui 
pasirod�ius ekrane.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas

asirinkči� ROM 
lin�s sumos 

a (101-Option 
 Checksum Error)

Sistemos ROM arba 
išpl�timo plokšt�s 
pasirinkči� ROM 
kontrolin� suma.

1. Patikrinkite, ar ROM teisinga.
2. Jei reikia perrašykite ROM.
3. Jei neseniai *d�jote išpl�timo plokšt,, 

išimkite j-, kad sužinotum�te, ar 
problema išlieka.

4. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

5. Jei pranešimas nebepasirodo, tai gali 
b8ti išpl�timo kortos problema.

6. Pakeiskite pagrindin, plokšt,.

agrindin�s 
t�s klaida 
-System Board 
e)

DMA arba laikmačiai. 1. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

2. Išimkite išpl�timo plokštes.
3. Pakeiskite pagrindin, plokšt,.
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110-B
skirta
ROM
Mem
Optio

162-S
pasir
nenus
(162-
Not S

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

aig�si atmintis, 
 pasirinkči� 
 (110-Out of 
ory Space for 
n ROMs)

Nesenai *d�ta PCI 
išpl�timo korta turi per 
didel, pasirinkči� 
ROM perk�limui POST 
metu.

1. Jei neseniai *d�jote PCI išpl�timo 
kort-, išimkite j-, kad sužinotum�te, 
ar problema išlieka.

2. Kompiuterio nustatymuose nustatykite 
Papildomi (Advanced) > 
%rengini� pasirinktys (Device 
Options) > NIC PXE pasirinkči� 
ROM perk0limas (NIC PXE 
Option ROM Download) 
* IŠJUNGTA (DISABLE), kad 
neleistum�te perkelti vidin�s NIC PXE 
pasirinkči� ROM POST metu ir taip 
atlaisvintum�te atminties išpl�timo 
kortos pasirinkči� ROM. Vidin� PXE 
pasirinkči� ROM naudojama 
*krovimui per NIC iš PXE serverio.

3. Patikrinkite, ar nustatymas ACPI/USB 
buferiai atminties pradžioje 
(ACPI/USB Buffers @ Top of Memory) 
Kompiuterio nustatymuose yra 
*jungtas.

istemos 
inktys 
tatytos 
System Options 
et)

Klaidinga 
konfig8racija.
Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko 
laikrodžio) baterij-.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
patikrinkite konfig8racij-, kuri- rasite 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).
Nustatykite iš naujo dat- ir laik- 
Valdymo skyde (Control Panel). Jei 
problema išlieka, pakeiskite RTC baterij-. 
Daugiau instrukcij�, kaip *d�ti nauj- 
baterij-, rasite Technin!s "rangos 
naudojimo vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos 

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
diagnostikos vadovas www.hp.com A–3
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POST k

163-L
nenus
& Da

163-L
nenus

164-A
klaida
Size E

Skait

Koda
laid� pranešimai

aikas ir data 
tatyti (163-Time 
te Not Set)

Klaidingas laikas arba 
data konfig8racijos 
atmintyje.
Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko 
laikrodžio) baterij-.

Nustatykite iš naujo dat- ir laik- 
Valdymo skyde (Control Panel) 
(taip pat galima naudoti Kompiuterio 
nustatymus). Jei problema išlieka, 
pakeiskite RTC baterij-. Daugiau 
instrukcij�, kaip *d�ti nauj- baterij-, rasite 
Technin!s "rangos naudojimo vadove, 
esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske, arba kreipkit�s 
* *galiot-j* prekybos atstov- ar platintoj-.

aikas ir data 
tatyti (žr. toliau)

Gali b8ti blogai 
užd�tas CMOS 
trumpiklis.

Jei taikoma, patikrinkite, ar CMOS 
trumpiklis užd�tas teisingai.

tminties dydžio 
 (164-Memory 
rror)

Po paskutinio *krovio 
pasikeit� atminties 
kiekis (atminties 
padaug�jo arba 
sumaž�jo).

Paspauskite klaviš- F1, kad 
išsaugotum�te atminties pasikeitimus.

Klaidinga atminties 
konfig8racija.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
arba Windows paslaug� programas.

2. Lsitikinkite, kad atminties modulis(-iai) 
tinkamai *d�tas(-i).

3. Jei naudojama trečiosios šalies 
atmintis, testuokite naudodami tik 
HP atmint*.

4. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas 
tinkamas.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
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201-A
(201

213-N
atmin
atmin
X, X, 
(213
Mem
Mem
X, X, 

214-D
konfig
*sp�ji
Confi
Warn

219-A
atmin
modu
šioje 
(219
Modu
Modu
suppo
Platfo

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

tminties klaida 
-Memory Error)

RAM gedimas. 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
arba Windows paslaug� programas.

2. Lsitikinkite, kad atminties moduliai 
tinkamai *d�ti.

3. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas 
tinkamas.

4. Pašalinkite arba pakeiskite nustatyt- 
netinkam- atminties modul*(-ius).

5. Jei pakeitus atminties modulius 
problema išlieka, pakeiskite 
pagrindin, plokšt,.

esuderinamas 
ties modulis 
ties lizde(-uose) 
... 
-Incompatible 
ory Module in 
ory Socket(s) 
...)

Atminties modulis, 
esantis klaidos 
pranešime nurodytame 
atminties lizde, neturi 
svarbios SPD 
informacijos arba yra 
nesuderinamas su lust� 
rinkiniu.

1. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas 
tinkamas.

2. Išbandykite kit- atminties lizd-.
3. Po vien- pakeiskite DIMM moduliais, 

atitinkančiais SPD standart-.

IMM 
8racijos 

mas (214-DIMM 
guration 
ing)

DIMM konfig8racija 
neoptimizuota.

Pertvarkykite DIMM taip, kad kiekviename 
kanale b8t� toks pat atminties kiekis.

ptiktas ECC 
ties modulis ECC 
liai nepalaikomi 
sistemoje 
-ECC Memory 
le Detected ECC 

Neseniai *d�tas 
atminties modulis(-iai) 
palaiko ECC atminties 
klaid� taisym-.

1. Jei neseniai *d�jote papildom- 
atmint*, išimkite j-, kad sužinotum�te, 
ar problema išlieka.

2. Žr. produkto dokumentacij- d�l 
atminties palaikymo.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)
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POST k

301-K
(301

303-K
valdik
(301
Contr

304-K
sistem
klaid
or Sy

404-A
lygiag
prieva
nesud
(404
Addr
Detec

410-G
pertra
nesud
(410
Confl

Skait

Koda
laid� pranešimai

laviat8ros klaida 
-Keyboard Error)

Klaviat8ros gedimas. 1. Pakartotinai prijunkite klaviat8r- 
išjung, kompiuter*.

2. Patikrinkite, ar jungtyje n�ra 
sulankstyt� ar tr8kstam� kojeli�.

3. Lsitikinkite, ar n� vienas klavišas 
nenuspaustas.

4. Pakeiskite klaviat8r-.

laviat8ros 
lio klaida 

-Keyboard 
oller Error)

Lvesties/išvesties 
plokšt�s klaviat8ros 
valdiklis.

1. Pakartotinai prijunkite klaviat8r- 
išjung, kompiuter*.

2. Pakeiskite pagrindin, plokšt,.

laviat8ros arba 
inio bloko 

a (304-Keyboard 
stem Unit Error)

Klaviat8ros gedimas. 1. Pakartotinai prijunkite klaviat8r- 
išjung, kompiuter*.

2. Lsitikinkite, ar n� vienas klavišas 
nenuspaustas.

3. Pakeiskite klaviat8r-.
4. Pakeiskite pagrindin, plokšt,.

ptiktas 
retaus 
do adreso 
erinamumas 

-Parallel Port 
ess Conflict 
ted)

Ir vidinis, ir išorinis 
prievadai priskirti 
lygiagrečiam 
prievadui X.

1. Išimkite visas lygiagreči� prievad� 
išpl�timo plokštes.

2. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

3. Iš naujo sukonfig8ruokite 
plokšt�s išteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus.

arso 
ukči� 
erinamumas 

-Audio Interrupt 

IRQ adreso 
nesuderinamumas 
su kitu *renginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iš 
naujo nustatykite IRQ, esančius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
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ict)



Trikči� 

411-T
pertra
nesud
(410
Interf
Interr

501-V
gedim
Adap

510-E
pavei
(510
Imag

511-C
CPUB
neras
CPUA
not D

512-K
galo 
priek
neras
Rear 
Chas
Detec

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

inklo plokšt�s 
ukči� 
erinamumas 

- Network 
ace Card 
upt Conflict)

IRQ adreso 
nesuderinamumas su 
kitu *renginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iš 
naujo nustatykite IRQ, esančius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).

aizdo plokšt�s 
as (501-Display 
ter Failure)

Vaizdo plokšt�s 
valdiklis.

1. Iš naujo *statykite vaizdo plokšt, 
(jei taikoma).

2. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

3. Patikrinkite, ar monitorius prijungtas ir 
*jungtas.

4. Pakeiskite grafin, plokšt, 
(jei *manoma).

krano užsklandos 
ksl�lis sugadintas 
-Flash Screen 
e Corrupted)

Ekrano užsklandos 
paveiksl�lis turi klaid�.

Pakeiskite sistemos ROM su naujausiu 
BIOS vaizdu

PU, CPUA arba 
 ventiliatorius 
tas (511-CPU, 
, or CPUB Fan 
etected)

Procesoriaus 
ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo.

1. Iš naujo *statykite procesoriaus 
ventiliatori�.

2. Iš naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel*.
3. Pakeiskite procesoriaus ventiliatori�.

orpuso, korpuso 
arba korpuso 
io ventiliatorius 
tas (512-Chassis, 
Chassis, or Front 
sis Fan not 

Korpuso, korpuso galo 
arba korpuso priekio 
ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo.

1. Iš naujo *d�kite korpuso, korpuso galo 
arba korpuso priekio ventiliatori�.

2. Iš naujo prijunkite ventiliatoriaus 
kabel*.

3. Pakeiskite korpuso, korpuso galo arba 
korpuso priekio ventiliatori�.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)
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POST k

514-C
korpu
neras
Chas
Detec

601-D
klaid
Contr

605-D
tipo k
(605-
Contr

610-I
*reng
(610
Devic

611-P
diske
adres
nesud
(611
Port A
Assig

Skait

Koda
laid� pranešimai

PU arba 
so ventiliatorius 
tas (514-CPU or 
sis Fan not 
ted)

Procesoriaus arba 
korpuso ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo.

1. Iš naujo *statykite procesoriaus arba 
korpuso ventiliatori�.

2. Iš naujo prijunkite ventiliatoriaus 
kabel*.

3. Pakeiskite procesoriaus arba korpuso 
ventiliatori�.

iskeli� valdiklio 
a (601-Diskette 
oller Error)

Diskeli� valdiklio 
grandini� arba diskeli� 
*renginio grandini� 
gedimas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.
2. Patikrinkite ir/arba pakeiskite 

kabelius:
3. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 

„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“)

4. Pakeiskite diskeli� *rengin*.
5. Pakeiskite pagrindin, plokšt,.

iskeli� *renginio 
laida 
Diskette 
oller Type Error)

Lrenginio tipo 
nesutapimas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.
2. Atjunkite visus kitus diskeli� valdiklio 

*renginius (juost� *renginius).
3. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 

„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“)

šorinio saugyklos 
inio gedimas 
-External Storage 
e Failure)

Išorinis juost� *renginys 
neprijungtas.

Iš naujo *diekite juost� *rengin* arba 
paspauskite klaviš- F1 ir leiskite sistemai 
susikonfig8ruoti be juost� *renginio.

agrindinio 
li� prievado 
o priskyrimo 
erinamumas 

-Primary Floppy 

Konfig8racijos klaida. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
patikrinkite konfig8racij-, kuri- rasite 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
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ddress 
nment Conflict)



Trikči� 

660-V
spart
dirba
(660
detec

912-K
dang
po pa
*jung
(912-
Has B
Since
Startu

917-P
jungt
(917-
Conn

918-P
prieva
(918
Conn

919-M
pl�tin
(919
not C

921-P
PCI E
nepa

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

aizdo 
inančioji atmintis 
 nepatikimai 
-Display cache is 
ted unreliable)

Integruoto vaizdo 
valdiklio vaizdo 
spartinančioji atmintis 
klaidingai dirba ir bus 
išjungta.

Pakeiskite pagrindin, plokšt,, jei 
minimalus vaizdo pablog�jimas yra 
problema.

ompiuterio 
tis buvo nuimtas 
skutinio 

imo 
Computer Cover 
een Removed 
 Last System 
p)

Po paskutinio *jungimo 
buvo nuimtas 
kompiuterio dangtis.

Nereikia atlikti joki� veiksm�.

riekin�s garso 
ys neprijungtos 
Front Audio Not 
ected)

Priekin�s garso jungtys 
išimtos arba atjungtos 
nuo pagrindin�s 
plokšt�s.

Iš naujo prijunkite arba pakeiskite 
priekines garso jungtis.

riekiniai USB 
dai neprijungti 

-Front USB Not 
ected)

Priekiniai USB 
prievadai išimti arba 
atjungti nuo 
pagrindin�s plokšt�s.

Iš naujo prijunkite arba pakeiskite 
priekinius USB prievadus.

ulti-Bay nišos 
ys neprijungtas 
-Multi-Bay Riser 
onnected)

Pl�tinio plokšt� išimta 
arba blogai *diegta 
* sistem-.

Iš naujo *d�kite pl�tinio plokšt,.

rietaiso 
xpress lizde 
vyko aptikti

Šis prietaisas 
nesuderinamas (kilo 
problema) su sistema 
arba PCI Express Link 
negal�jo b8ti 
pritaikytas x1.

Pam�ginkite perkrauti sistem-. Jei klaida 
pasikartos, reiškia prietaisas neveikia su 
šia sistema.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)
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A–10

POST k

1151
nuose
prieva
nesud
(115
Addr
Detec

1152
aus B
nesud
(1152
Addr
Detec

1155
nuose
adres
nesud
(1155
Addr
Detec

1201
sistem
posis
nesud
(120
Addr
Detec

Skait

Koda
laid� pranešimai

-Aptiktas 
klaus A 
do adreso 
erinamumas 

1-Serial Port A 
ess Conflict 
ted)

Ir vidinis, ir išorinis 
prievadas priskirti 
COM1.

1. Išimkite visas nuosekli� prievad� 
išpl�timo kortas.

2. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

3. Iš naujo sukonfig8ruokite kortos 
išteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windows 
paslaug� programas.

-Aptiktas nuosekl
 prievado adreso 
erinamumas 
-Serial Port B 

ess Conflict 
ted)

Ir vidinis, ir išorinis 
prievadas priskirti 
COM2.

1. Išimkite visas nuosekli� prievad� 
išpl�timo kortas.

2. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

3. Iš naujo sukonfig8ruokite kortos 
išteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windows 
paslaug� programas.

-Aptiktas 
klaus prievado 
o 
erinamumas 
-Serial Port 

ess Conflict 
ted)

Ir vidinis, ir išorinis 
nuosekl8s prievadai 
priskirti tam pačiam 
IRQ.

1. Išimkite visas nuosekli� prievad� 
išpl�timo kortas.

2. Išvalykite CMOS. (Žr. Priedas B, 
„Apsauga slaptažodžiu ir CMOS 
nustatymas iš naujo“.)

3. Iš naujo sukonfig8ruokite kortos 
išteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windows 
paslaug� programas.

-Aptiktas 
os garso 

tem�s adreso 

Lrenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
*renginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iš 
naujo nustatykite IRQ, esančius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
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erinamumas 
1-System Audio 
ess Conflict 
ted)

7renginiai (Onboard Devices).



Trikči� 

1202
prieva
nesud
(1202
Addr
Detec

1203
žaidi
adres
nesud
(120
Addr
Detec

1720
disko
neišv
(1720
Drive
Failur

1785
klaid
*dieg
y inco

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

-Aptiktas MIDI 
do adreso 
erinamumas 
-MIDI Port 

ess Conflict 
ted)

Lrenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
*renginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iš 
naujo nustatykite IRQ, esančius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).

-Aptiktas 
m� prievado 
o 
erinamumas 

3-Game Port 
ess Conflict 
ted)

Lrenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
*renginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iš 
naujo nustatykite IRQ, esančius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
7renginiai (Onboard Devices).

-SMART kietojo 
 gedimas 
engiamas 
-SMART Hard 

 Detects Imminent 
e)

Kietasis diskas greit 
suges. (Kai kuriems 
kietiesiems diskams yra 
programin�s aparatin�
s *rangos atnaujinimas 
pataisantis klaiding- 
klaidos pranešim-.)

1. Nustatykite, ar kietojo disko klaidos 
pranešimas teisingas. Leikite * 
Kompiuterio nustatymus ir paleiskite 
disko apsaugos sistemos (Drive 
Protection System – DPS) test-, esant* 
Saugyklos (Storage) > DPS 
testas (DPS Self-test).

2. Jei *manoma, panaudokite 
kietojo disko programin�s *rangos 
atnaujinim-. (Galima rasti adresu 
www.hp.com/support.)

3. Padarykite atsargin, duomen� kopij- 
ir pakeiskite kiet-j* disk-.

-MultiBay 
ingai 
tas(1785-Multiba
rrectly installed)

(integruotam MultiBay/ 
USDT sistemoms)
1. MultiBay *renginys 

neteisingai *d�tas.

1. Patikrinkite, ar MultiBay *renginys 
*kištas iki galo.

2. Lsitikinkite, kad MultiBay pl�tinys 
teisingai *d�tas.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)
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2. MultiBay pl�tinys 
neteisingai *d�tas.

http://www.hp.com/support
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POST k

1794
*reng
prie S
SATA
(1794
devic
SATA
SATA

1796
klaid
Cabli

1801
atnau
(180
Patch

Klaid
serijo
Electr
Num

Skait

Koda
laid� pranešimai

-Nepasiekiami 
iniai prijungti 
ATA 1 ir/arba 
 3 
-Inaccessible 

es attached to 
 1 and/or 
3)

Prie SATA 1 ir/arba 
SATA 3 prijungtas 
*renginys. Prie ši� 
jungči� prijungti 
*renginiai bus 
nepasiekiami, 
kol Kompiuterio 
nustatymuose 
„SATA emuliavimas“ 
(SATA Emulation) bus 
nustatytas „Apjungtas 
IDE valdiklis“ (Combined 
IDE Controller).

1. Jei naudojate Windows 2000 arba 
Windows XP, Kompiuterio 
nustatymuose pakeiskite „SATA 
emuliavimas“ (SATA Emulation) 
* „Atskiras IDE valdiklis“ (Separate 
IDE Controller).

2. Jei nenaudojate Windows 2000 arba 
Windows XP, perjunkite paveiktus 
*renginius * SATA 0 arba SATA 2 
(jei laisva).

3. Atjunkite paveiktus *renginius nuo 
SATA 1 ir SATA 3.

-SATA sujungim� 
a (1796-SATA 
ng Error)

Vienas arba daugiau 
SATA *rengini� blogai 
prijungtas. Optimaliam 
našumui pasiekti, 
SATA 0 ir SATA 1 jungtis 
reikia naudoti prieš 
SATA 2 ir SATA 3.

Lsitikinkite, kad SATA jungtys naudojamos 
did�jančia tvarka. Vienam *renginiui 
naudokite SATA 0. Dviem *renginiams 
naudokite SATA 0 ir SATA 1. Trims 
*renginiams naudokite SATA 0, SATA1 
ir SATA 2.

-Mikrokodo 
jinimo klaida 
1-Microcode 
 Error)

Procesorius 
nepalaikomas 
ROM BIOS.

1. Atnaujinkite BIOS versij-.
2. Pakeiskite procesori�.

ingas elektroninis 
s numeris (Invalid 
onic Serial 
ber)

Elektroninis serijos 
numeris klaidingas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus. 
Jei nustatymuose duomenys jau 
yra lauke arba neleidžiama *vesti 
serijos numerio, iš www.hp.com 
atsisi�skite ir paleiskite 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE).

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)

s/Pranešimas Galima priežastis Rekomenduojamas veiksmas
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pabandykite *vesti serijos numer* 
meniu Sauga (Security), Sistemos ID 
(System ID) ir išsaugokite pakeitimus.

http://www.hp.com


Trikči� 

Tinklo
režim
nepri
(Netw
Mode
Keyb

Lygin
2 (Pa

Sistem
ventil
will n
fan)

Skait

Koda
POST klaid� pranešimai

 serverio 
as *jungtas ir 
jungta klaviat8ra 
ork Server 
 Active and No 

oard Attached)

Klaviat8ros klaida 
esant *jungtam tinklo 
serverio režimui.

1. Pakartotinai prijunkite klaviat8r- 
išjung, kompiuter*.

2. Patikrinkite, ar jungtyje n�ra 
sulankstyt� ar tr8kstam� kojeli�.

3. Lsitikinkite, ar n� vienas klavišas 
nenuspaustas.

4. Pakeiskite klaviat8r-.

umo patikrinimas 
rity Check 2)

Lyginumo tikrinim- 
turinčios RAM 
gedimas.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
diagnostikos paslaug� programas.

a ne*sikraus be 
iatoriaus (System 
ot boot without 

Procesoriaus 
ventiliatorius ne*d�tas 
arba atjungtas VSFF 
korpuse.

1. Atidarykite dangt*, paspauskite 
*jungimo mygtuk- ir paži8r�kite, ar 
sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei 
procesoriaus ventiliatorius nesisuka, 
*sitikinkite, ar ventiliatoriaus kabelis 
*kištas * sistemos plokšt�s viršutin, 
dal*. Lsitikinkite, ar aušintuvas yra 
tinkamai *taisytas ir *rengtas.

2. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
aušintuvas tinkamai *taisytas, bet 
ventiliatorius nesisuka, pakeiskite 
ventiliatoriaus – aušintuvo komplekt-.

iniai kodai ir tekstiniai pranešimai (T'sinys)
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A–14

POST k

POS
ir g

Diagn

Veik

Švieč
maiti
indika

Žalia
indika
kas d
laid� pranešimai

T diagnostiniai priekinio pulto indikatori� 
arsiniai kodai

�iame skyriuje aptariami priekinio pulto indikatoriaus bei garsiniai 
kodai, kurie gali pasigirsti prie� POST ar jo metu ir kurie nebūtinai 
susiję su klaidos kodu ar tekstiniu prane�imu.

✎ Jei matote mirksinčius indikatorius ant PS/2 klaviatūros, pa�iūrėkite 
į mirksinčius indikatorius ant priekinio pulto ir ie�kokite priekinio 
pulto indikatorių kodų �ioje lentelėje.

✎ �ioje lentelėje rekomenduojami veiksmai i�vardyti tokia tvarka, kuria 
jie turėtų būti atliekami.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas

ia žalias 
nimo 
torius.

N�ra Kompiuteris 
*jungtas.

N�ra

s maitinimo 
torius mirksi 

vi sekundes.

N�ra Kompiuteris veikia 
Suspend to RAM 
(Laikino išjungimo 
* RAM) režimu 
(tik kai kuriuose 
moduliuose) arba 
*prastu Suspend 
mode (laikino 
išjungimo režimu).

Nereikia joki�. Paspauskite bet 
kur* klaviš- arba pajudinkite 
pel,, kad suaktyvintum�te 
kompiuter*.
www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas



Trikči� 

Raud
maiti
indika
sumir
(kart-
su dv
pauz
signa
po pe
pypte
indika
kol p
išspr,

Diagn

Veik
POST klaid� pranešimai

onas 
nimo 
torius 

ksi du kartus 
 per sekund, 
iej� sekundži� 
e). Garsinis 
las išsijungs 
nki� 
l�jim�, tačiau 
torius švies, 

roblema bus 
sta.

2 Procesoriaus 
apsauga nuo 
perkaitimo *jungta:
Ventiliatorius gali 
nesisukti arba b8ti 
užblokuotas.
ARBA
Aušintuvo/ventiliato
riaus blokas 
neteisingai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 

1. Lsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos 
neužblokuotos ir 
procesoriaus aušinimo 
ventiliatorius veikia.

2. Atidarykite dangt*, 
paspauskite *jungimo 
mygtuk- ir paži8r�kite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei 
procesoriaus ventiliatorius 
nesisuka, *sitikinkite, ar 
ventiliatoriaus kabelis *kištas 
* sistemos plokšt�s viršutin, 
dal*. Lsitikinkite, 
kad ventiliatorius 
visiškai/teisingai *d�tas.

3. Jei ventiliatorius prijungtas 
ir *d�tas teisingai, tačiau 
nesisuka, pakeiskite 
procesoriaus ventiliatori�.

4. Ld�kite procesoriaus 
aušintuv- iš naujo ir 
*sitikinkite, kad ventiliatoriaus 
blokas teisingai prijungtas.

5. Kreipkit�s * *galiot-j* 
platintoj- arba paslaug� 
teik�j-.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
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A–16

POST k

Raud
indika
tris ka
sekun
sekun
Gars
išsijun
pypte
indika
probl
išspr,

Diagn

Veik
laid� pranešimai

onas maitinimo 
torius sumirksi 
rtus (kart- per 
d, su dviej� 
dži� pauze). 
inis signalas 
gs po penki� 
l�jim�, tačiau 
torius švies, kol 

ema bus 
sta.

3 Procesorius ne*d�tas 
(tai n�ra blogo 
procesoriaus 
indikatorius).

1. Patikrinkite, ar procesorius 
*d�tas.

2. Iš naujo *statykite 
procesori�.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas



Trikči� 

Raud
maiti
indika
sumir
kartu
sekun
sekun
Gars
išsijun
pypte
indika
kol p
išspr,

Diagn

Veik
POST klaid� pranešimai

onas 
nimo 
torius 

ksi keturis 
s (kart- per 
d, su dviej� 
dži� pauze). 
inis signalas 
gs po penki� 
l�jim�, tačiau 
torius švies, 

roblema bus 
sta.

4 Maitinimo 
sutrikimas 
(maitinimo šaltinis 
perkrautas).

1. Atidarykite dangt* ir 
patikrinkite, ar 4 arba 6 
laid� maitinimo šaltinio 
kabelis *statytas * jungt* 
sistemos plokšt�je.

2. Lsitikinkite, ar *renginys yra 
problemos priežastis 
išimdami VISUS prijungtus 
*renginius (pavyzdžiui, 
kietuosius diskus, diskeli� ir 
optini� disk� *renginius bei 
išpl�timo kortas). Ljunkite 
sistem-. Jei sistema patenka 
* POST, išjunkite maitinim-, 
pakeiskite *renginius po 
vien- ir kartokite ši- 
proced8ra, kol aptiksite 
gedim-. Pakeiskite *rengin*, 
d�l kurio *vyko gedimas. 
T,skite prid�dami po vien- 
*rengin* vienu metu, kad 
užtikrintum�te, jog visi 
*renginiai tinkamai 
funkcionuoja.

3. Pakeiskite maitinimo šaltin*.
4. Pakeiskite pagrindin, 

plokšt,.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
diagnostikos vadovas www.hp.com A–17
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POST k

Raud
indika
penki
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Raud
indika
šešis 
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Raud
indika
septy
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Diagn

Veik
laid� pranešimai

onas maitinimo 
torius sumirksi 
s kartus (kart- 
ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 
� pyptel�jim�, 
u indikatorius 
 kol problema 
spr,sta.

5 Išankstin�s vaizdo 
atminties klaida.

1. Iš naujo *d�kite DIMM 
kortas. Ljunkite sistem-.

2. Po vien- pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtum�te 
sugedus* modul*.

3. Pakeiskite trečiosios šalies 
atmint* HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindin, 
plokšt,.

onas maitinimo 
torius sumirksi 

kartus (kart- 
ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 
� pyptel�jim�, 
u indikatorius 
 kol problema 
spr,sta.

6 Išankstin�s vaizdo 
grafikos klaida. 

Sistemoms su vaizdo plokšte:
1. Pakeiskite vaizdo plokšt,. 

Ljunkite sistem-.
2. Pakeiskite vaizdo plokšt,.
3. Pakeiskite pagrindin, 

plokšt,.
Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokšt,.

onas maitinimo 
torius sumirksi 

nis kartus (kart- 
ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 
� pyptel�jim�, 
u indikatorius 

7 Sistemos 
plokšt�s klaida 
(ROM aptiko klaid- 
prieš atsirandant 
vaizdui).

Pakeiskite pagrindin, plokšt,.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
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 kol problema 
spr,sta.



Trikči� 

Raud
indika
aštuo
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Raud
indika
devyn
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Raud
indika
dešim
per s
dviej�
pauz
signa
penki
tačia
švies,
bus iš

Diagn

Veik
POST klaid� pranešimai

onas maitinimo 
torius sumirksi 

nis kartus (kart- 
ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 
� pyptel�jim�, 
u indikatorius 
 kol problema 
spr,sta.

8 Neleistinas ROM 
pagal klaiding- 
kontrolin, sum-.

1. Pakeiskite sistemos ROM su 
naujausiu BIOS vaizdu 
Žr. skyri� „Lkrovio bloko 
atsarginio atstatymo 
režimas“, esant* Darbastalio 
valdymo vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame 
diske.

2. Pakeiskite pagrindin, 
plokšt,.

onas maitinimo 
torius sumirksi 
is kartus (kart- 

ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 
� pyptel�jim�, 
u indikatorius 
 kol problema 
spr,sta.

9 Sistema *sijungia, 
tačiau jos 
ne*manoma *krauti.

1.  Patikrinkite, ar *tampos 
atrinkiklis, esantis ant kai 
kuri� modeli� maitinimo 
šaltinio galin�s dalies, 
nustatytas tinkamai *tampai. 
Teisingos *tampos 
nustatymas priklauso nuo 
to, kokia *tampa 
naudojama j8s� regione.

2. Pakeiskite pagrindin, 
plokšt,.

3. Pakeiskite procesori�. 

onas maitinimo 
torius sumirksi 
t kart� (kart- 

ekund, su 
 sekundži� 

e). Garsinis 
las išsijungs po 

10 Bloga papildoma 
korta.

1. Patikrinkite kiekvien- 
papildom- kort- 
pašalindami po vien- (jei 
jos yra kelios), tada *junkite 
sistem- ir patikrinkite, ar 
gedimas dingo.

2. Nustat, blog- plokšt,, 

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
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� pyptel�jim�, 
u indikatorius 
 kol problema 
spr,sta.

išimkite j- ir pakeiskite.
3. Pakeiskite pagrindin, 

plokšt,.



A–20

POST k

Sistem
ir ind
nemir

Diagn

Veik
laid� pranešimai

a ne*sijungia 
ikatoriai 
ksi.

N�ra Sistemos 
ne*manoma *jungti.

Paspauskite *jungimo mygtuk- ir 
laikykite nuspaud, mažiau nei 
4 sekundes. Jei kietojo disko 
indikatorius pradeda mirks�ti 
žaliai, tada:
1. Patikrinkite, ar *tampos 

atrinkiklis, esantis ant kai 
kuri� modeli� maitinimo 
šaltinio galin�s dalies, 
nustatytas tinkamai *tampai. 
Teisingos *tampos 
nustatymas priklauso nuo 
to, kokia *tampa 
naudojama j8s� regione.

2. Išimkite po vien- išpl�timo 
kortas, kol ant pagrindin�s 
plokšt�s esanti 5 V_aux 
lemput� *sijungs.

3. Pakeiskite pagrindin, 
plokšt,.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
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Trikči� 

Sistem
ir ind
nemir

Diagn

Veik
POST klaid� pranešimai

a ne*sijungia 
ikatoriai 
ksi. (t'sinys)

N�ra Sistemos 
ne*manoma *jungti.

ARBA
Paspauskite *jungimo mygtuk- ir 
laikykite nuspaud, mažiau nei 
4 sekundes. Jei kietojo disko 
indikatorius nepradeda mirks�ti 
žaliai, tada:
1. Lsitikinkite, kad *renginys 

prijungtas prie veikiančio 
kintamosios srov�s lizdo.

2. Atidarykite dangt* ir 
patikrinkite, ar *jungimo 
mygtuko *renginys tinkamai 
prijungtas prie 
pagrindin�s plokšt�s.

3. Lsitikinkite, kad abu 
maitinimo šaltinio kabeliai 
tinkamai prijungti prie 
sistemos plokšt�s.

4. Patikrinkite, ar ant 
pagrindin�s plokšt�s šviečia 
5V_aux lemput�. Jei ji 
šviečia, pakeiskite *jungimo 
mygtuko *rengin*.

5. Jei ant sistemos plokšt�s 
esanti 5V_aux lemput� 
nešviečia, pakeiskite 
maitinimo šaltin*.

6. Pakeiskite pagrindin, 
plokšt,.

ostiniai priekinio pulto indikatori� ir garsiniai kodai (T'sinys)

smas Pyps0jimai
Galima 
priežastis

Rekomenduojamas 
veiksmas
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B
Apsauga slaptažodžiu ir CMOS

nustatymas iš naujo

�iame kompiuteryje palaikomos saugos slapta�od�iu funkcijos, kurias 
galite nustatyti Kompiuterio nustatymų Paslaugų programų meniu.
�iame kompiuteryje palaikomos dvi saugos slapta�od�iu funkcijos, 
nustatytos Kompiuterio nustatymų Paslaugų programų meniu: 
nustatymų slapta�od�io ir įjungimo slapta�od�io. Nustačius tik 
nustatymų slapta�odį, visa kompiuteryje esanti informacija, i�skyrus 
Kompiuterio nustatymus, yra prieinama kiekvienam vartotojui. 
Nustačius tik įjungimo slapta�odį, �io slapta�od�io reikalaujama 
norint prieiti prie Kompiuterio nustatymų ir kitos kompiuteryje 
esančios informacijos. Nustačius abu slapta�od�ius, prieigą prie 
Kompiuterio nustatymų leid�ia tik nustatymų slapta�odis.
Kai nustatyti abu slapta�od�iai, registruojantis prie kompiuterio 
nustatymų slapta�odis gali būti naudojamas vietoj įjungimo slapta�od�io 
kaip prioritetinis. �i funkcija naudinga tinklo administratoriui.
Jei pamir�ote kompiuterio slapta�odį, pa�alinti slapta�odį, kad 
galėtumėte prieiti prie informacijos kompiuteryje, galite dviem būdais:
■ Nustatyti i� naujo slapta�od�ių trumpiklį
■ Naudoti mygtuką I�valyti CMOS (Clear CMOS)

Ä
�SP�JIMAS: Paspaudus CMOS mygtuk�, bus atkurti gamintojo numatytieji 
CMOS nustatymai ir bus ištrinta visa vartotojo nustatyta informacija, �skaitant 
slaptažodžius, nuosavyb�s numerius ir specialiuosius nustatymus. Prieš 
nustatant kompiuter� iš naujo, svarbu padaryti atsargin� kompiuterio CMOS 
nustatym� kopij�, jei j� prireiks v�liau. Atsargin� kopij� paprasta padaryti 
Kompiuterio nustatymuose. Informacijos apie atsargini� CMOS nustatym� 
kopij� darym� ži�r�kite Kompiuterio nustatym� (F10) paslaug� programos 
vadove, esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com B–1



Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
Slaptažodži� trumpiklio nustatymas iš naujo
Norėdami i�jungti įjungimo arba nustatymų slapta�od�io funkciją ar 
pa�alinti įjungimo arba nustatymų slapta�odį, atlikite �iuos veiksmus:

1. Tinkamai i�junkite operacinę sistemą, tada i�junkite kompiuterį 
ir visus i�orinius įrenginius ir i�traukite maitinimo laidą i� 
elektros tinklo lizdo.

2. Atjungę maitinimo laidą, vėl paspauskite įjungimo mygtuką, kad 
pa�alintumėte i� sistemos likusią elektros energiją.

Å
PERSP�JIMAS: Siekdami sumažinti susižeidimo nuo elektros sm�gio ir/arba 
karšt� pavirši� rizik�, ištraukite maitinimo laid� iš elektros lizdo ir, kol vidiniai 
sistemos komponentai neatauš, nelieskite.

Ä
�SP�JIMAS: Kai kompiuteris �jungtas � elektros tinkl�, sisteminei plokštei nuolat 
tiekiama elektros srov� net ir tada, kai �renginys išjungtas. Neatjungus 
maitinimo laido, sistemoje gali atsirasti gedim�.

Ä
�SP�JIMAS: Statinis elektros kr�vis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
�rangos elektroninius komponentus. Prieš atlikdami šiuos veiksmus, iškraukite 
statin� elektros kr�v� trumpai paliesdami �žemint� metalin� objekt�. Daugiau 
informacijos ži�r�kite Saugos ir reglamentin�s informacijos vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

3. Nuimkite kompiuterio vir�utinį ar �oninį dangtį.
4. Suraskite trumpiklį.

✎ Slapta�od�ių trumpiklis yra �alias, kad būtų lengva jį atskirti. Kaip 
rasti slapta�od�ių trumpiklį ir kitus sistemos komponentus, �iūrėkite 
konkrečios sistemos Iliustruotoje detalių schemoje (IPM). 
IPM galima atsisiųsti i� www.hp.com/support.

5. Nuimkite trumpiklį nuo 1 ir 2 kai�čių. Kad nepamestumėte 
trumpiklio, u�maukite jį ant 1 arba 2 kai�čio, bet ne ant abiejų. 

6. U�dėkite kompiuterio vir�utinį ar �oninį dangtį.
7. Prijunkite i�orinę įrangą.
B–2 www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas
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Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
8. Įki�kite maitinimo laidą į elektros lizdą ir įjunkite kompiuterį. 
Palaukite, kol pradės veikti operacinė sistema. Taip i�trinami 
esami slapta�od�iai ir i�jungiamos slapta�od�ių funkcijos.

9. Norėdami nustatyti naujus slapta�od�ius, pakartokite 1-4 
veiksmus, u�maukite slapta�od�ių trumpiklį ant 1 ir 2 kai�čių, 
tada pakartokite 6-8 veiksmus. Nustatykite naujus slapta�od�ius 
Kompiuterio nustatymuose. Kompiuterio nustatymų instrukcijų 
ie�kokite Kompiuterio nustatymų (F10) programos vadove, 
esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

CMOS išvalymas ir nustatymas iš naujo
Kompiuterio konfigūracijos atmintyje (CMOS) saugoma informacija 
apie slapta�odį ir kompiuterio konfigūravimą.

Mygtuko Išvalyti CMOS naudojimas
1. I�junkite kompiuterį ir visus i�orinius įrenginius, tada i�traukite 

maitinimo laidą i� elektros tinklo lizdo.
2. Atjunkite klaviatūrą, monitorių ir kitus prie kompiuterio 

prijungtus įrenginius.

Å
PERSP�JIMAS: Siekdami sumažinti susižeidimo nuo elektros sm�gio ir/arba 
karšt� pavirši� rizik�, ištraukite maitinimo laid� iš elektros lizdo ir, kol vidiniai 
sistemos komponentai neatauš, nelieskite.

Ä
�SP�JIMAS: Kai kompiuteris �jungtas � elektros tinkl�, sisteminei plokštei nuolat 
tiekiama elektros srov� net ir tada, kai �renginys išjungtas. Neatjungus 
maitinimo laido, sistemoje gali atsirasti gedim�.

Ä
�SP�JIMAS: Statinis elektros kr�vis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
�rangos elektroninius komponentus. Prieš atlikdami šiuos veiksmus, iškraukite 
statin� elektros kr�v� trumpai paliesdami �žemint� metalin� objekt�. Daugiau 
informacijos ži�r�kite Saugos ir reglamentin�s informacijos vadove, esančiame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.
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Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
3. Nuimkite kompiuterio vir�utinį ar �oninį dangtį.

Ä
�SP�JIMAS: Paspaudus CMOS mygtuk�, bus atkurti gamintojo numatytieji 
CMOS nustatymai ir bus ištrinta visa vartotojo nustatyta informacija, �skaitant 
slaptažodžius, nuosavyb�s numerius ir specialiuosius nustatymus. Prieš 
nustatant kompiuter� iš naujo, svarbu padaryti atsargin� kompiuterio CMOS 
nustatym� kopij�, jei j� prireiks v�liau. Atsargin� kopij� paprasta padaryti 
Kompiuterio nustatymuose. Informacijos apie atsargini� CMOS nustatym� 
kopij� darym� ži�r�kite Kompiuterio nustatym� (F10) paslaug� programos 
vadove, esančiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

4. Raskite CMOS mygtuką, paspauskite jį ir nuspaudę palaikykite 
penkias sekundes.

✎ Įsitikinkite, ar i�traukėte maitinimo laidą i� elektros lizdo. CMOS 
mygtuku nei�valysite CMOS, jei maitinimo laidas nei�trauktas.

CMOS mygtukas

✎ Kaip rasti CMOS mygtuką ir kitus sistemos komponentus, �iūrėkite 
konkrečios sistemos Iliustruotoje detalių schemoje (IPM).

5. U�dėkite kompiuterio vir�utinį ar �oninį dangtį.
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Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
6. Prijunkite i�orinius įrenginius.
7. Įki�kite maitinimo laidą į elektros lizdą ir įjunkite kompiuterį.

✎ I�valius CMOS ir perkrovus kompiuterį, jums bus siunčiami POST 
(automatinio testavimo įjungus) klaidos prane�imai, informuojantys 
apie konfigūracijos pakeitimus. Naudokite Kompiuterio nustatymus, 
norėdami nustatyti i� naujo slapta�od�ius ir kitus specialius sistemos 
nustatymus, įskaitant laiko bei datos.

I�samesnių instrukcijų apie slapta�od�ių nustatymą i� naujo �iūrėkite 
Darbastalio valdymo vadove, esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie 
Kompiuterio nustatymus �iūrėkite Kompiuterio nustatymų (F10) 
paslaugų programos vadove, esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske.

CMOS nustatymas iš naujo naudojant Kompiuterio 
nustatymus

Norėdami i� naujo nustatyti CMOS naudodami Kompiuterio 
nustatymus, pirmiausia turite atidaryti Kompiuterio nustatymų 
Paslaugų programų meniu.
Kai apatiniame de�iniajame ekrano kampe pasirodys Kompiuterio 
nustatymų prane�imas, paspauskite klavi�ą F10. Jei norite i�eiti i� 
titulinio lapo, paspauskite Enter (įvesti).

✎ Jei nepaspausite F10, kol rodomas prane�imas, turėsite i�jungti 
kompiuterį ir vėl jį įjungti, kad pasiektumėte paslaugų programą.

Kompiuterio nustatymų paslaugų programoje galite pasirinkti vieną 
i� penkių antra�čių: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga 
(Security), Maitinimas (Power), ir Papildytas (Advanced).
Norėdami atkurti gamintojo numatytuosius CMOS nustatymus, pirma 
nustatykite laiką ir datą, tada naudodamiesi rodyklių mygtukais arba 
klavi�u Tab pasirinkite Failas (File) > Nustatyti numatytuosius 
ir i�eiti (Set Defaults and Exit). Taip atkuriami programiniai 
nustatymai, įskaitant įkrovimo seką ir kitus gamintojo nustatymus. 
Tačiau tai nedaro įtakos pakartotinio techninės įrangos radimui.
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Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
I�samesnių instrukcijų apie slapta�od�ių nustatymą i� naujo �iūrėkite 
Darbastalio valdymo vadove, esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie 
Kompiuterio nustatymus �iūrėkite Kompiuterio nustatymų (F10) 
paslaugų programos vadove, esančiame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske.
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C
Disko apsaugos sistema (DPS)

Disko apsaugos sistema (DPS) yra diagnostikos įrankis, įdiegtas 
į kai kurių kompiuterių kietuosius diskus. DPS sukurta siekiant padėti 
aptikti problemas, dėl kurių gali tekti keisti kietuosius diskus dėl 
garantijoje nenumatytų prie�asčių.
Surenkant �ias sistemas, kiekvienas įdiegtas kietasis diskas 
testuojamas DPS ir nuolatinis pagrindinės informacijos įra�as 
įra�omas į diską. Kiekvieną kartą įvykd�ius DPS testą, rezultatai 
įra�omi į kietąjį diską. Paslaugų teikėjas gali panaudoti �ią 
informaciją norėdamas nustatyti sąlygas, kurios privertė paleisti 
DPS programinę įrangą.
DPS vykdymas nepaveiks jokių programų ar duomenų, saugomų 
kietajame diske. Testas saugomas programinėje aparatinėje kietojo 
disko įrangoje ir gali būti įvykdytas net kai kompiuteris neįkrauna 
operacinės sistemos. Laikas, reikalingas testui įvykdyti, priklauso nuo 
gamintojo ir kietojo disko dyd�io; daugeliu atvejų, testas truks 
ma�daug dvi minutes vienam gigabaitui.
Naudokite DPS kai įtariate kietojo disko gedimą. Jei kompiuteris 
pateikia prane�imą �SMART kietojo disko gedimas nei�vengiamas�, 
DPS testo vykdyti nereikia; vietoj to padarykite atsarginę kietajame 
diske esančios informacijos kopiją ir susisiekite su paslaugų teikėju 
dėl kietojo disko pakeitimo.
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Disko apsaugos sistema (DPS)
DPS naudojimas Kompiuterio nustatymuose
Kai kompiuteris normaliai neįsijungia, turėtumėte panaudoti 
Kompiuterio nustatymus DPS programai pasiekti. Kad pasiektumėte 
DPS, atlikite �iuos veiksmus:

1. Įjunkite arba i� naujo paleiskite kompiuterį.
2. Kai apatiniame de�iniajame ekrano kampe pasirodys F10 

nustatymų prane�imas, paspauskite klavi�ą F10.

✎ Jei nepaspausite F10, kol rodomas prane�imas, turėsite i�jungti 
kompiuterį ir vėl jį įjungti, kad pasiektumėte paslaugų programą.

Kompiuterio nustatymų paslaugų programoje galite pasirinkti vieną i� 
penkių antra�čių: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga 
(Security), Maitinimas (Power), ir Papildomi (Advanced).

3. Pasirinkite Saugykla (Storage) > DPS testas (DPS Self-Test).
Ekrane pamatysite į kompiuterį įdiegtų DPS palaikančių kietųjų 
diskų sąra�ą.

✎ Jei DPS palaikantys kietieji diskai neįdiegti, DPS testų (DPS 
Self-Test) pasirinktis ekrane nebus rodoma.

4. Pasirinkite testuojamą kietąjį diską ir sekite ekrane rodomas 
instrukcijas, kad baigtumėte testavimo procesą.

Baigus testą, bus parodytas vienas i� trijų prane�imų:
■ Testas sėkmingas (Test Succeeded). Baigimo kodas 0 

(Completion Code 0).
■ Testas at�auktas (Test Aborted). Baigimo kodas 1 arba 2 

(Completion Code 0 or 2).
■ Testas nepavyko (Test Failed). Rekomenduojama pakeisti diską 

(Drive Replacement Recommended). Baigimo kodas nuo 3 iki 14 
(Completion Code 3 through 14).

Jei testas nepavyko, baigimo kodą reikėtų u�sira�yti ir pateikti savo 
paslaugų teikėjui siekiant nustatyti kompiuterio problemą.
C–2 www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas



Rodykl�
A
atmintis

klaidų kodai A–4, A–5
problemų sprendimas 2–44

B
baterija, pakeitimas 2–6
bendrosios problemos 2–6

C
CMOS

atsarginė kopija B–1
i�valymas ir nustatymas i� naujo B–3
mygtukas B–1, B–3

D
datos ir laiko ekranas 2–6
diagnostikos priemonė 1–1
diskelių problemos 2–13
Disko apsaugos sistema (DPS) C–1
disko rakto problemos 2–49

G
garsiniai kodai A–14
garso problemos 2–28

I
indikatoriai

mirksinti PS/2 klaviatūra A–14
mirksintis maitinimo indikatorius A–14

Insight Diagnostics 1–1
Interneto prieigos problemos 2–51

�
įjungimo slapta�odis B–1
įkrovimo pasirinktys

Spartusis įkrovis (Quick Boot) A–1
Visas įkrovis (Full Boot) A–1

K
kietojo disko problemos 2–17
klaidų kodai A–1
klaviatūra

bandymas 2–4
klaidos kodas A–6
problemų sprendimas 2–33

Klientų palaikymas 2–2, 2–55
Kompaktinių ir DVD diskų įrenginių 

problemos 2–47
Kompiuterio įjungimo kreipiantis i� tinklo 

(WOL) funkcija 2–40

M
maitinimo problemos 2–10
mirksintys indikatoriai A–14
monitoriaus problemos 2–22
monitorius

blankūs simboliai 2–25
i�plaukęs vaizdas 2–25
ry�ių tikrinimas 2–5
tu�čias ekranas 2–22

MultiBay problemos 2–21, A–11
Trikči� diagnostikos vadovas www.hp.com Rodykl�–1



Rodykl�
N
naudingi patarimai 2–4
nustatymas i� naujo

CMOS B–1
slapta�od�ių trumpiklis B–1

nustatymų slapta�odis B–1

O
optinių diskų problemos 2–47

P
pagrindinė plok�tė, klaidų kodai A–2
pelės problemos 2–33
pyptelėjimų kodai A–14
POST

klaidų prane�imai A–1
klaidų prane�imų įjungimas A–1

priekinės skydelio problemos 2–50
problemos

atmintis 2–44
bendrosios 2–6
diskelis 2–13
disko raktas 2–49
ekranas 2–22
garso 2–28
Interneto prieiga 2–51
kietasis diskas 2–17
klaviatūra 2–33
kompaktinių diskų ir DVD diskų 
įrenginys 2–47

maitinimas 2–10
MultiBay ni�a 2–21, A–11
nedidelės 2–4
optiniai diskai 2–47
pelė 2–35
priekinis skydelis 2–50

procesorius 2–46
programinė įranga 2–54
spausdintuvas 2–32
techninės įrangos įdėjimas 2–37
tinklas 2–40

procesoriaus problemos 2–46
programinė įranga

apsauga 1–8
atkūrimas 1–8
problemos 2–54

R
RTC baterija A–4

S
saugos slapta�odis B–1
skaitiniai kodai A–2
slapta�odis
įjungimas B–1
ypatybės B–1
nustatymai B–1
pa�alinimas B–1
trumpiklio nustatymas i� naujo B–2

Spartusis įkrovis (Quick Boot) A–1
spausdintuvo problemos 2–32

Š
�oninis dangtis, nuėmimas 2–7

T
techninės įrangos diegimo problemos 2–37
tinklo problemos 2–40
tu�čias ekranas 2–22

V
Visas įkrovis (Full Boot) A–1
Rodykl�–2 www.hp.com Trikči� diagnostikos vadovas


	Turinys
	Kompiuterio diagnostika
	HP Insight Diagnostics
	Patekti į HP Insight Diagnostics
	Priežiūros šaknelė
	Test Tab (testavimo šaknelė)
	Status tab (būklės šaknelė)
	Log Tab (protokolo šaknelė)
	Help Tab (pagalbos šaknelė)
	Informacijos išsaugojimas ir spausdinimas iš HP Insight Diagnostics
	Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas

	Programinės įrangos apsauga
	Programinės įrangos atkūrimas

	Trikčių šalinimas be diagnostikos
	Sauga ir patogus darbas
	Prieš skambindami į techninio palaikymo centrą
	Naudingi patarimai
	Bendrųjų problemų sprendimas
	Maitinimo problemų sprendimas
	Diskelių problemų sprendimas
	Kietojo disko problemų sprendimas
	MultiBay nišų problemųsprendimas
	Ekrano problemų sprendimas
	Garso problemų sprendimas
	Spausdintuvo problemų sprendimas
	Klaviatūros ar pelės problemų sprendimas
	Techninės įrangos įdėjimo metu iškilusių problemų sprendimas
	Tinklo problemų sprendimas
	Atminties problemų sprendimas
	Procesoriaus problemų sprendimas
	Kompaktinių ir DVD diskų įrenginių problemos
	Disko rakto problemų sprendimas
	Priekinio skydelio komponentų problemų sprendimas
	Interneto prieigos problemų sprendimas
	Programinės įrangos problemų sprendimas
	Kreipkitės į klientų palaikymo tarnybą

	POST klaidų pranešimai
	POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranešimai
	POST diagnostiniai priekinio pulto indikatorių ir garsiniai kodai

	Apsauga slaptažodžiu ir CMOS nustatymas iš naujo
	Slaptažodžių trumpiklio nustatymas iš naujo
	CMOS išvalymas ir nustatymas iš naujo
	Mygtuko Išvalyti CMOS naudojimas
	CMOS nustatymas iš naujo naudojant Kompiuterio nustatymus


	Disko apsaugos sistema (DPS)
	DPS naudojimas Kompiuterio nustatymuose

	Rodyklė



