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Ta palidzes instalet komplektacija ieklauto programmatiiru.
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ja tadas rastos programmatiiras sakotngjas startéSanas laika.
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Programmatiras instalésana
un pielagosana

UZMANIBU: Kamér operétajsistema nav sekmigi instaléta,
nepievienojiet datoram papildu aparatiru vai treso pusu razotas
ierices. Pretéja gadijuma var rasties klodas vai tikt traucéta pareiza
operétajsistémas instalésana.

% Lai nodro$inatu nepiecieSamo gaisa pliismu, aiz bloka un
virs monitora jabiit 4 collas (10,2 cm) platai spraugai.

Operétajsistémas instalésana

Pirmo reizi iesléedzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta
automatiski. Tas ilgst 5 Iidz 10 miniites atkariba no instal§jamas
operetajsist€mas. Lai veiktu instale$anu, uzmanigi izlasiet un
izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

UZMANIBU: Kad ir sakusies automatiska instalégana,
NEIZSLEDZIET DATORU, LIDZ INSTALESANAS PROCESS NAV
PABEIGTS. Ja datoru izsledz instalésanas procesa laika, var tikt
bojata programmatira, kas nodrosina datora darbibu, vai traucéta
tas pareiza instalésana.

% Ja datora cietaja diska ir vairakas oper&tajsistémas valodas,
instaléSanas process var ilgt pat 60 minttes.
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Ja datora komplektacija nav Microsoft operétajsistemas, dazas

§1s dokumentacijas dalas uz So datoru neattiecas. Pilnigas
operétajsistémas instaléSanas un konfigurésanas instrukcijas ir
operétajsistemas dokumentacija. Pec operétajsistémas instaléSanas
papildinformacija ir pieejama elektroniskaja palidziba.

Microsoft drosibas atjauninajumi

So sistému no HP riipnicas jiis sanemat ar taja ieladetiem,
instal€Sanai gataviem Microsoft kritiskajiem atjauninajumiem,
kuri bija pieejami izstrades laika. HP un Microsoft noteikti iesaka
instalgt sisteéma ieladetos Microsoft drosibas atjauninajumus un
p&c tam Microsoft Windows atjauninajumu timekla vietng iegiit
papildu kritiskos Microsoft dro§ibas atjauninajumus, kuri ieteikti
jisu izmantotajai operétajsistémai.

Sistema ieladéto Microsoft kritisko atjauninajumu
instalésana

Ludzu, instal&jiet sisteéma ieladetos kritiskos atjauninajumus
pirms savienojuma izveides ar internetu.

1. Noklikskiniet uz Start (Sakt) > All Programs
(Visas programmas) > Software Setup (Programmatiiras
instalé$ana). Tiek paradits ekrans Welcome (Esiet sveicinats!).

2. Saja loga noklikskiniet uz Next (Talak).

a. Jaka Software Setup izveles variants tiek piedavati
Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
(Microsoft Windows XP servisa pakotnes karstie
labojumi), atzZimgjiet to.

b. Ja Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
netiek piedavati ka Software Setup izvé€les variants,
atjauninajumi ir jau instal&ti riipnica. Noklikskiniet uz
Cancel (Atcelt) un parejiet pie 5. sola.
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3. Noklikskiniet uz Next, lai turpinatu instaléSanu.
Tiek paradita statusa josla, kura redzama instalacijas norise.

4. Loga Setup Complete (InstaléSana pabeigta) noklikskiniet uz
Finish (Beigt), lai atsakn&tu datoru.

5. Turpiniet, izpildot darbibas, kas noraditas ttmek]a vietnes
Microsoft Windows Update atjauninajumu lejupielades
sadala, lai datora biitu visi jaunakie sist€mai paredzetie
atjauninajumi.

Atjauninajumu lejupielade no timekla vietnes
Microsoft Windows Update

1. Lai izveidotu interneta savienojumu, noklikSkiniet uz Start
(Sakt) > Internet Explorer un izpildiet ekrana sniegtos
noradijumus.

2. Kad interneta savienojums ir izveidots, noklikskiniet uz
pogas Start (Sakt).

3. Izvelieties izvElni All Programs (Visas programmas).
Izvelnes augsdala noklikskiniet uz saites Windows Update.
Tiks atverta ttimekla vietne Microsoft Windows Update.

Iesp€jams, tiek paradits viens vai vairaki uznirsto$ie logi ar
aicindjumu instalét programmas no www.microsoft.com.

4. Noklikskiniet uz Yes (Ja), lai instalétu programmas no
www.microsoft.com.

5. Kad tiek paradita saite Scan for Updates (Meklet
atjauninajumus), noklikskiniet uz tas.

Kad p&c atjauninajumu skeng€Sanas zem virsraksta Pick
updates to install (Panemt atjauninajumus instaléSanai) tick
paradtta saite Critical Updates and Service Packs (Kritiskie
atjauninajumi un servisa pakotnes), noklikskiniet uz tas.

Tiek paradits atjauninajumu saraksts, kura péc noklusgjuma ir
atztméti visi atjauninajumi.

Ieteicams instal&t visus $aja sadala noraditos atjauninajumus.
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6. Noklikskiniet uz saites Review and Install Updates (Izskatit
un instal&t atjauninajumus).

7. Noklikskiniet uz pogas Install Now (Instalét tiilit). Lidz ar
to tiek sakta kritisko atjauninajumu lejupielade un notiek to
automatiska instalésana.

8. P&c atjauninajumu instalésanas sisttma Windows XP tiek
paradits aicinajums atsaknét datoru. Parliecinieties, vai pirms
atsakn€Sanas esat saglabajis atvertos failus vai dokumentus.
Pec tam izvelicties Yes (Ja), lai dators tiktu atsaknéts.

Pieejamiba

HP uzskata par savu uzdevumu veidot tadus produktus,
pakalpojumus un programmas, kas piedava uzlabotas lictojamibas
un pieejamibas iesp&jas ikvienam klientam. HP produkti, kuros
sakotngji instaléta operetajsisttma Microsoft Windows XP vai kuri
ir sagatavoti Sai operétajsist€mai, ir veidoti ta, lai biitu pieejami
ikvienam. Sie produkti ir parbauditi, izmantojot nozaré vadosos
asistgjosas tehnologijas produktus, nodrosinot vienlidzigas
piekluves iesp&jas — vienmer, visur . . . visiem.

leri¢u draiveru instalésana vai jauninasana

P&c operetajsistemas instaléSanas, uzstadot papildu aparatiiras
ierices, ir jainstal€ arT $o iericu draiveri.

Ja tiek paradits vaicajums pec 1386 direktorija, nomainiet ta
celu uz €:\i386 vai ar dialogloga pogas Browse (Parliikot)
palidzibu atrodiet mapi i1386. Tadgjadi operétajsistémai tiek
noraditi atbilstosie draiveri.
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Jaunako atbalstprogrammatiiru, ieskaitot atbalstprogrammatiiru
operétajsistémai, varat iegiit interneta: www.hp.com/support.
IzvElieties valsti un valodu, izvélieties Download drivers

and software (Lejupieladét draiverus un programmatiiru),
ievadiet datora modela numuru un nospiediet taustinu Enter.

Jaunako atbalstprogrammatiiru varat sanemt arT kompaktdiska.
Informacija par atbalstprogrammatiiras abonéSanu kompaktdisku
formata tiek sniegta timekla vietn&:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/
purchase.html

Ja datoram ir ierakstiSanu nodrosinoSs optiskais dzinis,
instalgjiet atbilstoSu programmattiru, lai varétu ierakstit
(skatiet kompaktdiskus, kas tiek piegadati ar sistemu).

Monitora displeja pielagosana

Ja vElaties, varat izv€l&ties vai mainit monitora modeli,
atsvaidzes intensitati, ekrana izskirtsp&ju, krasu iestatijumus,
burtu lielumu, ka arT energijas parvaldibas iestatijumus.

Lai to izdarTtu, ar peles labo pogu uzklikskiniet Windows
darbvirsma un p&c tam uz Properties (Rekviziti), lai mainitu
displeja iestatijumus. Plasaku informaciju skatiet elektroniskaja
dokumentacija, kas tiek piedavata kopa ar grafikas kontrollera
utilttu, vai dokumentacija, kas ieklauta monitora komplektacija.

Programmatoras aizsardziba

Lai aizsargatu programmatiiru no zaudéSanas vai bojajumiem,
izveidojiet visas sist€mas programmatiras, lietojumprogrammu
un atbilstoso cietaja diska glabato failu dubl&jumkopiju.
Noradijumus par datu failu dublgjumkopiju izveidi skatiet
operétajsist€émas vai dubléjumkopiju utilitas dokumentacija.
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Failu un iestatijumu parsotisana

Lai parvietotu failus un iestatijumus no veca datora uz jauno,
izmantojiet Microsoft Windows XP Files and Settings Transfer
Wizard (Microsoft Windows XP failu un iestatijumu parsiitiSanas
vednis). Noklikskiniet uz Start (Sakt) > All Programs (Visas
programmas) > Accessories (Piederumi) > System Tools
(Sistémas riki) > Files and Settings Transfer Wizard.

Programmaturas atjaunosana

Atjaunojiet sakotngjo operétajsistému un riipnica instaleto
programmatiiru, izmantojot Restore Plus! kompaktdisku
un citus kompaktdiskus, kas tiek piegadati kopa ar datoru.
Uzmanigi izlasiet un izpildiet noradijumus, kas sniegti par
datora komplektacija ieklauto atjaunoSanas risinajumu.

Ja, izmantojot So kompaktdisku, rodas jautajumi vai problémas,
sazinieties ar klientu atbalsta dienestu.

Datora izslégsana

Lai pareizi izslégtu datoru, vispirms beidzgjiet operétajsisteémas
programmatiiru. Sisttma Microsoft Windows XP Professional
noklikskiniet uz Start (Sakt) > Shut Down (Beidzet). Sisteéma
Microsoft Windows XP Home noklikskiniet uz Start > Turn Off
Computer (Izslegt datoru). Dators tiek automatiski beidzgts.

NospieZzot stravas pogu, atkariba no operetajsistémas dators pariet
uz energotaupisanas jeb “gaidiSanas” stavokli, nevis automatiski
izslédz stravas padevi. Tadgjadi, neaizverot lietojumprogrammas,
tiek taupita energija; velak atkal var sakt nekavéjoties lietot
datoru — opergtajsistéma nav jarestarte, un dati netiek zaud&ti.

UZMANIBU: Manudli izslédzot datory, tiek parlekts gaidstaves
rezimam un var pazaudét nesaglabatos datus.
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Lai izslégtu stravas padevi datoram, nospiediet un Cetras
sekundes turiet stravas pogu.

Dazos modelos var parkonfigurét stravas padeves pogu, lai ta
stradatu ieslegSanas/izsleégSanas reZzima, palaizot utilitu Computer
Setup. Plagaku informaciju par utilitu Computer Setup skatiet
dokumentacijas un diagnosticésanas kompaktdiska sadala
Utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata.

Kur atrast plasaku informaciju

Papildinformaciju par produktu viegli izmantojama PDF formata
skatiet dokumentacijas un diagnosticésanas kompaktdiska.
Saja kompaktdiska ir ieklautas $adas publikacijas:

B Atra uzstadisana (pieejama izdrukas veida un Adobe Acrobat
PDF formata kompaktdiska) palidz savienot datoru un
periféras ierices.

B  Darba saksana (pieejama izdrukas veida un PDF formata
kompaktdiska) palidz instalet komplektacija ieklauto
programmatiru; taja ir ieklauta arT informacija par
svarigako problému novérSanu, ja tadas rastos
programmatiiras sakotngjas start€Sanas laika.

B Aparatiras rokasgramata (PDF formata kompaktdiska)
sniedz parskatu par produkta aparattiru un noradijumus,
ka jauninami $Ts s€rijas datori; taja ir arT informacija par
RTC akumulatoriem, atminu un stravas padevi.

B Utilitas Computer Setup (F'10) rokasgramata (PDF formata
kompaktdiska) piedava informaciju par §1 rika lietoSanu
noklus€juma iestattjumu parkonfigurésanai vai modific€Sanai
uzturé$anas noltka vai, uzstadot jaunas aparatiiras ierices.

Darba saksana www.hp.com 7



Darba saksana

B Galddatora parvaldibas rokasgramata (PDF formata
kompaktdiska) sniegtas definicijas un pamacibas par
drosibas aspektiem un inteligentas parvaldibas lidzekliem,
kuri ir sakotngji instaléti atseviskos modelos.

B Tikla un interneta sazinas rokasgramata (PDF formata
kompaktdiska) sniedz galveno informaciju par tikloSanu un
noradijumus, ka instal&jami ieri¢u draiveri un lietojami tikla
interfeisa kontrollera (NIC) Iidzekli, kuri sakotngji instal&ti
atseviskos galddatoru modelos; taja ir arT informacija par
interneta pakalpojumu sniedzgjiem un interneta lietoSanu.

B Problemu novérsanas rokasgramata (PDF formata
kompaktdiska) ir visaptvero$s materials, kura sniegti noderigi
ieteikumi par problému noveérsanu $aja datora un iesp&jamo
aparatiiras vai programmatiiras problému noverSanas
scenariji; taja ir ar1 informacija par diagnostikas kodiem,
ka arT informacija par diagnosticeSanas utilitas palaisanu.

B Drosibas un reguléjosa informacija (PDF formata
kompaktdiska) ir drosibas noradijumi un normativi,
kas apliecina atbilstibu ASV, Kanadas un dazadam
starptautiskam prasibam.

Ja datora nav optiska CD diskdzina, produkta dokumentaciju
var lejupieladét no tikla: http://www.hp.com/support. Izvélieties
valsti un valodu, izvélieties See support and troubleshooting
information (Apskatit atbalsta un traucéjummekl€Sanas
informaciju), ievadiet datora modela numuru un nospiediet
taustinu Enter.
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Dokumentdcijas un diagnosticésanas CD
izmantosSana

1. levietojiet kompaktdisku optiskaja dzini.

Iespgjama neliela aizkave, kameér kompaktdiska ierakstita
programmatiira parbauda sistémas Windows regionalos
iestatljumus. Ja datora netiek atrasta programmas

Adobe Acrobat vai Acrobat Reader jaunaka versija,

ta tick automatiski instaléta no kompaktdiska.

2. Lai veiktu instalé$anu, izlasiet un izpildiet noradijumus.

Izvélne un materiali tiek raditi valoda, kas izvéléta sistémas
sakotngjas instalésanas laika vai noradita vélak sist€mas
Windows regionalajos iestatTjumos. Ja regionalie iestatfjumi
neatbilst nevienai no kompaktdiska nodrosinatajam valodam,
izv€lne un materiali tiek raditi anglu valoda.

3. Noklikskiniet uz tas gramatas nosaukuma, kuru vélaties lastt.

Ja divu mindisu laika vai ilgak optiskais diskdzinis neveic
nekadas darbibas, iesp&jams, ka datora nav iesp&jots Autorun
(Automatiska palaiSana).

Lai palaistu dokumentacijas un diagnosticésanas kompaktdisku,
ja tas netiek palaists automatiski:

1. Noklikskiniet uz Start (Sakt) > Run (Izpildit).
2. levadiet:

X:\Doclib.exe

(kur X apzimé optiska diskdzina burtu)
3. Noklikskiniet uz OK (Labi).

Ja dators darbojas, izmantojot Linux operétajsistemu,
dokumentdcijas un diagnosticésanas kompaktdisks netiek
palaists automatiski. Lai apskatitu kompaktdiska iek]autos
dokumentus, no www.adobe.com lejupieladgjiet un instal&jiet
programmu Adobe Acrobat Reader, kas paredzéta Linux videi.
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Pirms zvanit tehniska atbalsta
dienestam

Ja radusas problémas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta
darbiniekiem, izmé&giniet turpmak min&tos atbilstosos
risinajumus, lai méginatu precizi noteikt radusos problému.

B Palaidiet diagnostic€Sanas utilttu. Plasaku informaciju skatiet
dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiska sadala
Problemu noversanas rokasgramata.

W Utilita Computer Setup palaidiet Drive Protection System
(DPS) (Diskdzina aizsardzibas sisteéma) pastestu. Plasaku
informaciju skatiet dokumentacijas un diagnosticésanas
kompaktdiska ieklautaja Utilitas Computer Setup (F10)
rokasgramata.

% Diskdzinu aizsardzibas sisttmas (DPS — Drive Protection
System) pastesta programmatiira ir pieejama tikai atseviskos
modelos.

B Apskatiet, vai stravas indikators datora priek§pusé mirgo
sarkana krasa. Indikatora mirgo$ana ir kltidas kods,
kas palidz noteikt problému. Stkaku informaciju skatiet
§1s rokasgramatas nodala. “Diagnostikas indikatoru un
skanas signalu skaidrojums” lappusg 26.

B Ja ekrans ir tukss, pievienojiet monitoru citam datora video
portam (ja ir). Vai arT monitoru nomainiet pret monitoru,
par kuru drosi zinat, ka tas darbojas.
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B Jastradajat tikla, pievienojiet tikla savienojumam citu datoru,
izmantojot citu kabeli. lesp&jams, ka problémas c€lonis ir
tikla kontaktligzda vai kabelis.

B Janesen pievienojat jaunu aparatiiru, atvienojiet to un
parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

B Janesen instalgjat jaunu programmatiru, atinstal&jiet to un
parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

B Sakngjiet datoru, izmantojot Safe Mode (Drosais rezims),
lai parbauditu, vai, neieladgjot visus draiverus, notiek
saknéSana. Sakngjot operétajsistému, izmantojiet “ped&jo
zinamo konfiguraciju”.

B Skatiet visaptveroSo tehniskas palidzibas materialu tieSsaistg:
www.hp.com/support.

B Sikaku informaciju skatiet §1s rokasgramatas nodala
“Praktiski ieteikumi” lappuse 13.

B Plasaku informaciju skatiet dokumentacijas un
diagnosticesanas kompaktdiska sadala Problemu
novérsanas rokasgramata.

B Palaidiet Restore Plus! kompaktdisku.

UZMANIBU: Palaizot atjaunosanas kompaktdisku, tiek dzésti visi
dati no cieta diska.

Atrisinat problému tiessaiste jums palidzes riks HP Instant Support
Professional Edition, kas lauj veikt problému pasnoveérsanas
diagnostiku. Ja jums ir jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem,
izmantojiet rika HP Instant Support Profession Edition tieSsaistes
terzeSanas iespeju. Ttmekla vietnei HP Instant Support
Professional Edition pieklustiet Seit: www.hp.com/go/ispe.

Darba saksana www.hp.com 11


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/ispe

Darba saksana

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes atbalsta informaciju,
programmatiru un draiverus, proaktivos pazinojumus, ka art
sazinatos ar citu cilvéku un HP ekspertu pasaules kopienu,
izmantojiet biznesa atbalsta centru (BSC — Business Support
Center): www.hp.com/go/bizsupport.

Ja ir jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu
servisa specialista palidzibu, ieverojiet Sadus priekSnoteikumus:

B Zvanot atrodieties pie datora.

B Pirms zvaniSanas norakstiet datora sérijas numuru un
produkta ID numuru, ka arT monitora s€rijas numuru.

B Veltiet laiku problémas noskaidro$anai kopa ar servisa
tehniki.

B Nonemiet visu sist€mai nesen pievienoto aparatiiru.
B Nonemiet visu nesen instal€to programmataru.

B Palaidiet Restore Plus! kompaktdisku.

UZMANIBU: Palaizot atjaunodanas kompakidisku, tiek dzasti visi
dati no cieta diska.

Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas
jauninajumiem (HP Care Pack), zvaniet viet€jam pilnvarotajam
pakalpojumu sniedzgjam vai dilerim.
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Praktiski ieteikumi

Jarodas problémas ar datoru, monitoru vai programmatiiru, pirms
citu darbibu veikSanas skatiet $o visparigo ieteikumu sarakstu:

Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots
elektriskas stravas kontaktligzdai, kas darbojas.

Parbaudiet, vai sprieguma izveles slédzis (dazos mode]os)
ir iestatits atbilstoSi jisu regiona eso$ajam spriegumam
(115 V vai 230 V).

Parbaudiet, vai dators ir ieslégts un deg zal§ stravas
indikators.

Parbaudiet, vai monitors ir ieslégts un deg zal$ monitora
indikators.

Apskatiet, vai stravas indikators datora priekSpusé mirgo
sarkana krasa. Indikatora mirgosana ir kliidas kods,

kas palidz noteikt problému. Sikaku informaciju skatiet
§1s rokasgramatas nodala “Diagnostikas indikatoru un
skanas signalu skaidrojums” lappuse 26.

Ja att€ls monitora ir blavs, palieliniet att€la spilgtumu un
kontrastu, izmantojot monitora regulatorus.

Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan
sisteémas skanas signals, tastatiira darbojas pareizi.

Visiem kabelu savienojumiem parbaudiet, vai tie nav valigi
vai nepareizi pievienoti.

Aktivizgjiet datoru, nospiezot jebkuru tastatiiras taustinu vai
stravas pogu. Ja siste€ma paliek aizturgta rezima, izsledziet
datoru, nospiezot stravas pogu un turot to nospiestu vismaz
Cetras sekundes, p&c tam velreiz nospiediet stravas pogu,

lai restartetu datoru. Ja sist€ma netiek beidzgta, atvienojiet
stravas kabeli, pagaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet.
Ja utilita Computer Setup ir iestatita automatiska startéSana pec
stravas zuduma, dators tiks restartéts. Ja tas netiek restartéts,
nospiediet stravas pogu, lai start€tu datoru.
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B Parkonfigurgjiet datoru pec paplasinasanas plates (kuras

pamata nav standarta “plug and play”) vai citu papildiespgju
instaléSanas. Noradijumus skatiet nodala “Aparatiiras
uzstadiSanas problému risinajumi” lappuse 22.
Parliecinieties, vai ir instalgti visi nepiecie$amie

iericu draiveri. Piem@ram, ja izmantojat printeri,
nepiecieSams Sim printera modelim atbilstoss draiveris.

Pirms sistémas iesl€gsanas iznemiet no tas visus saknésanas
datu nes€jus (disketes, kompaktdiskus un USB ierices).

Ja esat instalgjis operetajsistemu, kas nav rlpnica instal&ta
operetajsistéma, parliecinieties, vai datorsistéma to atbalsta.

Ja sistema ir uzstaditi vairaki video avoti (iegulti, PCI vai
PCI-Express adapteri; iegults video tikai atseviskos mode]os)
un ir viens monitors, monitoram jabiit pievienotam pie ta
avota savienotaja, kurs izvel&ts ka primarais VGA adapteris.
Saknésanas laika pargjie monitora savienotaji ir atsp&joti un,
ja monitors ir pievienots kadam no Siem portiem, monitors
nedarbosies. Nokluséjuma VGA avotu var izveleties utilita
Computer Setup.

UZMANIBU: Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas
plate pastavigi atrodas zem sprieguma. Lai izvairitos no sistémas
plates vai komponentu bojajumiem, pirms datora atvérianas stravas
kabelis vienmér ir jaatvieno no stravas avota.

14
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Svarigako problému novérsana

Sis nodalas uzmanibas centra ir probleémas, kuras varétu rasties
datora sakotngjas uzstadiSanas procesa laika. Plasa Problemu
noversanas rokasgramata ir pieejama dokumentacijas un
diagnosticésanas kompaktdiska un uzzinu biblioteka vietng
http://www.hp.com/support. Izvélieties valsti un valodu,
izvelieties See support and troubleshooting information
(Apskatit atbalsta un trauc€jummekl&sanas informaciju), ievadiet
datora modela numuru un nospiediet taustinu Enter.

Visparigu problemu novérsana
visparigas problémas. Ja probléma joprojam pastav un pats
nevarat to noverst vai neesat parliecinats par veicamo darbibu,
sazinieties ar pilnvarotu dileri vai izplatitaju.

Visparigu problému novérsana

Probléma Célonis Risinajums

Skiet, ka dators Nedarbojas stravas ~ Nospiediet un turiet stravas

ir blokéjies un, sledza programmats  pogu vismaz &etras sekundes,
nospiezot ras vadiba. lidz dators izslédzas.

stravas pogu,
tas neizsledzas.

Dators nereagé Dators atrodas Lai izietu no gaidstéves
uz USB tastatiru gaidstéaves rezima, nospiediet stravas pogu.
vai peli. rezima.

Sistéma ir Restartéjiet datoru.

blokéjusies.

UZMANIBU: Méginot iziet no gaidstaves rezima, neturiet nospiestu
stravas pogu ilgak par Eetram sekundem. Pretéja gadijuma dators tiks
izslegts un zudis nesaglabatie dati.
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma

Célonis

Risinajums

Nepareizs datora

datuma un laika

lespéjams,
ir jomaina RTC

Vispirms iestatiet no jauna
datumu un laiky, izmantojot

radijums. (redllaika pulkstenis)  Control Panel (Vadibas
baterija. panelis) vai utilitu Computer
L Setup, kuru ari var izmantot
2N Pievienojot RTC dat laik
datoru atuma un laika
mainstravas atjaunindianai. Ja probléema
kontaktligzdai, joprojam pastav, nomainiet
kura ir RTC bateriju. Lai nomainttu RTC
strava, tiek bateriju, dokumentacijas un
paildzinats diagnosticésanas kompaktdiska
RTC baterijas ieklautaja Aparatiras
glarbTbcs rokasgramata skatiet jaunas
iigums. baterijas ievietodanas
instrukcijas vai sazinieties ar
pilnvarotu dileri vai izplafitaju.
Kursors lespéjams, ir ieslégts  Nospiediet taustinu Num Lock.

neparvietojas,
ja tiek izmantoti
cipartastatiras
bulttaustini.

taustins Num Lock.

Ja vélaties izmantot 3os
bulttaustinus, nedrikst

degt Num Lock indikators.
Taustinu Num Lock var
atspéjot (vai iespéjot) utilita
Computer Setup.

Nevar nonemt
datora vaku vai

piekluves paneli.

Ir aizslegta dazos
datoros esosa
sledzene Smart
Cover Lock.

N ST iespéja
nav
pieejama

visos
modelos.

Atsledziet Smart Cover Lock,
izmantojot utilitu Computer Setup.

No firmas HP var iegadaties
atslégu Smart Cover FailSafe
Key — ierici, kas paredzéta
manualai Smart Cover Lock
atspéjosanai. Atslega FailSafe
Key bis nepieciesama,

ja aizmirsisit paroli,

zudis stravas padeve

vai sabojasies dators.

16
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma Célonis

Risinajums

levérojami Procesors ir sakarsis.

pasliktingjusies
datora veiktspéja.

1. Parbaudiet, vai nav

aizsprostota gaisa padeve
datoram. Lai nodroginatu
nepiecieSamo gaisa
plosmu, aiz bloka un virs
monitora atstajiet 4 collas
(10,2 cm) platu spraugu.

. Parliecinieties,

vai ventilatori ir
pievienoti un darbojas
pareizi (dazi ventilatori
darbojas tikai tad,

ja fas nepieciesams).

. Parliecinieties, vai ir

pareizi uzstadits
procesora radiators.

Cietais disks ir pilns.

Parvietojiet datus no cieta diska,
lai taja atbrivotu vietu.

Nepietiek atminas.

Pievienojiet papildu atminu.

Fragmentéts cietais

disks.

Defragmentéjiet cieto disku.

leprieks izmantota
programma
neatbrivoja no
sistémas rezervéto
atminu.

Restartéjiet datoru.

Cietaja diska
atrodas viruss.

Palaidiet pretvirusu programmu.

Darbojas
parak daudz
lietojumprogrammu.

1. Aizveriet nevajadzigas

lietojumprogrammas,
lai atbrivotu atminu.

2. Pievienojiet papildu atminu.

Darba saksana www.hp.com
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma Célonis Risinajums

levérojami Dazas 1. Samaziniet displeja

pasliktingjusies lietojumprogrammas, iz&kirtspé&ju 3ai

datora veiktspéja. it seviski spéles, rada lietojumprogrammai

(turpindjums) lielu slodzi grafikas vai §is programmas
apakssistemai. dokumentacija atrodiet

ieteikumus, ka uzlabot
veikispéju, mainot
lietojumprogrammas
parametrus.

2. Pievienojiet papildu atminu.

3. Modemizéjiet grafikas
risinGjumu.

Nezinams célonis. Restartéjiet datoru.
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma Célonis Risinajums

Dators ir automatiski  Aktivizéta 1. Parliecinieties, vai nav
izslédzies, procesora termiska aizsprostotas datora

un sarkans stravas aizsardziba: ventilacijas atveres un
indikators reizi lespéjams, vai darbojas procesora
sekundé divreiz ventilators ir ventilators. Lai nodroginatu
iedegas, péc tam blokéts vai nepiecieSamo gaisa

seko divu negriezas. plismu, aiz bloka un virs
sekunzu pauze, VAI monitora atstajiet 4 collas

ka arT divreiz atskan
datora skanas
signals. Signali
atskan piecas reizes
un péc tam vairs
neskan. Indikators
turpina mirgot, lidz
probléma tiek
novérsta.

Procesoram nav (10,2 cm) platu spraugu.

pareizi pievienots 2. Alveriet parsegu,
radiators. nospiediet stravas pogu un
parbaudiet, vai procesora
ventilators griezas.
Ja procesora ventilators
negriezas, parliecinieties,
vai ta kabelis ir pievienots
sistemas platei.
Parliecinieties,
vai ventilators ir pilniba,/
pareizi ievietots
vai uzstadts.

3. Ja ventilators negriezas,
kaut gan ir pareizi
pievienots un novietots,
nomainiet procesora
ventilatoru.

4. Atkartoti uzstadiet
procesora radiatoru un
parbaudiet, vai ventilatora
bloks ir pareizi pievienots.

5. Sazinieties ar pilnvarotu
izplafitaju vai pakalpojumu
sniedzéju.

Darba saksana
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma Célonis

Risinajums

Sistema neieslédzas  Datoru nevar ieslégt.
un datora priekspusé

esosie indikatori

nemirgo.

Nospiediet un ne ilgak par

4 sekundém turiet nospiestu
stravas pogu. Ja iedegas zal$
cieta diska indikators, tad:

1. Parbaudiet, vai sprieguma
parslégs, kas afsevigkiem
modeliem atrodas
barosanas bloka
aizmuguré, ir spriegumam
atbilstoda pozicija.
Pareizais sprieguma
iestatijums atkarigs no
regiona, kura atrodaties.

2. Pa vienai nemiet ara
paplaginasanas kartes,
lidz iedegas sistémas
plates indikators 5 V_aux.

3. Nomainiet sistémas plati.

20 www.hp.com
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Visparigu problemu novérsana (turpingjums)

Probléma Célonis

Risinajums

Sistéma neieslédzas
un datora priekspusé
esosie indikatori
nemirgo.
(turpinajums)

VAI

Nospiediet un ne ilgak par

4 sekundém turiet nospiestu
stravas pogu. Ja zal$ cieta
diska indikators neiedegas, tad:

1. Parbaudiet, vai bloks ir
pievienots mainstravas
kontaktligzdai,
kas darbojas.

2. Atveriet parsegu un
parbaudiet, vai stravas
pogas stiprinadanas saite
ir pareizi pievienota
sistemas platei.

3. Parbaudiet, vai abi
barosanas bloka kabeli
ir pareizi pievienoti
sistemas platei.

4. Parbaudiet, vai sistémas
plates indikators
5 V_aux deg. Ja tas deg,
nomainiet stravas pogas
stiprind$anas saiti.

5. Ja indikators 5 V_aux
nedeg, nomainiet
stravas padevi.

6. Nomainiet sistemas plati.

Darba saksana www.hp.com
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Aparatiras uzstadisanas problemu
risinajumi
Pievienojot vai nonemot aparatiiru, pieméram, papildu diskdzini
vai paplasinasanas karti, iesp&jams, japarkonfiguré dators.
Uzstadot Plug and Play standarta ierici, Windows XP automatiski
atpazist So ierici un konfiguré datoru. Uzstadot ierices,
kas neatbilst standartam Plug and Play, p&c to uzstadiSanas
dators japarkonfigur€ pasam lietotajam. Sistema Windows XP
izmantojiet Add Hardware Wizard (Aparatiiras pievieno$anas
vednis) un izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

Aparatioras uzstadisanas problému novérsana

Probléma Célonis Risinajums

Jauna ierice netiek lerice nav pareizi Nodrosiniet, lai ierice bitu
atpazita ka ievietota vai pareizi un droi pievienota
sistémas dala. pievienota. un savienotdja kontakti

nebutu saliekti.

Jaunas aréjas ierices  Nodrosiniet, lai visi kabeli botu

kabelis (i) nav lidz pareizi un drosi pievienoti un
galam ievietots (-) kabela vai savienotaja kontakti
vai nav pievienoti nebutu saliekti.

stravas kabeli.

Jaunas aréjas ierices  lzsledziet datory, ieslédziet

stravas slédzis nav aréjo ierici un péc fam

ieslegts. iesledziet datory, lai ierici
infegrétu datorsistéma.

Kad sistema Atsaknéjiet datoru un izpildiet

piedavaja veikt noradijumus, lai akceptétu

konfiguracijas izmainas.

izmainas, jUs tam

nepiekritat.
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Aparatiras vzstadisanas problému novérsana

Probléma

Célonis

Risinajums

Jauna ierice
netiek atpazita
ka sistemas dala.
(turpinGjums)

Ja noklus&juma
konfiguracija
konflikie ar citam
iericém, standarta
Plug and Play
plate, iespéjams,
automatiski netiek
konfigurata.

Izmantojiet Windows XP Device
Manager (leri¢u parvaldnieks),
lai nonemtu plates iestatijumu
automatisko atlasi un

izvélétos pamatkonfiguraciju,
kas neizraisa resursu konfliktus.
Lai, parkonfiguréjot vai
atspéjojot ierices, novérstu
resursu konfliktu, var izmantot
ari utilitu Computer Setup.

Dators netiek
startéts.

Veicot jauninasany,
izmantoti nepareizi
atminas moduli

vai atminas

moduli ir uzstaditi
nepareiza vieta.

1. Skatiet sistemas
dokumentaciju,
lai parbaudity,
vai izmantojat pareizus
atminas modulus un vai
tie ir pareizi uzstadti.

2. Pievérsiet uzmanibu
skanas signaliem un
indikatoriem datora
priekspusé. Skatiet
“Diagnostikas indikatoru
un skanas signalu
skaidrojums” lappuse 26,
lai noteiktu iespéjamos
problémas célonus.

3. Ja probléma joprojam
netiek novérsta, sazinieties
ar klientu apkalposanas
dienestu.

Darba saksana
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Aparatiras vzstadisanas problému novérsana

Probléma

Célonis

Risinajums

Sarkans stravas
indikators reizi
sekundé piecas
reizes mirgo,

péc tam seko divu
sekunzu pauze,

ka ari piecas reizes
atskan datora skanas
signals. Signali
atskan piecas reizes
un péc tam vairs
neskan. Indikators
turpina mirgot,

[idz problema

tiek novérsta.

Atmina nav pareizi
uzstadita vai ta ir
bojata.

1. Atkartoti ievietojiet DIMM
modulus. leslédziet datoru.

2. Nomainiet pa vienam
DIMM, lai atrastu bojato
moduli.

3. Aizstajiet cita razotaja
atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet sistémas plati.

Sarkans stravas
indikators reizi
sekundé se3as reizes
mirgo, péc tam seko
divu sekunzu pauze,
ka ari sedas reizes
atskan datora skanas
signals. Signali
atskan piecas reizes
un péc tam vairs
neskan. Indikators
turpina mirgot,

lidz problema

tiek novérsta.

Videokarte nav
ievietota pareizi
vai ta ir bojata,
vai ari ir bojata
sistémas plate.

Sistemam ar grafikas karti:

1. Atkartoti ievietojiet grafikas
karti. lesledziet datoru.

2. Nomainiet grafikas karti.

3. Nomainiet sistemas plati.
Sistemam ar iebivéto grafiku
nomainiet sistemas plati.

24
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Aparatiras vzstadisanas problému novérsana

Probléma

Célonis

Risinajums

Sarkans stravas
indikators reizi
sekundé desmit
reizes mirgo,

péc tam seko divu
sekunzu pauze,

ka ari desmit reizes
atskan datora skanas
signals. Signali
atskan piecas reizes
un péc tam vairs
neskan. Indikators
turpina mirgot,

[idz problema

tiek novérsta.

Bojata papildu karte.

1. Parbaudiet visas papildu
kartes, tas pa vienai
iznemot (ja ir vairakas)
un péc tam ieslédzot
sistému, lai parbaudity,
vai klome tiek novérsta.

2. Kad bojata karte ir atrastaq,
iznemiet un nomainiet to.

3. Nomainiet sistémas plati.

Darba saksana
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Diagnostikas indikatoru un skanas signalu
skaidrojums

V=

Saja sadala aprakstiti priek3gja panela indikatoru kodi, ka ari
skanas signali, kas var atskan&t pirms POST vai tas laika un
ar kuriem, iesp€jams, nav saistits neviens kltidas kods vai
teksta zinojums.

% Ja redzat mirgojosus PS/2 tastatiiras indikatorus, skatieties,

vai nemirgo datora prieksgja panela indikatori, un izmantojiet

V——

nakamo tabulu, lai noteiktu prieksgja panela indikatoru kodus.

% Skanas signalu virkne atskan 5 reizes un péc tam vairs
neskan. Priek$€ja panela indikatori turpina signalizét, Iidz
kluda ir noversta.

% leteicamas darbibas tabula ir noraditas seciba, kada tas ir javeic.

Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali

lespéjamais
Darbiba Signali  iemesls leteicama darbiba
Deg zal$stravas ~ Nav Dators ir ieslegts. Nav
indikators.
Zal3 stravas Nav Dators atrodas Nav nepieciesamas.
indikators mirgo rezima, kas paredz Lai aktivizétu datoru,
ar divu sekunzu aizturédanu nospiediet jebkuru taustinu
intervalu. brivpiekluves vai pakustiniet peli.
atmina tikai

atseviskos modelos),
vai parastaja
darbibas
aizturésanas
rezZima.
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Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais

Darbiba Signali iemesls leteicama darbiba
Sarkans stravas 2 Aktivizéta 1. Parliecinieties, vai nav
indikators ik procesora termiska aizsprostotas datora
péc sekundes aizsardziba: ventilacijas atveres
ar divu sekunzy lespejams, o ors
e dves i i nocosinoly

. N s nepiecie$amo gaisa
reizes. Signdli negriezas. plasmu, aiz bloka un
Gf_SkG” piec_cs VAI virs monitora atstajiet
re1zes un pec Procesoram nav 4 collas (10,2 cm)
tam vairs A platu spraugu.
neskan. pareizi pievienots 9. Atveriof o3
Indikators radiators/ . Ve(led.pdrse_gju,

. . ventilatora bloks. nospiediet stravas
turpina mirgot, pogu un parbaudiet,
lidz problema vai procesora
tiek novérsta. ventilators griezas.

Ja procesora
ventilators negriezas,
parliecinieties, vai ta
kabelis ir pievienots
sistémas platei.
Parliecinieties,
vai ventilators ir
pilniba/ pareizi
ievietofs vai uzstadits.
3. Ja ventilators ir pareizi
uzstadts un ta kabelis
ir pievienots,
bet ventilators
negriezas, nomainiet
procesora ventilatoru.
4. Atkartoti uzstadiet
procesora radiatoru
un parbaudiet,
vai ventilatora bloks
ir pareizi pievienots.

5. Sazinieties ar
pilnvarotu izplatitaju
vai pakalpojumu
sniedzéju.
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Diagnostikas priekséja panela indikatori

un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais
Darbiba Signali iemesls leteicama darbiba
Sarkans stravas 3 Procesors nav 1. Parbaudiet,
indikators ievietots pareizi vai procesors
reizi sekundé vai nav uzstadits ir uzstadits.
tris reizes (indikators 2. Atkartoti ievietojiet
mirgo ar nenordda uz procesoru.
divu sekunzu bojatu procesoru).

partraukumu.
Signali atskan
piecas reizes
un péc tam
vairs neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.
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Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali (turpingjums)

Darbiba Signali

lespéjamais
iemesls

leteicaméa darbiba

Sarkans stravas 4
indikators ik
péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo Cetras
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un péc
tam vairs
neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

Stravas padeves
klame (parslogots
barosanas bloks).

1. Atveriet parsegu

un parliecinieties,

ka 4 dzislu barodanas
bloka kabelis ir
pievienots sistémas
plates savienotajam.

. Parbaudiet,

vai o problému
nerada kada

no iericém,
nonemot VISAS
pievienotds ierices
(pieméram, cieto
disku, diskesu
diskdzini, optiskos
diskdzinus un
paplagindsanas
kartes). lesledziet
datoru. Ja sistema
sak POST izpildi,
izslédziet datoru un,
pievienojot pa vienai
iericei, atkartojiet
%0 procediry,

[idz rodas klome.
Nomainiet k|omi
izraiso3o ierici.
Turpiniet pa vienai
pievienot ierices,
lai parliecinatos,
ka visas ierices
darbojas pareizi.

. Nomainiet

barosanas bloku.

. Nomainiet

sistémas plati.

Darba saksana
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Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais
Darbiba Signali iemesls leteicama darbiba
Sarkans stravas 5 Ar video saistita 1. Atkartoti ievietojiet
indikators ik atminas kloda DIMM modulus.

péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo piecas
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un

péc tam

vairs neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

lesledziet datoru.

2. Nomainiet pa vienam
DIMM, lai atrastu
bojato moduli.

3. Aizstajiet cita razotaja
atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet
sistémas plati.

Grafikas kloda
pirms video.

Sarkans stravas 6
indikators ik
péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo seSas
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un

péc tam

vairs neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

Sistemam ar grafikas karti:

1. Atkartoti ievietojiet
grafikas karti.
leslédziet datoru.

2. Nomainiet
grafikas karti.
3. Nomainiet
sistémas plati.
Sistemam ar iebivéto
grafiku nomainiet
sistémas plati.
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Darbiba Signali

lespéjamais
iemesls

leteicaméa darbiba

Sarkans stravas 7
indikators ik
péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo septinas
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un péc
tam vairs
neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

Sistémas plates
klome (ROM
atklaja kjomi
pirms video).

Nomainiet sistémas plati.

Sarkans stravas 8
indikators ik
péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo astonas
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un péc
tam vairs
neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

Nederiga ROM,
pamatojoties

uz nepareizu
kontrolsummu.

1. Parrakstiet ROM,

izmantojot ROMPaq
disketi. Skatiet
dokumentacijas un
diagnosticésanas
kompakidiska
ieklautas Galddatora
pérvaldibas
rokasgramatas
sadaju “ROM

zibatmina”.

. Nomainiet

sistemas plati.
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Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais

Darbiba Signali iemesls leteicaméa darbiba
Sarkans stravas 9 Sistéma tiek 1. Parbaudiet,
indikators ik ieslégta, bet nav vai sprieguma
péc sekundes iespé&jama parslégs, kas atrodas
ar divu sekunzu tas saknésana. barosanas bloka
partraukumu aizmuguré
mirgo devinas (dazos modelos),
reizes. Signali ir spriegumam
atskan piecas atbilstoda pozicija.
reizes un péc Pareizais sprieguma
tam vairs iestafijums atkarigs
neskan. no regiona, kura
Indikators atrodaties.
turpina mirgot, _ Nomainiet
lidz probléma sistémas plati.
tiek novérsta. -

. Nomainiet procesoru.
Sarkans stravas 10 Bojata papildu . Parbaudiet visas

indikators ik
péc sekundes
ar divu sekunzu
partraukumu
mirgo desmit
reizes. Signali
atskan piecas
reizes un péc
tam vairs
neskan.
Indikators
turpina mirgot,
lidz problema
tiek novérsta.

karte.

papildu kartes,
tas pa vienai
iznemot (ja ir
vairakas) un péc
tam ieslédzot
sistému, lai
parbaudity,

vai klome tiek
novérsta.

. Kad bojata karte ir

atrasta, nomainiet to.

. Nomainiet

sistemas plati.
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un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais
Darbiba Signali iemesls leteicama darbiba
Dators netiek Nav Datoru nevar Nospiediet un ne ilgak
ieslégts un ieslagt. par 4 sekundém turiet
indikatori nospiestu stravas pogu.
nemirgo. Ja iedegas zal§ cieta

diska indikators, tad:

1. Parbaudiet,
vai sprieguma
parslégs, kas
atrodas baroganas
bloka aizmuguré,
ir spriegumam
atbilstoda pozicija.
Pareizais sprieguma
iestafijums atkarigs
no regiona, kura
atrodaties.

2. Pa vienai nemiet
ara paplasinasanas
kartes, lidz iedegas
sistémas plates
indikators 5 V_aux.

3. Nomainiet
sistemas plati.
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Diagnostikas priekséja panela indikatori
un skanas signali (turpingjums)

lespéjamais
Darbiba Signali iemesls leteicama darbiba
Dators netiek VAI
ieslégts un Nospiediet un ne ilgak
indikatori par 4 sekundém turiet
nemirgo. nospiestu stravas pogu.
(turpinajums) Ja zal§ cieta diska

indikators neiedegas, tad:

1. Parbaudiet,
vai bloks ir pievienots
mainstravas
kontakiligzdai,
kas darbojas.

2. Atveriet parsegu
un parbaudiet,
vai stravas pogas
stiprind$anas saite
ir pareizi pievienota
sistémas platei.

3. Parbaudiet, vai abi
barosanas bloka
kabeli ir pareizi
pievienoti sistemas
platei.

4. Parbaudiet, vai tiek
iedegts sistemas
plates indikators
5V_aux. Ja tas deg,
nomainiet stravas
pogas stiprinaSanas
saiti.

5. Ja sistemas plates
indikators 5V_aux
netiek iedegts,
nomainiet
barosanas bloku.

6. Nomainiet
sistémas plati.
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