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No�iuni de baz�

Instalarea şi particularizarea 
software-ului

Ä
ATEN�IE: Nu ad�uga�i componente hardware op�ionale sau alte 
dispozitive la computer înainte de instalarea cu succes a sistemului 
de operare. Procedând astfel pot rezulta erori şi sistemul de operare 
se poate instala incorect.

✎ Verificaţi dacă există un spaţiu de 10,2 cm (4 inch) în spatele 
unităţii și deasupra monitorului pentru a permite circulaţia 
curentului de aer necesar.

Instalarea sistemului de operare
Când porniţi pentru prima dată computerul, sistemul de operare 
se instalează automat. Acest proces durează între 5 și 10 minute, 
în funcţie de sistemul de operare care se instalează. Pentru a finaliza 
instalarea, citiţi cu atenţie și urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Ä
ATEN�IE: Dup� începerea instal�rii automate, NU OPRI�I 
COMPUTERUL PÂN� CÂND PROCESUL DE INSTALARE NU S-A 
TERMINAT. Prin oprirea computerului în timpul instal�rii se poate 
deteriora software-ul care se execut� pe computer sau se poate 
împiedica instalarea corect� a software-ului.

✎ În cazul în care computerul a fost livrat cu mai multe sisteme de 
operare pe unitatea de disc, procesul de instalare poate să dureze 
până la 60 de minute.
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În cazul în care computerul nu a fost livrat cu un sistem de 
operare Microsoft, unele porţiuni din această documentaţie 
nu se aplică. Pentru instrucţiuni complete despre instalarea 
și configurarea sistemului de operare, consultaţi documentaţia 
sistemului de operare. După ce instalaţi sistemul de operare sunt 
disponibile informaţii suplimentare prin ajutorul interactiv.

Actualiz�ri pentru securitate de la Microsoft
Acest produs v-a fost livrat de la HP cu actualizările critice de 
la Microsoft disponibile la data fabricaţiei încărcate în sistem 
și pregătite pentru instalare. HP și Microsoft recomandă cu 
insistenţă să instalaţi actualizările pentru securitate de la Microsoft 
încărcate pe sistem, apoi să vă conectaţi la situl Web Microsoft 
Windows Update pentru a obţine toate actualizările critice 
Microsoft Security recomandate pentru sistemul dvs. de operare.

Instalarea actualiz�rilor critice de la Microsoft care 
sunt înc�rcate în sistem

Înainte de a vă conecta la Internet, instalaţi actualizările critice 
care au fost încărcate în sistem.

1. Faceţi clic pe Start > All Programs > Software Setup 
(Start – Toate programele – Instalare software). Se afișează 
ecranul Welcome (Bun venit).

2. În ecranul Welcome, faceţi clic pe Next (Următorul).

a. Dacă Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
apare ca opţiune a aplicaţiei Software Setup (Instalare 
software), aveţi grijă să fie bifată.

b. Dacă Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
nu apare ca opţiune a aplicaţiei Software Setup 
(Instalare software), înseamnă că actualizările au 
fost instalate în prealabil din fabrică. Faceţi clic pe 
Cancel (Revocare) și treceţi la pasul 5.
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3. Faceţi clic pe Next (Următorul) pentru a începe instalarea.

Se va afișa o bară de stare care indică progresul instalării.

4. În fereastra Setup Complete (Instalare terminată), faceţi clic 
pe Finish (Terminare) pentru a reporni computerul.

5. Continuaţi cu pașii din secţiunea Descărcarea de actualizări 
de pe situl Web Microsoft Windows Update pentru a vă 
asigura că aveţi ultimele actualizări ale sistemului.

Desc�rcarea de actualiz�ri de pe situl Web 
Microsoft Windows Update

1. Pentru a vă configura conexiunea la Internet, faceţi clic pe 
Start > Internet Explorer și urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

2. După ce a fost stabilită conexiunea la Internet, faceţi clic pe 
butonul Start.

3. Selectaţi meniul All Programs (Toate programele).

Faceţi clic pe legătura Windows Update (Actualizare 
Windows) din partea superioară a meniului.

Veţi fi direcţionat spre situl Web Microsoft 
Windows Update.

Este posibil să apară una sau mai multe ferestre pop-up care să vă 
solicite să instalaţi un program de la adresa www.microsoft.com.

4. Faceţi clic pe Yes pentru a instala programele de la adresa 
www.microsoft.com.

5. Faceţi clic pe legătura Scan for Updates (Scanare pentru 
actualizări), când apare.

După scanare, faceţi clic pe legătura Critical Updates and 
Service Packs (Actualizări critice și pachete de servicii), 
când aceasta apare sub titlul Pick updates to install 
(Alegere actualizări de instalat).

Va apărea o listă de actualizări cu toate actualizările 
selectate implicit.

Se recomandă să instalaţi toate actualizările listate în această 
secţiune. 
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6. Faceţi clic pe Review and Install Updates (Revizuire 
și instalare actualizări).

7. Faceţi clic pe butonul Install Now (Instalare acum). Va începe 
descărcarea și instalarea automată a actualizărilor critice.

8. După ce s-au instalat actualizările, Windows XP vă va solicita 
să reporniţi computerul. Înainte de a reporni computerul, 
aveţi grijă să salvaţi toate fișierele sau documentele deschise. 
Selectaţi apoi Yes pentru a reporni computerul.

Accesibilitatea
Obiectivul HP este să proiecteze produse, servicii și programe 
cu aplicabilitate și accesibilitate îmbunătăţite pentru toţi clienţii. 
Produsele HP pe care s-a instalat în prealabil sistemul de operare 
Microsoft Windows XP sau care sunt pregătite pentru acesta, 
sunt proiectate pentru accesibilitate. Aceste produse sunt 
testate cu produse de vârf industrial ale tehnologiei de asistenţă, 
pentru a asigura un acces la informaţie uniform – oricând, 
oriunde . . . pentru oricine.

Instalarea sau actualizarea driverelor 
de dispozitive

Când se instalează dispozitive hardware opţionale după ce s-a 
finalizat instalarea sistemului de operare, trebuie să instalaţi 
drivere pentru fiecare dispozitiv.

Dacă vă este solicitat directorul I386, înlocuiţi specificarea căii 
cu C:\i386 sau utilizaţi butonul Browse (Răsfoire) din caseta de 
dialog pentru a localiza folderul i386. Prin aceasta, sistemul de 
operare este orientat spre driverele corespunzătoare.
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Obţineţi cel mai recent software de asistenţă, inclusiv 
software de asistenţă pentru sistemul de operare, de la adresa 
www.hp.com/support. Selectaţi ţara/regiunea și limba, selectaţi 
Download drivers and software (Descărcare drivere și software), 
introduceţi numărul de model al computerului și apăsaţi Enter.

De asemenea, aveţi posibilitatea să obţineţi pe CD-uri cel 
mai recent software de asistenţă. Următorul sit Web prezintă 
informaţii despre modalitatea de achiziţionare a unui abonament 
pentru CD-uri cu software de asistenţă:

http://h18000.www1.hp.com/support/files/desktops/us/ 
purchase.html

✎ Dacă computerul are o unitate optică cu scriere, pentru a fi posibilă 
scrierea pe unitate trebuie să instalaţi aplicaţia corespunzătoare 
(consultaţi CD-urile livrate împreună cu sistemul).

Particularizarea afişajului monitorului
Aveţi posibilitatea să selectaţi sau să modificaţi modelul 
monitorului, frecvenţele de reîmprospătare, rezoluţia ecranului, 
setările de culoare, dimensiunile fonturilor și setările de 
gestionare a energiei. Pentru a proceda astfel, faceţi clic cu 
butonul din dreapta al mausului pe spaţiul de lucru din Windows, 
apoi faceţi clic pe Properties (Proprietăţi) pentru a modifica 
setările de afișare. Pentru mai multe informaţii, consultaţi 
documentaţia interactivă furnizată împreună cu utilitarul de 
controler grafic sau documentaţia monitorului.

Protejarea software-ului
Pentru a proteja software-ul împotriva pierderii sau deteriorării, 
păstraţi o copie de rezervă pentru întreg sistemul de operare, 
pentru aplicaţii și pentru fișierele legate de acestea, care se 
află pe unitatea de disc. Pentru instrucţiuni despre modul de 
realizare a copiilor de rezervă pentru fișierele de date, consultaţi 
documentaţia sistemului de operare sau a utilitarului pentru 
copiere de rezervă.
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Transferul de fişiere şi de set�ri
Pentru a muta fișierele și setările de pe vechiul computer pe 
cel nou, utilizaţi programul Files and Settings Transfer Wizard 
(Expert Transfer fișiere și setări) din Microsoft Windows XP. 
Faceţi clic pe Start > All Programs > Accessories > System 
Tools > Files and Settings Transfer Wizard (Start – Toate 
programele – Accesorii – Instrumente de sistem – Expert 
Transfer fișiere și setări).

Restaurarea software-ului
Restauraţi sistemul de operare original și software-ul instalat din 
fabrică utilizând CD-ul Restore Plus! și celelalte CD-uri care au 
fost livrate împreună cu computerul. Citiţi cu atenţie și urmaţi 
instrucţiunile pentru soluţia de restaurare, care au fost livrate 
împreună cu computerul.

Pentru întrebări sau probleme legate de acest CD, luaţi legătura 
cu serviciul de asistenţă pentru clienţi.

Oprirea computerului
Pentru a opri corect computerul, închideţi mai întâi sistemul de 
operare. În Microsoft Windows XP Professional, faceţi clic pe 
Start > Shut Down (Start – Închidere). În Microsoft Windows 
XP Home, faceţi clic pe Start > Turn Off Computer (Start – 
Închidere computer). Computerul se va opri automat.

În funcţie de sistemul de operare, apăsarea butonului de 
alimentare determină intrarea computerului într-o stare cu 
consum redus de energie sau de „oprire temporară”, în locul 
întreruperii automate a alimentării. Aceasta vă permite să 
conservaţi energia fără să închideţi aplicaţiile software; ulterior, 
se poate relua imediat utilizarea computerului, fără să fie necesar 
să reporniţi sistemul de operare și fără să pierdeţi date. 
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Ä
ATEN�IE: Oprirea manual�, for�at� a computerului ignor� starea de 
oprire temporar� şi poate provoca pierderea datelor nesalvate.

Pentru a opri manual, forţat, computerul, apăsaţi și ţineţi apăsat 
butonul de alimentare timp de patru secunde.

La anumite modele, aveţi posibilitatea să reconfiguraţi butonul de 
alimentare pentru a funcţiona în modul Pornit/Oprit, executând 
programul Computer Setup (Setare computer). Pentru mai multe 
informaţii despre utilizarea programului Computer Setup, consultaţi 
Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10) de pe CD-ul 
Documentation and Diagnostics (Documentaţie și diagnosticare).

C�utarea de informa�ii suplimentare
Pentru informaţii suplimentare despre produs, prezentate în 
format ușor accesibil (PDF), consultaţi CD-ul Documentation 
and Diagnostics (Documentaţie și diagnosticare). CD-ul conţine 
următoarele materiale:

■ Configurare rapidă (disponibil atât tipărit, cât și pe CD în 
format PDF Adobe Acrobat) Vă ajută să conectaţi computerul 
și dispozitivele periferice. 

■ Noţiuni de bază (disponibil atât tipărit, cât și pe CD în format 
PDF) Vă ajută să configuraţi software-ul furnizat din fabrică; 
include, de asemenea, informaţii de bază despre depanarea 
problemelor întâmpinate în timpul pornirii iniţiale.

■ Ghid de referinţă hardware (PDF pe CD) Oferă o prezentare 
generală a hardware-ului produsului, precum și instrucţiuni 
de upgrade pentru această serie de computere și include 
informaţii despre bateriile RTC, despre memorie și despre 
sursa de alimentare.

■ Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10) (PDF pe CD) 
Prezintă instrucţiuni despre utilizarea acestui instrument pentru 
a reconfigura sau modifica setările implicite în scopul întreţinerii 
sau când se instalează noi dispozitive hardware.
No�iuni de baz� www.hp.com 7
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■ Ghid de gestionare a computerului (PDF pe CD) Prezintă 
definiţii și instrucţiuni despre lucrul cu caracteristicile de 
securitate și de gestionare inteligentă care sunt instalate în 
prealabil pe unele modele.

■ Ghid de comunicaţii în reţea și Internet (PDF pe CD) 
prezintă informaţii de bază despre lucrul în reţea 
și instrucţiuni despre instalarea driverelor de dispozitive 
și despre utilizarea caracteristicilor controlerului de interfaţă 
cu reţeaua (NIC), instalate în prealabil pe unele modele 
de computere de birou; de asemenea, prezintă informaţii 
despre furnizorii de servicii Internet și despre utilizarea 
reţelei Internet.

■ Ghid de depanare (PDF pe CD) Un ghid cuprinzător care prezintă 
indicii utile pentru depanarea acestui computer și scenarii pentru 
rezolvarea posibilelor probleme hardware sau software; include 
informaţii despre coduri de diagnosticare, precum și informaţii 
despre executarea utilitarului de diagnosticare.

■ Informaţii despre norme și despre siguranţă (PDF pe CD) 
Ghid care prezintă informaţii despre norme și despre 
siguranţă, care asigură conformitatea cu reglementările din 
S.U.A., Canada și cu diferite reglementări internaţionale.

✎ Dacă nu aveţi o unitate optică cu care să fie posibilă citirea 
CD-urilor, aveţi posibilitatea să descărcaţi documentaţia 
produsului de pe Web, de la adresa http://www.hp.com/support. 
Selectaţi ţara/regiunea și limba, selectaţi See support and 
troubleshooting information (Vizualizare informaţii despre 
asistenţă și depanare), introduceţi numărul de model al 
computerului și apăsaţi Enter.
8 www.hp.com No�iuni de baz�
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Utilizarea CD-ului Documentation and 
Diagnostics (Documenta�ie şi diagnosticare)

1. Introduceţi CD-ul în unitatea optică.

Este posibil să existe o mică întârziere cât timp software-ul 
de pe CD verifică setările regionale din Windows. Dacă 
pe computer nu a fost găsită o versiune recentă de Adobe 
Acrobat sau de Acrobat Reader, aceasta se va instala 
automat de pe CD. 

2. Citiţi și urmaţi solicitările pentru a finaliza instalarea.

Meniul și manualele se afișează în limba selectată la 
configurarea iniţială a sistemului sau cea specificată ulterior 
în setările regionale din Windows. Dacă setările regionale 
nu corespund cu nici una dintre limbile acceptate de pe CD, 
meniurile și manualele se afișează în limba engleză.

3. Faceţi clic pe titlul manualului pe care doriţi să-l citiţi.

Dacă unitatea optică este inactivă timp de două minute sau 
mai mult, este posibil ca opţiunea Autorun (lansare automată 
în execuţie) să nu fie activată la computer. 

Pentru a executa CD-ul Documentation and Diagnostics 
(Documentaţie și diagnosticare) dacă nu pornește automat:

1. Faceţi clic pe Start > Run (Start – Executare). 

2. Tastaţi:

X:\DocLib.exe

(unde X este litera atribuită unităţii optice)

3. Faceţi clic pe OK.

Dacă pe computer se execută un sistem de operare Linux, CD-ul 
Documentation and Diagnostics nu se va lansa automat în execuţie. 
Pentru a vizualiza documentele de pe CD, descărcaţi și instalaţi 
Adobe Acrobat Reader pentru Linux de la adresa www.adobe.com.
No�iuni de baz� www.hp.com 9
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Înainte de a apela asisten�a tehnic�
Dacă aveţi probleme cu computerul, pentru a identifica exact 
problema înainte de a apela la asistenţa tehnică, încercaţi soluţia 
corespunzătoare dintre cele de mai jos.

■ Executarea utilitarului de diagnosticare. Pentru mai multe 
informaţii, consultaţi Ghid de depanare de pe CD-ul 
Documentation and Diagnostics.

■ Executaţi testul Drive Protection System (DPS) din 
programul Computer Setup. Pentru mai multe informaţii, 
consultaţi Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10) 
de pe CD-ul Documentation and Diagnostics.

✎ Software-ul de testare automată Drive Protection System 
(DPS) este disponibil numai la anumite modele.

■ Verificaţi LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea dacă luminează intermitent cu 
culoare roșie. Indicatoarele luminoase care clipesc reprezintă 
coduri de eroare care vă ajută să diagnosticaţi problema. 
Pentru detalii, consultaţi „Interpretarea indicatoarelor 
luminoase de diagnosticare și a codurilor sonore” la 
pagina 26 din acest ghid. 

■ Dacă pe ecran nu apare nimic, conectaţi monitorul la 
un alt port video al computerului, dacă este disponibil. 
Ca variantă, înlocuiţi monitorul cu un monitor care știţi 
că funcţionează corect.

■ Dacă lucraţi în reţea, conectaţi un alt computer și un alt cablu 
la conexiunea de reţea. Este posibil să aveţi o problemă cu 
conectorul sau cu cablul de reţea.

■ Dacă aţi adăugat recent hardware nou, scoateţi hardware-ul 
și verificaţi dacă computerul funcţionează corect.
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■ Dacă aţi instalat recent software nou, dezinstalaţi software-ul 
și verificaţi dacă computerul funcţionează corect.

■ Porniţi computerul în Safe Mode (Mod protejat) pentru 
a vedea dacă pornește fără să încarce toate driverele. 
Când se încarcă sistemul de operare, utilizaţi „Last Known 
Configuration” (Ultima configuraţie cunoscută).

■ Consultaţi asistenţa tehnică interactivă mai cuprinzătoare, 
la adresa www.hp.com/support.

■ Pentru mai multe sugestii generale, consultaţi „Indicii utile” 
la pagina 12 din acest ghid.

■ Pentru informaţii mai detaliate, consultaţi Ghid de depanare 
de pe CD-ul Documentation and Diagnostics.

■ Executaţi CD-ul Restore Plus!.

Ä
ATEN�IE: În urma execut�rii Restore CD (CD pentru restaurare), 
toate datele de pe unitatea de disc se vor şterge.

Pentru a vă asista la rezolvarea interactivă a problemelor, programul 
HP Instant Support Professional Edition vă furnizează soluţii de 
diagnosticare automată. Dacă este necesar să contactaţi asistenţa HP, 
utilizaţi caracteristica de chat interactiv a programului HP Instant 
Support Profession Edition. Programul HP Instant Support 
Professional Edition poate fi accesat la adresa: www.hp.com/go/ispe.

Pentru cele mai recente informaţii interactive despre asistenţă, 
software și drivere, notificări în timp real și despre comunitatea 
internaţională de experţi și utilizatori HP, accesaţi centrul 
de asistenţă Business Support Center (BSC) la adresa 
www.hp.com/go/bizsupport.
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Dacă devine necesar să apelaţi serviciul de asistenţă tehnică, 
fiţi pregătit să faceţi următoarele pentru a avea siguranţa că 
apelul dvs. va fi tratat corespunzător:

■ Înainte de apel, așezaţi-vă în faţa computerului.

■ Notaţi numărul de serie al computerului, numărul de 
identificare a produsului și numărul de serie al monitorului.

■ Alocaţi timp pentru depanarea problemei împreună cu un 
tehnician de service.

■ Scoateţi orice hardware adăugat recent în sistem.

■ Eliminaţi software-ul instalat recent.

■ Executaţi CD-ul Restore Plus!.

Ä
ATEN�IE: În urma execut�rii Restore CD (CD pentru restaurare), 
toate datele de pe unitatea de disc se vor şterge.

✎ Pentru informaţii despre vânzări și pentru upgrade-uri ale 
certificatelor de garanţie (HP Care Pack), apelaţi la un furnizor 
sau distribuitor de servicii autorizat.

Indicii utile
Dacă întâmpinaţi probleme cu computerul, cu monitorul sau 
cu software-ul, înainte de a efectua alte operaţiuni, consultaţi 
lista următoare de sugestii generale:

■ Verificaţi dacă computerul și monitorul sunt conectate la 
o priză electrică.

■ Verificaţi dacă comutatorul de selectare a tensiunii (la anumite 
modele) este comutat pe tensiunea corespunzătoare zonei în 
care vă aflaţi (115 V sau 230 V).
12 www.hp.com No�iuni de baz�
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■ Verificaţi dacă computerul este pornit și dacă indicatorul 
luminos verde este aprins.

■ Verificaţi dacă monitorul este pornit și dacă indicatorul 
luminos verde al acestuia este aprins. 

■ Verificaţi LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea dacă luminează intermitent cu 
culoare roșie. Indicatoarele luminoase care clipesc reprezintă 
coduri de eroare care vă ajută să diagnosticaţi problema. 
Pentru detalii, consultaţi „Interpretarea indicatoarelor 
luminoase de diagnosticare și a codurilor sonore” la 
pagina 26 din acest ghid. 

■ Dacă monitorul este întunecat, activaţi controalele pentru 
luminozitate și contrast ale acestuia.

■ Ţineţi apăsată orice tastă. Dacă sistemul emite un semnal 
sonor, înseamnă că tastatura funcţionează corect.

■ Aveţi grijă ca nici o conexiune prin cablu să nu fie slăbită 
sau incorectă.

■ Porniţi computerul, apăsând pe orice tastă sau apăsând 
butonul de alimentare. Dacă sistemul rămâne în modul de 
oprire temporară, opriţi computerul ţinând apăsat butonul 
de alimentare cel puţin patru secunde, apoi apăsaţi din nou 
butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Dacă 
sistemul nu se oprește, deconectaţi cablul de alimentare, 
așteptaţi câteva secunde, apoi conectaţi-l la loc. Dacă în 
programul Computer Setup este setată opţiunea de pornire 
automată în caz de întrerupere a alimentării, computerul 
pornește din nou automat. Dacă nu pornește din nou, 
apăsaţi butonul de alimentare pentru a porni computerul.

■ După ce instalaţi o placă de extensie sau o componentă 
opţională care nu este plug-and-play, configuraţi din nou 
computerul. Pentru instrucţiuni, consultaţi „Rezolvarea 
problemelor de instalare a hardware-ului” la pagina 22.
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■ Verificaţi dacă au fost instalate toate driverele necesare pentru 
dispozitive. De exemplu, dacă utilizaţi o imprimantă, este 
necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimantă.

■ Scoateţi toate suporturile încărcabile (dischetă, CD sau 
dispozitiv USB) din sistem înainte de a-l porni.

■ Dacă aţi instalat un alt sistem de operare decât cel instalat 
din fabrică, verificaţi dacă acesta este acceptat de sistem.

■ Dacă în sistem sunt instalate mai multe surse video 
(încorporate sau adaptoare PCI sau PCI-Express) - video 
încorporat există numai la unele modele - și un singur 
monitor, monitorul trebuie să fie conectat în conectorul 
pentru monitor al sursei selectate ca adaptor principal VGA. 
În timpul încărcării sistemului, celelalte conectoare pentru 
monitor sunt dezactivate, deci monitorul nu va funcţiona dacă 
este conectat la aceste port-uri. Selectaţi care sursă VGA 
va fi cea principală, din programul Computer Setup.

Ä
ATEN�IE: Când computerul este conectat la o surs� de curent 
alternativ, la placa de sistem se aplic� întotdeauna o tensiune. 
Înainte de a deschide computerul, pentru a împiedica orice 
deteriorare a pl�cii de sistem, trebuie s� deconecta�i cablul 
de alimentare de la sursa de alimentare.
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Informa�ii de baz� despre depanare
Această secţiune se concentrează pe problemele care pot surveni 
în timpul procesului de configurare iniţială. Un Ghid de depanare 
cuprinzător este disponibil pe CD-ul Documentation and 
Diagnostics (Documentaţie și diagnosticare) și în biblioteca 
de referinţe de la adresa http://www.hp.com/support. 
Selectaţi ţara/regiunea și limba, selectaţi See support and 
troubleshooting information (Vizualizare informaţii despre 
asistenţă și depanare), introduceţi numărul de model al 
computerului și apăsaţi Enter.

Rezolvarea problemelor generale
Aveţi posibilitatea să rezolvaţi ușor problemele generale 
descrise în această secţiune. Dacă o problemă persistă și 
nu reușiţi să o rezolvaţi singur sau efectuarea operaţiunii 
vă displace, contactaţi distribuitorul autorizat.

Rezolvarea problemelor generale 
Problem� Cauz� Solu�ie
Computerul este 
aparent blocat şi 
nu se opreşte când 
se apas� butonul 
de alimentare.

Controlul prin 
software al 
comutatorului 
de alimentare 
nu func�ioneaz�.

�ine�i ap�sat butonul 
de alimentare cel pu�in 
patru secunde, pân� când 
computerul se opreşte.

Computerul nu 
reac�ioneaz� 
la tastatura sau 
mausul USB.

Computerul este 
în modul oprire 
temporar�.

Ap�sa�i butonul de alimentare 
pentru a ieşi din modul oprire 
temporar�.

Sistemul s-a blocat. Reporni�i computerul.

ÄATEN�IE: Când încerca�i s� ieşi�i din modul oprire temporar�, 
nu �ine�i ap�sat butonul de alimentare mai mult de patru secunde. 
În caz contrar, computerul se va opri şi datele care nu au fost salvate se 
vor pierde.
No�iuni de baz� www.hp.com 15
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Computerul afişeaz� 
incorect data şi ora.

Este posibil s� fie 
necesar� înlocuirea 
bateriei RTC 
(real-time clock – 
ceas în timp real). 

✎ Conectarea 
computerului 
la o priz� 
de c.a. 
prelungeşte 
via�a bateriei
RTC.

Mai întâi, reseta�i data şi ora 
din Control Panel (pentru 
a actualiza data şi ora se poate 
utiliza şi programul Computer 
Setup). Dac� problema persist�, 
înlocui�i bateria RTC. Pentru 
instruc�iuni despre instalarea 
unei baterii noi, consulta�i Ghid 
de referin�� hardware de pe 
CD-ul Documentation and 
Diagnostics (Documenta�ie 
şi diagnosticare) sau 
contacta�i un distribuitor 
autorizat pentru a înlocui 
bateria RTC.

Cursorul nu se mişc� 
la utilizarea tastelor 
s�ge�i de pe 
tastatur�.

Este posibil ca 
tasta Num Lock 
s� fie ap�sat�.

Ap�sa�i tasta Num Lock. 
Indicatorul luminos Num Lock nu 
trebuie s� fie aprins când 
utiliza�i tastele s�ge�i. Tasta 
Num Lock se poate dezactiva 
(sau activa) din programul 
Computer Setup.

Capacul sau 
panoul de acces 
la computer nu 
se pot scoate.

Smart Cover Lock 
(Dispozitiv de 
blocare inteligent� 
a capacului), 
cu care sunt dotate 
anumite modele, este 
blocat.

✎ Aceast� 
caracteristi
c� nu este 
disponibil� 
pentru 
toate 
modelele.

Debloca�i Smart Cover 
Lock utilizând programul 
Computer Setup.
Cheia Smart Cover FailSafe, 
un dispozitiv pentru 
dezactivarea manual� a Smart 
Cover Lock, este disponibil� 
de la HP. Utilizarea cheii 
FailSafe este necesar� în 
cazul uit�rii parolei, întreruperii 
aliment�rii sau func�ion�rii 
necorespunz�toare 
a computerului.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Sistemul 
func�ioneaz� cu 
performan�e reduse.

Procesorul este 
încins.

1. Ave�i grij� s� nu fie blocat 
curentul de aer spre 
computer. L�sa�i un loc 
liber de 10,2 cm (4 inch) 
în spatele unit��ii 
şi deasupra monitorului 
pentru a permite circula�ia 
curentului de aer necesar.

2. Verifica�i dac� 
ventilatoarele sunt 
conectate şi func�ioneaz� 
corect (unele ventilatoare 
func�ioneaz� numai când 
este necesar).

3. Verifica�i dac� radiatorul 
procesorului este instalat 
corect.

Unitatea de disc 
este plin�.

Transfera�i date de pe 
unitatea de disc pentru 
a crea mai mult spa�iu.

Memorie 
insuficient�.

Ad�uga�i memorie 
suplimentar�.

Informa�iile de pe 
unitatea de disc sunt 
fragmentate.

Defragmenta�i unitatea de disc. 

Programul accesat 
anterior nu a eliberat 
memoria rezervat� 
pentru a fi utilizat� 
din nou de sistem.

Reporni�i computerul.

Exist� un virus pe 
unitatea de disc.

Executa�i programul de protec�ie 
împotriva viruşilor.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Sistemul 
func�ioneaz� cu 
performan�e reduse. 
(continuare)

Se execut� prea 
multe aplica�ii.

1. Închide�i aplica�iile care 
nu sunt necesare pentru 
a elibera memorie.

2. Ad�uga�i memorie 
suplimentar�.

Unele aplica�ii 
software, mai ales 
jocurile, solicit� 
foarte mult 
subsistemul grafic.

1. Micşora�i rezolu�ia 
ecranului pentru 
aplica�ia curent� sau 
consulta�i documenta�ia 
livrat� împreun� 
cu aplica�ia pentru 
sugestii despre 
cum s� îmbun�t��i�i 
performan�a ajustând 
parametrii aplica�iei.

2. Ad�uga�i memorie 
suplimentar�.

3. Face�i upgrade la 
solu�ia grafic�.

Cauz� necunoscut�. Reporni�i computerul.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Computerul s-a oprit 
automat, LED-ul de 
alimentare clipeşte 
de dou� ori cu 
culoare roşie, o dat� 
pe secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde, 
iar computerul 
emite dou� semnale 
sonore scurte. 
Semnalele sonore 
se repet� de cinci 
ori, apoi se opresc. 
LED-ul clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

Protec�ia termic� 
a procesorului 
este activat�:
Un ventilator 
este blocat sau 
nu se roteşte.
SAU
Radiatorul nu 
este ataşat 
corect la procesor.

1. Verifica�i dac� orificiile de 
ventila�ie ale computerului 
nu sunt blocate şi dac� 
ventilatorul de r�cire 
a procesorului 
func�ioneaz�. L�sa�i un loc 
liber de 10,2 cm (4 inch) în 
spatele unit��ii şi deasupra 
monitorului pentru 
a permite circula�ia 
curentului de aer necesar.

2. Deschide�i capacul, 
ap�sa�i butonul 
de alimentare 
şi verifica�i dac� 
ventilatorul procesorului 
se roteşte. Dac� ventilatorul 
procesorului nu se roteşte, 
verifica�i modul de 
conectare a cablului 
ventilatorului la placa de 
sistem. Verifica�i dac� 
ventilatorul este pozi�ionat 
şi instalat corect.

3. Dac� ventilatorul este 
conectat şi pozi�ionat 
corect, dar nu se 
roteşte, înlocui�i-l.

4. Repozi�iona�i radiatorul 
procesorului şi verifica�i 
dac� ansamblul 
ventilatorului este 
ataşat corect.

5. Contacta�i un distribuitor 
sau furnizor de servicii 
autorizat.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Sistemul nu porneşte, 
iar LED-urile de pe 
panoul frontal al 
computerului nu 
clipesc.

Sistemul nu se poate 
alimenta.

�ine�i ap�sat butonul de 
alimentare mai pu�in de patru 
secunde. Dac� LED-ul unit��ii 
de disc se aprinde verde:

1. Verifica�i dac� selectorul de 
tensiune, amplasat 
în partea din spate 
a sursei de alimentare 
la unele modele, este 
setat la tensiunea 
corespunz�toare. 
Setarea corect� a tensiunii 
depinde de regiunea 
în care v� afla�i.

2. Scoate�i pe rând toate 
pl�cile de extensie, 
pân� când se aprinde 
indicatorul luminos 
5 V_aux de pe placa 
de sistem.

3. Înlocui�i placa de sistem.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Sistemul nu porneşte, 
iar LED-urile de 
pe panoul frontal 
al computerului 
nu clipesc. 
(continuare)

SAU
�ine�i ap�sat butonul de 
alimentare mai pu�in de patru 
secunde. Dac� LED-ul unit��ii 
de disc nu se aprinde verde:

1. Verifica�i dac� unitatea este 
conectat� la o priz� de 
c.a. func�ional�.

2. Deschide�i capacul 
şi verifica�i dac� firele 
butonului de alimentare 
sunt conectate corect 
la placa de sistem.

3. Verifica�i dac� ambele 
cabluri ale sursei de 
alimentare sunt conectate 
corect la placa de sistem.

4. Verifica�i dac� indicatorul 
luminos 5 V_aux de pe 
placa de sistem este aprins. 
Dac� este aprins, 
înlocui�i firele butonului 
de alimentare.

5. Dac� indicatorul luminos 
5 V_aux de pe placa 
de sistem nu este 
aprins, înlocui�i sursa 
de alimentare.

6. Înlocui�i placa de sistem.

Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului

Când adăugaţi sau eliminaţi hardware precum o unitate 
suplimentară sau o placă de extensie, este posibil să fie necesară 
reconfigurarea computerului. Când instalaţi un dispozitiv 
plug-and-play, Windows XP recunoaște dispozitivul și 
configurează computerul în mod automat. Dacă instalaţi un 
dispozitiv care nu este plug-and-play, după finalizarea instalării 
hardware-ului nou trebuie să reconfiguraţi computerul. 
În Windows XP, utilizaţi Add Hardware Wizard (Expert 
adăugare hardware) și urmaţi instrucţiunile care apar pe ecran.

Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului 
Problem� Cauz� Solu�ie
Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca 
parte a sistemului.

Dispozitivul nu 
este pozi�ionat sau 
conectat corect. 

Verifica�i dac� dispozitivul 
este conectat ferm şi în pozi�ia 
corect� şi dac� nici un pin al 
conectorului nu este îndoit.

Cablul (cablurile) 
noului dispozitiv 
extern sunt sl�bite 
sau cablurile de 
alimentare nu 
sunt conectate.

Verifica�i dac� toate cablurile 
sunt conectate ferm şi în pozi�ia 
corect� şi dac� nici un pin al 
cablului sau al conectorului nu 
este îndoit.

Comutatorul de 
alimentare al noului 
dispozitiv extern 
nu este pornit.

Opri�i computerul, porni�i 
dispozitivul extern, apoi 
porni�i computerul pentru 
a integra dispozitivul în sistem.

Când sistemul v-a 
recomandat 
modific�ri ale 
configura�iei, 
nu le-a�i acceptat.

Reporni�i computerul 
şi urma�i instruc�iunile 
pentru a accepta modific�rile.
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Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca 
parte a sistemului. 
(continuare)

Dac� configura�ia 
implicit� intr� în 
conflict cu alte 
dispozitive, este 
posibil ca o plac� 
plug-and-play s� 
nu se configureze 
automat când 
este ad�ugat�.

Utiliza�i Device Manager 
(Manager dispozitive) din 
Windows XP pentru a deselecta 
set�rile automate pentru plac� 
şi opta�i pentru o configura�ie 
de baz� care nu provoac� un 
conflict între resurse. Pentru 
a rezolva conflictul dintre 
resurse, se poate utiliza 
şi programul Computer Setup 
pentru reconfigurarea sau 
dezactivarea dispozitivelor.

Computerul nu 
porneşte.

S-au utilizat module 
de memorie 
necorespunz�toare 
pentru upgrade 
sau modulele de 
memorie au fost 
instalate într-o 
amplasare greşit�.

1. Pentru a determina dac� 
utiliza�i modulele de 
memorie corespunz�toare 
şi pentru a verifica dac� 
sunt instalate corect, 
consulta�i documenta�ia 
livrat� împreun� cu 
sistemul.

2. Observa�i semnalele 
sonore şi LED-urile de 
pe panoul frontal al 
computerului. Pentru 
a determina cauzele 
posibile, consulta�i 
„Interpretarea 
indicatoarelor luminoase 
de diagnosticare şi 
a codurilor sonore” la 
pagina 26.

3. Dac� problema nu 
se rezolv� nici astfel, 
contacta�i asisten�a 
pentru clien�i.

Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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LED-ul de alimentare 
clipeşte de cinci ori 
cu culoare roşie, 
o dat� pe secund�, 
dup� care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde, 
iar computerul 
emite cinci semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repet� 
de cinci ori, apoi 
se opresc. LED-ul 
clipeşte în continuu 
pân� la rezolvarea 
problemei.

Memoria este 
instalat� incorect 
sau este defect�.

1. Repozi�iona�i modulele 
DIMM. Porni�i sistemul.

2. Pentru a identifica modulul 
defect, înlocui�i pe rând 
modulele DIMM.

3. Înlocui�i memoria 
de la al�i furnizori cu 
memorie de la HP.

4. Înlocui�i placa de sistem.

LED-ul de alimentare 
clipeşte de şase ori 
cu culoare roşie, 
o dat� pe secund�, 
dup� care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde, 
iar computerul 
emite şase semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repet� 
de cinci ori, apoi 
se opresc. LED-ul 
clipeşte în continuu 
pân� la rezolvarea 
problemei.

Placa grafic� nu este 
pozi�ionat� corect 
sau este defect� 
sau placa de sistem 
este defect�.

Pentru sistemele cu o plac� 
grafic�:

1. Repozi�iona�i placa 
grafic�. Porni�i sistemul.

2. Înlocui�i placa grafic�.
3. Înlocui�i placa de sistem.

Pentru sistemele cu plac� 
grafic� integrat�, înlocui�i 
placa de sistem.

Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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LED-ul de alimentare 
clipeşte de zece ori 
cu culoare roşie, 
o dat� pe secund�, 
dup� care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde, 
iar computerul 
emite zece semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repet� 
de cinci ori, apoi 
se opresc. LED-ul 
clipeşte în continuu 
pân� la rezolvarea 
problemei.

Plac� op�ional� 
defect�.

1. Verifica�i fiecare plac� 
op�ional� prin scoaterea 
pl�cilor pe rând (dac� 
exist� mai multe pl�ci), 
apoi porni�i sistemul 
pentru a vedea dac� 
dispare defec�iunea.

2. Dac� a�i identificat 
placa defect�, 
scoate�i-o şi înlocui�i-o.

3. Înlocui�i placa de sistem.

Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului (Continuare)

Problem� Cauz� Solu�ie
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Interpretarea indicatoarelor luminoase 
de diagnosticare şi a codurilor sonore

Această secţiune tratează codurile LED-urilor de pe panoul 
frontal și codurile sonore care pot surveni înaintea sau în timpul 
testelor POST cărora nu le este asociat neapărat un cod de eroare 
sau un mesaj text.

✎ Dacă pe o tastatură PS/2 observaţi LED-uri care clipesc, căutaţi 
LED-urile care clipesc pe panoul frontal al computerului și consultaţi 
tabelul de mai jos pentru a determina codul asociat acestora.

✎ Secvenţa sonoră de coduri se va repeta de 5 ori, apoi se va opri. 
Secvenţa de coduri de pe LED-urile panoului de control va 
continua până la rezolvarea erorii.

✎ Acţiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate în 
ordinea în care trebuie efectuate.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore 

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�

LED-ul de 
alimentare este 
aprins verde.

F�r� Computer pornit. F�r�

LED-ul verde 
de alimentare 
clipeşte din 
dou� în dou� 
secunde.

F�r� Computerul este 
în modul de 
suspendare în 
memoria RAM 
(numai la unele 
modele) sau în 
modul normal 
de suspendare.

Nu este necesar� nici 
o ac�iune. Ap�sa�i pe orice 
tast� sau mişca�i mausul 
pentru a porni computerul.
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LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de 
dou� ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

2 Protec�ia termic� 
a procesorului 
este activat�:
Un ventilator 
este blocat sau 
nu se roteşte.
SAU
Ansamblul 
radiator/ventilat
or nu este ataşat 
corect la 
procesor. 

1. Verifica�i dac� orificiile de 
ventila�ie ale computerului 
nu sunt blocate şi dac� 
ventilatorul de r�cire 
a procesorului 
func�ioneaz�. L�sa�i un 
loc liber de 10,2 cm 
(4 inch) în spatele unit��ii 
şi deasupra monitorului 
pentru a permite circula�ia 
curentului de aer necesar.

2. Deschide�i capacul, 
ap�sa�i butonul de 
alimentare şi verifica�i 
dac� ventilatorul 
procesorului se roteşte. 
Dac� ventilatorul 
procesorului nu se roteşte, 
verifica�i modul de 
conectare a cablului 
ventilatorului la placa 
de sistem. Verifica�i dac� 
ventilatorul este pozi�ionat 
şi instalat corect.

3. Dac� ventilatorul este 
conectat şi pozi�ionat 
corect, dar nu se roteşte, 
înlocui�i-l.

4. Repozi�iona�i radiatorulproc
esorului şi verifica�i dac� 
ansamblul ventilatorului 
este ataşat corect.

5. Contacta�i un distribuitor 
sau furnizor de servicii 
autorizat.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de trei 
ori, o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

3 Procesorul nu 
este pozi�ionat 
corect sau nu 
este instalat 
(nu este un 
indicator de 
procesor defect).

1. Verifica�i dac� 
procesorul este prezent.

2. Repozi�iona�i 
procesorul.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de 
patru ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

4 Eroare de 
alimentare 
(sursa de 
alimentare este 
suprasolicitat�).

1. Deschide�i capacul 
şi verifica�i 
pozi�ionarea 
cablului de alimentare 
cu 4 fire în conectorul 
de pe placa de sistem.

2. Verifica�i dac� 
problema este 
generat� de 
un dispozitiv; scoate�i 
TOATE dispozitivele 
ataşate (precum 
unit��ile de disc, 
de dischet� sau optice 
şi pl�cile de extensie). 
Porni�i sistemul. Dac� 
sistemul intr� în 
test�rile POST, opri�i-l 
şi repeta�i aceast� 
procedur� montând la 
loc, pe rând, câte un 
dispozitiv, pân� când 
apare defec�iunea. 
Înlocui�i dispozitivul 
care a provocat 
defec�iunea. Continua�i 
s� ad�uga�i câte un 
dispozitiv, pentru 
a verifica dac� 
toate dispozitivele 
func�ioneaz� corect.

3. Înlocui�i sursa 
de alimentare.

4. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu 
de alimentare 
clipeşte de 
cinci ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

5 Eroare înaintea 
memoriei video.

1. Repozi�iona�i modulele 
DIMM. Porni�i sistemul.

2. Pentru a identifica 
modulul defect, 
înlocui�i pe rând 
modulele DIMM.

3. Înlocui�i memoria de 
la al�i furnizori cu 
memorie de la HP.

4. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu 
de alimentare 
clipeşte de 
şase ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

6 Eroare înainte 
de placa 
grafic� video. 

Pentru sistemele cu o plac� 
grafic�:

1. Repozi�iona�i 
placa grafic�. 
Porni�i sistemul.

2. Înlocui�i placa grafic�.
3. Înlocui�i placa 

de sistem.
Pentru sistemele cu 
plac� grafic� integrat�, 
înlocui�i placa de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de 
şapte ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

7 Defec�iune la 
placa de sistem 
(memoria ROM 
a detectat 
o defec�iune 
înainte de 
placa video).

Înlocui�i placa de sistem.

LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de opt 
ori, o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

8 Memorie ROM 
nevalid�, 
pe baza unei 
sume de control 
(checksum) 
greşite.

1. Cur��a�i din nou 
memoria ROM, 
utilizând o dischet� 
ROMPaq. 
Consulta�i sec�iunea 
„Cur��area memoriei 
ROM” din Ghid 
de gestionare 
a computerului de pe 
CD-ul Documentation 
and Diagnostics 
(Documenta�ie 
şi diagnosticare).

2. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de 
nou� ori, 
o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

9 Sistemul porneşte 
dar nu se 
încarc�.

1. Verifica�i dac� 
selectorul de tensiune, 
amplasat în partea 
din spate a sursei de 
alimentare (la anumite 
modele), este setat 
la tensiunea 
corespunz�toare. 
Setarea corect� 
a tensiunii depinde 
de regiunea în 
care v� afla�i.

2. Înlocui�i placa 
de sistem.

3. Înlocui�i procesorul. 

LED-ul roşu de 
alimentare 
clipeşte de trei 
ori, o dat� pe 
secund�, dup� 
care urmeaz� 
o pauz� de 
dou� secunde. 
Semnalele 
sonore se 
repet� de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeşte în 
continuu pân� 
la rezolvarea 
problemei.

10 Plac� op�ional� 
defect�.

1. Verifica�i fiecare 
plac� op�ional� prin 
scoaterea ei (pe rând, 
dac� exist� mai multe 
pl�ci), apoi porni�i 
sistemul pentru a vedea 
dac� 
dispare defec�iunea.

2. Dac� a�i identificat 
o plac� defect�, 
scoate�i-o şi înlocui�i-o.

3. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
Sistemul nu 
porneşte 
şi LED-urile 
nu clipesc.

F�r� Sistemul nu se 
poate alimenta.

�ine�i ap�sat butonul 
de alimentare mai pu�in 
de patru secunde. Dac� 
LED-ul unit��ii de disc 
se aprinde verde:

1. Verifica�i dac� 
selectorul de tensiune, 
amplasat în partea 
din spate a sursei 
de alimentare este setat 
la tensiunea 
corespunz�toare. 
Setarea corect� 
a tensiunii depinde 
de regiunea în care 
v� afla�i.

2. Scoate�i pe rând toate 
pl�cile de extensie, 
pân� când se aprinde 
indicatorul luminos 
5 V_aux de pe placa 
de sistem.

3. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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No�iuni de baz�
Sistemul nu 
porneşte 
şi LED-urile 
nu clipesc. 
(continuare)

SAU
�ine�i ap�sat butonul de 
alimentare mai pu�in de 
patru secunde. Dac� LED-ul 
unit��ii de disc nu se 
aprinde verde:

1. Verifica�i dac� unitatea 
este conectat� la 
o priz� de c.a. 
func�ional�.

2. Deschide�i capacul 
şi verifica�i dac� 
firele butonului de 
alimentare sunt 
conectate corect la 
placa de sistem.

3. Verifica�i dac� ambele 
cabluri ale sursei 
de alimentare sunt 
conectate corect la 
placa de sistem.

4. Verifica�i dac� 
indicatorul luminos 
5V_aux de pe placa 
de sistem este aprins. 
Dac� este aprins, 
înlocui�i firele butonului 
de alimentare.

5. Dac� indicatorul 
luminos 5V_aux de 
pe placa de sistem nu 
este aprins, înlocui�i 
sursa de alimentare.

6. Înlocui�i placa 
de sistem.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
şi codurile sonore (Continuare)

Activitate
Semnale 
sonore

Cauz� 
posibil�

Ac�iune 
recomandat�
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