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Uporabite ta priro¢nik, ko koncate postopke, opisane v prirocniku
Hitra namestitev. V pomo¢ vam bo pri namestitvi programske
opreme, ki ste jo dobili z ratunalnikom. Vsebuje tudi osnovne
informacije za odpravljanje teZav, ki se lahko pojavijo pri
postopku prve namestitve.
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Namestitev in prilagoditev
programske opreme

PREVIDNO: Rac¢unalniku ne dodajajte strojne opreme ali naprav
drugih proizvajalcev, dokler uspesno ne namestite operacijskega
sistema. V nasprotnem primeru utegne priti do tezav, pravilna
namestitev operacijskega sistema pa ne bo mogoca.

% Za racunalnikom in nad monitorjem naj bo vsaj 10,2 cm prostora,
da pretok zraka ne bo moten.

Namestitev operacijskega sistema

Ko prvi¢ vklopite ra¢unalnik, se bo operacijski sistem namestil
samodejno. Ta postopek traja priblizno deset minut, odvisno
od operacijskega sistema, ki se namesca. Sledite navodilom,
prikazanim na zaslonu, da dokoncate namestitev.

PREVIDNO: Ko se za¢ne samodejna namestitev, NE IZKLAPLJAJTE
RACUNALNIKA, DOKLER POSTOPEK POTEKA. Ce med postopkom
namestitve izklopite ra¢unalnik, utegnete pogkodovati programsko
opremo, ki jo ra¢unalnik potrebuje za delovanie, ali prepre¢iti njeno
pravilno namestitev.

% Ce je na trdem disku racunalnika ve¢ jezikov operacijskega
sistema, utegne postopek namestitve trajati do 60 minut.
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Ce racunalnik ni bil dobavljen z Microsoftovim operacijskim
sistemom, se nekateri deli te dokumentacije morda ne nanasajo
nanj. Podrobna navodila za namestitev in nastavitev operacijskega
sistema boste nasli v dokumentaciji operacijskega sistema. Potem
ko namestite operacijski sistem, so dodatne informacije na voljo
tudi v njegovi elektronski pomoci.

Microsoftove varnostne posodobitve

Pri sestavljanju so bile v HP-jev racunalnik naloZzene Microsoftove
nujne posodobitve, ki so bile takrat na voljo, le namestiti jih

Se morate. HP in Microsoft priporocata, da naloZene varnostne
posodobitve namestite, nato pa obiscete Se Microsoftovo spletno
mesto Windows Update in prenesete morebitne novejse nujne
varnostne posodobitve za svojo razliico operacijskega sistema
Windows.

Nameséanje nujnih Microsoftovih posodobitev,
nalozenih v ra¢unalniku

Preden se poveZete z internetom, namestite nujne posodobitve,
naloZene v raCunalniku.

1. Kliknite Start > All Programs (Vsi programi) > Software
Setup. PrikaZe se pozdravni zaslon namestitvenega
programa.

2. Na pozdravnem zaslonu kliknite Next (Naprej).

a. Ce se v oknu Software Setup pojavi moznost Microsoft
Windows XP Service Pack Hotfixes, jo oznacite.

b. Ce se v oknu Software Setup moZnost Microsoft
Windows XP Service Pack Hotfixes ne prikaZe,
so bile posodobitve Ze tovarniSko namescene. Kliknite
Cancel (Preklici) in nadaljujte s 5. korakom.

3. Kliknite Next (Naprej), da nadaljujete namestitev.

PrikaZe se vrstica stanja, ki ponazarja potek namestitve.
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4. Po koncani namestitvi v pogovornem oknu Setup Complete

kliknite Finish (Dokoncaj), da znova zaZenete raCunalnik.

5. Nadaljujte s koraki v razdelku Prenos posodobitvenih

datotek z Microsoftovega spletnega mesta Windows
Update, da se prepricate, ali ste namestili najnovejse
posodobitve.

Prenos posodobitvenih datotek z Microsoftovega
spletnega mesta Windows Update

1

. Vzpostavite internetno povezavo, tako da kliknete Start >

Internet Explorer in sledite navodilom na zaslonu.

. Ko je internetna povezava vzpostavljena, kliknite gumb Start.

. Izberite moznost All Programs (Vsi programi).

Kliknite povezavo Windows Update na vrhu menija.

Preusmerjeni boste na Microsoftovo spletno mesto
Windows Update.

Morda se bo prikazalo Se nekaj oken s pozivi, da namestite
program na spletnem mestu www.microsoft.com.

. Kliknite Yes (Da), da namestite programe na spletnem mestu

www.microsoft.com.

. Kliknite povezavo Scan for Updates, ko se prikaZe.

Ko je iskanje konc¢ano, kliknite povezavo Critical Updates
and Service Packs pod naslovom Pick updates to install.

Prikaze se seznam posodobitev; privzeto je, da so izbrane vse.

Najbolje je, da namestite vse posodobitve na seznamu.

. Kliknite povezavo Review and Install Updates.

Uvod
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7. Kliknite gumb Install Now. Nujne posodobitve se bodo
prenesle in samodejno namestile.

8. Ko je namestitev konCana, vas bo operacijski sistem
Windows XP pozval, da znova zaZenete racunalnik. Pred
tem ne pozabite shraniti morebitnih odprtih datotek oziroma
dokumentov. Nato izberite Yes (Da), da znova zaZenete
racunalnik.

Dostopnost

HP je zavezan k razvijanju izdelkov, storitev in programov

z izboljSano uporabnostjo in dostopnostjo za vse kupce. HP-jeve
izdelke, v katerih je tovarnisko name$¢en operacijski sistem
Microsoft Windows XP, ali tiste, ki so pripravljeni zanj (XP
Ready), lahko uporabljajo tudi osebe s posebnimi potrebami.

Ti izdelki se preizkuSajo z vodilnimi izdelki Assistive Technology,
ki zagotavljajo enak dostop vedno in povsod. . . Vsem.

Namestitev ali nadgradnja
gonilnikov naprav

Ce Zelite po kon¢ani namestitvi operacijskega sistema namestiti
dodatne strojne naprave, morate za vsako napravo, ki jo Zelite
uporabljati, namestiti tudi gonilnik.

Ce operacijski sistem zahteva mapo 1386, vnesite pot €:\i386,
ali pa kliknite gumb Browse (Prebrskayj), da jo poiscete. S tem
boste operacijskemu sistemu pokazali, kje so ustrezni gonilniki.

Najnovej$o podporno programsko opremo, vklju¢no s tisto

za operacijski sistem, najdete na naslovu www.hp.com/support.
Izberite svojo drzavo in jezik, izberite Prenos gonilnikov in
programske opreme, vnesite Stevilko modela ra¢unalnika in
pritisnite Enter.
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Prav tako lahko narocite CD z najnovejSo podporno programsko
opremo. Na tej spletni strani najdete informacije o tem, kako
se narociti na CD-je s podporno programsko opremo:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/

purchase.html

Ce je v ra¢unalniku opti¢ni pogon CD-RW, morate, preden
lahko zaCnete zapisovati z njim, namestiti ustrezen program
za zapisovanje (poglejte na CD-je, priloZene raCunalniku).

Prilagajanje monitorja

Znamko in model monitorja, hitrost osveZevanja, locljivost zaslona,
barvne nastavitve, velikosti pisav in nastavitve za upravljanje porabe
lahko izberete in spremenite rocno. Z desno tipko miske kliknite
namizje in nato Properties (Lastnosti). Vec o tem lahko preberete

v dokumentaciji, ki ste jo dobili s programom za nastavitev
grafi¢nega krmilnika, ali v dokumentaciji monitorja.

Zascita programske opreme

Da bi programsko opremo zas¢itili pred izgubo ali poSkodbami,
vedno naredite varnostno kopijo vse sistemske programske
opreme, uporabniskih programov in drugih datotek, shranjenih
na trdem disku. Navodila o izdelavi varnostnih kopij poiscite

v dokumentaciji operacijskega sistema oziroma programa za
izdelavo varnostnih kopij.

Prenos datotek in nastavitev

Ce Zelite datoteke in nastavitve iz starega racunalnika preseliti

v novega, uporabite ¢arovnika za prenos datotek in nastavitev

v operacijskem sistemu Microsoft Windows XP. Kliknite Start >
All Programs (Vsi programi) > Accessories (Pripomocki) >
System Tools (Sistemska orodja) > Files and Settings
Transfer Wizard (Carovnik za prenos datotek in nastavitev).

Uvod
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Obnova programske opreme

Izvirni operacijski sistem in tovarniSko namesceno programsko
opremo lahko obnovite s CD-jem Restore Plus! in drugimi CD-ji,
ki ste jih dobili z raCunalnikom. Skrbno preberite navodila reSitve
za obnovo, ki ste jo dobili z racunalnikom, in jim sledite.

Ce imate vprasanja ali teZave, povezane s tem CD-jem,
se, prosimo, obrnite na sluzbo za podporo strankam.

Izklapljanje racunalnika

Ce Zelite pravilno izklopiti ra¢unalnik, morate najprej zaustaviti
operacijski sistem. V operacijskem sistemu Microsoft Windows XP
Professional kliknite Start > Shut Down (Zaustavitev sistema).
V operacijskem sistemu Microsoft Windows XP Home kliknite
Start > Turn Off Computer (Izklopi racunalnik). Rac¢unalnik
se bo samodejno zaustavil in izklopil.

Odvisno od operacijskega sistema, ki ga uporabljate, lahko

s pritiskom gumba za napajanje preklopite racunalnik v stanje
pripravljenosti, v katerem porabi zelo malo energije, namesto
da bi se samodejno izklopil. Tako prihranite energijo, ne da
bi morali zapreti uporabniske programe; pozneje lahko takoj
zacnete uporabljati racunalnik, ne da bi vam bilo treba znova
zagnati operacijski sistem in ne da bi izgubili podatke.

PREVIDNO: Ce racunalnik izklopite ro¢no, se ne bo preklopil v stanje
pripravljenosti, tako da boste morda izgubili vse neshranjene podatke.

Ce Zelite ra¢unalnik ro¢no izklopiti, za $tiri sekunde pridrZite
gumb za napajanje.

Pri nekaterih modelih lahko gumb za napajanje nastavite tako,
da bo deloval kot stikalo za vklop in izklop. Uporabite program
Computer Setup. Ve informacij lahko najdete v Prirocniku za
program Computer Setup (F10) na CD-ju Documentation and
Diagnostics.
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Dodatne informacije

Vec¢ informacij o izdelkih najdete v obliki PDF na CD-ju
Documentation and Diagnostics. Na njem so ti priro¢niki:

Hitra namestitev (na voljo v tiskani obliki in v obliki
Adobe Acrobat PDF na CD-ju). Vsebuje navodila
za prikljucitev racunalnika in dodatnih naprav.

Uvod (na voljo v tiskani obliki in obliki PDF na CD-ju).
Vsebuje navodila za namestitev tovarnisko priloZene
programske opreme in osnovne informacije za odpravljanje
teZav, ki se lahko pojavijo pri prvi namestitvi.

Prirocnik za strojno opremo (v obliki PDF na CD-ju).
Vsebuje pregled strojne opreme izdelka, navodila

za nadgradnjo te serije racunalnikov ter informacije

o bateriji vgrajene ure, pomnilniku in napajalniku.

Prirocnik za program Computer Setup (F10) (v obliki
PDF na CD-ju). Vsebuje navodila za uporabo tega orodja
za spreminjanje privzetih nastavitev pri vzdrZevanju ali
names$¢anju nove strojne opreme.

Prirocnik za upravljanje namizja (v obliki PDF na CD-ju).
Vsebuje definicije in podrobna navodila za uporabo
varnostnih funkcij in funkcij za inteligentno upravljanje,
ki so vnaprej namescene v nekaterih modelih.

Prirocnik za omreZno in internetno komunikacijo (v obliki
PDF na CD-ju). Vsebuje osnovne informacije o povezovanju
racunalnika v omreZje ter navodila za namestitev gonilnikov
naprav in uporabo omreZne kartice, ki je tovarnisko
namescena v nekaterih modelih namiznih rac¢unalnikov.

V njem najdete tudi informacije o ponudnikih internetnih
storitev in uporabi interneta.

Uvod
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B Prirocnik za odpravijanje teZav (v obliki PDF na CD-ju).

ObseZen vodnik s Stevilnimi koristnimi nasveti za
odpravljanje teZav z racunalnikom in opisi postopkov
za reSevanje zapletov s strojno in programsko opremo.
Vsebuje tudi podatke o diagnosti¢nih kodah in navodila
za uporabo diagnosti¢nega programa.

Prirocnik z varnostnimi in upravnimi informacijami (v obliki
PDF na CD-ju). Vsebuje varnostne in upravne informacije,
ki zagotavljajo skladnost s predpisi ZDA, Kanade in Stevilnih
drugih drZav.

Ce nimate opti¢nega pogona lahko dokumentacijo za izdelke
prenesete tudi s HP-jevega spletnega mesta na naslovu
http://www.hp.com/support. Izberite svojo drzavo in jezik,
izberite Informacije o podpori in odpravljanju tezav,
vnesite Stevilko modela racunalnika in pritisnite Enter.

Uporaba CD-ja Documentation
and Diagnostics

1. Vstavite CD v opti¢ni pogon.

Programska oprema na CD-ju najprej preveri nastavitve
registra operacijskega sistema Windows, kar utegne trajati
nekaj sekund. Ce v raunalniku ni names¢ena novejsa
razli¢ica programa Adobe Acrobat ali Acrobat Reader,

se bo samodejno namestila s CD-ja.

. Za namestitev preberite navodila, prikazana na zaslonu.

Seznam in knjige bodo prikazani v jeziku, izbranem pri
prvotni namestitvi sistema ali pozneje v pogovornem
oknu operacijskega sistema Windows za izbiro podro¢nih
nastavitev. Ce podro¢ne nastavitve ne ustrezajo enemu
od jezikov, ki jih podpira CD-ROM, bodo seznam in
knjige prikazani v angle$¢ini.

3. Kliknite naslov knjige, ki si jo Zelite ogledati.

www.hp.com Uvod
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Ce se meni s seznamom knjig ve& kot dve minuti ne prikaZe,

je morda onemogocena funkcija za samodejni zagon programov
na CD-ROM-u (Autorun).

Ce se CD Documentation and Diagnostics ne zaZene samodejno,
ga lahko zaZenete tudi takole:

1. Kliknite Start > Run (ZaZeni).
2. Vnesite:

X:\Doclib.exe

(kjer je X crka, ki oznacuje opti¢ni pogon).
3. Kliknite OK (V redu).

Ce uporabljate operacijski sistem Linux, se CD Documentation and
Diagnostics ne bo zagnal samodejno. Za ogled dokumentov boste
potrebovali program Adobe Acrobat Reader za Linux, ki ga lahko
namestite, ¢e ga prenesete s spletnega mesta www.adobe.com.

Preden klicete tehni¢no podporo

SN

Ce naletite na teZave z ra¢unalnikom, upostevajte spodnja navodila
in skusajte poiskati vzrok, preden poklicete tehni¢no podporo.

B ZaZenite diagnosticni program. Vec informacij boste nasli
v Prirocniku za odpravljanje teZav na CD-ju Documentation
and Diagnostics.

B ZaZenite samodejni preizkus sistema za zaS¢ito pogonov
(Drive Protection System — DPS) v programu Computer
Setup. Vec¢ informacij boste nasli v Prirocniku za program
Computer Setup (F10) na CD-ju Documentation and
Diagnostics.

Programska oprema za samodejni preizkus sistema za zascito
pogonov (Drive Protection System (DPS) Self-Test) je na voljo
samo pri nekaterih modelih.

Uvod
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Preverite, ali na sprednji strani racunalnika utripa rdeca
lucka za napajanje. Utripajoce lucke so v bistvu kode
napak, s katerimi si boste pomagali ugotoviti vzrok

teZave. VeC o tem lahko preberete v poglavju «Tolmacenje
diagnosti¢nih luck in piskov» na strani 25 v tem priro¢niku.

Ce je zaslon prazen, prikljucite monitor na druga vrata
na racunalniku, ¢e so na voljo, ali pa ga nadomestite
z monitorjem, za katerega veste, da deluje.

Ce ste povezani v omreZje, poskusite vanj prikljuciti Se
drug rac¢unalnik z drugim omreZnim kablom. Morda je
poskodovan le omreZni prikljucek ali kabel.

Ce ste nedavno dodali novo strojno opremo, jo odstranite
in preverite, ali racunalnik potem deluje pravilno.

Ce ste nedavno namestili novo programsko opremo,
Jo odstranite in preverite, ali racunalnik potem deluje
pravilno.

Racunalnik zaZenite v varnem nacinu, da preverite, ali se bo
zagnal, ¢e gonilniki niso naloZeni. Pri zagonu operacijskega
sistema izberite zadnjo znano konfiguracijo (moZnost «Last
Known Configuration»).

Obiscite spletno stran za tehni¢no podporo na naslovu
www.hp.com/support.

Vec splosnih predlogov boste nasli v razdelku «Koristni
nasveti» na strani 12 v tem priro¢niku.

Podrobnejse informacije boste nasli v izérpnem Prirocniku
za odpravljanje teZav na CD-ju Documentation and
Diagnostics.

B Zazenite obnovitveni CD Restore Plus!.

PREVIDNO: Pri zagonu obnovitvenega CD-ja bodo izbrisani vsi
podatki na trdem disku.

10
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Ce Zelite tezave odpraviti prek spleta, uporabite HP-jevo
takoj$njo pomo¢ HP Instant Support Professional Edition,

kjer so na voljo diagnosti¢na orodja za odpravljanje teZav.

Ce bi se vseeno radi obrnili na HP-jevo podporo, se prijavite

v klepetalnico takoj$nje pomoci HP Instant Support Profession
Edition. Takoj$nja pomo¢ HP Instant Support Professional
Edition je na voljo na naslovu: www.hp.com/go/ispe.

Center za podporo poslovnim strankam (Business Support
Center — BSC) najdete na naslovu www.hp.com/go/bizsupport.
Tam so vam na voljo najnovejSe informacije v zvezi s podporo,
programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter svetovna
skupnost drugih uporabnikov in HP-jevih strokovnjakov.

Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, prej pripravite
naslednje podatke, da bo vas klic potekal ¢im uc¢inkoviteje:

B Ko klicete, bodite pred rac¢unalnikom.

B Pred klicem si zapiSite serijsko Stevilko racunalnika,
identifikacijsko Stevilko izdelka in serijsko Stevilko
monitorja.

B Vzemite si Cas, kajti morda boste skupaj s tehnikom za
podporo morali izvesti ve¢ posegov za odpravljanje teZav.

B Odstranite vso strojno opremo, ki ste jo nedavno namestili.

B Odstranite vso programsko opremo, ki ste jo nedavno
namestili.

B Zazenite CD Restore Plus!.

PREVIDNO: Pri zagonu obnovitvenega CD-ja bodo izbrisani vsi
podatki na trdem disku.

% Ce potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za
nadgradnjo garancije (HP Care Pack), se obrnite na najbliZjega
serviserja ali prodajalca.

Uvod www.hp.com 11
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Koristni nasveti

Ce pri uporabi ra¢unalnika, monitorja ali programske opreme
naletite na teZave, si oglejte naslednji seznam splo$nih priporo¢il,

preden ukrepate:

B Preverite, ali sta racunalnik in monitor prikljuc¢ena v delujoco
elektri¢no vti¢nico.

B Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (pri nekaterih
modelih) nastavljeno na napetost, ustrezno vaSemu obmocju
(115 V ali 230 V).

B Preverite, ali je raunalnik vklopljen in sveti zelena lucka za
napajanje.

B Preverite, ali je monitor vklopljen in na njem sveti zelena lucka.

B Preverite, ali na sprednji strani raCunalnika utripa rdeca
lucka za napajanje. Utripajoce lucke so v bistvu kode napak,

s katerimi si boste pomagali ugotoviti vzrok teZave. Ve¢ o tem
lahko preberete v poglavju «Tolmacenje diagnosti¢nih luck in
piskov» na strani 25 v tem priro¢niku.

B Ceje slika na zaslonu temna, skusajte nastaviti svetlost in kontrast.

M Pritisnite in pridrZite katerokoli tipko. Ce ra¢unalnik zapiska,
tipkovnica deluje pravilno.

B Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.

B Prebudite racunalnik, tako da pritisnete katerokoli tipko na

tipkovnici ali gumb za napajanje. Ce racunalnik ne preklopi
iz stanja pripravljenosti, ga izklopite, tako da pritisnete gumb
za napajanje in ga pridrzite najmanj Stiri sekunde, nato pa ga
spet pritisnite, da znova zaZenete raunalnik. Ce se ra¢unalnik
tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, poCakajte nekaj
sekund in ga znova prikljucite. Ce je v programu Computer
Setup tako nastavljeno, se bo racunalnik samodejno znova
zagnal, ko se napajanje prekine. Ce se ne zaZene znova,

ga rocno vklopite s pritiskom gumba za napajanje.

12
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B Po namestitvi razsiritvene kartice ali druge dodatne naprave,
ki ne podpira funkcije Plug and Play, znova konfigurirajte
racunalnik. Navodila najdete v razdelku «ReSevanje teZav
z name$canjem strojne opreme» na strani 21.

B Poskrbite, da bodo namesceni vsi potrebni gonilniki naprav.
Ce na primer uporabljate tiskalnik, potrebujete gonilnik za
tisti model tiskalnika.

B Preden racunalnik vklopite, odstranite vse zagonske nosilce
podatkov (diskete, CD-je ali naprave USB).

B Ce ste namestili drug operacijski sistem, namesto tistega,
ki je bil tovarniSko namescen, preverite, ali podpira vas
racunalnik.

B Ce je v racunalniku name3cenih ve¢ grafi¢nih vmesnikov
(vdelana grafi¢na kartica samo pri nekaterih modelih, sicer
kartica PCI ali PCI Express) in uporabljate samo en monitor,
naj bo ta prikljucen na vmesnik, ki je izbran kot primarna
grafi¢na kartica. Pri zagonu so drugi prikljucki za monitor
onemogoceni, zato monitor, prikljucen nanje, ne bo deloval.
Privzeti grafi¢ni vmesnik lahko izberete v programu
Computer Setup.

PREVIDNO: Ko je racunalnik prikljugen na vir napajanja, je na
sistemski plo3¢i vedno napetost. Da bi se izognili okvaram sistemske
plosée ali delov ra¢unalnika, pred odpiranjem racunalnika vedno
iztaknite napajalni kabel iz vira napajanja.

Uvod www.hp.com 13
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Osnovno odpravljanje tezav

V tem razdelku so opisane teZave, na katere lahko naletite med
postopkom prve namestitve. Na CD-ju Documentation and
Diagnostics in v referen¢ni knjiZnici na spletnem mestu
http://www.hp.com je na voljo tudi izérpen Prirocnik za
odpravljanje teZav. Izberite svojo drzavo in jezik, izberite
Informacije o podpori in odpravljanju teZzav, vnesite
Stevilko modela racunalnika in pritisnite Enter.

Resevanje splosnih tezav

Manjse teZave, opisane v tem razdelku, boste morda lahko
enostavno odpravili. Ce teZave dalj ¢asa ne morete odpraviti
sami ali ¢e menite, da niste dovolj usposobljeni za izvedbo takega
postopka, se obrnite na pooblas¢enega prodajalca ali distributerja.

Resevanje splosnih tezav

Tezava Vzrok Resitev

Raé¢unalnik je Programski nadzor Pritisnite in zadrzite gumb za
zamrznil in se stikala za napajanje  napajanje vsaj tiri sekunde,
ne izklopi ob ne deluje. dokler se racunalnik ne izklopi.

pritisku gumba
za napajanje.

Racunalnik se Racunalnik Pritisnite gumb za napajanie,
ne odziva na je v stanju da preklopite iz stanja
tipkovnico ali misko  pripravljenosti. pripravljenosti.
z vodilom USB.

Sistem je zamrznil. Znova zazenite racunalnik.

PREVIDNO: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, ne zadrzite
gumba za napajanje ve kot &tiri sekunde, sicer se bo racunalnik
izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

14
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava

Vzrok

Resitev

Prikaz datuma in
ure na racunalniku ni
pravilen.

Morda je treba
zameniati baterijo
ure realnega

¢asa (RTC).

N Ce ie
ra¢unalnik
priklju¢en na
napajanie,
bo zivljenjsk
a doba
vgrajene
baterije ure
stvarnega
¢asa daljsa.

Najprej ponastavite datum in
uro na nadzorni ploséi ali
v programu Computer Setup.
Ce tezave s tem ne odpravite,
zameniaite baterijo ure
stvarnega ¢asa. Navodila

za namescanje nove baterije
boste nasli v Priro¢niku za
strojno opremo na CD-ju
Documentation and Diagnostics,
lahko pa se obrnete na
pooblaseenega prodajalca ali
distributerja ra¢unalnikov.

Kazalke ni
mogoce premikati
s puscic¢nimi
tipkami na stevilski
tipkovnici.

Morda je vklopliena
tipka Num Lock.

Pritisnite tipko Num Lock.

Ce zelite uporabljati puicicne
tipke, ne sme svetiti lucka

Num Lock. Tipko Num Lock
lahko onemogotite (ali omogocite)
v programu Computer Setup.

Pokrova ali stranice
ra¢unalnika ni
mogoce odstraniti.

Klju¢avnica pokrova,
vgrajena v nekatere
racunalnike,

je zaklenjena.

@y, Ta funkeija
ni na voljo
pri vseh
modelih.

Odklenite klju¢avnico pokrova
s programom Computer Setup.

HP ponuja tudi varnostni klju&
za ro¢no odklepanije pokrova,
imenovan FailSafe Key.
Potrebovali ga boste,

e pozabite geslo, e pride
do izpada elektri¢ne energije
ali e je racunalnik okvarjen.

Uvod
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava Vzrok Resitev

Racunalnik deluje Procesor se 1. Preverite, ali je ovirano
pocasneije kot pregreva. hlajenje racunalnika.
obicajno. Za ra¢unalnikom in

nad monitorjem naj bo
vsaj 10,2 cm prostora,
da pretok zraka ne

bo moten.

2. Preverite, ali so ventilatorii
priklju€eni in delujejo
pravilno (nekateri delujejo
samo po potrebi).

3. Preverite, ali je hladilnik
procesorja pravilno
namescen.

Trdi disk je poln.

Prenesite podatke s trdega
diska, da sprostite prostor.

Primanjkuje
pomnilnika.

Dodajte pomnilnik.

Trdi disk je

razdrobljen.

Zmanjsajte razdrobljenost
trdega diska.

Program, ki se

je izvajal prej,

ni sprostil
pomnilnika, ki ga
je uporabljal.

Znova zazenite rac¢unalnik.

Na trdem disku

je virus.

Zazenite protivirusni program.

Izvaja se preved
uporabniskih
programov.

1. Zaprite programe,
ki jih ne potrebujete,
da sprostite pomnilnik.
2. Dodajte pomnilnik.

16 www.hp.com
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava Vzrok Resitev
Raé¢unalnik deluje Nekateri programi, 1. Zmaniiaijte lo¢ljivost
pocasneije kot zlasti igre, za trenutni program ali
obicajno. uporabljajo zelo v dokumentaciji, prilozeni
(nadaljevanje) veliko sredstev programu, poiséite
grafi¢nega predloge za povecanije
podsistema. u€inkovitosti delovanja
s prilagajanjem parametrov
programa.

2. Dodaijte pomnilnik.
3. Nadgradite grafi¢ni

vmesnik.

Vzrok za tezavo je Znova zazenite racunalnik.
neznan.

Uvod www.hp.com 17
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava Vzrok Resitev

Raéunalnik se je Vklopliena je 1. Poskrbite, da prezracevalne
samodejno izklopil toplotna zas¢ita reze rac¢unalnika ne bodo
in rde¢a lucka procesorja: ovirane in da bo ventilator

za napajanje
dvakrat utripne
(med utripoma

je enosekundni
presledek), sledi
dvosekundni premor,
nato pa ra¢unalnik
dvakrat zapiska. Niz
piskov se

petkrat ponovi,

nato preneha.

Lueka za napajanije
utripa, dokler ne
odpravite tezave.

Morda se ne
vrti kateri od
ventilatorjev

All

hladilnik ni pravilno

pritrien na procesor.

za hlajenje procesorja
deloval. Za ra¢unalnikom
in nad monitorjem naj bo
vsaj 10,2 cm prostora,
da pretok zraka ne

bo moten.

. Odprite pokrov

ra¢unalnika, pritisnite gumb
za napajanije in opazuite,
ali se ventilator na
procesorju zacne vrteti. Ce
se ne vrti, preverite, ali ie
njegov kabel priklju¢en na
sistemsko plo3¢o. Poskrbite,
da bo ventilator pravilno
names$cen in v pravilnem
poloZaiju na procesoriu.

. Ce je ventilator pravilno

namescen in se kljub temu
ne vrti, ga zamenjaijte.

. Odstranite in znova

namestite hladilnik
procesorja ter preverite,
ali je mehanizem
ventilatorja pravilno
namescen.

. Obrnite se na

pooblaseenega
prodajalca ali serviserja.

18
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava

Vzrok

Resitev

Racunalnik se ne
vklopi in lu¢ke na
spredniji strani ne
utripajo.

Sistem se ne napaija.

Pritisnite in pridrzite gumb
za napajanje manj kot tiri
sekunde. Ce lu¢ka trdega
diska zasveti zeleno:

1. Preverite, ali je stikalo
za izbiro napetosti na
hrbtni strani napajalnika
(pri nekaterih modelih)
nastavljeno na pravilno
napetost. Ta je odvisna
od obmogja.

2. Zaporedoma odstranite
razsiritvene kartice,
dokler na sistemski
plo3¢i ne zasveti lucka
z oznako «5 V_aux».

3. Zameniajte sistemsko
plo3co.

Uvod
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Resevanje splosnih tezav (se nadaljuje)

Tezava

Vzrok

Resitev

Racunalnik se ne
vklopi in lu¢ke na
spredniji strani

ne utripajo.
(nadaljevanje)

All

Pritisnite in pridrzite gumb
za napajanje manj kot tiri
sekunde. Ce lu¢ka trdega
diska ne zasveti zeleno,
poskusite naslednije:

1. Preverite, dli je
ra¢unalnik priklju¢en
na delujoco elekiricno
vti¢nico.

2. Odprite pokrov in preverite,
ali so kabli gumba za
napajanje pravilno
priklju€eni na sistemsko
plosco.

3. Preverite, ali sta oba
kabla napajalnika
pravilno priklju¢ena
na sistemsko plo3co.

4. Preverite, ali na
sistemski plo3¢i sveti
lueka «5 V_aux». Ce sveti,
zamenjajte kable gumba
za napajanje.

5. Ce lueka ne sveti,
zamenijajte napajalnik.

6. Zamenijaite sistemsko
plosco.

20
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ReSevanje tezav z namescanjem
strojne opreme

Potem ko dodate ali odstranite strojno opremo, kot je dodatni
pogon ali razSiritvena kartica, boste morda morali vnovic¢
konfigurirati ra¢unalnik. Ce namestite napravo Plug and Play,
jo operacijski sistem Windows XP samodejno prepozna in
spremeni ustrezne nastavitve. Ce namestite napravo, ki ne
podpira funkcije Plug and Play, boste morali po namestitvi
sami konfigurirati raCunalnik. V operacijskem sistemu
Windows XP zaZenite Carovnika za dodajanje strojne opreme
(Add Hardware Wizard) in sledite navodilom na zaslonu.

Resevanje tezav z namescanjem

strojne opreme

Tezava Vzrok Resitev

Raéunalnik Naprava ni pravilno  Poskrbite, da bo naprava

ne prepozna vstavljena ali pravilno in trdno priklju¢ena
nove naprave. prikljugena. ter da stiki priklju¢ka ne bodo

zviti ali pogkodovani.

Kabli nove zunanje
naprave so ohlapno
pritrieni ali pa
napajalni kabli

niso priklju¢eni.

Poskrbite, da bodo vsi kabli
pravilno in trdno pritrjeni,

in preverite, ali so stiki kabla
in priklju¢ka morda zviti

ali poskodovani.

Stikalo za napajanje
na novi napravi
ni vklopljeno.

Izklopite ra¢unalnik, vklopite
zunanjo napravo in nato znova
vklopite ra¢unalnik, da bo nova
naprava pravilno vkljué¢ena

v sistem.

Ko vas je sistem
opozoril na
spremembe
konfiguracije,
iih niste sprejeli.

Znova zazenite rac¢unalnik
in sledite navodilom za
sprejemanje sprememb.

Uvod
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Resevanje tezav z namescanjem
strojne opreme (se nadaljuje)

Tezava Vzrok Resitev

Raéunalnik Mogoce je, da se V upravitelju naprav

ne prepozna nova razsiritvena operacijskega sistema Windows
nove naprave. kartica Plug XP izklopite samodejne
(nadaljevanje) and Play ne bo nastavitve za razsiritveno kartico

samodejno konfigurir
ala, ¢e je privzeta
konfiguracija v sporu

in izberite osnovno
konfiguracijo, ki ne
povzro&a spora sredstev.

z drugimi Spor sredstev resite tudi
napravami. tako, da napravo drugace
konfigurirate ali celo
onemogocite v programu
Computer Setup.
Raéunalnik se Pri nadgradnii so bili 1. V dokumentaciji, ki ste
ne zazene. uporabljeni napacni jo dobili s sistemom,

pomnilnigki moduli
ali pa niso bili
pravilno nameséeni.

preverite, ali uporabljate
pravilne pomnilnigke
module in ali so pravilno
namesceni.

2. Opazujte lu¢ke na

spredniji strani ra¢unalnika
in posluiaijte piske.
Ve¢ o ugotavljanju moznih
vzrokov najdete v razdelku
«Tolmacenje diagnosti¢nih
luek in piskov» na strani 25.

3. Ce tezave tudi s tem

ne resite, se obrnite
na fehni¢no podporo.

22 www.hp.com
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Resevanje tezav z namescanjem

strojne opreme (se nadaljuje)

Tezava Vzrok Resitev

Rdeca lu¢ka za Pomnilnik je 1. Znova namestite module
napajanje utripne nepravilno DIMM. Vklopite racunalnik.
petkrat (med utripi namescen ali 2. Zaporedoma zameniaite

je enosekundni poskodovan. vse module DIMM, dokler

premor), sledi
dvesekundni premor,
nato pa ra¢unalnik
petkrat zapiska.

Niz piskov se petkrat
ponovi, nato
preneha. Lucka za
napajanje utripa,
dokler ne odpravite
tezave.

ne odkrijete okvarjenega.
3. Zamenijaijte pomnilnigke
module drugih
proizvajalcev s HP-jevimi.
4. Zameniajte sistemsko
plosco.

Rdeca lucka za
napajanje utripne
Sestkrat (med utripi je
enosekundni
premor), sledi
dvesekundni premor,
nato pa ra¢unalnik
Sestkrat zapiska.

Niz piskov se petkrat
ponovi, nato
preneha. Lueka za
napajanje utripa,
dokler ne odpravite
tezave.

Grafi¢na kartica ni
pravilno vstavljena
oziroma je
okvarjena ali

pa je okvarjena
sistemska plosca.

Pri racunalnikih s posebno
grafi¢no kartico:

1. Odstranite in znova
namestite grafi¢no kartico.
Vklopite ra¢unalnik.

2. Zamenijaijte grafi¢no
kartico.

3. Zameniaite sistemsko
plosco.

Pri ra¢unalnikih z vgrajeno
grafi¢no kartico zamenjajte
sistemsko plosco.

Uvod

www.hp.com

23



Uvod

Resevanje tezav z namescanjem

strojne opreme (se nadaljuje)

Tezava

Vzrok

Resitev

Rdeca lucka za
napajanje utripne
desetkrat (med utripi
je enosekundni
premor), temu sledi
dvesekundni premor,
nato raéunalnik
desetkrat zapiska.
Niz piskov se petkrat
ponovi, nato
preneha. Lucka za
napajanje utripa,
dokler ne odpravite
tezave.

Okvarjena
razsiritvena kartica.

1. Zaporedoma preverite
razsiritvene kartice, tako
da odstranite eno po eno
(e jih imate ve¢) in vsakié
vklopite ra¢unalnik,
da vidite, ali bo deloval.

2. Ko odkrijete, katera
kartica je okvarjenq,
jo zamenjaijte.

3. Zamenjajte sistemsko
plo3co.

24
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Tolmacenje diagnosticnih luck in piskov

V tem razdelku so opisane kode luck na sprednji plosci
racunalnika in zvocni signali, ki jih utegnete sliSati pred
samodejnim preizkusom ob vklopu ali po njem.

% Ce utripajo lucke na tipkovnici PS/2, preverite, ali utripajo tudi
na sprednji strani raCunalnika, in v spodnji tabeli poi§cite vzrok
za teZavo.

% Zvocni signal se ponovi samo petkrat, lucke pa utripajo, dokler
napaka ni odpravljena.

% Priporoceni ukrepi so v tabeli navedeni v zaporedju, v katerem jih
je treba izvesti.

Diagnosti¢ne luéke samodejnega preizkusa ob vklopu
na spredniji ploséi in zvoéni signali

Morebitni

Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep

Zelenaluekaza  Ni Rac¢unalnik je Ni piskov

napajanije sveti.  piskov  vkloplien.
Zelena lueka Ni Racunalnik Ni potrebno. Pritisnite katerokoli
za napajanje piskov  je v stanju tipko ali premaknite migko,

utripne vsaki

pripravljenosti

da ra¢unalnik preklopite

dve sekundi. (samo nekateri iz stanja pripravljenosti.
modeli).
Uvod www.hp.com 25
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

v wveo

na spredniji ploséi in zvoéni signali (se nadaljuje)
Morebitni

Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lucka 2 Vklopliena 1. Poskrbite, da prezracevalne
za napajanje je toplotna reze ra¢unalnika ne bodo
utripne dvakrat, zas¢ita ovirane in da bo ventilator
enkrat na procesorja: za hlajenje procesorja
sekundo, Morda se ne deloval. Za raéunalnikom
z dvesekundnimi vrhi kateri od in nad monitorjem naj
premori. ventilatorjev bo vsaj 10,2 c¢m prostora,

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

All
hladilnik/ventil
ator ni pravilno
pritrjen na
procesor.

da pretok zraka ne
bo moten.

. Odprite pokrov ra¢unalnika,

pritisnite gumb za
napajanie in opazujte, ali
se ventilator na procesorju
zaéne vrteti. Ce se ne vrti,
preverite, ali je njegov kabel
prikljucen na sistemsko
ploséo. Poskrbite,

da bo ventilator pravilno
names$cen in v pravilnem
polozaju na procesorju.

. Ce je ventilator pravilno

namescen in se kljub temu
ne vrti, ga zamenjaijte.

. Odstranite in znova

namestite hladilnik
procesorja ter preverite,
ali je mehanizem
ventilatorja pravilno
namescen.

. Obrnite se na

pooblaseenega
prodajalca ali serviserja.
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

v wveo

na spredniji plos¢i

in zvoéni signali (se nadaljuje)

Morebitni
Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lucka 3 Procesor 1. Preverite, ali je procesor
za napajanje ni pravilno nameicen.
trikrat utripne v§tav||en ali 2. Znova ga namestite.
s presledki po ni namescéen
eno sekundo, (ne pomeni,

nato sledi
dvesekundni
premor.

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

da je okvarjen).

Uvod
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

¥ ve o

na spredniji ploséi i

n zvocéni signali (se nadaljuje)

Morebitni
Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lucka 4 Okvara 1. Odprite pokrov in preverite,
za napajanje napajanja ali je &tirizilni kabel

gtirikrat utripne
s presledki po
eno sekundo,
nato sledi
dvesekundni
premor.

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

(napajalnik je
preobremenijen).

napajalnika pravilno
vstavljen v prikljucek
na sistemski plogci.

. Preverite, ali tezavo

povzro¢a naprava, tako da
odstranite VSE priklju¢ene
naprave (kot so trdi diski,
disketni ali opti¢ni pogoni
in razsiritvene kartice).
Vklopite ra¢unalnik.

Ce za¢ne racunalnik
izvajati samodejni

preizkus ob zagonu (POST),
ga izklopite in zaporedoma
znova namestite vse
naprave, dokler se tezava
spet ne pojavi. Zamenijajte
napravo, ki povzroca
tezavo. Zaporedoma
dodajajte posamezne
naprave, da preverite,

ali vse delujejo pravilno.

. Zamenjajte napajalnik.
. Zamenijajte sistemsko

plosco.
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

v wveo

na spredniji ploséi in zvoéni signali (se nadaljuje)
Morebitni

Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lucka 5 Tezava pred 1. Znova namestite module
za napajanje pomnilnikom DIMM. Vklopite ra¢unalnik.
utripne pe.tkr.at grafi¢ne kartice 2. Zaporedoma zameniaite
s sekund.n|m| vse module DIMM, dokler
presledki, ne odkrijete okvarjenega.
nato sledi - -~

. 3. Zamenijajte pomnilnigke
dvesekundni >

remor module drugih

lEliz pis.kov proizvajalcev s HP-jevimi.
se petkrat 4. Zamenijaite sistemsko
ponovi, nato plosco.
preneha. Lucka
za napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.
Rdeca lucka 6 Tezava pred Pri ra¢unalnikih s posebno

za napajanje
utripne 3estkrat
s sekundnimi
presledki, sledi
dvesekundni
premor.

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

grafi¢no kartico

grafiéno kartico:

1. Odstranite in znova
namestite grafi¢no kartico.
Vklopite ra¢unalnik.

2. Zamenijajte grafi¢no kartico.

3. Zameniajte sistemsko
plo3co.

Pri ra¢unalnikih z vgrajeno

grafi¢no kartico zamenjajte
sistemsko plosco.
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

¥ ve o

na spredniji ploséi in zvoéni signali (se nadaljuje)

Morebitni
Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lucka 7 Okvara Zamenijaijte sistemsko plo3¢o.
za napajanje sistemske
utripne plod¢e (ROM je
sedemkrat zaznal okvaro
s sekundnimi pred grafi¢no
presledki, sledi kartico).
dvesekundni
premor.
Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.
Rdeca lueka 8 Neveljaven 1. ROM znova programirajte
za napajanje ROM (napaéna z uporabo diskete
utripne preizkusna s paketom ROMPagq.
osemkrat, vsota). Glejte razdelek
enkrat na «Programiranje ROM-ov»
sekundo, v Priro¢niku za upravljanje
z dvesekundnim namizja na CD-ju
i premori. Documentation and

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lueka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

Diagnostics.

2. Zamenijaijte sistemsko
plosco.
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Uvod

Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

v wveo

na spredniji plos¢i

in zvoéni signali (se nadaljuje)

Morebitni

Dejavnost Piski vzrok Priporoéeni ukrep
Rdeca lu¢ka 9 Raéunalnik se 1. Preverite, ali je stikalo
za napajanje napaija, vendar za izbiro napetosti na hrbtni
utripne se ne more strani napajalnika
devetkrat zagnati. (pri nekaterih modelih)
s sekundnimi nastavljeno na pravilno
presledki, sledi napetost. Ta je odvisna
dvesekundni od obmogja.
premor. 2. Zamenijaijte sistemsko
Niz piskov se plosco.
petkrat ponovi, -

3. Zamenijaite procesor.
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.
Rdeca lueka 10 Okvarjena 1. Zaporedoma preverite
za napajanje razSiritvena razsiritvene kartice, tako
desetkrat kartica. da odstranite eno po
utripne eno (&e jih imate veg) in
s presledki vsaki¢ vklopite racunalnik,
po eno da vidite, ali bo deloval.
sekundo, slgdi 2. Ko odkrijete, katera kartica
dvesekundni je okvarjena, jo zamenjaijte.
premor. 3. Zameniaite sistemsko

Niz piskov se
petkrat ponovi,
nato preneha.
Lu¢ka za
napajanje
utripa, dokler
ne odpravite
tezave.

plosco.

Uvod
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Uvod

Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

¥ ve o

na spredniji ploséi i

n zvocéni signali (se nadaljuje)

Dejavnost

Piski

Morebitni
vzrok

Priporoéeni ukrep

Racunalnik

se ne vklopi
in lucke ne

utripajo.

Ni
piskov

Sistem se
ne napaija.

Pritisnite in pridrzite gumb
za napajanje manj kot tiri
sekunde. Ce lu¢ka trdega
diska zasveti zeleno:

1. Preverite, dli je stikalo
za izbiro napetosti na hrbtni
strani napajalnika
nastavljeno na pravilno
napetost. Ta je odvisna
od obmogja.

2. Zaporedoma odstranite
razsiritvene kartice,
dokler na sistemski plog¢i
ne zasveti lu¢ka z oznako
«5 V_aux».

3. Zamenjaite sistemsko
plosco.

32
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Diagnosti¢ne luécke samodejnega preizkusa ob vklopu

v wveo

na spredniji plos¢i

in zvoéni signali (se nadaljuje)

Dejavnost

Piski

Morebitni
vzrok

Priporoéeni ukrep

Racunalnik

se ne vklopi

in lucke ne
utripajo.
(nadaljevanje)

ALl

Pritisnite in pridrzite gumb
za napajanje manj kot stiri
sekunde. Ce lu¢ka trdega
diska ne zasveti zeleno,
poskusite naslednije:

1.

Preverite, ali je ra¢unalnik
priklju¢en na delujoco
elekiri¢no vti¢nico.

. Odprite pokrov in

preverite, ali so kabli
gumba za napajanje
pravilno priklju¢eni na
sistemsko plosco.

. Preverite, ali sta oba

kabla napajalnika
pravilno priklju¢ena
na sistemsko plo3co.

. Preverite, ali na

sistemski plos¢i sveti

lucka «5V_aux».

Ce sveti, zamenijajte

kable gumba za napajanie.

. Ce ne sveti, zamenjaijte

napajalnik.

. Zamenijaijte

sistemsko plosco.

Uvod
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