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Dijagnosticke funkcije racunara

HP Insight Diagnostics

ES

ES

HP Insight Diagnostics se nalazi na CD-u samo sa nekim
modelima racunara.

UsluZni program HP Insight Diagnostics omoguéava vam

da pregledate informacije o konfiguraciji hardvera racunara

i obavljate hardverske dijagnosticke testove na podsistemima
racunara. Usluzni program pojednostavljuje proces efikasne
identifikacije, dijagnosticiranja i izolovanja problema sa hardverom.

Kada pokrenete program HP Insight Diagnostics prikazuje se kartica
Survey. Ta kartica pokazuje teku¢u konfiguraciju racunara. Sa kartice
Survey imate pristup do nekoliko kategorija informacija o racunaru.
Druge kartice omogucavaju dodatne informacije, ukljucujuci opcije
dijagnostickih testiranja i rezultata testova. Informacije u svakom
ekranu usluZnog ekrana mogu se sacuvati u obliku html datoteke

i to na disketi ili USB uredaju HP Drive Key.

Koristite program HP Insight Diagnostics da biste utvrdili da li je
sistem prepoznao sve uredunaru i da li oni ispravno rade. Pokretanje
testova je dodatna opcija koja se preporucuje nakon instaliranja ili
povezivanja novog uredaja.

Trebalo bi da pokrenete testove, sacuvate rezultate testova
i odstampate ih tako da imate dostupne odStampane izvestaje
pre nego Sto pozovete centar za korisnicku podrsku.

HP Insight Diagnostics moZda nece otkriti uredaje drugih
proizvodaca.
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Pristup do programa HP Insight Diagnostics

ES

You must boot to the Documentation and Diagnostics CD,
as described in the steps below, to access HP Insight Diagnostics.

1. While the computer is on, insert the Documentation and
Diagnostics CD into an optical drive on the computer.

2. Shut down the operating system and turn off the computer.

3. Ukljucite racunar. The system will boot to the CD.

Ako se sistem ne pokrene sa CD-a u optickom uredaju, treba da
promenite redosled pokretanja sistema u usluZznom programu
Computer Setup (F10) tako da se sistem pokusa da se pokrene
sa optiCkog uredaja pre pokretanja sa ¢vrstog diska. Pogledajte
Vodic za usluZni program ,, Computer Setup““ (F10) na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za viSe informacija.

4. Kada to bude zatrazeno, pritisnite taster Y ako Zelite da raCunar
radi u bezbednom rezimu ili bilo koji drugi taster ako Zelite da
radi u redovnom rezimu.

Redovni reZim je podrazumevani reZim ako se ne pritisne nijedan
taster u predvidenom vremenu. Ako ekran ostane prazan po pritisku
bilo kod drugog tastera izuzev Y, pokusajte ponovo da pokrenete
sistem i izaberite bezbedan reZim kada to bude zatraZeno.

5. Izaberite odgovarajuéi jezik i kliknite na Continue.

Preporucuje se da prihvatite dodeljenu podrazumevanu tastaturu
za vas jezik sem ukoliko ne Zelite da testirate odredenu tastaturu.

6. Na stranici ugovora o licenciranju sa krajnjim korisnikom,
kliknite na Agree ako ste saglasni sa uslovima. Pokrece se
usluzni program HP Insight Diagnostics sa prikazanom
karticom Survey.

www.hp.com Vodi¢ za resavanje problema
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Survey kartica

Kartica Survey prikazuje vaZzne informacije o sistemu i konfiguraciji.
U odeljku View na levoj strani ekrana, moZete da izaberete prikaz
Summary da biste videli deo podataka o konfiguraciji ili prikaz
Advanced da biste videli sv podatke o u okviru izabrane kategorije.
Bez obzira da li izaberete Advanced ili Summary, sledece
kategorije informacija su dostupne na kratici Survey:

Sve — daje listu svih kategorija informacija o racunaru.
Pregled — daje listu opstih informacija o racunaru.
Arhitektura — pruza sistemske informacije za BIOS i PCI uredaje.

Kontrola — informacije o inventarskoj oznaci, serijskom broju
i procesoru.

Komunikacija — prikazuje informacije o postavkama paralelnih
(LPT) i serijskih (COM) racunarskih portova i informacije o USB-u
i mreznoj kartici.

Graficka kartica — prikazuje informacije o grafi¢koj kartici racunara.

Ulazni uredaji — prikazuje informacije o tastaturi, misu, i drugim
ulaznim uredajima povezanim sa raunarom.

Memorija — prikazuje informacije o memoriji racunara.
Obuhvata i memorijske utore na matic¢noj ploci i instalirane
memorijske module.

Razno — prikazuje informacije prikupljene iz konfiguracione
memorije racunara (CMOS), BIOS podatke o upravljanju sistemom,
podatke o mati¢noj plo¢i i informacije dijagnosticke komponente.

Cuvanje — prikazuje informacije o medijima za ¢uvanje podataka
povezanim sa racunarom. Ova lista obuhvata sve fiksne diskove,
uredaje za diskete i opticke uredaje.

Sistem — prikazuje informacije o mati¢noj ploci, procesoru, kuc¢istu
i BIOS-u kao i unutrasnjem zvucniku i informacije o PCI sabirnici.
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Test kartica

Test — prozor Test vam omogucava da izaberete razli¢ite delove
sistema za testiranje. Takode moZete da izaberete tip testa
i nacin testiranja.

Postoje dva reZima testiranja koji se mogu izabrati:

Interaktivni reZim — pruza maksimalnu kontrolu nad procesom
testiranja. Dijagnosticki softver ¢e od vas zatraZiti izbor tokom
testiranja, Sto ¢e zahtevati interakciju sa vama. Vi ste takode

ti koji utvrdujete da li je test uspeSan ili neuspeSan.

Rezim bez nadzora — od vas ne trazi nista i ne zahteva
interakciju. Ukoliko se pronadu greske, one ¢e biti prikazane
kada se testiranje zavrsi.

Postoje tri tipa testa koji se mogu izabrati:

Brzi test — po unapred odredenom scenariju uzorak svake
hardverske komponente se isprobava bez zahteva za
intervencijama korisnika kako u interaktivnom tako

i u rezimu bez pracenja.

Potpuni test — po unapred odredenom scenariju svaka hardverska
komponenta se testira u potpunosti. Postoji joS dostupnih testova
u interaktivnom reZimu ali oni zahtevaju intervencije korisnika.

Prilagodeni test — daje najviSe fleksibilnosti pri kontrolisanju
sistema. Rezim prilagodenog testiranja dopusta izbor uredaja,
testova i parametara testiranja.

Za zapocCinjanje testiranja:

1. Izaberite karticu Hardware.

2. Na levoj strani kartice izaberite Type of Test za tip testa

(Quick (brzi), Complete (potpuni) ili Custom (prilagodeni)).

3. Na levoj strani kartice izaberite Test Mode za reZim testa

(Interactive (interaktivni) ili Unattended (bez nadzora)).

4. Izaberite uredaj koji se testira sa padajuce liste.
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5. Izaberite nacin izvodenja testa — ili Number of Loops (broj

Status kartica

ponavljanja) ili Total Test Time (ukupno vreme testiranja).
Pri izboru pokretanja testa u odredenom broju ponavljanja unesite
broj ponavljanja koji treba izvesti. Ako Zelite da se dijagnosticki
test obavlja odredeno vreme, unesite duZinu tog vremenskog
perioda u minutama.

. Kliknite na Begin Testing (Zapo¢ni testiranje) da bi test

zapoceo. Kartica Status, koja vam omogucuje da pratite tok
testiranja, se automatski prikazuje tokom procesa testiranja.
Kada se test dovrsi artica Status prikazuje da li je dati uredaj
prosao test ili ne.

. Ako su ustanovljene greske, idite na karticu Log i kliknite

Error Log da bi se prikazale detaljne informacije i koraci
¢ije se preduzimanje preporucuje.

Kartica Status prikazuje status izabranih testova. Tip testa koji

se sprovodi (Quick, Complete ili Custom) je takode prikazan.
Glavna traka toka prikazuje dovrSenost u procentima za skup
testova koji su u toku. Dok testiranje traje, dugme Cancel Testing
je prikazano za slucaj da Zelite da otkaZete test.

Po dovrsetku testiranja, dugme Cancel Testing se zamenjuje
dugmetom Retest. Dugmetom Retest ponovo se izvodi prethodno
obavljen skup testova. Time vam je omogucéeno ponovno izvodenje
skupa testova bez ponovnog unoSenja podataka na kartici Test.

Kartica Status takode prikazuje:

Uredaj koji se testira

Testove koji su u toku

Ukupno proteklo vreme

Vreme proteklo za svaki test pojedinacno

Status svakog testa

Vodi¢ za resavanje problema
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Log kartica

Help kartica

Kartica Log sadrZi dva segmenta: Test Log i Error Log, od kojih
svaki moze da se izabere na levoj strani kartice.

Test Log prikazuje sve testove koji su izvedeni, broj izvodenja, broj
neuspelih testova i vreme koje je bilo potrebno za obavljanje testa.
Dugme Clear Test Log Ce izbrisati sadrZaj segmenta Test Log.

Error Log prikazuje testove za uredaje koji nisu uspeli tokom
dijagnostickog testiranja i obuhvata informacije u slede¢im
kolonama.

B Odeljak Description opisuje gresku koju je ustanovio test.

B Odeljak Recommended Repair ¢e dati korak Cije se
preduzimanje preporucuje radi reSenja hardverskog problema.

B Odeljak Failed Count je broj neuspelih testova.

B Error Code daje numericke kodove za neuspele testove.
Kodovi greske su definisani na kartici Help.

B Dugme Clear Error Log e izbrisati sadrZzaj segmenta Error Log.

Na kartici Help mozZete izabrati ili Error Codes ili Test Components
na levoj strani kartice.

Prikaz Error Codes daje opis svakog numerickog koda greske
i korake Cije se preduzimanje preporucuje za svaki kod. Za brzo
pronalazenje opisa koda greske, unesite kod u okvir pri vrhu
prozora i kliknite na dugme Find Error Codes.

Prikaz Test Components daje saZete informacije o testovima
koji se izvode.
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Cuvanije i $tampanje informacija u programu
HP Insight Diagnostics

MozZete sacuvati informacije prikazane u programu HP Insight
Diagnostics Status i na kraticama Log na disketi ili uredaju

USB 2.0 HP Drive Key (64 MB ili vise). Cuvanje na ¢vrstom disku
nije moguce. Sistem ¢e automatski kreirati html datoteku istog
izgleda kao i informacije pirkazane na ekranu.

1.

Ubacite disketu ili uredaj USB 2.0 HP Drive Key (kapaciteta
od barem 64 MB). Uredaji USB 1.0 Drive Key nisu podrZani.

. Kliknite na Save u gornjem desnom uglu kartice.

3. Izaberite Save to the floppy ili Save to USB key.

5.

. Unesite ime datoteke u okvir File Name a zatim kliknite

na dugme Save. Html datoteka e biti satuvana na ubacenoj
disketi ili uredaju USB HP Drive Key.

Odstampajte informacije sa uredaja na kome su sacuvane.

% Za napustanje programa HP Insight Diagnostics, kliknite na Exit
u gornjem desnom uglu stranice a potom uklonite CD Dokumentacija
i dijagnostika iz optickog uredaja.

Preuzimanje najnovije verzije programa
HP Insight Diagnostics

|91

1. Idite na www.hp.com.

2. Kliknite na vezu Support & Drivers.
3.
4

. Unesite broj proizvoda (na primer, dc7600) u okviru za tekst

Kliknite na radio dugme Download driver and software.

i pritisnite tasterEnter.

. Izaberite vas OS.

6. Kliknite na vezu Diagnostic.

7.

Pronadite HP Insight Diagnostics i kliknite Download.

% Preuzimanje obuhvata i instrukcije o tome kako da kreirate CD
za pokretanje.

Vodi¢ za resavanje problema
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Zastita softvera

Za zastitu softvera od gubitka podataka ili oStecenja, trebalo bi

da napravite rezervnu kopiju svog sistemskog softvera, aplikacija
1 povezanih datoteka sacuvanih na ¢vrstom disku. Za uputstva

o pravljenju rezervnih kopija vasih datoteka sa podacima,
pogledajte dokumentaciju za operativni sistem ili usluzni program.

Vraéanje softvera

Windows operativni sistem i softver mogu da se vrate

u originalno stanje u kojem su bili kada ste kupili racunar
koriS¢enjem Restore Plus! CD. Pogledajte dokumentaciju u sklopu
Restore Plus! CD-a za potpune informacije o koris¢enju ove funkcije.

1-8 www.hp.com Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema bez
dijagnosticiranja

Ovo poglavlje pruZa informacije o tome kako da prepoznate

1 ispravite manje probleme, na primer one sa uredajem za diskete,
¢vrstim diskom, optickim uredajem, grafickom karticom, audio
uredajima, memorijom i softverom. Ako dode do problema sa
rac¢unarom, pogledajte tabele u ovom poglavlju radi mogucih
uzroka i reSenja koja se preporucuju.

% Za informacije o posebnim porukama o gresci koje mogu da
se pojave na ekranu tokom testa Power-On Self-Test (POST)
pri pokretanju, pogledajte Dodatak A, ,,POST poruke o gresci‘.

Bezbednost i udobnost

UPOZORENJE! Zbog neispravnog rukovanija ili problema pri stvaranju
sigurnog i udobnog radnog okruzenja, moze da dode do neprijatnih situacija
ili ozbiljnih povreda. Za dodatne informacije o odabiru radnog prostora

i stvaranju bezbednog i udobnog radnog okruzenja pogledaijte Vodi¢ za
bezbednost i udobnost na CD-u Dokumentacija i dijagnostika ili na Internet
lokaciji http://www.hp.com/ergo.

Ova oprema je ispitana i utvrdeno je da je uskladena sa ogranicenjima koja
vaze za digitalne uredaje klase B na osnovu Dela br. 15 Pravilnika FCC.

Za dodatne informacije, pogledaijte Vodi¢ za bezbednost i propise na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika.
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Pre nego sto pozovete tehnicku podrsku

Ako imate problema sa ra¢unarom, isprobajte odgovarajuca dole
prikazana reSenja da biste pokuSali da utvrdite tacan problem pre
nego Sto pozovete tehnicku podrsku.

B Pokrenite usluZni program za dijagnostiku. Za dodatne
informacije pogledajte Poglavlje 1, ,,Dijagnosticke funkcije
racunara®.

B Pokrenite test Drive Protection System (DPS) Self-Test
u programu Computer Setup. Pogledajte Vodic za usluzni
program ,,Computer Setup “ (F10) na CD-u Dokumentacija
i dijagnostika za vise informacija.

B Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li trepce
crveno. Treptanje svetla predstavlja Sifre za greske, koje ¢e
vam pomoc¢i da ustanovite problem. Za dodatne informacije
pogledajte Dodatak A, ,,POST poruke o greSci‘.

B Ako je ekran prazan, prikljucite monitor u drugi video port na
racunaru, ukoliko je dostupan. Ili zamenite monitor sa drugim
za koji znate da ispravno radi.

B Ako radite na mreZi, ukljucite drugi raCunar sa drugim kablom
u vezu za mreZu. Problem je moZda u prikljuc¢ku za mrezu ili
u kablu.

B Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver
1 proverite da li raCunar ispravno radi.

B Ako ste nedavno instalirali novi softver, uklonite taj softver
1 proverite da li raCunar ispravno radi.

B Pokrenite raCunar u bezbednom rezimu da biste proverili da
li ¢e se pokrenuti bez ucitavanja svih upravljackih programa.
Kada budete ponovo pokretali operativni sistem, koristite opciju
,,Last Known Configuration®.

B Proucite obimnu tehnicku podrSku na mreZi na
www.hp.com/support.

B Pogledajte sledeéi ,,Korisni saveti odeljak u ovom vodicu.

B PokreniteRestore Plus! CD.

f E OPREZ! PokretanjeRestore Plus! CD-a ¢e obrisati sve podatke na Evrstom disku.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Za pomoc¢ u reSavanju problema, HP Instant Support Professional
Edition omoguéava vam da samostalno utvrdite problem. Ako morate
da pozovete HP podrsku, koristite funkciju HP Instant Support
Professional Edition za interaktivni razgovor. Pristupite opciji

,,HP Instant Support Professional Edition* na: www.hp.com/go/ispe.

Pristupite opciji Business Support Center (BSC) na
www.hp.com/go/bizsupport za najnovije informacije na mrezi za
podrsku, softver i upravljacke programe, proaktivna obavestenja
i globalnu zajednicu korisnika i HP stru¢njaka.

Ako je neophodno da pozovete tehnicku pomo¢, pripremite se na
sledeci nacin kako bi va$ poziv mogao biti ispravno obraden:

B Kada zovete, budite pored racunara.

B Pre poziva zapiSite serijski i identifikacioni broj racunara
i serijski broj monitora.

Provedite neko vreme u reSavanju problema sa tehni¢arem.
Uklonite hardver koji je nedavno dodat na vas sistem.
Uklonite nedavno instalirani softver.

Pokrenite Restore Plus! CD.

O/ B B H

PREZ! PokretanjeRestore Plus! CD-a ée obrisati sve podatke na &vrstom disku.

A\

Za prodajne informacije i nadogradnje garancije (Care Packs),
pozovite lokalnog ovla$¢enog dobavljaca usluga ili trgovca.
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Korisni saveti

Ako dode do problema sa raunarom, monitorom ili softverom,
pogledajte listu opStih sugestija pre nego Sto preduzmete dalje korake:

Proverite da li su racunar i monitor prikljuceni u ispravnu
uti¢nicu.

Proverite da li je prekidac za napon (kod nekih modela) podeSen
na odgovarajuci napon za vas region (115 V ili 230 V).

Proverite da li je racunar ukljucen i da li gori zeleno svetlo.

Proverite da li je monitor ukljucen i da li gori zeleno svetlo
na monitoru.

Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li trepce
crveno. Treptanje svetla predstavlja Sifre za greske, koje ¢e vam
pomoci da ustanovite problem. Za dodatne informacije
pogledajte Dodatak A, ,,POST poruke o greSci‘.

Ako je monitor zatamnjen, dugmadima za kontrolu na monitoru
pojacajte osvetljenje i kontrast .

Pritisnite i drZite bilo koji taster. Ako sistem zapisti, tastatura
ispravno radi.

Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno ukljuceni
ida li gube kontakt.

Probudite racunar pritiskanjem bilo kog tastera na tastaturi

ili prekidaca za napajanje. Ako je sistem i dalje u stanju
obustavljenog rada, iskljucite racunar pritiskanjem i drZanjem
prekidaca za napajanje najmanje Cetiri sekunde, a zatim ponovo
pritisnite prekida¢ za napajanje da biste pokrenuli sistem
racunara. Ako sistem nece da se iskljuci, izvucite kabl za
napajanje, sacekajte nekoliko sekundi, a zatim ga ponovo
ukljucite. Racunar ¢e se ponovo pokrenuti ako je u usluZznom
programu ,,Computer Setup* podeSena opcija za automatsko
pokretanje posle gubitka napajanja. Ako se sistem ne pokrene,
pritisnite prekida¢ za napajanje da biste pokrenuli racunar.

Ponovo konfiguriSite racunar nakon instalacije ,,non—plug
and play“ kartice za proSirenje ili drugog dodatka. Pogledajte
,ReSavanje problema sa instalacijom hardvera“ za uputstva.
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Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi.
Na primer, ako Kkoristite Stampac, bi¢e vam potreban upravljacki
program za taj model Stampaca.

Uklonite sve medije za pokretanje (diskete, CD ili USB uredaj)
iz sistema pre nego $to ga ukljucite.

Ako imate instaliran operativni sistem koji nije fabricki instaliran,
proverite da li je podrZan na vaSem sistemu.

Ako sistem ima vise instaliranih video izvora (ugradeni i PCI

ili PCI-Express adapteri; ugradeni video postoji samo kod nekih
modela) i jedan monitor, monitor mora da se ukljuci u konektor
za monitor na izvoru koji je izabran kao primarni VGA adapter.
Tokom pokretanja, drugi konektori za monitor su onemoguceni,
a ako je monitor prikljuc¢en na neki od njih, nece raditi.

U programu Computer Setup moZete da odaberete koji

¢e izvor da bude podrazumevani VGA izvor.

fi OPREZ! Kada je racunar priklju¢en u izvor naizmeniéne struje, uvek postoji
napon na matiénoj ploci. Morate da izvucete kabl za napajanie iz izvora
elekiriéne energije pre nego 3to otvorite racunar da biste sprecili oste¢enja
mati¢ne ploce ili komponenti.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje opstih problema

MoZda éete mo¢i lako da reSite opSte probleme opisane u ovom
odeljku. Ukoliko se problem i dalje javlja, a ne moZete sami da
ga reSite ili niste skloni da sami izvrSite neku operaciju, pozovite
ovlaséenog trgovca ili prodavca.

Resavanje opstih problema

Problem Uzrok Resenje

Racunar kao da je Softverska kontrola 1. Pritisnite i drzite prekidac&
zakljuéan i ne¢e dase  prekidaca za napajanje za napajanje najmanje &etiri
isklju¢i kada se pritisne  ne funkcionise. sekunde, sve dok se ra¢unar
prekida¢ za napajanie. ne isklju¢i.

2. Isklju¢ite kabl za napajanje
iz elektri¢ne uti¢nice.

Racunar ne reaguje na  Raéunar se nalazi Pritisnite dugme za napajanje da
USB tastaturu ili miga. u stanju pripravnosti. biste izaili iz stanja pripravnosti.
Sistem se zakljucao. Ponovo pokrenite sistem racunara.

OPREZ! Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
dugme za napajanje duze od etiri sekunde. U protivnom, racunar ¢e se iskljuciti
i izgubicete podatke koji nisu sacuvani.

Datum i vreme na RTC (real-time clock) Prvo podesite datum i vreme
radunaru nisu ispravno  baterija mozda mora u kontrolnoj tabli (za aZuriranje
postavljeni. da se zameni. RTC datuma i vremena takode moze

da se koristi usluzni program

na utiénicu za ,Computer Setup”). Ako problem
napajanie produzava | dalie postoji, zamenite RTC bateriju.
frajanje RTC baterije. Pogledaite Referentni vodi¢ za hardver
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika
za uputstva o instaliranju nove baterije
ili se obratite ovladéenom trgoveu ili
prodavcu radi zamene RTC baterije.

@y, Priklju¢ivanje ra¢unara

Kursor ne¢e da se Mozda je pritisnut Pritisnite taster Num Lock. Svetlo
pokre¢e pomocu tastera  taster Num Lock. tastera Num Lock treba da bude
sa strelicama na isklju¢eno ako zelite da koristite
numerickoj tastaturi. tastere sa strelicama. Taster Num

Lock mora da bude onemoguéen
(ili omoguéen) u usluznom programu
~Computer Setup”.
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Ne mogu da skinem
poklopac ra¢unara ili
pristupnu tablu.

Brava Smart Cover,
koja se nalazi na
nekim ra¢unarima,
ie zaklju¢ana.

Otklju¢aite bravu ,Smart Cover”
koris¢enjem usluznog programa
»Computer Setup”.

,FailSafe” klju¢ za ,Smart Cover”,
uredaj za ruéno onemogucéavanije
brave ,Smart Cover”, je dostupan

u HP-u. ,FailSafe” klju¢ ée vam biti
potreban u slu¢aju da ste zaboravili
lozinku, ukoliko je doslo do nestanka
struje ili do kvara ra¢unara. Narucite
PN166527-001 za imbus klju¢ ili

PN 166527-002 za odvijacki klju¢.

Performanse ra¢unara
su loge.

Procesor je pregrejan.

1. Obezbedite da strujanje
vazduha oko racunara nije
blokirano.

2. Proverite da i su ventilatori
priklju¢eni i da i ispravno rade
(neki ventilatori rade samo
po potrebi).

3. Proverite da li je hladnjak za
procesor ispravno instaliran.

Cursti disk je pun.

Premestite podatke sa évrstog diska da
biste stvorili vige slobodnog prostora.

Nizak nivo memorije.

Dodajte memoriju.

Cursti disk je

fragmentiran.

Defragmentiraijte &vrsti disk.

Program kojem ste
prethodno pristupili nije
vratio rezervisanu memoriju
na raspolaganie sistemu.

Ponovo pokrenite ragunar.

Cursti disk je zarazen
virusom.

Pokrenite program za zastitu
od virusa.

Pokrenuto je previse
aplikacija.

1. Zatvorite nepotrebne aplikacije
da biste oslobodili memoriju.

2. Dodajte memoriju.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Performanse racunara
su lose.
(nastavljeno)

Neke softverske
aplikacije, posebno igre,
opterecuju grafieki
podsistem.

1. Smanijite rezoluciju prikaza za

aplikaciju koju trenutno koristite
ili pogledajte dokumentaciju koju
ste dobili uz aplikaciju za
sugestije o unapredenju
performansi podedavanjem
parametara aplikacije.

. Dodajte memoriju.

. lzvrsite nadogradniju grafi¢kog

reSenja.

Nepoznat razlog.

Ponovo pokrenite racunar.

Ra¢unar se automatski
isklju¢io, a LED za
napajanje trepce
crveno dva puta,
jednom svake sekunde,
nakon &ega sledi

pauza od dve sekunde.

Racunar takode pisti
dva puta. (Pistanje
prestaje posle petog
puta ali LED svetla

i dalje trepéu).

Aktivirana je termalna
zastita procesora:

Ventilator je mozda
blokiran ili se ne okrece.

ILI

Hladnjak nije dobro
pricvri¢en za procesor.

1. Proverite da otvori za vazduh

na racunaru nisu blokirani
i da ventilator za hladenije
procesora radi.

. Skinite poklopac ra¢unara,

pritisnite dugme za napajanije

i proverite da li se ventilator

za procesor okrece. Ako se
ventilator za procesor ne okrece,
proverite da li je njegov kabl
ukopéan u konektor na mati¢noj
plo¢i. Uverite se da je ventilator
ispravno/u celosti pricvriéen ili
instaliran.

. Ako je ventilator ukopéan

i ispravno pri¢vriéen, ali
se ne okrece, zamenite ga.

. Ponovo pri¢vrstite hladnjak

i uverite se da je sklop ventilatora
ispravno pri¢vricen.

. Obratite se ovlaséenom prodavecu

ili dobavlja¢u usluga.
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

Sistem se ne uklju¢uje,  Sistem ne moze da Pritisnite i drzite dugme za napajanje
a LED svetla na se ukljuci. krace od 4 sekunde. Ako LED za
prednjem delu racunara &vrsti disk zasvetli zeleno:

ne trepcu. 1. Proverite da li je prekida¢

za izbor napona, smesten

na zadnjoj strani sklopa za
napajanje kod nekih modela,
podeden na odgovarajuéi napon.
Odgovarajuéi napon zavisi od
vasdeg regiona.

. Uklanjajte jednu po jednu karticu

za prosirenje dok se ne upal
5V_aux svetlo na mati¢noj plo¢i.

3. Zamenite mati¢nu plocu.

ILI

Pritisnite i drzite dugme za napajanje
krace od 4 sekunde. Ako LED za
&vrsti disk ne svetli zeleno:

1

. Proverite da li je jedinica

uklju€ena v ispravnu uti¢nicu
za naizmenicnu struju.

. Skinite poklopac ra¢unara

i proverite da li su kablovi
dugmeta za napajanje ispravno
povezani sa matiénom plocom.

. Proverite da li su oba kabla

sklopa za napajanije ispravno
povezana sa mati¢nom plocom.

. Proverite da li 5V_aux svetlo na

mati¢noj ploci svetli. Ako svetli,
zamenite sklop dugmeta za
napajanje.

. Ako 5 V_aux svetlo na matiénoj

plo¢i nije upaljeno, zamenite
sklop za napajanie.

. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema www.hp.com
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa elektriénim napajanjem

U sledecoj tabeli navedeni su op$ti uzroci i reSenja u vezi probema
sa elektri¢nim napajanjem.

Resavanje problema sa elektriénim napajanjem

Problem

Uzrok

Resenje

Elektri¢no napajanie se
isklju¢uje s vremena na
vreme.

Prekida¢ za izbor
napona na straznjoj
strani ku¢ista (kod nekih
modela) nije podesen
na odgovarajuéi napon
(115 Vili 230 V).

Izaberite odgovarajuéi napon
naizmeniéne struje koris¢enjem
prekida¢a za izbor napona.

Elektri¢no napajanije
se nece uklju¢iti zbog
problema sa unutragnjim
napajanjem.

Stupite u vezu sa ovla¢enim
dobavlja¢em usluga radi zamene
uredaja za elekiriéno napajanie.

Racunar se automatski
isklju¢io, a LED za
napajanije trepée crveno
dva puta, jednom svake
sekunde, nakon €ega sledi
pauza od dve sekunde.
Racunar takode pisti dva
puta. (Pistanje prestaje
posle petog puta ali LED
svetla i dalje trepéu).

Aktivirana je termalna
zastita procesora:
Ventilator je mozda
blokiran ili se ne
okrece.

ILI

Hladnjak nije dobro
pri¢vricen za procesor.

1. Proverite da otvori za vazduh

na ra¢unaru nisu blokirani
i da ventilator za hladenije
procesora radi.

. Skinite poklopac ra¢unara,

pritisnite dugme za napajanije

i proverite da li se ventilator za
procesor okrece. Ako se
ventilator za procesor ne okrece,
proverite da li je njegov kabl
ukopéan u konektor na mati¢noj
plo¢i. Uverite se da je ventilator
ispravno/u celosti pricvricen ili
instaliran.

. Ako je ventilator ukopéan

i ispravno pri¢vriéen, ali
se ne okrece, zamenite ga.

. Ponovo priévrstite hladnjak

i uverite se da je sklop
ventilatora ispravno pri¢vriéen.

. Obrdtite se ovlas¢enom

prodaveu ili dobavlja¢u usluga.

www.hp.com
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Resavanje problema sa elektriénim napajanjem (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

LED za napajanje trepée
crveno Cetiri puta, jednom
svake sekunde, nakon gega
sledi pauza od dve
sekunde. Racunar takode
pisti Cetiri puta.

(Pistanje prestaje posle
petog puta ali LED svetla

i dalje trepéu).

Problem s napajanjem
(sklop za napajanije
je preoptereéen).

1. Proverite da li je prekida¢

za izbor napona, smesten

na straznjoj strani sklopa za
napajanije (na nekim modelimal),
postavljen na odgovarajuéi
napon. Odgovarajuéi napon
zavisi od vaseg regiona.

. Skinite poklopac ra¢unara

i uverite se da je 4-Zilni kabl
za napajanije ¢vrsto povezan
na konektor na mati¢noj ploci.

. Proverite da li uredaj stvara

probleme tako 3to ¢ete ukloniti
SVE povezane uredaje (kao §to
su &vrsti diskovi, uredaiji za
diskete ili opticki uredaii

i kartice za progirenije). Uklju¢ite
sistem. Ako sistem ude u POST,
isklju¢ite ga i vra¢aijte jedan po
jedan uredaj ponavljaju¢i ovu
proceduru sve dok ne dode do
problema s uklju¢ivanjem
sistema. Zamenite uredaj koji
izaziva problem. Nastavite da
dodaijete uredaje jedan po
jedan, da biste se uverili da

svi ostali uredaiji ispravno
funkcionigu.

. Stupite u vezu sa ovlas¢enim

dobavlja¢em usluga radi
zamene uredaja za elektri¢no
napajanje.

5. Zamenite matié¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa disketom

U sledecoj tabeli navedeni su op§ti uzroci i reSenja u vezi problema
sa disketom.

% Kada dodajete ili uklanjate hardver, kao §to je dodatni uredaj za diskete,
moZda ¢ete morati ponovo da konfigurisete racunar. Pogledajte
,,ReSavanje problema sa instalacijom hardvera“ za uputstva.

Resavanje problema sa disketom

Problem Uzrok Resenje
Svetlo uredaja za Disketa je o3tecena. U sistemu Microsoft Windows XP,
diskete ostaje uklju¢eno. desnim tasterom misa kliknite na Start,

kliknite na Explore i izaberite ureda.
Izaberite File > Properties > Tools.
U opciji Error-checking, kliknite na

Check Now.
Disketa je nepravilno Izvadite disketu i ponovo je ubacite.
ubaena.
Kabl za uredaj nije Ponovo prikljucite kabl uredaja.
pravilno povezan. Proverite da li su sva &etiri pina
na kablu za napajanije diskete
priklju¢ena na uredai.
Uredaij nije pronaden. Kabl je labav. Ponovo umetnite kabl za podatke i kabl
za napajanije uredaja za diskete.
Prenosivi uredaj nije Ponovo umetnite uredaj u leziste.
ispravno postavljen.
Uredaj za diskete ne Disketa nije Formatirajte disketu.
moze da vrsi upisivanje  formatirana. 1. Iz programa Windows Explorer
na disketu. izaberite disk (A).

2. Desnim tasterom misa kliknite
na slovo koje ozna¢ava uredaj
i izaberite Format.

3. Izaberite zeljenu opciju i kliknite na
Start da bi zapoéelo formatiranje

diskete.
Disketa je zasti¢ena Koristite drugu disketu ili uklonite zastitu
od pisanja. od pisanja.
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Resavanje problema sa disketom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Uredaj za diskete ne
moze da vrdi upisivanje
na disketu. (nastavljeno)

Pisanje na pogresnom
uredaju.

Proverite slovo koje ozna¢ava uredaj
u putanii.

Nema dovoljno
slobodnog prostora
na disketi.

1. Uzmite drugu disketu.

2. Izbrisite nepotrebne datoteke
sa diskete.

Upisivanje na stare
tipove disketa je
onemoguceno

U programu
Computer Setup.

Pristupite programu Computer Setup

i omogudite Legacy Diskette Write
(Pisanje na stare tipove disketa)

u Storage > Storage Options.

Disketa je o3te¢ena.

Zamenite o$tec¢enu disketu.

Ne mogu da formatiram
disketu.

Prijavlien je
nevazedi medij.

Kada formatirate disketu u sistemu
MS-DOS, mozda ¢ete morati da
odredite kapacitet diskete. Na primer,
za formatiranje diskete od 1,44-MB,
otkucaite slede¢u komandu u MS-DOS
odzivniku:

FORMAT A: /F:1440

Disketa je mozda
zasticena od pisanja.

Otvorite uredaj za zaklju¢avanije
na disketi.

Omogucéena je kontrola
pisanja na diskete.

Pristupite programu Computer Setup

i omogudite Legacy Diskette Write
(Pisanje na stare tipove disketa)

u Storage > Storage Options.

Doslo je do problema
sa transakcijom sa
disketom.

Struktura direktorijuma
ie loa ili postoji
problem sa datotekom.

U sistemu Windows XP, desnim
tasterom misa kliknite na Start, kliknite
na Explore i izaberite ureda.
Izaberite File > Properties > Tools.
U opciji Error-checking, kliknite na
Check Now.

Uredaj za diskete ne
moze da cita sa diskete.

Koristite pogresan tip

diskete za taj tip uredaja.

Proverite tip uredaja koji koristite
i uzmite ispravni tip diskete.

Pokusavate u¢itavanje
sa pogre$nog uredaja.

Proverite slovo koje oznacava uredaj
u putanii.

Disketa je o3tecena.

Zamenite disketu novom.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa disketom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Prikazana je poruka
»Invalid system disk”.

U uredaj je ubaena
disketa koja ne
sadrzi sistemske
datoteke potrebne za
pokretanje ra¢unara.

Kada se aktivnost uredaja prekine,
izvadite disketu i pritisnite
razmaknicu. Racunar ¢e

se pokrenuti.

Doslo je do greske
u vezi sa disketom.

Pokrenite sistem ra¢unara pritiskom
na dugme za elektri¢no napajanie.

Ne mogu da pokrenem
sistem sa diskete.

Ta disketa ne
funkcionige kao uredaj
za pokretanije sistema.

Zamenite je disketom za pokretanije
sistema.

Pokretanije sa diskete je
onemoguceno

u programu Computer
Setup.

1. Pokrenite program Computer Setup
i omogudite pokretanie sa diskete
u opciji Storage > Boot Order.

2. Pokrenite program Computer Setup
i omogudite pokretanije sa diskete
u opciji Storage > Storage
Options > Removable
Media Boot.

Treba da se koriste oba koraka, jer
funkcijo Removable Media Boot
u programu Computer Setup stavlja
van snage komandu Boot Order.

Rezim mreznog
servera je omogucen
u programu Computer
Setup.

Pokrenite program Computer Setup
i onemogucite Network Server
Mode u opciji Security >
Password Options.

Pokretanije sa prenosivih
medija je onemoguéeno
U programu

Computer Setup.

Pokrenite program Computer Setup

i omogucite pokretanije sa prenosivih
medija u opciji Storage >
Storage Options > Removable
Media Boot.

www.hp.com
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Resavanje problema sa évrstim diskom

Resavanje problema sa évrstim diskom

Problem

Uzrok

Resenje

Doslo je do greske na
&Evrstom disku.

Cursti disk ima lose
sektore ili ne moze
da se pokrene.

1. U sistemu Windows XP, desnim
tasterom misa kliknite na Start,
kliknite na Explore i izaberite ureda.
Izaberite File > Properties >
Tools. U opciji Error-checking,
kliknite na Check Now.

2. Koristite usluzni program za lociranje
i blokiranje koris¢enja logih sektora.
Ako je potrebno, ponovo formatirajte
&vrsti disk.

Problem sa

transakcijom sa diska.

Struktura direktorijuma
je losa ili postoji

problem sa datotekom.

U sistemu Windows XP, desnim tasterom
misa kliknite na Start, kliknite na
Explore i izaberite uredaj. Izaberite
File > Properties > Tools. U opciji
Error-checking, kliknite na

Check Now.

Uredaj nije pronaden
(identifikovan).

Mozda je kabl labav.

Proverite priklju¢ke za kabl.

Sistem mozda nije
automatski prepoznao
nove instalirane
uredaje.

Pogledaite uputstva za ponovno
konfigurisanje u odeljku ,Resavanije
problema sa instalacijom hardvera”. Ako
sistem i dalje ne moze da prepozna novi
uredayj, proverite da li se uredaj nalazi na
listi u programu Computer Setup. Ako se
nalazi na listi, verovatno je doslo do
problema sa upravljaekim programom.
Ako se ne nalazi na listi, verovatno je
doglo do problema sa hardverom.

Ako je u pitanju uredaj koji je nedavno
instaliran, udite u program Computer
Setup i pokudajte da dodate opciju POST
odgadanije pod Advanced >
Power-On.

Kontroler uredaja
je onemogucen

U programu
Computer Setup.

Pokrenite program Computer Setup
i omogudite sve IDE i SATA kontrolere
u opciji Storage > Storage Options.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa évrstim diskom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Uredaj nije pronaden
(identifikovan).
(nastavljeno)

Uredaj odgovara sporo
odmah nakon
uklju¢ivanija.

Pokrenite program Computer Setup
i povecaijte POST odgadanije
v Advanced > Power-On Options.

Pojavljuje se poruka
da disk nije sistemski
ili da nedostaje

Sistem pokusava da
se pokrene sa diskete
koja nije disketa za

Uklonite disketu iz uredaja za diskete.

NTLDR. pokretanije sistema.
Sistem pokusava da 1. Ubacite disketu za pokretanje
se pokrene sa évrstog u uredaj za diskete i ponovo
diska, ali je mozda pokrenite ra¢unar.
df’gl? do njegovog 2. Proverite format &vrstog diska
ostecenja. koris¢enjem fdiska:
Ako je u pitanju formatiranje NTFS,
koristite ¢ita¢ drugog proizvodaca
za procenu uredaja.
Ako je u pitanju formatiranje FAT32,
pristup &vrstom disku je onemoguéen.
3. Instalirajte sistemske datoteke za
odgovarajuéi operativni sistem.
Sistemske datoteke 1. Ubacite disketu za pokretanje
nedostaju ili nisu u uredaj za diskete i ponovo
pravilno instalirane. pokrenite ragunar.
2. Proverite format évrstog diska
korisé¢enjem Fdiska:
Ako je u pitanju formatiranje NFTFS,
koristite ¢ita¢ drugog proizvodaéa za
procenu diska.
Ako je u pitanju formatiranje FAT32,
pristup &vrstom disku je onemoguéen.
Pokretanije sa &vrstog Pokrenite program Computer Setup
diska je onemoguc¢eno i omoguéite évrsti disk u listi Storage >
u programu Boot Order.
Computer Setup.
Cursti disk za pokretanje  Pri pokusaju pokretanja sa évrstog diska,
sistema nije povezan obezbedite da je povezan na matiénoj
kao prvi u konfiguraciji  ploci na konektor sa oznakom
sa viSe &vrstih diskova. P60 SATA 0.
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Resavanje problema sa évrstim diskom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Pojavljuje se poruka
da disk nije sistemski
ili da nedostaje

NTLDR. (nastavljeno)

Kontroler &vrstog diska
za pokretanije nije prvi
na listi u redosledu
uredaja za pokretanje
sistema.

Pristupite programu Computer Setup

i izaberite Storage > Boot Order

i proverite da li se kontroler &vrstog diska
za pokretanije nalazi na listi odmah ispod
unosa za Hard Drive.

Racunar neée da
se pokrene.

Cursti disk je ostecen.

Pogledaite da li LED na prednjoj tabli
trepée CRVENO i da li se ¢uje pistanje.
Pogledaijte Dodatak A, ,POST poruke

o gresci” da biste odredili moguée uzroke
treptanja crvenog svetla i Sifre pistanja.

Pogledaite globalnu ograni¢enu garanciju
radi provere trajanja i uslova garancije.

Racunar kao da
je zaklju&an.

Program koji se koristi
je prestao da odgovara
na komande.

Pokusajte da pokrenete uobicajenu
proceduru isklju¢ivanja operativnog
sistema Windows. Ako ne uspete, drzite
pritisnuto dugme za napajanje &etiri
sekunde ili duze da biste iskljuéili
napajanije. Da biste pokrenuli racunar,
ponovo pritisnite dugme za napajanie.

Resavanje problema sa MultiBay uredajima

Resavanje problema sa MultiBay uredajima

Problem

Uzrok

ResSenje

Uredaij nije pronaden.

Pokusali ste da ,, nazivo”
ukljucite prenosivi &vrsti
disk sa omogué¢enom
sigurnosnom bravom
Drivelock. (Ova funkcija
je podrzana samo na
izabranim modelima.)

Isklju¢ite sistem Windows i ugasite
racunar. Ubacite uredaj u MultiBay, ako
ga ved niste ubacili. Uklju¢ite ragunar.

MultiBay je skriven
U programu
Computer Setup.

Pristupite programu Computer Setup
i podesite MultiBay na Device Available
u opciji Security > Device Security.

Vodi¢ za resavanje problema

www.hp.com

2-17



Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa prikazom

Ako dode do problema sa prikazom, pogledajte dokumentaciju
koju ste dobili uz monitor i uobicajene uzroke i reSenja koja se
nalaze u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa prikazom

Problem

Uzrok

Resenje

Prazan ekran (nema slike).

Monitor nije uklju¢en
i svetlo monitora nije
ukljuéeno.

Ukljugite monitor i proverite da li
se uklju¢ilo svetlo monitora.

Monitor je los.

Poku3aijte sa drugim monitorom.

Konektori za kabl nisu
ispravni.

Proverite konektore za kabl iz
monitora u ra¢unar i u utiénici
za struju.

Mozda imate instaliran
usluzni program za
prikaz praznog ekranaiili
su omoguéene funkcije
za $tednju energije.

Pritisnite bilo koiji taster ili kliknite
tasterom misa i, ukoliko imate
konfigurisanu lozinku, otkucaite je.

System ROM is
corrupted; system is
running is Boot Block
Emergency Recovery
Mode (indicated by
eight beeps).

Prebrisite sistemski ROM poslednjom
BIOS slikom. Za dodatne informacije
pogledaite odeljak ,Rezim za
blokiranje pokretanja u hitnim
sluéajevima” u Vodicu za upravijanje
stonim ra¢unarom na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika.

Koristite monitor sa
fiksnom sinhronizacijom,
i on ne¢e da se
sinhronizuje na
izabranoj rezoluciji.

Proverite da |i monitor moze da
prihvati istu u&estalost horizontalnog
osvezavanija na izabranoj rezoluciji.

Racunar se nalazi
u stanju
pripravnosti.

Pritisnite dugme za napajanje
da biste izaili iz stanja
pripravnosti.

OPREZ! Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
dugme za napajanje duze od etiri sekunde. U protivnom, racunar ¢e se iskljuciti
i izgubicete podatke koji nisu sacuvani.

www.hp.com
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Resavanje problema sa prikazom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Prazan ekran (nema slike).
(nastavljeno)

Kabl monitora je
priklju¢en u pogresan
konektor.

Ako sistem ra¢unara ima
integrisan konektor za graficku
karticu i konektor za dodatnu
graficku karticu, priklju¢ite kabl
monitora u konektor za graficku
karticu na straznjoj strani ragunara.

@y, Ako je graficka kartica
standardna PCl kartica za
proSirenje, infegrisanu graficku
karticu mozete da omogucite
u programu Computer Setup.
Ako je instalirana graficka kartica
PCl-Express, integrisana graficka
kartica ne moze da se omogudi.

Postavke za monitor
u racunaru nisu
kompatibilne sa
monitorom.

1. Ponovo pokrenite ra¢unar
i pritisnite F8 kada tokom
pokretanja vidite poruku
,Press F8” u donjem desnom
uglu ekrana.

2. Korid¢enjem tastera sa
strelicama na tastaturi,
izaberite Enable VGA Mode
i pritisnite Enter.

3. U kontrolnoj tabli sistema
Windows dvaput kliknite
na ikonu Display i izaberite
karticu Settings.

4. Koristite klize¢u kontrolu za
podedavanije rezolucije.

Prazan ekran i LED za
napajanije trepée crveno
pet puta, jednom svake
sekunde, nakon ¢€ega sledi
pauza od dve sekunde.
Ra&unar takode pisti pet
puta. (Beeps stop after fifth
iteration but LEDs

continue flashing.)

Gregka memorije pre
uklju¢ivanja video
sistema.

1. Ponovo umetnite DIMM-ove.
Ukljucite sistem.

2. Menjajte DIMM-ove jedan
po jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

3. Zamenite memoriju drugog
proizvoda¢a HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa prikazom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Prazan ekran i LED za
napajanije trepce crveno Sest
puta, jednom svake sekunde,
nakon &ega sledi pauza

od dve sesiunde. Racunar
takode pisti Sest puta. (Beeps
stop affer fifth iteration but
LEDs continue flashing.)

Greska graficke kartice
pre uklju¢ivanja video
sistema

Za sisteme sa grafickom karticom:

1. Ponovo umetnite graficku
karticu. Ukljucite sistem.

2. Zamenite graficku karticu.
3. Zamenite mati¢nu plocu.

i i i
Kod sistema sa integrisanom
grafikom, zamenite matiénu plocu.

Prazan ekran i LED za
napajanje trepce crveno
sedam puta, jednom svake
sekunde, nakon ¢ega sledi
pauza od dve sekunde.
Racunar takode pisti sedam
puta. (Beeps stop after fifth
iteration but LEDs

continue flashing.)

Kvar na mati¢noj

Eloo (ROM je otLrlo
var pre uklju¢ivanja

video sistema).

Zamenite mati¢nu plocu.

Monitor ne funkcionise
ispravno ako se koristi sa
funkcijoma za $tednju
energije.

Monitor koji nema
mogucnost za Stednju
energije koristi se sa
omoguéenim funkcijama
za 3tednju energije.

Onemogucite funkcije za $tednju
energije.

Bledi znakovi.

Komande monitora za
svetlo i kontrast nisu
dobro podegene.

Podesite komande monitora
za svetlo i kontrast.

Kablovi nisu ispravno
prikljuéeni.

Proverite da li je kabl za graficku
karticu dobro priklju¢en na nju
i na monitor.

Nejasna slika ili trazena
rezolucija ne moze da se
podesi.

Ako je kontroler
graficke kartice
nodogrqden, mozda
se nece ispravno ucitati
upravljacki programi
za graficku karticu.

Instalirajte upravljacke programe
za video koji su ukljuéeni u komplet
za nadogradniu.

Monitor nije
u moguénosti da prikaze
trazenu rezoluciju.

Promenite rezoluciju.

Gratficka kartica je
neispravna.

Zamenite graficku karticu.
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Resavanje problema sa prikazom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Slika je razbijena, vrti se
u krug, skace ili svetluca.

Monitor nije dobro
priklju¢en ili nije
ispravno podesen.

1. Proverite da li je kabl za monitor
dobro priklju¢en na racunar.

2. Ako se u sistemu nalaze dva
monitora ili ako se drugi
monitor nalazi u blizini,
proverite da li se mesaju
elektromagnetna polja monitora
tako $to ¢ete udaljiti jedan
monitor od drugog.

3. Mozda se preblizu monitora
nalaze fluorescentna svetla
ili ventilatori.

Monitor mora da
se razmagnetie.

Razmagnetisite monitor. Za uputstva
pogledaijte dokumentaciju koju ste
dobili sa monitorom.

Slika nije centrirana.

Potrebno je
podesavanie pozicije.

Kliknite na dugme Menu da biste
pristupili meniju OSD. Izaberite
ImageControl/ Horizontal
Position ili Vertical Position
da biste prilagodili horizontalnu
ili vertikalnu poziciju slike.

Na ekranu se prikazuje
,No Connection,

Check Signal Cable”.

Video kabl monitora
nije povezan.

Povezite monitor i raéunar video

kablom.

Ra&unar mora biti isklju¢en za
vreme povezivanja video kabla.

Na ekranu je prikazano
,Out of Range”.

Video rezolucija

i u¢estalost osvezavanja

slike je postavljena na
vrednost vi§u od
maksimalne koju
monitor podrzava.

Ponovo pokrenite sistem

u bezbednom rezimu. Promenite
postavke izborom onih koje su
podrzane a zatim ponovo pokrenite
sistem kako bi nove postavke bile
primenjene.

Zvuk vibriranja ili
zveketanja dolazi

iz unutragnjosti CRT
monitora kada se ukljudi.

Aktiviran je kalem za
razmagnetisavanje
monitora.

Nema. Normalno je da se kalem
za razmagnetisavanije aktivira kada
se monitor ukljuéi.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa prikazom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Cuje se krckanije iz

unutradnjosti CRT monitora.

U unutrasnjosti monitora
su se aktivirali
elektronski predajnici.

Nema. Kod nekih monitora je
normalno da se ¢uje krckanje kada
se uklju€uju i iskljuéuju, kada ulaze
ili izlaze iz stanja pripravnosti

i kada menjaju rezoluciju.

|z unutradnjosti monitora
sa ravnim ekranom dolaze
veoma visoki tonovi.

Postavke za svetlo i/ili
kontrast su previsoke.

Smanijite postavke za svetlo
i/ili kontrast.

Nejasan fokus; pojavljuju
se crtice, dvostruka slika

ili osen&enja; horizontalne
linije koje idu gore-dole;
blede vertikalne pruge,

ili slika na ekranu ne moze
da se centrira. (samo kod
monitora sa ravnim
ekranom koji koriste

analogni VGA priklju¢ak)

Interna kola za digitalnu
konverziju u monitoru
sa ravnim ekranom
mozda ne mogu
ispravno da protumace
izlaznu sinhronizaciju
graficke kartice.

1. Izaberite opciju za
samopodes$avanje monitora
u meniju koji se prikazuje na
ekranu monitora.

2. Ruéno sinhronizujte funkcije
Clock i Clock Phase na
ekranskom meniju.

Za preuzimanje paketa
softvera koji ¢e vam pomodi

u sinhronizaciji, posetite
sledecu Internet stranicu,
izaberite odgovaraju¢i monitor
i preuzmite SP20930

ili SP22333:
www.hp.com/support

Graficka kartica je
neispravna ili nije
postavljena na mesto.

1. Ponovo umetnite graficku
karticu.

2. Zamenite graficku karticu.

Odredeni otkucani simboli
se ne prikazuju ispravno.

Fontovi koje koristite ne
podrzavaju te simbole.

Koristite Mapu znakova za lociranje
i izbor odgovaraju¢ih simbola.
Kliknite na Start > Svi
programi > Pribor >
Sistemske alatke > Mapa
znakova. Simbol moZete

da kopirate u dokument iz

Mape znakova.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa zvukom

Ako racunar ima audio funkcije i ako dode do problema sa audio
uredajima, pogledajte uobi¢ajene uzroke i reSenja koja se nalaze u

sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa zvukom

Problem Uzrok Resenje

Zvuk je isprekidan. Druge otvorene Zatvorite sve aplikacije koje
aplikacije koriste resurse  uti¢u na procesor.
procesora.

Direktna latencija
zvuka, uobicajena za
mnoge medija plejere.

U sistemu Windows XP:

1. Iz opcije Control Panel, izaberite
Sounds and Audio Devices.

2. Na kartici Audio, izaberite uredaj
iz listeSound Playback.

3. Kliknite na dugme Advanced
i izaberite karticu Performance.

4. Podesite kliza¢ Hardware
acceleration na None i kliza¢
Sample rate conversion
quality na Good i ponovo
testirajte audio uredai.

5. Podesite kliza¢ Hardware
acceleration na Full i kliza¢
Sample rate conversion
quality na Best i ponovo
testirajte audio uredai.

Zvuk ne izlozi Softver za kontrolu
iz zvuénika ili slusalica.  jagine je isklju¢en.

Dvaput kliknite na ikonu Speaker

na traci zadataka, a zatim proverite
da li je izabrana opcija Mute i podesite
ja¢inu pomodu kliza¢a za jacinu.

Audio je skriven
U programu
Computer Setup.

Omoguéite audio u programu
Computer Setup: Security >
Device Security > Audio.

Vodi¢ za resavanje problema www.hp.com
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Resavanje problema sa zvukom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Zvuk ne izlazi
iz zvuénika ili slugalica.
(nastavljeno)

Spoljni zvuénici nisu
uklju&eni.

Uklju¢ite spoline zvuénike.

Spoljni zvuénici su
priklju¢eni u pogredan
audio konektor.

Pogledajte dokumentaciju zvuéne
kartice radi ispravnog priklju¢ivanja
zvuénika.

Digitalni audio CD
nije omogucen.

Omogu¢ite digitalni audio CD:
1. Na Kontrolnoj tabli izaberite
Sistem.

2. Na kartici Hardware kliknite
na dugme Device Manager.

3. Desnim tasterom misa kliknite
na uredaj CD/DVD i izaberite
Properties.

4. U kartici Properties proverite da
i je obelezena opcija ,Enable
digital CD audio for this
CD-ROM device”.

Slugalice ili uredaiji
priklju¢eni na konektor
za izlaz prigusuju
unutradniji zvuénik.

Ukljucite i koristite slusalice ili spoljne
zvuénike, ako su prikljuéeni, ili
iskopéaite slusalice ili spoljne zvuenike.

Jaéina je smanjena
do kraja.

1. Iz opcije Control Panel kliknite
na Sound, Speech and Audio
Devices, a zatim kliknite na
Sounds and Audio Devices.

2. Kliknite na polje za potvrdu Mute
da biste uklonili oznaku za potvrdu
iz polja.

Ra&unar se nalazi
u stanju
pripravnosti.

Pritisnite dugme za napajanje da biste
izasli iz stanja pripravnosti.

OPREZ! Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
dugme za napajanje duze od etiri sekunde. U protivnom, racunar ¢e se iskljuciti
i izgubicete podatke koji nisu sacuvani.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa zvukom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok Resenje

Zvuk iz slugalica
nije razgovetan ili
je prigusen.

Slusalice su priklju¢ene  Priklju¢ite slualice u konektor za

na straznji konektor sludalice na prednjoj strani raéinara.
audio izlaza. Strazniji

konektor audio izlaza

sluzi za audio uredaje

koji imaju sopstveno

napajanje i nije

projektovan

za korig¢enje

sa slugalicama.

Racunar kao da
ie zakljuéan dok
snima zvuk.

Mozda je é&vrsti Pre nego $to zapoénete snimanie,

disk pun. proverite da li ima dovoljno slobodnog
mesta na &Evrstom disku. MoZete takode
da pokusate da snimate audio datoteku
u komprimovanom formatu.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa stampacem

Ako dode do problema sa Stampacem, pogledajte dokumentaciju
koju ste dobili uz Stampac 1 uobicajene uzroke i reSenja koja se
nalaze u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa stampaéem

Problem Uzrok Resenje
Stampaé nece Stampaé nije ukljugen Uklju¢ite stampaé i proverite da
da $tampa. i nije u mrezi. li je priklju¢en u mrezu.

Nisu instalirani ispravni
upravljacki programi
za Stampac.

1. Instalirajte ispravan upravljacki
program za aplikaciju.
2. Pokusaijte da stampate

pomocu komande MS-DOS:

DIR C:\ > [port za Stampac]
gde je [port za stampac]
adresa stampaca koji se koristi.
Ako $tampaé radi, ponovo uéitajte
upravljacki program za $tampag.

Ako ste umreZeni,
mozda niste prikljucili
Stampac.

Ispravno priklju¢ite stampa u mrezu.

Stampaé ne moze da
se pokrene.

Pokrenite opciju za samotestiranje
Stampaca.

Stampaé nece da
se ukljugi.

Mozda kablovi nisu
ispravno prikopé&ani.

Ponovo prikopéaite sve kablove,
proverite kabl za napajanie i elektri¢nu
uti¢nicu.

Stampa¢ §tampa
netacne informacije.

Nije instaliran ispravan
upravljacki program
za Stampac.

Instalirajte ispravan upravljaki
program za aplikaciju.

Mozda kablovi nisu
ispravno prikop&ani.

Ponovo prikop&aite sve kablove.

Memorija stampada je
preopterecena.

Vratite pocetne postavke tampaéa tako
$to cete ga isklju¢iti na jedan minut,
a zatim ponovo ukljuciti.

Stampa¢ je isklju¢en
sa mreze.

Stampa¢ je mozda
ostao bez papira.

Proverite fijoku za papir i ubacite papir
ako je prazna. lzaberite opciju online.
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Resavanje problema sa tastaturom i misem

Ako dode do problema sa tastaturom ili miSem, pogledajte
dokumentaciju koju ste dobili uz ovu opremu i uobicajene uzroke
i reSenja koja se nalaze u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa tastaturom

Problem

Uzrok Resenje

Racdunar ne
prepoznaje komande
tastature i ne reaguje
na kucanje.

Konektor za tastaturu nije 1. U opciji Windows Desktop, kliknite
ispravno prikopéan. na Start.
2. Kliknite na Shut Down. Prikazace
se okvir za dijalog Shut Down
Windows.

3. Izaberite Shut Down.

4. Nakon isklju¢ivanja, ponovo
prikop&aite tastaturu na strazniji
deo racunara i pokrenite sistem.

Program koji se koristi je  Iskljuite ra¢unar pomo¢u mida i onda

prestao da odgovara na  ga ponovo pokrenite.

komande.

Tastatura mora da Pogledajte globalnu ograni¢enu

se popravi. garanciju radi provere trajanja i uslova
garancije.

Greska uredaja za 1. Proverite softver, ako je dostupan,

beZi¢no povezivanje. za status uredaja.

2. Proverite/zamenite baterje uredaija.

3. Vratite na pocetne postavke
prijemnik i tastaturu.

Racunar se nalazi Pritisnite dugme za napajanje da biste
u stanju pripravnosti. izaili iz stanja pripravnosti.

OPREZ! Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
dugme za napajanje duze od ¢etiri sekunde. U protivnom, ra¢unar ¢e se iskljuciti
i izgubicete podatke koji nisu saguvani.

Kursor nec¢e da se
pokreée pomocu
tastera sa strelicama
na numeri¢koj
tastaturi.

Mozda je pritisnut Pritisnite taster Num Lock. Svetlo
taster Num Lock. tastera Num Lock treba da bude
isklju¢eno ako zelite da koristite tastere
sa strelicama. Mozda je onemoguéen
taster Num Lock (ili omoguéen)
u programu Computer Setup.
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Resavanje problema sa misem

Problem Uzrok Resenje

Mig ne reaguje Konektor miga nije Isklju¢ite ra¢unar pomodu tastature.
na pomeranie ili ispravno prikljugen
je prespor. na raunar.

1. Pritisnite tastere Ctrl i Esc u isto vreme
(ili pritisnite taster Windows logo)
da bi se prikazao meni Start.

2. Koristite taster sa strelicom gore-dole
da biste izabrali Shut Down i zatim
pritisnite tasterEnter.

3. Koristite taster sa strelicom gore-dole
da biste izabrali opciju Shut Down
i zatim pritisnite taster Enter.

4. Nakon isklju¢ivania, priklju¢ite konektor
za mi$ na straznji deo racunara
(ili tastature) i pokrenite sistem.

Program koji se koristi Isklju¢ite ra¢unar pomodu tastature, a zatim
je prestao da odgovara  pokrenite sistem.
na komande.

Mi mora da se o€isti. Skinite poklopac za kuglicu na misu i o€istite
unutragnje komponente.

Mi& mora da se popravi.  Pogledaijte globalnu ograni¢enu garanciju
radi provere trajanja i uslova garancije.

Wireless device error. 1. Check the software, if available,
for device status.

2. Check/replace device batteries.

3. Vratite na pocetne postavke prijemnik
i mis.

Racunar se nalazi Pritisnite dugme za napajanie da biste izasli
u stanju pripravnosti. iz stanja pripravnosti.

OPREZ! Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
dugme za napajanje duze od é&etiri sekunde. U protivnom, racunar ¢e se iskljuciti
i izgubicete podatke koji nisu sa¢uvani.

Mi§ se pomera Kuglica mia je prljava.  Skinite poklopac za kuglicu koji se nalazi na
samo vertikalno, dnu mida i ocistite ga priborom za ¢&idéenje
samo horizontalno mi$a, koji je dostupan u vecini prodavnica
ili u trzajima. racunarske opreme.
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera

Kada dodajete ili uklanjate hardver, kao §to je dodatni uredaj ili
kartica za proSirenje, mozda ¢ete morati ponovo konfigurisati racunar.
Ako instalirate ,,plug and play“ uredaj, Windows XP automatski
prepoznaje takav uredaj i konfiguriSe racunar. Ako instalirate uredaj
koji nije tipa ,,plug and play“, morate ponovo konfigurisati racunar
po dovrSetku instalacije novog hardvera. U sistemu Windows XP,
koristite Carobnjak za dodavanje hardvera i sledite uputstva koja
se pojavljuju na ekranu.

Resavanje problema sa instalacijom hardvera

Problem

Uzrok

Resenje

Novi uredaj nije prepoznat
kao deo sistema.

Uredaj nije dobro
pri¢vrséen ili povezan.

Uverite se da je uredaj ispravno
i &vrsto povezan i da pinovi na
konektoru nisu savijeni na dole.

Kabl(ovi) novog
spolinog uredaja su
labavi ili su kablovi za
napajanje iskop&ani.

Uverite se da su svi kablovi ispravno
i &vrsto povezani i da pinovi na
kablu ili konektoru nisu savijeni

na dole.

Prekida¢ za napajanije
na novom spoljnom
uredaju nije ukljucen.

Isklju¢ite racunar, ukljuéite spoljni
uredaj, a zatim ukljucite racunar
da biste integrisali uredaj

u ra¢unarski sistem.

Kada vas je sistem
obavestio

o promenama

u konfiguraciji, vi te

promene niste prihvatili.

Ponovo pokrenite racunar i sledite
uputstva za prihvatanje promena.

,Plug and play”

kartica se mozda nije
automatski konfigurisala
prilikom dodavanja
ako je njena
podrazumevana
konfiguracija izazvala
konflikt sa drugim
uredajima.

Koriste¢i Upravlja¢ uredajima
sistema Windows XP isklju¢ite
automatske postavke za karticu

i izaberite osnovnu konfiguraciju
koja ne izaziva konflikte. Takode
mozete koristiti usluzni program
»Computer Setup” da biste ponovo
konfigurisali ili onemogué¢ili uredaje
i na taj nacin razresili konflikte.
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera (Nastavljeno)
Uzrok
Za nadogradnju su 1.
korig¢eni pogresni

memorijski moduli, ili

Problem Resenje

Pregledajte dokumentaciju koju
ste dobili uz sistem da biste
utvrdili da li koristite ispravne
su memorijski moduli memorijske module i da |i ste
instalirani na pogre$nu ih ispravno instalirali.

lokaciju. 2. Posmatraijte LED svetla na
prednjem delu racunara
i slusajte njihovo pistanie.
Pogledajte Dodatak A, ,POST
poruke o greici” da biste utvrdili
moguce uzroke.

Rac¢unar neée da
se pokrene.

3. Ako jo3 uvek ne mozete da
redite problem, obratite se
sluzbi korisni¢ke podrske.

LED za napajanie trepée
crveno pet puta, jednom
svake sekunde, nakon ¢ega
sledi pauza od dve
sekunde. Ra¢unar takode
pisti pet puta. (Beeps stop 3
after fifth iteration but LEDs

continue flashing.)

Memorija je pogresno 1. Ponovo umetnite DIMM-ove.

instalirana ili Ukljucite sistem.

neispravna. 2. Menjajte DIMM-ove jedan
po jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

. Zamenite memoriju drugog
proizvoda¢a HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

Za sisteme sa grafickom karticom:

1. Ponovo umetnite graficku
karticu. Ukljucite sistem.

2. Zamenite grafi¢ku karticu.
3. Zamenite mati¢nu plocu.

Graficka kartica nije
dobro pri¢vri¢ena ili
je neispravna, ili

je mati¢na ploca
neispravna.

LED za napajanie trepée
crveno $est puta, jednom
svake sekunde, nakon ¢ega
sledi pauza od dve
sekunde. Ra¢unar takode
pisti Sest puta. (Beeps stop
after fifth iteration but LEDs

Kod sistema sa integrisanom
continue flashing.)

grafikom, zamenite mati¢nu plocu.

1. Proverite sve dodatne kartice
tako $to cete ih uklanjati jednu

Neispravna dodatna
kartica.

LED za napajanije trepée
crveno deset puta, jednom

svake sekunde, nakon ¢ega
sledi pauza od dve
sekunde. Ra¢unar takode
pisti deset puta. (Beeps
stop after fifth iteration but
LEDs continue flashing.)

po jednu (ako ih ima vige),
a zatim ukljucite sistem da vidite
jeste li time resili problem.

2. Kada ste identifikovali neispravnu

karticu, uklonite je i zamenite.

3. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema sa mrezom

U sledecoj tabeli navedeni su op$ti uzroci i reSenja u vezi probema
sa mreZzom. Ovi saveti vam ne pomaZu u reSavanju problema
instalacije mreZnih kablova.

Resavanje problema sa mrezom

Problem Uzrok Resenje

Funkcija Funkcijo Wake-on-LAN Omogudite funkciju Wake-on-LAN.
Wake-on-LAN nije omogucena. 1. lzaberite Start >

na funkcionise. Kontrolna tabla.

. Dvaput kliknite Mrezne veze.

. Dvaput kliknite Lokalna veza.
. Kliknite Svojstva.
. Kliknite Configure.

o 0 AN

. Kliknite na karticu Power
Management, a zatim izaberite
ili obrigite polje za potvrdu da
biste dopustili ovom uredaju
da izvede racunar iz stanja

pripravnosti.
Mrezni upravljacki Mrezna kartica 1. Pokrenite Computer Setup
program ne otkriva je onemogucena. i omogudite mreznu karticu.

mreznu karticu, 2. Omoguéite mreznu karticu

u operativnom sistemu putem
opcije Device Manager.

Mrezni upravljacki Proverite dokumentaciju za mreznu

program je neispravan. karticu radi ispravnog upravlja¢kog
programa ili preuzmite najnoviju
verziju upravlja¢kog programa sa
Internet stranice proizvodaca.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Svetlo veze statusa

mreZe nikad ne

trepce.

N Svetlo statusa
mreze bi trebalo

da trepce ako
postoji mrezna

Nije otkrivena mrezna
aktivnost.

Proverite da li su kablovi i mrezna
oprema ispravno prikljuéeni.

Mrezna kartica nije
ispravno konfigurisana.

Proverite status uredaja u sistemu
Windows, na primer ucitani
upravljacki program za Device
Manager i aplete mrezne veze

u sistemu Windows za status veze.

aktivnost.
Mrezna kartica 1. Pokrenite Computer Setup
je onemogucena. i omogudite mreznu karticu.
2. Omoguéite mreznu karticu
u operativnom sistemu putem
opcije Device Manager.
Mrezni upravljacki Ponovo instalirajte mrezne upravljacke
program nije ispravno programe. Pogledaite Vodi¢ za Internet
uéitan. i mrezne komunikacije na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika.
Sistem ne moze Onemogucite sposobnosti za
automatski da automatsko prepoznavanije i dovedite
prepozna mrezu. sistem v ispravan rezim. Pogledaite
Vodi¢ za Internet i mreZne komunikacije
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.
Program za Kabl nije &vrsto povezan.  Proverite da li je kabl &vrsto povezan

dijagnosticiranje
prijavljuje problem.

za mreznu karticu i da li je drugi
kraj kabla &vrsto povezan na
ispravan uredaj.

Kabl je pri¢vrié¢en na
neispravan konektor.

Proverite da li je kabl pri¢vri¢en
na ispravan konektor.

Postoji problem sa kablom
ili sa uredajem na drugom

kraju kabla.

Proverite da li kabl i uredaj sa druge
strane ispravno rade.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Program za
dijagnosticiranje
prijavljuje problem.
(nastavljeno)

Doslo je do prekida
izmedu mrezne kartice
i kartice za prosirenje.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite
postavke za karticu.

Mrezna kartica
ie neispravna.

Stupite u vezu sa ovlaséenim
dobavljacem usluga.

Dijagnosticiranje je
uspelo, ali ra¢unar ne
komunicira sa
mrezom.

Mrezni upravljacki
programi nisu u¢itani ili
parametri upravljackog
programa ne odgovaraju
tekué¢oj konfiguraciji.

Proverite da li su mrezni upravljagki
programi u¢itani i da |i parametri
upravlja¢kog programa odgovaraju
konfiguraciji mrezne kartice.
Proverite da li su instalirani ispravan
klijent i protokol.

Mrezna kartica nije
konfigurisana za ovaj
racunar.

Izaberite ikonu Network u Control
Panel-u i konfigurisite mreznu karticu.

Mrezna kartica

je prestala da
funkcionise kada je
kartica za progirenje
dodata na racunar.

Doslo je do prekida
izmedu mrezne kartice
i kartice za progirenije.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite
postavke za karticu.

Mrezna kartica zahteva
upravljacke programe.

Utvrdite da nije slu¢ajno doslo do
brisanja upravljackih programa kada
su instalirani upravlja&ki programi

za novu karticu za prosirenje.

Instalirana kartica za
prosirenje je mrezna
kartica i dolazi u konflikt
sa ugradenom mreznom
karticom.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite
postavke za karticu.

Mrezna kartica

je prestala da
funkcionise iz
nepoznatog razloga.

Datoteke koje sadrze
mrezne upravljacke
programe su ostecene.

Ponovo instalirajte mrezne
upravljacke programe, koris¢enjem
Restore Plus! CD.

Kabl nije &vrsto povezan.

Proverite da li je kabl &vrsto povezan
za mreznu karticu i da li je drugi
kraj kabla &vrsto povezan na
ispravan uredaj.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje
Mrezna kartica Mrezna kartica Stupite u vezu sa ovladéenim
je prestala da je neispravna. dobavljagem usluga.

funkcionise iz
nepoznatog razloga.

(nastavljeno)

Nova mrezna kartica  Nova mrezna kartica je Instalirajte ispravnu, standardnu

nece da se pokrene. mozda oste¢ena ili ne mreznu karticu ili promenite niz za
odgovara standardnim pokretanje da bi se sistem pokretao
specifikacijoma. iz drugog izvora.

Ne mogu da se Mrezna kartica nije Proverite mogu¢nosti za mreznu

poveZem na mrezZni ispravno konfigurisana. povezanost, prisutnost DHCP servera

server kada i da li server daljinske instalacije

pokusavam da sistema sadrzi mrezne upravljacke

obavim daljinsku programe za vau mreznu karticu.

instalaciju sistema.

Upravljacki program Neprogramirani EEPROM.  Stupite u vezu sa ovladéenim

sistema prijavljuje dobavljacem usluga.

neprogramirani

EEPROM.
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Resavanje problema sa memorijom

Ako dode do problema sa memorijom, u sledecoj tabeli su navedeni
opSti uzroci i reSenja.

OPREZ! Za sisteme koji podrzavaju ECC memoriju, HP ne podrzava mesanje
ECC i non-ECC memorije. U protivnom, raéunar ne¢e mo¢i da pokrene
operativni sistem.

Resavanje problema sa memorijom

Problem

Uzrok

ResSenje

Sistem se nece pokrenuti ili
nece ispravno funkcionisati
nakon instalacije dodatnih
memorijskih modula.

Tip memorijskog modula
nije ispravan, brzina je
prevelika za sistem ili novi
memorijski modul nije
postavljen na mesto.

Zamenite modul ispravnim,
standardnim uredajem za racunar.

Kod nekih modela, ECC
i non-ECC memorijski moduli
ne mogu da se mesaju.

Greska zbog nedostatka
memorije.

Memorija nije ispravno
konfigurisana.

Koristite Upravlja& uredajima za
proveru konfiguracije memorije.

Ponestalo je memorije za
pokretanije aplikacije.

Proverite dokumentaciju aplikacije
da biste odredili zahteve memorije.

Prebrojavanje memorije
tokom POST-a je netaéno.

Memorijski moduli nisu
ispravno instalirani.

Proverite da li su memorijski
moduli ispravno instalirani i da i
su korid¢eni odgovarajuéi moduli.

Integrisana graficka kartica
moze da koristi memoriju
sistema.

Nije potrebno preduzeti akciju.

Greska zbog nedostatka
memorije tokom operacije.

Instalirano je previse
Terminate i Stay Resident
programa (TSRs).

Izbrisite sve TSR-ove koji vam
nisu potrebni.

Ponestalo je memorije
za aplikaciju.

Proverite zahteve za memorijom
za aplikaciju ili dodaite jo3
memorije u racunar.

LED za napajanie trepée
crveno pet puta, jednom
svake sekunde, nakon ¢ega
sledi pauza od dve
sekunde. Ra¢unar takode
pisti pet puta. (Beeps stop
after fifth iteration but LEDs
continue flashing.)

Memorija je pogresno
instalirana ili neispravna.

1. Ponovo umetnite DIMM-ove.
Uklju¢ite sistem.

2. Menjajte DIMM-ove jedan
po jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

3. Zamenite memoriju drugog
proizvoda¢a HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema sa procesorom

Ako dode do problema sa procesorom, u sledecoj tabeli su navedeni
opsti uzroci i reSenja.

Resavanje problema sa procesorom

Problem

Uzrok

Resenje

Performanse rac¢unara
su lose.

Procesor je pregrejan.

1. Proverite da nije blokiran dotok
vazduha u raéunar.

2. Proverite da |i su ventilatori
priklju¢eni i da li ispravno
rade (neki ventilatori rade samo
po potrebi).

3. Proverite da li je hladnjak za
procesor ispravno instaliran.

Crveno LED svetlo za
napajanje trepce tri puta,
jednom svake sekunde,
nakon &ega sledi pauza
od dve sekunde.

Procesor nije postavljen
na mesto ili nije
instaliran.

1. Proverite da li je instaliran
procesor.

2. Ponovo umetnite procesor
u leziste.
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Resavanje problema sa CD-ROM i DVD uredajima

Ako dode do problema sa CD-ROM ili DVD uredajima, pogledajte
uobicajene uzroke i reSenja koja se nalaze u sledecoj tabeli ili na
dokumentaciji koju ste dobili uz opticki uredaj.

Resavanje problema sa CD-ROM i DVD uredajima

Problem

Uzrok

Resenje

Sistem se nece

pokrenuti sa CD-ROM

Pokretanije sistema
pomocu prenosivih

Pokrenite usluzni program
Computer Setup i omogudite pokretanje

ili DVD uredaija. medija je onemoguceno pomocu prenosivih medija u opciji
v usluZnom programu Storuge > Storage Options.
Computer Setup. Proverite da li je IDE CD-ROM
omoguéen pomodu opcije Storage >
Boot Order.
Rezim mreznog servera Pokrenite usluzni program Computer
je omoguéen u programu  Setup i onemogudite opciju Network
Computer Setup. Server Mode u Security >
Password Options.
U uredaju se nalazi Stavite u uredaj CD za pokretanje
CD koji ne moze da sistema.
pokrene sistem.
Redosled uredaija za Pokrenite usluzni program Computer
pokretanije sistema nije Setup i promenite niz za pokretanje
ispravan. u opciji Storage > Boot Order.
CD-ROM ili DVD Uredaj nije ispravno Pogledajte dokumentaciju koju
uredaiji nisu otkriveni  prikljuéen ili nije ispravno  ste dobili uz dodatni uredaij.
ili upravljacki konfigurisan.

program nije ucitan.

Film ne moze da
se prikaze sa DVD

Film sadrzi regionalna
svojstva za drugu zemlju.

Pogledajte dokumentaciju koju
ste dobili uz DVD uredaj.

uredaja.

Dekoder za softver nije
instaliran.

Instalirajte dekoder za softver.

Medij je o3tecen.

Zamenite medij.

Ocena filma je zaklju¢ana
roditeljskom bravom.

Koristite DVD softver za uklanjanje
roditeljske brave.

Medij je umetnut naopako.

Ponovo umetnite medij.
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Resavanje problema sa CD-ROM i DVD vuredajima (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

Ne mogu da izbacim  Disk nije ispravno Isklju¢ite racunar i ubacite tanku
kompakt disk postavlien u ureda;. metalnu Sipku u rezervnu rupu za
(tray-load jedinica). izbacivanije i snazno je gurnite.

Polako vucite ladicu iz uredaja sve
dok je potpuno ne izvuéete, a zatim

izvadite disk.
CD-ROM, CD-RW, Medij je neispravno Ponovo ubacite medij tako da
DVD-ROM ili ubacen. nalepnica bude okrenuta na gore.
DVD-R/RW uredai DVD-ROM vuredaju treba  Sagekajte najmanije 30 sekundi da

ne moze da ¢ita disk
ili mu treba mnogo
vremena da pocne.

mnogo vremena da se biste dopustili DVD-ROM uredaju da
pokrene zato §to mora da  odredi koji tip medija je u pitanju. Ako
odredi koji je tip medija  se disk i dalje ne pokrece, pro¢itajte
u pitanju, audio ili video.  ostala resenja vezana za ovaj problem.
CDili DVD disk je prljav.  O¢istite CD ili DVD sa priborom za
&is¢enje CD-ova, koji je dostupan
u vedini prodavnica racunarske

opreme.

Sistem Windows ne 1. Koristite Device Manager za
otkriva CD-ROM ili uklanjanie ili ponovno instaliranje
DVD-ROM uredaj. uredaija.

2. Ponovo pokrenite sistem i pustite
da sistem Windows otkrije CD ili

DVD uredai.
Snimanije audio Medij je neispravan 1. Pokudaijte da koristite manju brzinu
CD-ova je tesko ili logeg kvaliteta. pri snimanju.

ili nemoguce. 2. Proverite da li koristite ispravan

medij za uredaj.

3. Probaijte medij druge marke.
Kvalitet se mnogo razlikuje
u zavisnosti od proizvodaéa.
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Resavanje problema sa uredajem Drive Key

Ako dode do problema sa uredajem Drive Key, u sledecoj tabeli
su navedeni opSti uzroci i reSenja.

Resavanje problema sa uredajem Drive Key

Problem

Uzrok

Resenje

Ne vidi se slovo koje
oznacava uredaj Drive Key
u sistemu Windows XP.

Slovo za oznacavanije
uredaja nakon
poslednieg fizickog

uredaja nije dostupno.

Promenite podrazumevano slovo
za uredaj Drive Key u sistemu

Windows XP.

Racunar pokre¢e DOS
nakon $to je Drive Key
nacinio uredajem za
pokretanie.

Drive Key je uredaj
za pokretanie.

Instalirajte Drive Key tek nakon
pokretanja operativnog sistema.
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Resavanje problema komponenti
na prednjoj tabli

Ako dode do problema sa uredajima povezanim sa predjnom tablom,
pogledajte listu uobicajenih uzroka i reSenja u sledecoj tabeli.

Resavanje problema komponenti na prednjoj tabli

Problem

Uzrok

ResSenje

Racunar ne
prepoznaje USB
uredaij, slualicu

Uredaj nije povezan
pravilno.

1. Isklju¢ite ra¢unar.

2. Ponovo povezite uredaj na prednju
stranu ra¢unara i ponovo pokrenite

ili mikrofon. sistem.
Uredaj ne dobija Ako je potrebno naizmeni¢no napajanije
napajanje. za USB uredaj, jedan kraj obavezno
mora biti povezan sa uredajem a drugi
sa utiénicom pod naponom.
Nije instaliran pravilan 1. Instalirajte pravilan upravljacki
upravljacki program. program.
2. Potrebno je da ponovo pokrenete
sistem.
Kabl od uredaja do 1. Ako je moguée, zamenite kabl.
racunara je neispravan. 9 ponovo pokrenite racunar.
Uredaj ne radi. 1. Zamenite uredai.
2. Ponovo pokrenite racunar.
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Resavanje problema sa pristupom Internetu

Ako naidete na probleme sa pristupom Internetu, konsultujte vaseg
dobavljaca Internet usluga ili potraZite uobicajene uzroke i reSenja

navedena u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa pristupom Internetu

Problem

Uzrok

Resenje

Nemoguénost
povezivanja
sa Internetom.

Nalog dobavlja¢a Internet
usluga (ISP) nije ispravno

konfigurisan.

Proverite Internet pode3avanja
ili kontaktirajte ISP-a za pomo¢.

Modem nije ispravno
konfigurisan.

Ponovo povezite modem. Proverite da
li su veze ispravne koris¢enjem
dokumentacije za brzu konfiguraciju.

Web pretrazivaé nije
ispravno konfigurisan.

Proverite da li je Web pretrazivac
instaliran i konfigurisite rad sa
dobavljacem Internet usluga.

Kablovski/DSL modem

nije prikljucen.

Prikljucite kablovski/DSL modem. Trebalo
bi da vidite LED svetlo ,napajanja” na
prednjoj strani kabla/DSL modema.

Kablovska/DSL usluga
nije dostupna ili je
prekinuta zbog logeg
vremena.

Poku3aijte da se povezete sa Internetom
kasnije ili se obratite dobavljacu Internet
usluga. (Ako je kablovska/DSL usluga
ukljuena, LED svetlo ,kabl” na prednjoj
strani kablovskog/DSL modema ¢e biti
ukljueno.)

CAT5 UTP kabl

nije spojen.

Povezite CAT5 UTP kabl sa kablovskim
modemom i RJ-45 priklju¢kom na
racunaru. (Ako je veza dobra, LED svetlo
.PC" na prednjoj strani kablovskog/DSL
modema ¢ée biti upaljeno.)

IP adresa nije ispravno
konfigurisana.

Zatrazite od dobavljaéa Inernet usluga
taénu IP adresu.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa pristupom Internetu (Nastavljeno)

Problem

Nemoguénost
povezivanja
sa Internetom.
(nastavljeno)

Uzrok

Resenje

Kolagi¢i su osteceni.
(,Kolagi¢” je deli¢
informacije koji Web server
moze priviemeno da
uskladisti u Web
pretrazivacu. Ovo je
korisno jer prefraziva¢
pamti odredene informacije
koje Web server kasnije
moze da preuzme.)

U sistemu Windows XP:

1

. lzaberite Start >

Kontrolna tabla.

. Dvaput kliknite Internet Options.
. Na kartici General kliknite

na dugme Delete Cookies.

Internet programi
ne mogu automatski
da se pokrenu.

Morate da se prijavite
kod dobavlja¢a Internet
usluga pre nego &to se
neki programi pokrenu.

Prijavite se kod dobavljaca Internet
usluga i pokrenite Zeljeni program.

Internetu je
potrebno mnogo
vremena da
preuzme Web
lokacije.

Modem nije ispravno
konfigurisan.

Proverite da li su ispravno izabrani
brzina modema i COM port.

U sistemu Windows XP:

o O;

1. |zaberite Start > Kontrolna tabla.
2. Dvaput kliknite System.

3.

4. U podru¢ju Device Manager kliknite

Kliknite na karticu Hardware.

na dugme Device Manager.

. Dvaput kliknite Ports (COM & LPT).

. Desnim tasterom misa kliknite

na COM port koji koristi modem,
a zatim kliknite na Properties.

. Pod Device Status proverite

da i modem ispravno radi.

. Pod Device Usage proverite

da li je modem omoguéen.

. Ako problem i dalje postoji, kliknite

na dugme Troubleshoot i pratite
uputstva na ekranu.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa softverom

U vecini slucajeva problemi sa softverom nastaju
kao posledica sledeceg:

Aplikacija nije ispravno instalirana ili konfigurisana.

Nema dovoljno dostupne memorije za pokretanje aplikacije.
Postoji konflikt izmedu aplikacija.

Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi.

Ako imate instaliran operativni sistem koji nije fabricki instaliran,
proverite da li je podrZan na vasem sistemu.

Ako dode do problema sa softverom, pogledajte primenljiva resSenja
koja se nalaze u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa softverom

Problem

Uzrok

Resenje

Racunar neée da nastavi
i nije se pojavio HP
logo ekran.

Doslo je do POST
greske.

Posmatraijte LED svetla na prednjem
delu ra¢unara i sluiajte njihovo
pistanje. Pogledaijte Dodatak A,
,POST poruke o greici” da biste

utvrdili moguée uzroke.

Pogledaijte Restore Kit ili garanciju
Worldwide Limited radi provere
trajanja i uslova garancije.

Racunar ne¢e da nastavi
nakon $to se pojavio HP
logo ekran.

Sistemske datoteke su
mozda ostedene.

Koristite disketu za vraéanije za
skeniranje gresaka na &vrstom disku.

Pojavljuje se poruka ,lllegal
Operation has Occurred”.

Softver koji se koristi
nema sertifikat
korporacije Microsoft
za vasu verziju sistema

Windows.

Proverite da li je softver sertifikovan
od strane korporacije Microsoft

za vadu verziju sistema Windows
(pogledaijte ambalazu programa
za owu informaciju).

Konfiguracijske
datoteke su osteéene.

Ako je mogude, sacuvaite sve
podatke, zatvorite sve programe
i ponovo pokrenite ra¢unar.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Stupanje u vezu sa korisnickom podrskom

Za pomo¢ 1 usluge, stupite u vezu sa ovlaséenim trgovcem ili
prodavcem. Da biste pronasli trgovca ili prodavca u blizini,
posetite www.hp.com.

% Ako odnesete rac¢unar kod ovlas¢enog trgovca, prodavca ili
dobavljaca usluga, obavezno dajte lozinku za konfigurisanje
1 lozinku za pokretanje sistema ako su postavljene.

% Za tehni¢ku pomoc, pozovite odgovarajuci broj koji se nalazi
u garanciji ili u vodicu Support Telephone Numbers na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika.
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POST poruke o gresci

Ovaj dodatak daje listu Sifara za gresku, poruka o gresci i raznih
indikatorskih svetla i zvu¢nih nizova do kojih moze da dode tokom
testa Power-On Self-Test (POST) ili ponovnog pokretanja sistema
racunara, mogucih izvora problema i koraka koje treba preduzeti
za resavanje stanja koje je dovelo do greske.

Onemogucavanje opcije POST Message blokira veéinu sistemskih
poruka tokom POST-a, kao §to su prebrojavanje memorije

i tekstualne poruke koje se ne odnose na greske. Ako dode do
POST greske, na ekranu ¢e se pojaviti poruka o gresci. Za ru¢no
omogucavanje rezima POST Messages tokom POST-a, pritisnite
bilo koji taster (osim tastera F10 ili F12). Podrazumevani rezim
je onemogucena opcija POST Message.

Brzina kojom racunar ucitava operativni sistem i obim testiranja
se odreduju izborom rezima POST-a.

Quick Boot je brzi proces pokretanja koji ne pokrece testove na svim
nivoima sistema, na primer test memorije. Full Boot pokreée sve
testove koji se baziraju na ROM-u i potrebno mu je viSe vremena

da se dovrsi.

Pokretanje opcije Full Boot moZe da se omogudi na svakih od 1 do
30 dana po redovnom rasporedu. Za utvrdivanje rasporeda, ponovo
konfiguriSite racunar u reZimu Full Boot Every x Days, koristeci
Computer Setup.

% Za dodatne informacije o programu Computer Setup, pogledajte
Vodic¢ za usluzni program Computer Setup (F10) na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika.
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POST poruke o gresci

POST numericke Sifre i tekstualne poruke

SN

Ovaj odeljak je posvecen POST greskama koje imaju numericke Sifre.
Ovaj odeljak ukljucuje i neke tekstualne poruke do kojih moZe da

dode tokom POST-a.

Racunar ée zapiStati jednom nakon $to se POST tekstualna poruka

pojavi na ekranu.

Numericke Sifre i tekstualne poruke

Sifra/poruka

Moguéi uzrok Preporuéena radnja

101-Option ROM
Checksum Error
(Greska kontrolnog

zbira dodatnog
ROM-a)

Kontrolni zbir 1
sistemskog ROM-a ili 9
dodatnog ROM-a

kartice za prosirenje.

. Proverite da li je ROM ispravan.
. Ako je potrebno, obrisite ROM.
3.

Ako je kartica za progirenje nedavno
dodata, uklonite je i vidite da
i problem i dalje postoji.

. Obrigite CMOS. (Pogledaite

Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vracanije vrednosti u CMOS-u”.)

. Ako poruka nestane, mozda postoji

problem sa karticom za progirenie.

. Zamenite mati¢nu plocu.

103-System Board
Failure (Kvar na
matiénoj ploci)

DMA ili tajmeri.

1. Obrigite CMOS. (Pogledaite

Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vra¢anje vrednosti u CMOS-u".)

. Uklonite kartice za prosirenje.

. Zamenite mati¢nu plocu.
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka Moguéi uzrok Preporuéena radnja
110-Out of Memory Nedavno dodata PCI 1. Ako je PCl kartica za prosirenje
Space for Option kartica za progirenje nedavno dodata, uklonite je i vidite

ROMs (Nedostatak
memorijskog prostora
za dodatne ROM-ove)

sadrzi dodatni ROM

koji je prevelik da bi se

u¢itao tokom POST-a.

da li problem i dalje postoji.

2. U programu Computer Setup,
podesite opcije Advanced >
Device Options > NIC PXE
Option ROM Download na
DISABLE da biste sprecili da se PXE
dodatni ROM za unutradnju mreznu
karticu u¢itava tokom POST-a i tako
oslobodili vise memorije za dodatni
ROM kartice za prosirenie.
Unutradnji PXE dodatni ROM se
koristi za pokretanie ra¢unara sa PXE
servera, pomo¢u mrezne kartice.

3. Proverite je li opcija za ACPI/USB
medumemoriju na vrhu memorije
u programu Computer Setup
omogucena.

162-System Options
Not Set

(Opcije sistema

nisu postavljene)

Konfiguracija

je neispravna.

RTC (realtime clock)
baterija mozda mora
da se zameni.

Pokrenite program Computer Setup
i proverite konfiguraciju u opciji

Advanced > Onboard Devices.

Podesite datum i vreme pod Control
Panel. Ako problem i dalje postoji,

zamenite RTC bateriju. Pogledaijte

Referentni vodi¢ za hardver na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za uputstva

o instaliranju nove baterije ili se obratite
ovladéenom trgovcu ili prodaveu radi

zamene RTC baterije.

163-Time & Date
Not Set

(Datum i vreme
nisu postavljeni)

Datum i vreme nisu
ispravno postavljeni
u memoriji za
konfigurisanie.

RTC (real-time clock)
baterija mozda mora
da se zameni.

Podesite datum i vreme pod Control
Panel (moze da se koristi i program
Computer Setup). Ako problem i dalje
postoji, zamenite RTC bateriju.
Pogledaite Referentni vodi¢ za hardver
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika za
uputstva o instaliranju nove baterije ili se
obratite ovlaséenom trgovceu ili prodavcu
radi zamene RTC baterije.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

163-Time & Date Not
Set (Datum i vreme
nisu postavljeni)
(nastavljeno)

CMOS prespojnik nije
ispravno instaliran.

Proverite da li je CMOS prespojnik
dobro postavlien, ako je primenljivo.

164-Memory

Size Error (Greska
u vezi sa veli¢inom
memorije)

Koli¢ina memorije je
promenjena u odnosu
na poslednije pokretanje
(memorija je dodata ili
uklonjena).

Pritisnite taster F1 da biste sac¢uvali
promene memorije.

Memorija nije ispravno
konfigurisana.

. Pokrenite Computer Setup ili usluzne

programe za operativni sistem

Windows.

. Proverite da li su memorijski modul

ili moduli ispravno instalirani.

. Ako je dodata memorija drugog

proizvodaéa, izvrite test koriste¢i
samo HP memoriju.

. Proverite da li tip modula odgovara

memoriji.

2071-Memory Error
(Greska u vezi
memorije)

Problem sa RAM-om.

. Pokrenite Computer Setup ili usluzne

programe za operativni sistem

Windows.

. Proverite da li su memorijski moduli

ispravno instalirani.

. Proverite da li tip modula odgovara

memoriji.

. Uklonite i zamenite identifikovani

neispravan memorijski modul ili
module.

. Ako problem postoji i nakon zamene

memorijskih modula, zamenite
mati¢nu plocu.

A4
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

213-Incompatible
Memory Module in
Memory Socket(s) X,
X,... (Nekompatibilan
memorijski modul

u memorijskoj utiénici
(utiénicama) X, X,...)

Memorijski modul

u memorijskoj uti¢nici
identifikovanoj u poruci
o gresci nema kritiénih

SPD informacija ili je
nekompatibilan sa
skupom ¢ipova.

1. Proverite da li tip modula odgovara
memoriji.

2. Koristite drugu memorijsku uti¢nicu.

3. Zamenite DIMM modulom koji

zadovoljava SPD standard.

214-DIMM
Configuration Warning
(Upozorenie

o konfiguraciji DIMM-a)

Popuna konfiguracije
DIMM nije

optimizovana.

Preuredite DIMM-ove tako da svaki kanal
ima istu koli¢inu memorije.

219-ECC Memory
Module Detected ECC
Modules not supported
on this Platform
(Otkriven je ECC
memorijski modul. ECC
moduli nisu podrzani
na ovoj platformi)

Nedavno dodati
memorijski modul ili
moduli podrzavaiju
ispravljanje gresaka
u ECC memoriji.

1. Ako je dodatna memorija nedavno
dogradena, uklonite je i vidite da i
problem i dalje postoji.

2. Proverite dokumentaciju proizvoda
za informacije o memorijskoj
podrici.

301-Keyboard Error
(Greska u vezi
sa tastaturom)

Problem sa tastaturom.

1. Isklju¢ite ra¢unar i ponovo
prikop&aite tastaturu.

2. Proverite da i su konektori savijeni
i da li nedostaju pinovi.

3. Vodite ra¢una da nijedan taster
ne bude pritisnut.

4. Zamenite tastaturu.

303-Keyboard
Controller Error (Greska
u vezi sa kontrolerom
za fastaturu)

Kontroler za tastaturu

na I/0O plo¢i.

1. Isklju¢ite racunar i ponovo
prikop&aite tastaturu.

2. Zamenite mati¢nu plocu.

304-Keyboard or
System Unit Error
(Greska u vezi sa
tastaturom ili jedinicom
sistemal)

Problem sa tastaturom.

1. Isklju¢ite ra¢unar i ponovo
prikop&aite tastaturu.

2. Vodite ra¢una da nijedan taster
ne bude pritisnut.

3. Zamenite tastaturu.
4. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresama
paralelnih portova)

| spoljni i unutragniji
portovi su pridruzeni
na paralelni port X.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje
koje sadrze paralelne portove.

2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vrac¢anje vrednosti u CMOS-u".)

3. Ponovo konfigurisite izvore
kartice i/ili pokrenite program
Computer Setup.

410-Audio Interrupt
Conflict (Konflikt zbog
audio prekida)

IRQ adresa je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

411-Network Interface
Card Interrupt Conflict
(Konflikt zbog prekida

mrezne kartice)

IRQ adresa je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

501-Display Adapter
Failure (Problem sa
adapterom za displej)

Kontroler graficke
kartice.

1. Ponovo umetnite graficku karticu
(ako je primenljivo).

2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vrac¢anje vrednosti u CMOS-u".)

3. Proverite da li je monitor povezan
i ukljucen.

4. Zamenite graficku karticu
(ako je moguce).

510-Splash Screen
Image Corrupted

(Slika na uvodnom
ekranu je oste¢ena)

Slika na uvodnom

ekranu sadrzi greske.

Prebrisite sistemski ROM sa najnovijom
BIOS slikom.

511-CPU, CPUA, or
CPUB Fan not Detected
(Ventilator za CPU,
CPUA ili CPUB

nije otkriven)

Ventilator za CPU
nije prikopéan ili
je neispravan.

1. Ponovo umetnite ventilator za CPU.
2. Ponovo umetnite kabl za ventilator.

3. Zamenite ventilator za CPU.
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (Ventilator
na kucist, straznjem
delu ku¢ista ili
prednjem delu ku¢ista
nije otkriven)

Ventilator na ku¢isty,
straznjem delu ku¢ista
ili prednjem delu
kuéista nije prikljucen
ili je neispravan.

1. Ponovo umetnite ventilator na kuéisty,
straznjem delu ku¢ista ili prednjem
delu ku¢ista.

2. Ponovo umetnite kabl za ventilator.

3. Zamenite ventilator na kudisty,
straznjem delu kuéista ili prednjem
delu ku¢ista.

514-CPU or Chassis
Fan not Detected
(Ventilator za CPU ili
ventilator na kuéistu
nije otkriven)

Ventilator za CPU ili
ventilator na kucistu
nije prikopcan ili je
neispravan.

1. Ponovo umetnite ventilator za CPU
ili ventilator na kuéistu.

2. Ponovo umetnite kabl za ventilator.

3. Zamenite ventilator za CPU ili
ventilator na kuéistu.

601-Diskette
Controller Error

Strujna kola kontrolera

1. Pokrenite program Computer Setup.

Gresha o kontrol za j?ste:e ili uredaija 2. Proverite i/ili zamenite kablove.
reka u kontroleru za diskete su o .
: . 3. Obrisite CMOS. (Pogledaite
za diskefe) neispravnd. Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vra¢anje vrednosti u CMOS-u".)

4. Zamenite uredaj za diskete.

5. Zamenite mati¢nu plocu.
605-Diskette Drive Nepodudarnost tipa 1. Pokrenite program Computer Setup.
Type Error (Greska uredaija. 2. Iskljucite sve ostale uredaje kontrolera

u vezi tipa uredaja
za diskete)

za diskete (uredaje za kasete).
3. Obrisite CMOS. (Pogledaite

Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vracanije vrednosti u CMOS-u”.)

610-External Storage
Device Failure (Problem
sa spoljnim uredajem
za &uvanie)

Spoljni uredaj za

¢uvanie nije prikljucen.

Ponovo instalirajte uredaij ili pritisnite
F1 i dozvolite sistemu da se ponovo
konfigurise bez uredaja.

611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict
(Kontlikt prilikom
dodeljivanja adrese
za primarni port

za diskete)

Greska u konfiguraciji.

Pokrenite program Computer Setup
i proverite konfiguraciju u opciji
Advanced > Onboard Devices.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

660-Display cache is
detected unreliable
(Otkrivena je
nepouzdana kes
memorija za prikaz)

Integrisana ke$
memorija na grafickoj
kartici ne radi ispravno
i bi¢e onemoguéena.

Zamenite matiénu plocu ako minimalno
pogorianie slike predstavlja problem.

912-Computer Cover
Has Been Removed
Since Last System
Startup (Poklopac
ra¢unara je skidan
otkada je sistem
posledniji put pokrenut)

Poklopac ra¢unara je
skidan otkada je sistem
posledniji put pokrenut.

Nije potrebno preduzeti nikakve korake.

917-Front Audio Not
Connected (Prednii
audio uredaj nije
povezan)

Sklop prednjeg audio
uredaja je iskopcan

ili odvojen od mati¢ne
ploce.

Prikljucite ili zamenite sklop prednjeg
audio uredaija.

918-Front USB Not
Connected (Predniji
USB nije povezan)

Sklop prednjeg USB-a
je iskop&an ili odvojen
od mati¢ne ploce.

Prikljucite ili zamenite sklop

prednjeg USB-a.

919-Multi-Bay Riser
not Connected
(Podiza& Multi-Bay
uredaja nije povezan)

Kartica podizaca je
uklonjena ili nije
ispravno instalirana
na sistem.

Ponovo umetnite karticu podizaéa.

921-Device in

PCI Express slot failed
to initialize (Uredaj

u PCI Express utoru
nije se pokrenuo)

Postoji nekompatibilnost/
problem sa ovim
uredajem i sistemom

ili PCI Express Link ne
moze da bude ponovo
obuéen za x1.

Poku3ajte da ponovo pokrenute sistem.
Ako ponovo dode do greske, uredaj
mozda ne radi s ovim sistemom

1151-Serial Port A
Address Conflict
Detected (Otkriven

je konflikt sa adresom
serijskog porta A)

I spoljni i unutradniji
portovi su pridruzeni

na COMI1.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje
koje sadrze serijske portove.

2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, ,Zastita pomocu lozinki
i vraéanije vrednosti u CMOS-u"”.)

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice
i/ili pokrenite Computer Setup ili
usluzne programe za operativni
sistem Windows.
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected (Otkriven

ie konflikt sa adresom
serijskog porta B)

| spoljni i unutragniji
portovi su pridruzeni

na COM2.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje
koje sadrze serijske portove.

2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vrac¢anje vrednosti u CMOS-u".)

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice
i/ili pokrenite Computer Setup ili
usluzne programe za operativni
sistem Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected (Otkriven

ie konflikt sa adresom
serijskog porta)

| spoljni i unutragniji
portovi su pridruzeni
na IRQ.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje
koje sadrze serijske portove.

2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vracanije vrednosti u CMOS-u”.)

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice
i/ili pokrenite Computer Setup ili
usluZne programe za operativni
sistem Windows.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected (Otkriven

ie konflikt sa adresom
audio sistema)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected (Otkriven

ie konflikt sa adresom

MIDI porta)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ v opciji Advanced >
Onboard Devices.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected (Otkriven

je konflikt sa adresom
porta za igranje)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure
(SMART ¢&vrsti disk

otkriva neizbezan kvar)

Cursti disk samo

$to nije otkazao.

(Neki &vrsti diskovi
imaju ispravku firmvera
koja ¢e popraviti
neta¢nu poruku

o gresci.)

1. Proverite da li &vrsti disk daje
ispravnu poruku o greici. Pristupite
programu Computer Setup i pokrenite
test Drive Protection System pod
Storage > DPS Self-test.

2. Primenite ispravku firmvera ako
je primenljivo. (Dostupna na
www.hp.com/support.)

3. Napravite rezervne kopije i zamenite
&vrsti disk.

1785-MultiBay
incorrectly installed
(MultiBay nije

ispravno instaliran)

(za sisteme sa
integrisanim odeljkom
MultiBay,/ USDT)

1. MultiBay uredaj
nije ispravno
prikop&an.

2. Podiza¢ MultiBay

uredaja nije

ispravno prikop&an.

1. Proverite da li je MultiBay uredaj
dobro umetnut.

2. Proverite da li je podiza& MultiBay
uredaja dobro prikop&an.

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or SATA 3
(Na SATA 1 i/ili SATA
3 su povezani uredaji
kojima nije moguée
pristupiti)

Uredaj je priklju¢en na
SATA 1 i/ili SATA 3.
Uredajima koji su
povezani na ove
konektore nece biti
moguce pristupati dok je
u programu Computer
Setup opcija , SATA
Emulation” postavljena
na ,,Combined IDE

Controller”.

1. Ako koristite Windows 2000
ili Windows XP, u programu
Computer Setup promenite opciju
»SATA Emulation” na ,Separate IDE
Controller”.

2. Ako ne koristite Windows 2000
ili Windows XP, premestite te
uredaje na SATA O ili SATA 2
(ako su dostupni).

3. Premestite te uredaje sa SATA 1
i SATA 3.

1796-SATA
Cabling Error
(Greska u povezivanju

SATA kablova)

Jedan ili vise SATA
uredaja je nepravilno
povezano. Za optimalne
performanse, SATA O

i SATA 1 konektori
moraju da se koriste
pre SATA 2 i SATA 3.

Proverite da li se SATA konektori

koriste tim redosledom. Za jedan uredaj,
koristite SATA 0. Za dva uredaijg,
koristite SATA O i SATA 1. Za tri uredaja,
koristite SATA O, SATAT i SATA 2.

www. hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

1801-Microcode Patch
Error (Ispravka greske
mikrokoda)

ROM BIOS ne
podrzava procesor.

1

2.

. lzvrsite nadogradnju odgovarajuée

verzije BIOS-a.
Zamenite procesor.

Nevazedi elektronski
serijski broj

Elektronski serijski broj
je ostecen.

1. Pokrenite program Computer Setup.

Ako se u programu Computer Setup
ve¢ nalazi podatak u polju ili ako
nece da dozvoli da se serijski broj
unese, preuzmite ga sa www.hp.com

i pokrenite SP5572.EXE
(SNZERO.EXE).

. Pokrenite program Computer Setup

i pokusaijte da unesete serijski broj
pod opcijom Security, System ID,
a zatim sacuvaijte promene.

Opcija Network
Server Mode je
aktivna i tastatura
nije povezana

Ako je omoguéena
opcija Network Server
Mode, dolazi do
problema sa
tastaturom.

4.

. Isklju¢ite racunar i ponovo

prikop&aite tastaturu.

. Proverite da li su konektori savijeni

i da li nedostaju pinovi.

. Vodite ra¢una da nijedan taster

ne bude pritisnut.

Zamenite fastaturu.

Provera pariteta 2

Problem sa paritetom
RAM-a.

Pokrenite usluzne programe Computer
Setup i Diagnostic.

Sistem se nece
pokrenuti bez
ventilatora

Ventilator za CPU nije
instaliran ili je isklju¢en

u VSFF ku¢istu.

1.

2.

Skinite poklopac ra¢unara, pritisnite
dugme za napajanje i proverite da i
se ventilator za procesor obrée. Ako
se ventilator za procesor ne okrece,
proverite da li je njegov kabl
ukopéan u konektor na mati¢noj
plo¢i. Uverite se da je hladnjak
ispravno pri¢vrééen i instaliran.

Ako je ventilator prikljucen,

a hladnjak ispravno prikop&an ali
se ventilator ne okrece, zamenite
sklop hladnjak — ventilator.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

LED svetla za POST dijagnostiku na prednjoj tabli

i zvucni signali

Ovaj odeljak obuhvata Sifre LED svetla na prednjoj tabli racunara
i zvucne Sifre koje mogu da se pojave pre ili posle POST-a, a uz
koje ne mora da bude vezana Sifra greske ili tekstualna poruka.

% Ako primetite treptanje LED svetla na PS/2 tastaturi, pogledajte
da li trepcu LED svetla na prednjoj tabli racunara i u sledecoj
tabeli potraZzite Sifru LED svetla na prednjoj tabli.

% Preporucene radnje u sledecoj tabeli navedene su redosledom

kojim treba da se primene.

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali

Aktivnost Pistanje Moguéi uzrok Preporuéena radnja
LED svetlo za Nema Racunar Nema
napajanie svetli ie ukljucen.
zeleno.
Zeleno LED svetlo Nema Racunar Nije potrebna. Pritisnite bilo koji taster
za napajanie trepée je u stanju ili pomerite misa da biste probudili
svake dve sekunde. obustavljenog racunar.
rada u RAM
memoriji
(samo kod nekih
modela) ili

u obi¢nom stanju
obustavljenog
rada.

A-12 www. hp.com
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POST poruke o gresci

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavijeno)

Aktivnost Pistanje Moguéi uzrok Preporuéena radnja
Crveno LED svetlo 2 Aktivirana je 1. Proverite da otvori za vazduh
za napajanije trepée termalna zastita na racunaru nisu blokirani
dva puta, jednom procesora: i da ventilator za hladenje
svake sekunde, Ventilator je procesora radi.
nakon ngs sledi mozda blokiran . Skinite poklopac ra¢unara,
POkUZGdO ave ili se ne okrece. pritisnite dugme za napajanje
sekun |'e. Pistanje se ILl i proverite da li se ventilator za
ponavija pet puta . procesor okrece. Ako se ventilator
a zatim prestaje, ali Hladnijak/sklop : -
presiaje, filat . za procesor ne okrece, proverite
LED svetla i dalje ventilatora nije da li ie ni kabl ukope
e je njegov kabl ukopéan
svetle sve dok se dobro pri¢vricen e L
u konektor na mati¢noj plo¢i.
roblem ne resi Za procesor. - : ; ;
P : Uverite se da je ventilator ispravno/
u celosti pri¢vricen ili instaliran.

. Ako je ventilator ukop&an
i ispravno pri¢vricen, ali se
ne okrecée, zamenite ga.

. Ponovo pri¢vrstite hladnjak i uverite
se da je sklop ventilatora ispravno
pricvriéen.

. Obratite se ovlas¢enom prodavcu
ili dobavljaéu usluga.

Crveno LED svetlo 3 Procesor nije . Proverite da li je instaliran procesor.

za napajanie trepce
tri puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega sledi
pauza od dve
sekunde. Pistanje
se ponavlja pet puta
a zatim prestaje,

ali LED svetla i dalje
svetle sve dok se
problem ne resi.

instaliran

(ne signalizira
neispravan
procesor).

. Ponovo umetnite procesor u leziste.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavijeno)

Aktivnost Pistanje Moguéi uzrok Preporuéena radnja
Crveno LED svetlo 4 Problem 1. Skinite poklopac ra¢unara i uverite
za napajanije trepée s napajanjem se da je 4-zilni ili 6-zilni kabl za
Eetiri puta, jednom (sklop za napajanije &vrsto povezan na
svake sekunde, napajanie je konektor na matiénoj plo¢i.
nakon Cega sledi preopterecen). 2. Proverite da i uredaj stvara
pavza od f{ve . probleme tako $to ¢efe ukloniti SVE
sekunde. Pistanje povezane uredaie (kao $to su CEvrsti
se pqnov||0 pef puta diskovi, uredaiji za diskete ili opticki
a zatim prestaje, uredaiji i kartice za prosirenje).
ali LED svefla i dalje Uklju¢ite sistem. Ako sistem ude
svefle sve dok € u POST, isklju¢ite ga i vracaijte
problem ne resi. jedan po jedan uredaj ponavljaju¢i
ovu proceduru sve dok ne dode do
problema s uklju¢ivanjem sistema.
Zamenite uredaj koji izaziva
problem. Nastavite da dodajete
uredaje jedan po jedan, da biste
se uverili da svi ostali uredaiji
ispravno funkcionisu.
3. Vratite sklop za elektri¢no
napajanije.
4. Zamenite matiénu plocu.
Crveno LED svetlo 5 Greska memorije 1. Ponovo umetnite DIMM-ove.

za napajanije trepée
pet puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega sledi
pauza od dve
sekunde. Pistanje
se ponavlja pet puta
a zatim prestaje,

ali LED svetla i dalje
svetle sve dok se
problem ne resi.

pre uklju¢ivanja
video sistema.

Ukljucite sistem.

2. Menjajte DIMM-ove jedan po
jedan, da biste izolovali neispravan
modul.

3. Zamenite memoriju drugog

proizvoda¢a HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

www. hp.com
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POST poruke o gresci

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavijeno)

Aktivnost

Pistanje

Moguéi uzrok

Preporuéena radnja

Crveno LED svetlo
za napajanie trepée
Sest puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega sledi
pauza od dve
sekunde. Pitanje
se ponavlja pet puta
a zatim prestaje,

ali LED svetla i dalje
svetle sve dok se
problem ne resi.

6

Greska graficke
kartice pre
uklju¢ivanja
video sistema

Za sisteme sa grafickom karticom:

1. Ponovo umetnite grafi¢ku karticu.
Ukljucite sistem.

2. Zamenite grafi¢ku karticu.
3. Zamenite mati¢nu plocu.

Kod sistema sa integrisanom grafikom,
zamenite mati¢nu plocu.

Crveno LED svetlo
za napajanije trepée
sedam puta,
jednom svake
sekunde, nakon
&ega sledi pauza
od dve sekunde.
Pistanje se ponavlja
pet puta a zatim
prestaje, ali LED
svetla i dalje svetle
sve dok se problem
ne resi.

Kvar na mati¢noj
plo¢i (ROM je
otkrio kvar pre
uklju¢ivanja
video sistema).

Zamenite mati¢nu plocu.

Crveno LED svetlo
za napajanije trepée
osam puta, jednom
svake sekunde,
nakon &ega sledi
pauza od dve
sekunde. Pistanje
se ponavlja pet puta
a zatim prestaje,

ali LED svetla i dalje
svetle sve dok se
problem ne resi.

Otkrivena je
greska u ROM-u
na temelju
neispravnog
kontrolnog zbira.

1. Prebriite sistemski ROM sa
najnovijom BIOS slikom. Za
dodatne informacije pogledaite
odeljak ,Rezim za blokiranje
pokretanja u hitnim slu¢ajevima”

v Vodicu za upravljanje stonim
racunarom na CD-u Dokumentacija
i dijagnostika.

2. Zamenite matiénu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavijeno)

Aktivnost Pistanje Moguéi uzrok Preporuéena radnja

Crveno LED svetlo 9 Sistem se 1. Proverite da li je prekida¢ za

za napajanije trepée ukljucuie, ali izbor napona, smesten na straznjoj
devet puta, jednom ne moze da strani sklopa za napajanje

svake sekunde, se podigne. (na nekim modelima), postavljen
nakon &ega sledi na odgovarajuéi napon.

pauza od dve Odgovarajuéi napon zavisi
sekunde. Pitanje od vadeg regiona.

se pqnov||0 pef puta 2. Zamenite matiénu plocu.

a zatim prestaje, )

ali LED svefla i dalje 3. Zamenite procesor.

svetle sve dok se

problem ne resi.

Crveno LED svetlo 10 Neispravna 1. Proverite sve dodatne kartice tako
za napajanije trepée dodatna kartica. $to cete ih uklanjati jednu po jednu
deset puta, jednom (ako ih ima vise), a zatim uklju¢ite
svake sekunde, sistem da vidite jeste li time resili
nakon &ega sledi problem.

pavza od dve 2. Kada ste identifikovali neispravnu

sekunde. Pistanje
se ponavlja pet puta
a zatim prestaje,
ali LED svetla i dalje
svetle sve dok se
problem ne resi.

karticu, uklonite je i zamenite.

3. Zamenite mati¢nu plocu.

www. hp.com
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POST poruke o gresci

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavijeno)

Aktivnost Pistanje

Moguéi uzrok Preporuéena radnja

Sistem se ne Nema
uklju&uje, a LED

svetla ne trepéu.

Sistem ne moze
da se ukljuéi.

Pritisnite i drzite dugme za napajanije
krace od 4 sekunde. Ako LED za é&vrsti

disk zasvetli zeleno:

1.

Proverite da li je prekida¢ za izbor
napona, smesten na straznjoj strani
sklopa za napajanje, podesen na
odgovarajuéi napon. Odgovaraju¢i
napon zavisi od vaseg regiona.

. Uklanjaijte jednu po jednu karticu

za prosirenje dok se ne upal
5V_aux svetlo na mati¢noj plogi.

3. Zamenite mati¢nu plocu.

ILI

Pritisnite i drzite dugme za napajanije
krace od 4 sekunde. Ako LED za évrsti

disk ne svetli zeleno:

1.

Proverite da li je jedinica
uklju¢ena u ispravnu uti¢nicu
za naizmeniénu struju.

. Skinite poklopac ra¢unara

i proverite da li su kablovi dugmeta
Za napajanje ispravno povezani
sa matiénom plocom.

. Proverite da i su oba kabla sklopa

Za napajanije ispravno povezana
sa mati¢nom plocom.

. Proverite da li 5V_aux svetlo na

mati¢noj ploci svetli. Ako svetli,
zamenite sklop dugmeta za
napajanije.

. Ako 5V_aux svetlo na mati¢noj

plo¢i ne svetli, zamenite sklop
za napajanje.

. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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Zastita pomocu lozinki i vraéanje
vrednosti u CMOS-u

Ovaj raunar podrZava sigurnosne lozinke koje mogu da se postave
pomocu menija Utilities u usluZnom programu Computer Setup.

Ovaj raCunar podrZava dve lozinke za bezbednost koje se postavljaju
pomocu menija Utilities u usluZnom programu Computer Setup.
lozinka za konfigurisanje i lozinka za pokretanje sistema. Kada je
postavljena samo lozinka za konfigurisanje, bilo koji korisnik moZe
da pristupi svim informacijama na raCunaru, osim programu
Computer Setup. Kada je postavljena samo lozinka za pokretanje
sistema, ona se traZi za pristup programu Computer Setup i svim
ostalim informacijama na ra¢unaru. Kada postavite obe lozinke,
samo Cete uz pomo¢ lozinke za konfigurisanje moci da pristupite
programu Computer Setup.

Kada su postavljene obe lozinke, lozinka za konfigurisanje moZe da se
koristi kao lozinka za pokretanje sistema za spreCavanje prijavljivanja
na racunar. Ovo je korisna funkcija za administratora mreZe.

Ako zaboravite lozinku racunara, postoje dva nacina za brisanje
lozinke, tako da moZete da dobijete pristup informacijama na
racunaru.

B PodeSavanje prespojnika lozinke

B KoriS¢enje dugmeta za brisanje CMOS-a

ff OPREZ! Pritiskanje dugmeta CMOS vratice CMOS na fabricke postavke
i izbrisati prilagodene informacije, uklju¢ujuéi lozinke, inventarske brojeve

i posebne postavke. Veoma je vazno da napravite rezervne kopije CMOS
postavki pre nego $to ih vratite na fabricke vrednosti, u sluéaju da vam kasnije
budu potrebne. Rezervne kopije je lako napraviti pomocu programa Computer
Setup. Pogledaite Vodi¢ za usluzni program Computer Setup (F10) na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za informacije o pravljenju rezervnih kopija
CMOS postavki.
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Zastita pomocu lozinki i vraéanje vrednosti u CMOS-u

Podesavanje prespojnika lozinke

Da biste onemogudili funkcije lozinke za pokretanje sistema ili
lozinke za konfigurisanje, ili da biste obrisali te lozinke, izvrSite
sledece korake:

1. Iskljucite ispravno operativni sistem, zatim iskljucite raCunar
1 sve spoljne uredaje i iskopcajte kabl za napajanje iz
elektri¢ne uticnice.

2. Kada ste iskopcali kabl za napajanje, ponovo pritisnite prekidac
za napajanje da biste ocistili sistem od ostataka struje.

é UPOZORENUJE! Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom
i/ili vrelim povriinama, proverite da |i ste iskljucili kabl za elektri¢no napajanje
iz zidne utiénice i ostavite unutrainje komponente sistema da se ohlade pre
nego 3to ih budete dodirivali.

A OPREZ! Kada se ra¢unar priklju¢i, pri sklopu za napajanje uvek postoji napon
na matiénoj plo¢i, &ak i kada je jedinica isklju¢ena. Ukoliko ne isklju¢ite kabl
za napajanje, moze da dode do odtec¢enia sistema.

ff OPREZ! Staticki elektricitet moze da osteti elekironske komponente ra¢unara
ili dodatne opreme. Pre nego $to zapocnete ovu procedury, proverite da li ste
se oslobodili stati¢kog elektriciteta tako 3to ¢ete na kratko dodirnuti uzemljeni
metalni predmet. Za dodatne informacije pogledaijte Vodi& za bezbednost
i propise na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.

3. Skinite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

4. Locirajte konektor i prespojnik.

% Prespojnik lozinke je zelen, tako da moZe lako da se identifikuje.
Za pomoc pri lociranju prespojnika lozinke i drugih komponenti
mati¢ne ploce, pogledajte ilustrovanu mapu delova (IPM) za odredeni
sistem. IPM mozZe da se preuzme sa lokacije www.hp.com/support.

5. Uklonite prespojnik sa pinova 1 i 2. Postavite prespojnik na pin 1
ili 2, ali ne na oba, tako da ne moZe da se izgubi.

6. Vratite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

7. Ponovo prikljucite spoljne uredaje.
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Zastita pomocu lozinki i vraéanje vrednosti u CMOS-u

8. Prikopcajte racunar i ukljucite napajanje. Omogucite pokretanje
operativnog sistema. To ée obrisati tekuce lozinke i onemoguciti
funkcije lozinki.

9. Za postavljanje novih lozinki, ponovite korake od 1 do 4, vratite
prespojnik za lozinku na pinove 1 i 2, a zatim ponovite korake
od 6 do 8. Postavite novu lozinku u programu Computer Setup.
Za uputstva o programu Computer Setup pogledajte Vodic za
usluzni program Computer Setup (F10) na CD-u Dokumentacija
i dijagnostika.

Brisanje i vraéanje fabrickih vrednosti u CMOS-u

Memorija za konfiguraciju racunara (CMOS) ¢uva informacije
o lozinkama i konfiguraciji racunara.

Koriséenje dugmeta CMOS

1. Iskljucite racunar i sve spoljne uredaje i iskopcajte kabl
za napajanje iz elektri¢ne uticnice.

2. Iskopcajte tastaturu, monitor i svu ostalu spoljnu opremu
povezanu na racunar.

UPOZORENUJE! Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom
i/ili vrelim povrsinama, proverite da li ste iskljuili kabl za elektri¢no napajanje
iz zidne utiénice i ostavite unutrainje komponente sistema da se ohlade pre
nego 3to ih budete dodirivali.

ff OPREZ! Kada se racunar prikljuéi, pri sklopu za napajanije uvek postoji
napon na mati¢noj plo¢i, ¢ak i kada je jedinica isklju¢ena. Ukoliko ne
isklju¢ite kabl za napajanje, moze da dode do ostecenija sistema.

ff OPREZ! Staticki elektricitet moze da osteti elekironske komponente ra¢unara
ili dodatne opreme. Pre nego $to zapo&nete ovu procedury, proverite da li ste
se oslobodili statickog elektriciteta tako $to ¢ete na kratko dodirnuti uzemljeni
metalni predmet. Za dodatne informacije pogledaijte Vodi& za bezbednost
i propise na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.
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3. Skinite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

f} OPREZ! Pritiskanje dugmeta CMOS vrati¢ce CMOS na fabri¢ke postavke
i izbrisati prilagodene informacije, ukljucujuéi lozinke, inventarske brojeve

i posebne postavke. Veoma je vazno da napravite rezervne kopije CMOS
postavki pre nego $to ih vratite na fabricke vrednosti, u sluéaju da vam kasnije
budu potrebne. Rezervne kopije je lako napraviti pomoéu programa Computer
Setup. Pogledajte Vodi¢ za usluzni program Computer Setup (F10) na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za informacije o pravljenju rezervnih kopija
CMOS postavki.

4. Locirajte, pritisnite i drzite dugme CMOS pet sekundi.

% Proverite da li ste iskopcali kabl za napajanje iz zidne uti¢nice.
Dugme CMOS nece obrisati CMOS ako je kabl za napajanje
prikopcan.

dugme CMOS

%\ Za pomo¢ pri lociranju dugmeta CMOS i drugih komponenti mati¢ne
ploce, pogledajte ilustrovanu mapu delova (IPM) za odredeni sistem.

5. Vratite poklopac racunara ili pristupnu tablu.
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6. Ponovo prikljucite spoljne uredaje.

7. Prikopcajte racunar i ukljucite napajanje.

% Nakon brisanja CMOS-a i ponovnog pokretanja sistema dobicete
POST poruke o gresci koje ¢e vas upozoriti da je doSlo do promena
u konfiguraciji. Koristite program Computer Setup za podesavanje
vasih lozinki i bilo kojih posebnih postavki sistema zajedno sa
podesavanjem datuma i vremena.

Pogledajte Vodic za upravijanje stonim racunarom na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za dodatna uputstva o ponovnom
postavljanju lozinke. Za uputstva o usluZnom programu Computer
Setup, pogledajte Vodic za usluzni program Computer Setup (F10)
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.

KorisSéenje programa Computer Setup
za podesavanje CMOS-a

Za podeSavanje CMOS-a pomocu programa Computer Setup,
prvo morate da pristupite u meni Utilities.

Kada se pojavi poruka Computer Setup u donjem desnom uglu
ekrana, pritisnite taster F10. Pritisnite taster Enter da biste
preskocili naslovni ekran, ukoliko je potrebno.

% Ako ne pritisnete taster F10 dok je poruka prikazana, morate
da iskljucite racunar, a zatim da ga ponovo ukljucite za pristup
usluZnom programu.

U meniju usluZnog programa Computer Setup pojavice se izbor
od pet zaglavlja: File, Storage, Security, Power i Advanced.

Za vracanje CMOS-a na fabricke postavke prvo podesite datum

i vreme, a zatim Koristite taster sa strelicama ili taster Tab i izaberite
File > Set Defaults i Exit. To podeSava postavke koje ukljucuju niz
za pokretanje sistema i druge fabricke postavke. Medutim, to nece
dovesti do ponovnog otkrivanja hardvera.

Pogledajte Vodic za upravljanje stonim racunarom na CD-u
Dokumentacija i dijagnostika za dodatna uputstva o ponovnom
postavljanju lozinke. Za uputstva o usluznom programu Computer
Setup, pogledajte Vodic¢ za usluzni program Computer Setup (F10)
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika.
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Drive Protection System (DPS)

The Drive Protection System (DPS) je dijagnosticka alatka ugradena
u Cvrste diskove i instalirana na odredenim racunarima. DPS je
projektovan da pomogne u utvrdivanju problema koji mogu da
dovedu do neopravdane zamene ¢vrstog diska.

Kada se ovi sistemi proizvedu, svaki instalirani ¢vrsti disk se testira
pomocu DPS-a i trajni zapis najvaznijih informacija ostaje upisan na
disku. Svaki put kada se DPS pokrene, rezultati testa se upisSu na
¢vrsti disk. Dobavljac usluga moZze da iskoristi ove informacije

da bi se utvrdilo stanje koje je izazvalo pokretanje DPS softvera.

Pokretanje DPS-a nece uticati na programe ili podatke sa¢uvane na
¢vrstom disku. Test se nalazi na firmveru ¢vrstog diska i moze da
se izvrsi ¢ak i kada racunar ne uspeva da pokrene operativni sistem.
Vreme potrebno da se izvrs$i test zavisi od proizvodaca i veliCine
¢vrstog diska; u vecini slucajeva test Ce trajati otprilike dva minuta
po gigabajtu.

Koristite DPS kada sumnjate na problem sa ¢vrstim diskom.

Ako racunar prijavi poruku SMART Hard Drive Detect Imminent
Failure, nema potrebe za pokretanjem DPS-a; umesto toga,
napravite rezervne kopije informacija na ¢vrstom disku i stupite
u vezu sa dobavljacem usluga radi zamene ¢vrstog diska.
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Drive Protection System (DPS)

Pristup DPS-u uz pomo¢ programa
Computer Setup

Kada se raunar ne ukljucuje pravilno, trebalo bi da koristite
Computer Setup za pristup programu DPS. Za pristup DPS-u,
izvrsite sledece korake:

1. Ukljucite racunar ili ponovo pokrenite sistem.

2. Kada se pojavi poruka F10 Setup u donjem desnom uglu ekrana,
pritisnite taster F10.

Ako ne pritisnete taster F10 dok je poruka prikazana, morate
da iskljucite raCunar, a zatim da ga ponovo ukljucite za pristup
usluZnom programu.

U meniju usluZznog programa Computer Setup pojavice se izbor
od pet zaglavlja: File, Storage, Security, Power, and Advanced.

3. Izaberite Storage > DPS Self-Test.

Na ekranu ¢e se prikazati lista ¢vrstih uredaja instaliranih
na rac¢unaru koji imaju DPS.

Ako su instalirani uredaji koji nemaju moguénosti za DPS,
opcija DPS Self-Test se nece pojaviti na ekranu.

4. Izaberite uredaj koji Zelite da testirate i sledite zahteve sa ekrana
da biste dovrSili proces testiranja.

Kada se test zavrS$i, prikazace se jedna od ove tri poruke:
W Test je uspeo. Sifra dovrietka 0.
W Test je prekinut. Sifra dovrietka 1 ili 2.

B Test nije uspeo. Preporucuje se zamena uredaja.
Sifra dovrietka 3 do 14.

Ako test nije uspeo, morate da zabelezite Sifru dovrsetka i da je
prijavite dobavljac¢u usluga za pomo¢ u dijagnosticiranju problema
u vezi sa racunarom.

c-2
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