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Observacéo importante: para assegurar a consisténcia de cores, é necessdrio
executar a calibracdo de cores em diversos momentos. Consulte “Desejo
informagdes sobre calibracéo de cores” na pagina 66.

Mais informacdes

Para obter mais informagdes sobre a impressora (incluindo informacgaes sobre
rede e driver para Mac) e solucdo de problemas, consulte o CD Driver e
Documentacéo da HP Designjet. Para obter informagées sobre o driver para
Windows, utilize a ajuda on-line do driver.

As informacdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragéo sem aviso
prévio. As Gnicas garantias para produtos e servicos HP estdo expressamente
estabelecidas na documentagéio de garantia que acompanha o respectivo
produto ou servico. Nenhuma informacéo aqui descrita deve ser utilizada para
criar uma garantia adicional. A HP néo se responsabilizara por erros ou
omissdes editoriais ou técnicas aqui contidas.
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Para assegurar a consisténcia de cores, execute a calibracdo de cores em
diversos momentos (por exemplo, ao trocar os cabecotes de impressao). Para
obter mais informag&es sobre quando vocé deve fazer uma calibracdo de
cores, consulte “Desejo informagdes sobre calibracdo de cores” na pagina 66.

A calibrag&o é executada para uma determinada combinacdo de cabecotes

de impressdo, tipos de papel e qualidade de impressdo. Apés a execucdo da
calibracdo, os dados desta ser&o armazenados em sua impressora e utilizados
da préxima vez que vocé imprimir com o mesmo tipo de papel.

Observe que a calibracdo de cores estd restrita a determinados tipos de papéis
fabricados pela HP. Consulte o CD Driver e Documentagéo da HP Designjet
para obter mais detalhes.

Para obter mais informacdes gerais sobre a calibracéo de cores, consulte
“Desejo informagdes sobre calibragéo de cores” na pagina 66.

1. Certifique-se de ter uma folha em branco de papel A4 ou Carta ou um rolo
de papel do tipo desejado.

2. Clique duas vezes no icone Calibracéo de cores da HP Designjet na érea
de trabalho.

3. Escolha as op¢des apropriadas na tela.

A impressao de calibracéo de cores serd produzida. Apés a concluséo da
calibracdo, n&o é necessario guardar o papel impresso.
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Existem quatro maneiras de carregar folhas de papel caso vocé possua a
Alimentac&o automdtica de rolo instalada na impressora. Existem trés maneiras
de carregar papel se vocé possui a alimentagdo manual de rolo ou nenhuma
alimentacédo de rolo instalada:

3.caminho traseiro
(folha/manual)
rolo

extensdes
para suporte de  bandeja de saida

papel

l i 2. caminho dianteiro
1. bandeja de entrada

4. caminho
traseiro
r (rolo

/autom.)

1. A bandeja de entrada na parte dianteira da impressora para folhas de
papel normal entre:

e 76 x 142 mm (3 x 5,6 polegadas) e 457 x 610 mm
(18 x 24 polegadas) (C+ ou A2+). (impressora série 90 e 130)

* 95 x 146 mm (3,74 x 5,75 polegadas) e 330 x 483 mm (13 x 19

polegadas). (impressora série 30)
Envelopes também podem ser carregados na bandeja de entrada.
2. O caminho dianteiro para papel entre:

* 95 x 146 mm (3,74 x 5,75 polegadas) e 330 x 483 mm (13 x 19

polegadas). (impressora série 30)

* 152 x 229 mm (6 x 9 polegadas) e 458 x 1625 mm (18,03 x 63,9

polegadas) (A2 além do tamanho permitido). (impressora série 90)

* 110 x 205 mm (4,3 x 8,1 polegadas) e 625 x 1625 mm (24,6 x 63,9
polegadas) (D+ ou A1+). (impressora 130)

3. O caminho traseiro (slot superior) para folhas avulsas de papel espesso
ou outras midias entre:

* 95 x 146 mm (3,74 x 5,75 polegadas) e 330 x 483 mm (13 x 19

polegadas). (impressora série 30)

* 76 x 205 mm (4 x 8,1 polegadas) e 458 x 1625 mm
(18,03 x 63,9 polegadas) (A2+). (impressora série 90)

4
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* 110 x 205 mm (4,3 x 8,1 polegadas) e 625 x 1625 mm (24,6 x 63,9
polegadas) (D+ ou A1+). (impressora 130)

O caminho traseiro (slot superior) também ¢ usado para entrada de rolo
se sua impressora possui a alimentacdo manual de rolo instalada.

4. O caminho traseiro (slot inferior) é usado para entrada de rolo se sua
impressora possui a alimentacdo automdtica de rolo instalada (somente HP
Designijet 130).

As extensdes poderdo ser usadas para suportar folhas de papel grandes no
caminho de entrada dianteiro e podem agir também como um suporte para o
papel na bandeja de saida.

Importante: se vocé desejar imprimir em uma folha e houver um rolo de papel
carregado na impressora, o rolo deverd ser descarregado para permitir a
impressdo na folha. Se estiver usando a impressora série 90, consulte “Como
descarrego um rolo de papel? (impressora série 90)” na pagina 15. Se estiver
usando a impressora série 130, consulte “Como descarrego um rolo de papel?
(impressora série 130)” na pagina 18.
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Observe que a ilustragd@o abaixo mostra a impressora HP Designiet série 130.

. Coloque um papel na bandeja de saida, alinhando-o & direita da bandeja,

com o lado a ser impresso voltado para baixo. NAO empilhe papéis.

. Empurre o papel para dentro da impressora o maximo possivel, mantendo

seu alinhamento & direita. Verifique se suas maos estéo planas sobre o
papel e préximas do slot e se o papel permanece plano. Se a impressora
n&o coletar o papel, tente novamente, certificando-se de que a borda
principal do papel esta plana.

. Se estiver usando a impressora série 90/130, pressione a tecla OK (a tecla

superior direita) no painel frontal.

A impressora verificard o alinhamento do papel e, se 0 mesmo estiver
desalinhado, ele seré ejetado. Nesse caso serd necessdrio recarregar o

papel.

Se desejar alterar ou remover o papel carregado antes da impressao,
por exemplo, para alterar o tipo de papel ou para usar um caminho de
entrada diferente:

Se estiver usando a impressora série 30, remova dela o papel
indesejado cuidadosamente.

Se estiver usando a impressora série 90/130, pressione as teclas Cancelar
e OK ao mesmo tempo para ejetar o papel.
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Como carrego o papel usando o caminho dianteiro? (continuacéo)

Portugués

Observe que a ilustra¢do abaixo mostra a impressora HP Designijet
série 130.

[——
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Remova a bandeja.

Ajuste o tamanho da bandeja, se
necessario. Se o papel utilizado for maior
do que o tamanho Oficio- ou A4-, estenda
a bandeja. Para papéis tamanho Oficio- e
A4- ou menores, use a bandeja em seu
tamanho normal. Para ajustar o tamanho da
bandeja, deslize primeiro a aba de travamento da extensé@o da bandeja
para a esquerda até ouvir um clique. Isso destrava a extensdo da bandeja.
Para aumentar a bandeja, puxe a extensdo da bandeja para fora o
maéximo possivel. Para diminui-la, empurre a extensdo da bandeja para
dentro até onde for possivel. A aba de travamento da extenséo da
bandeja voltaré a sua posicéo normal, travando o tamanho da bandeja.

Coloque o papel na bandeja do lado R T
direito, na direcdo da impressora. S ol

Empurre a pequena aba a direita da N/
bandeja, para que se encaixe
seguramente no papel.

Mova a aba maior & esquerda da bandeja para a direita, para que se
encaixe seguramente no papel.

Insira a bandeja na impressora, empurrando-a para dentro até onde for
possivel. Observe que se a bandeja for estendida, seré projetada para
fora da impressora e deverd ser apoiada.
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1. Remova a bandeja da impressora.

2. Remova a tampa protetora contra poeira da bandeja. Ajuste o tamanho da
bandeja, se necessario. Se o papel utilizado for maior do que o tamanho
Oficio- ou A4-, estenda a bandeja. Para papéis tamanho Oficio- e A4- ou
menores, use a bandeja em seu famanho normal. Para ajustar o tamanho
da bandeja, deslize a aba de travamento da extensdo da bandeja para a
esquerda até ouvir um clique. Isso destrava a extens@o da bandeja. Para
aumentar a bandeja, puxe a extensdo da bandeja para fora o méximo
possivel. Para diminui-la, empurre a extensdo da bandeja para dentro até
onde for possivel. A aba de travamento da extensdo da bandeja voltaré a
sua posi¢do normal, fravando o tamanho da bandeja.

Na&o tente carregar mais de 70 folhas de papel comum, 50 folhas de papel
revestido ou 20 folhas de papel brilhante na bandeja (para obter mais
detalhes, consulte o CD Driver e Documentagéo da HP Designjef).

9
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Como carrego o papel na bandeja de entrada?
(impressora 90/130) (Continuagéo)

4. Empurre a pequena aba & direita da bandeja, para que se encaixe
seguramente no papel. Mova a aba maior da esquerda para a direita da
bandeja para também se encaixar seguramente no papel.

5. Recoloque a tampa protetora contra poeira.

6. Llevante a bandeja de saida e insira a bandeja de entrada na impressora,
mantendo-a reta e empurrando-a pelos dois lados até travar. O canto
esquerdo inferno deve ser alinhado com a guia de pléstico da bandeja de
papel e o canto direito interno deve ser alinhado com a etiqueta da

bandeja de entrada.

7. Abaixe a bandeja de saida, empurrando-a levemente para a esquerda.
Observe que se a bandeja for estendida, seré projetada para fora da
impressora e deverd ser apoiada. Verifique se a bandeja estd totalmente

inserida.

10
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Para imprimir em uma folha utilizando o caminho traseiro, é necessario enviar
o trabalho de impress&o & impressora antes de carregar o papel.

1

. Configure a origem do papel como Alimenta¢do manual traseira. Se deixar

a origem do papel definida como Selecdo automatica (Windows) ou
Automatica (Mac OS), a impressora iniciard a impress&o em qualquer
papel que j4 esteja carregado. Se especificar Alimentacdo manual traseira,
n&o serd necessdrio remover o papel da bandeja antes de utilizar o
caminho traseiro.

Envie o trabalho de impress&o e, em seguida, aguarde o icone
Status do papel piscar no painel frontal antes de carregar a folha no
caminho traseiro. O icone Status do papel é mostrado & direita.

Se a Alimentag&o automética de rolo estiver instalada na impressora

(130 somente) e um rolo de papel estiver no caminho traseiro, o rolo sera
descarregado automaticamente quando vocé enviar o trabalho de
impress&o. O icone Status do papel piscard para indicar que ndo ha mais
papel no caminho traseiro. Vocé poderd entéo carregar sua folha.

Se outro icone for exibido, como o icone Rolo com o icone
Congestionamento de papel, ou o icone Rolo com o icone Desalinhamento
de papel, vocé poderd ter que descarregar o rolo manualmente antes de
carregar uma folha.

Se a alimentagdo manual de rolo estiver instalada na impressora
(impressora série 90) e houver um rolo de papel no caminho traseiro, sera
necessario descarregé-lo manualmente antes de imprimir em folhas de
papel. Consulte “Como descarrego um rolo de papel? (impressora série
90)” na pdgina 15.

. Quando estiver pronto para carregar o papel, coloque-o na alimentacéo

traseira, & esquerda se estiver olhando de trés da impressora, com o lado a
ser impresso voltado para cima.

11
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Como carrego papel usando o caminho traseiro? (continuagéo)

Se sua impressora possui dois slots, vocé deve alimentar a folha pelo slot
superior (o slot inferior é somente para rolo de papel).

Folha de papel
Rolo de papel

4. Alinhe a borda esquerda do papel com a marca & esquerda da
alimentagéo traseira. Se vocé n&o vir a marca, alinhe-a com a parada do
papel proxima & extremidade esquerda do eixo da alimentagdo de rolo.
Certifique-se de que a borda principal da folha esteja paralela & fenda e
alinhada adequadamente.

5. Insira o papel na impressora, empurrando-o para dentro até onde for
possivel. Para obter melhores resultados, empurre o papel rapidamente em
vez de vagarosamente.

12
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O rolo de papel pode ser usado somente se vocé possui o acessério de
alimentacao de rolo.

Observe que somente pode ser utilizada uma origem de papel por vez pela
impressora. Se um rolo de papel for carregado e o software solicitar a
impressdo de uma folha de papel, seré necessario descarregar o rolo
manualmente antes de imprimir uma folha de papel. Se o rolo for necessario
para trabalhos subseqiientes, ele devera ser carregado novamente antes da
impressdo.

Voceé pode cortar um rolo sem descarregé-lo, pressionando a tecla OK; o papel
avancard primeiro cerca de Tcm.

1. Configure o aplicativo para coletar papéis da alimentagdo de rolo.
2. Selecione Imprimir no aplicativo.

3. Carregue o rolo de papel desejado no eixo. Verifique se o rolo estd do lado
correto, com a superficie na qual vocé deseja imprimir voltada para cima, e
se a parada azul do eixo estd levantada contra o papel.

4. Insira o eixo nos slots de reten¢éo, com a parada azul & direita e a parada
preta & esquerda, conforme mostrado na parte traseira da impressora.

Se o papel for brilhante, recomendamos o uso de luvas para evitar marcas
na superficie do papel.

5. Verifique se a borda principal do rolo esté reta e perpendicular as
bordas laterais.

13
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Como carrego um rolo de papel? (impressora série 90) (continuacéo)

6. Certifique-se de que ndo haja excessos de papel e que este esteja enrolado
firmemente no eixo.

7. Insira a borda principal do papel na parte
traseira da impressora até encontrar
resisténcia, mantendo os lados do papel
enrolados firmemente de modo que o papel
fique alinhado adequadamente.

8. Apbs o aviso sonoro, a impressora coletara
o papel.

9. A impressora verificard o alinhamento \ e
do papel.

Se os papéis estiverem corretamente
alinhados, o icone do rolo seré exibido no visor, indicando que a
impressora esté pronta para imprimir.

Se houver desalinhamento, a impressora ejetard o papel e o visor exibirg
os icones de desalinhamento e rolo. Nesse caso, vocé terd que recarregar o

papel.

14
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Como descarrego um rolo de papel? (impressora série 90)

Importante: n&o puxe o rolo de papel uma vez que tenha sido coletado pela
impressora, ou seja, se houver qualquer resisténcia.

1. Pressione as teclas Cancelar e OK ao mesmo tempo para ejetar o papel.
—

2. Puxe o rolo em sua direc@o e remova o papel completamente do caminho
de papel traseiro da impressora. Os icones mostrados a seguir piscardo até
que o papel saia completamente. Se o papel for removido parcialmente,
poderd haver congestionamentos de papel no futuro. As vezes, o papel
poderd cair sozinho do caminho traseiro.

3. Néo é necessdrio remover o eixo da impressora.

15
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Esta secéio somente serd relevante se a alimentacéo de rolo estiver instalada na
impressora.

Somente uma origem de papel pode ser usada pela impressora por vez, logo
se um rolo de papel estiver carregado e o software solicita a impressdo em folha
de papel:

* Se vocé possui uma alimentacdo manual de rolo instalada na impressora, deve
descarregar o rolo manualmente antes de imprimir em uma folha de papel.

* Se possui a alimentag&o automética de rolo instalada na impressora, o rolo
é automaticamente descarregado pela impressora.

Em qualquer caso, o rolo serd recarregado automaticamente da préxima vez
que se solicitar impress&o nele.

E possivel cortar o rolo sem descarregérlo, pressionando a tecla OK (tecla superior
direita no painel frontal); o papel primeiro avancara cerca de 1 ¢cm ou 0,4 pol.

1. Configure seu aplicativo para coletar papel da alimentacéo de rolo
(somente aplicavel com a alimentag&o manual de rolo).

2. Selecione Imprimir no aplicativo.

3. Carregue o rolo de papel desejado no eixo. Verifique se o rolo estd do lado
correto, com a superficie na qual vocé deseja imprimir voltada para cima, e
se a parada azul do eixo estd levantada contra o papel.

4. Insira o eixo nos slots de retencdo, com a parada azul & direita e a parada
preta & esquerda, conforme mostrado na parte traseira da impressora.
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Como carrego um rolo de papel? (impressora série 130)

Se o papel for brilhante, recomendamos o uso de luvas para evitar marcas
na superficie do papel.

5. Verifique se a borda principal do rolo esté reta e perpendicular as bordas
laterais e se apresenta irregularidades.

6. Certifique-se de que ndo haja excessos de papel e que este esteja enrolado
firmemente no eixo.

7. Insira a borda principal do papel no slot inferior na parte traseira da
impressora. Empurre o papel para dentro até encontrar resisténcia, mantendo
os lados enrolados firmemente de modo que o papel fique alinhado
adequadamente. Apés o aviso sonoro, a impressora coletard o papel.

Folha de papel
Rolo de papel

adequadamente alinhado, o icone do rolo aparecerd no visor,
indicando que a impressora estd pronta para imprimir.

A impressora verifica o alinhamento do papel. Se o papel estiver .

exibird os icones de desalinhamento e rolo. Nesse caso, vocé teré
que recarregar o papel.

Se houver desalinhamento, a impressora ejetaré o papel e o visor .

8. Repita a etapa 6 para que o papel fique enrolado firmemente no eixo.

17
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Esta sec@o somente serd relevante se a alimentacéo de rolo estiver instalada na
impressora.

Importante: n&o puxe o rolo de papel uma vez que tenha sido coletado
pela impressora, ou seja, se houver qualquer resisténcia.

Existem duas maneiras de descarregar um rolo de papel:

Se desejar descarregar o rolo para alimentar uma folha avulsa na impressora,
pressione as teclas Cancelar e OK no painel frontal ao mesmo tempo (veja
abaixo). Se, posteriormente, vocé solicitar uma impresséo no rolo, a
Alimentac@o automdtica de rolo ird recarregé-lo automaticamente.

Se desejar descarregar o rolo para remové-lo completamente (por exemplo, se
vocé ndo quiser mais utilizar esse rolo de papel):

1. Aperte o bot&o Ejetar no suporte da alimentacéo de rolo & esquerda, na
parte traseira da impressora. Evite pressionar o botdo Ejetar vdrias vezes,
pois isso pode danificar o papel.

2. Puxe o rolo em sua direcdo e remova o papel completamente do caminho
de papel traseiro da impressora. Os icones mostrados a seguir piscardo até
que o papel saia completamente. Se o papel for removido parcialmente,
poderd haver congestionamentos de papel no futuro. Algumas vezes, o
papel poderd cair do caminho traseiro.

D 8V

Néo é necessério remover o eixo de seus suportes na impressora.
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Como imprimo em folhas grandes? (impressora série 30)

A bandeja de saida tem uma extensdo que pode ser puxada para fora para
aumentar seu famanho. Ao imprimir em folhas grandes de papel (A3, A3+, B,
B+ e tamanhos maiores) armazenadas na bandeja de entrada, puxe a
extensdo para apoiar o papel quando ele sair da impressora. Agora ela
deverd ficar assim:

Portugués

19



Hog

sgnbn

Impressora HP Designjet série 30/90/130 — Guia de referéncia rapida

Como imprimo em folhas grandes? (impressora série 90)

O sistema de saida da impressora possui diversos componentes ajustaveis. Ao
imprimir em folhas de papel grandes, é importante que vocé utilize a
configurac@o de saida correta da impressora. O diagrama a seguir mostra as
partes ajustaveis do sistema de saida da impressora:

A tabela na pagina a seguir fornece a configuragdo do sistema de saida
necessaria para diversos tamanhos de papel.

Observe o seguinte:

* Ao utilizar a bandeja principal ou a alimentagdo de rolo como origem,
certifique-se de fazer os ajustes necessérios no sistema de saida para
impedir que a impresséo fique empilhada.

* Se a bandeja de saida jé tiver impressdes empilhadas e vocé desejar
imprimir a partir da alimentagdo de rolo, esvazie a bandeja de saida e
ajuste-a conforme necessario antes de imprimir.

...continua na préxima pdgina...
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Como imprimo em folhas grandes? (impressora série 90) (continuacdo)

Midia
Origem Destino Tamanho largura (l;r?e?!)ori 1 2 3 4 5 6
Jis 85 162 27
ANSI A 85" "
150 A4 210 207 G| Fesisae | feddo | FARR | Fechado | N/D
ARCH A 9" 12"
TﬁlmoA
nho
DINC4 | 229 mm 324
1SOB4 | 250 mm 353
OFicio 8,5" 14"
JSB4 | 257 mm 364
420
Bandeja Bandeja IS0 A3 297 mm mm Posicéo Posicéo
tamanho C de saida A3, . A3, .
ANSI B - 17"
Tama | pcHB 12" 18"
nho B
DINC3 | 324mm 458
ANSI B+ 13" 19"
1SOB3 | 353mm 200 Posicao
PARA A
Fechado 17 x Aberlo
CIMA 2
JIs B3 264 mm 21
Tama
nhoC | ANSIC 17" 22"
1SOA2 | 420 mm 294
ARCH C 18" 24"
Alimentacao . Posicdo
Bandeja Tama 648 PARA M PARA
manual DIN C2 458 mm Fechado icone Fechado N/D
Jianteira de saida nho C mm BAIXO Rolo BAIXO
1O A6 105 148 PZ?"”
Tama PARA PARA
o nho A CIMA - Fechado | gapo | fechedo | N/D
limentacgo : 148 210 osico
manual Bandeja 1SO A5 i P A5,...
- de saida
traseira
Posi¢ao
:ﬁ:?: DIN C2 458 mm ?nArr? ;:Ir;(g Fechado i;olne ;‘:I‘;(g Fechado N/D
olo
. . Posicao
Acessério Bandeja . 418" PARA ) PARA
de rolagem de saida Personalizado Até 18 BAIXO Fechado |§g|r;e BAIXO Fechado N/D
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Como imprimo em folhas grandes? (impressora série 130)

O sistema de saida da impressora possui diversos componentes ajustaveis. Ao
imprimir em folhas de papel grandes, é importante que vocé utilize a
configuragdo de saida correta da impressora. O diagrama a seguir mostra as
partes ajustaveis do sistema de saida da impressora:

A tabela na pagina a seguir fornece a configuragdo do sistema de saida
necessaria para diversos tamanhos de papel.

Observe o seguinte:

* Ao tilizar a bandeja principal ou a alimentagdo de rolo como origem,
certifique-se de fazer os ajustes necessérios no sistema de saida para
impedir que a impresséo fique empilhada.

* Se a bandeja de saida jé tiver impressdes empilhadas e vocé desejar
imprimir a partir da alimentagdo de rolo, esvazie a bandeja de saida e
ajuste-a conforme necessario antes de imprimir.

...continua na préxima pdgina...
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Como imprimo em folhas grandes? (impressora série 130)

(Continuacdo)

Midia
Origem Destino Tamanho Largura (':;)e"r“gi 1 2 3 4 5 6
182 257
JIs B5S mm mm
ANSI A 8,5" "
210 297 PARA Posicéo PARA
SO A4 mm mm CMA | A3 | Fedwdo | paxo | Fededo | N/D
ARCH A 9" 12"
TﬁmuA
e DINC4 | 229mm | 324
mm
5084 | 250mm | 393
mm
OFiCIO 85" 147
JIs B4 257 mm 364
mm
. 420
Bandeja : 1ISO A3 297 mm
Oumunflw gund‘e N mm Posicao Posicaio
© saida A3, ... A3, ...
ANSIB m” 17"
Tama | arcH B 12" 187
nho B
DINC3 | 324mm | 4%
mm
ANSI B+ 13" 19"
15083 | 353mm | %0 posec
osicao
Fechado PARA 17 x Aberto
CIMA
515 2
JIs B3 264 mm
mm
Tama
nho C ANSI C 17" 22"
50A2 | 420mm | %
mm
ARCH C 18" 24"
DINC2 | 458mm 648
500 707
1SO B2 o o
Alimentag
o " 515 728 .
do Compartim JIs B2 Posicéio
manual, ento de Iﬁg‘% mm mm {,Q';(g Fechado icone {,Q';(g Fechado N/D
dianteira saida Rolo
ou fraseira 841
I1SO Al 594 mm mm
ANSI D 22" 34"
ARCHD 24" 36"
Acessério Compartim Posicao
de enk/) de Personalizado Até 24" B":&g Fechado icone Bli:l';(g Fechado N/D
rolagem saida Rolo
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Pode ser necessdrio selecionar o tipo de papel correto em até trés lugares diferentes:

* No driver da impressora (ao imprimir)

*  No utilitdrio de Manutencéio de sistema (ao executar calibracéio de cores)

* No programa do aplicativo (ao usar gerenciamento de cores de perfil ICC)

A tabela a seguir mostra os nomes que vocé deve selecionar em cada contexto.

Esses nomes estdo corretos para a versdo 2.7 do software da impressora para
Mac OS e a versdo 6.03.00 do software da impressora para Windows.

fotografico HP
Premium Plus

acetinado

Primeiro nivel Nome Tipo de papel da Perfis ICC
de tipo de comercial manutencéo do
papel no sistema
driver
Papel Papel Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Fotografico
fotografico fotografico HP | brilhante/ brilhante - drv
Premium Pluse | semibrilhante/ HP DJ 30/90/130 - Fotografico
prova prova brilhante brilhante - detalhe méx. - drv
brilhante
Papel Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Fotogrdfico

acetinado - drv
HP DJ 30/90/130 - Fotografico

acetinado acetinado - detalhe méx. - drv

Papel Papel fotografico | HP D) 30/90/130 - Fotografico fosco -
fotografico HP | fosco drv

fosco

Fotografico
brilhante

Papel fotografico
brilhante/
semibrilhante/
prova brilhante

HP DJ 30/90/130 - Fotografico
brilhante - drv

HP DJ 30/90/130 - Fotogréfico
brilhante - detalhe max. - drv

Fotografico
semibrilhante

Papel fotografico
brilhante/
semibrilhante/
prova brilhante

HP DJ 30/90/130 - Fotografico
semibrilhante - drv

HP DJ 30/90/130 - Fotogréfico
semibrilhante - Max Detalhe - drv

Papel Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Fotografico

fotogréfico acetinado acetinado - drv

acetinado HP DJ 30/90/130 - Fotogréfico
acetinado - detalhe méx. - drv

Papel Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Fotogréfico fosco -

fotogréfico
fosco

fosco

drv
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Primeiro nivel Nome Tipo de papel da Perfis ICC
de tipo de comercial manutencéo do
papel no sistema
driver
Papel para Papel Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Prova brilhante - drv
prova fotografico HP | brilhante/ HP DJ 30/90/130 - Prova brilhante -
Premium Pluse | semibrilhante/ detalhe max. - drv
prova prova brilhante
brilhante
Prova HP Papel fotografico | HP DJ 30/90/130 - Prova semibrilhante
semibrilhante brilhante/ -drv
semibrilhante/
prova brilhante
Prova HP fosco | Revestido HP DJ 30/90/130 - Prova fosco - drv
pesado/prova
fosco
Prova Papel fotografico HP DJ 30/90/130 - Prova brilhante - drv
brilhante brilhante/ HP DJ 30/90/130 - Prova brilhante -
semibrilhante/ detalhe max. - drv
prova brilhante
Prova Papel fotografico HP DJ 30/90/130 - Prova semibrilhante
semibrilhante brilhante/ -drv
semibrilhante/
prova brilhante
Prova fosco Revestido HP DJ 30/90/130 - Prova fosco - drv
pesado/prova
fosco
Papel para Brochura Nenhum HP DJ 30/90/130 - Brochura brilhante -
brochura brilhante drv
Brochura fosco | Revestido HP DJ 30/90/130 - Brochura fosco - drv
pesado/prova
fosco

Papel comum | Nenhum Sem calibragéo HP DJ 30/90/130 - Papel comum - drv
Papel comum | Nenhum Sem calibragéo HP DJ 30/90/130 - Papel comum - drv
Bright White

Papel Nenhum Sem calibracéo HP D) 30/90/130 - Revestido - drv
revestido

Papel Nenhum Sem calibragéo HP DJ 30/90/130 - Revestido pesado -
revestido drv

pesado
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Como substituo os cartuchos de tinta?

Se um dos icones de cartucho de tinta no painel frontal (veja pagina 63) estiver
piscando, o cartucho de tinta correspondente precisa ser substituido.

1. Abra a aba articulada frontal &
direita da impressora.

2. Para cada cartucho de tinta que
precisar de substituicdo:

* Segurando nas bordas superiores
mais curtas, levante o cartucho
de tinta verticalmente para fora
da impressora.

* Coloque o novo cartucho de tinta
no slot, até que seja encaixado
no lugar de forma segura.

Repita essa operacdo para cada
cartucho de tinta que necessitar
de substituicéo.

3. Feche a aba articulada.

4. Observe que o icone do cartucho
de tinta no painel frontal parou
de piscar. O cartucho de tinta foi
substituido com sucesso.
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Como limpo um cabecote de impressé@o?

Se o cabecote de impressdo apresentar falhas ou precisar de cuidados, o icone
correspondente no painel frontal piscaré.

Verifique se o cabecote de impressdo estd colocado corretamente. Se o
problema né&o for esse, a causa mais provavel da falha s&o os contatos do
cabecote de impressdo que precisam de limpeza. Seréo necessdrios os
seguintes materiais de limpeza:

* Um pano macio, limpo e sem fiapos que ndo ird se desfazer ou liberar
fiapos quando for umedecido (um filtro de café, por exemplo)

* Agua destilada ou filtrada
* Toalhas de papel

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e, em seguida, faga o seguinte:

1. Abra a aba articulada frontal & direita da impressora.

2. Abra a segunda parte (traseira) da aba e levante-a totalmente para tras. O
carro de impressdo serd movido para a esquerda e, em seguida, refornaré
para a direita. Aguarde até que ele pare. Quando o carro parar, desligue
o cabo de alimentacdo da impressora.

27
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Como limpo um cabecote de impressdo? (continuagéo)

-

o

1

c

<

c . ~ . . ~

® 3. Puxe a tampa do cabecote de impresséo para cima e em sua direcéo para
destravar o gancho da parte dianteira e, em seguida, empurre a tampa

para trés, para que os cabecotes sejam expostos.

4. Remova o cabecote de impresséo que apresenta falha, levantando a
pequena alca na parte dianteira superior e usando-a para puxar o
cabecote de impressdo verticalmente para fora da impressora.

5. Verifique se n&o existe uma fita cobrindo os contatos do cabegote de
impress&o. Se houver uma fita, remova-a.
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Como limpo um cabecote de impressao? (continuagéo)

6. Limpe cuidadosamente os contatos do cabecote de impresséo com um pano

limpo, macio e sem fiapos.
7. Se os contatos do cabecote de impress@o continuarem sujos...

...umedega um pouco o pano com édgua destilada e continue limpando os

contatos até que fiquem limpos.

8. Coloque o cabecote de impresséo em um papel toalha, com a placa do
bocal para cima, e deixe-o secar por pelo menos cinco minutos.

9. Enquanto o cabecote de impress@o estiver secando, limpe os contatos de
dentro do carro de impress&o da mesma forma.
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10.Quando o cabegote de impressdo e os contatos de dentro do carro de
impress&o estiverem secos, insira novamente o cabecote, encaixando-o no
lugar e coloque a pequena alga em sua posicéo para baixo. Pressione as
partes dianteira e traseira do cabecote de impressdo com firmeza para
assegurar que esteja encaixado corretamente.

11.Puxe a tampa do cabegote em sua direg&o e verifique se o gancho da
parte dianteira se encaixa na aba e, em seguida, empurre-o para fechar a
tampa.

12.Coloque o cabo de alimentagéo da impressora.
13.Feche a parte traseira e, em seguida, a parte dianteira da aba externa.

14.Recomendamos que vocé execute algumas calibragdes internas no
cabegote de impressdo, bem como uma verificagéo de alinhamento, para
garantir a melhor qualidade de impress&o. Consulte “Como fago uma
calibrac@o de cores?” na pagina 3 e “Como alinho cabecotes de
impress@o¢” na pdgina 35.

Deve haver papel na bandeja durante o alinhamento (pode ser um papel
mais barato). Calibragdes de pré-alinhamento podem levar algum tempo,
especialmente se varios cabecotes foram removidos e inseridos novamente.
Verifique se a impressdo de alinhamento estd ticada. A marca deve ser em
ciano.

15.Verifique se o icone do cabegote de impresséo, no painel frontal, parou de
piscar. O cabecote de impressdo foi inserido novamente com sucesso.
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Se um dos icones do cabecote de impress&o no painel frontal (consulte
pdgina 63) estiver piscando, o cabecote de impresséo correspondente
apresenta falhas ou precisa de cuidados. Verifique se o cabegote de impressdo
esté encaixado corretamente e limpe os contatos do cabecote de impresséo
(consulte pagina 27). Se o problema persistir, substitua o cabecote de
impressdo.

1. Abra a aba articulada frontal & direita da impressora.

2. Abra a segunda parte (traseira) da aba e levante-a totalmente para tras. O
carro de impressdo serd movido para a esquerda e, em seguida, refornaréd
para a direita. Aguarde até que o carro pare.

3. Puxe a tampa do cabecote de impress&o para cima e em sua direcdo para
destravar o gancho da parte dianteira e, em seguida, empurre a tampa
para trds, para que os cabecotes sejam expostos.

4. Para cada cabecote de impresséo que precisar de substituic&o:
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Como substituo cabecotes de impress@o? (continuacéo)

* Levante a pequena alca na parte dianteira superior e use-a para puxar o
cabecote de impressdo verticalmente para fora da impressora.

* Remova a fita que protege os contatos eletrénicos e bocais de tinta no novo

cabecote de impress&o.

* Encaixe o novo cabecote de impress&o no lugar e coloque a pequena alca

em sua posicdo para baixo.
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Como substituo cabecotes de impress@o? (continuacéo)

* Empurre cuidadosamente o cabecote no lugar para que fique seguro.

Repita essa operacéio para cada cabecote que precisar de substituicgo.

5. Quando tiver substituido os cabecotes de impresséo conforme solicitado,
puxe a tampa do cabegote em sua dire¢do e verifique se o gancho da
parte dianteira se encaixa na aba e, em seguida, empurre-o para fechar a

tampa.

6. Feche a parte traseira e, em seguida, a parte dianteira da aba externa.
Observe que apds fechar a aba, a impressora executard automaticamente

algumas calibragdes internas no cabecote e, em seguida, no alinhamento.

Deve haver papel na bandeja durante o alinhamento (pode ser um papel
mais barato). Calibracdes de pré-alinhamento podem levar algum tempo,
especialmente se vérios cabecotes forem substituidos.
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7. Verifique se o icone do cabecote de impressao, no painel frontal, parou de
piscar. O cabecote de impresséo foi substituido com sucesso.

Execute uma calibracéo de cor, conforme descrito em “Como faco uma
calibragéo de cores?” na pagina 3.

Para obter instrucdes mais detalhadas sobre como substituir um cabecote de
impress&o, consulte o tépico Como substituo cabecotes de impresséo? no CD
Driver e Documentacéo da HP Designijet.
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Se os cabecotes de impress@o n&o estiverem alinhados corretamente, isso
resultaréd em mé qualidade de impresséo.

Para alinhar os cabegotes de impress&o, vocé precisaré do utilitario de
Manutencao de sistema da HP Designjet. Ele é normalmente instalado ao
instalar o software (driver da impressora) da impressora a partir do CD Driver
e Documentacdo da HP Designijet.

Para algumas fungdes, o utilitario de Manutencéo de sistema da HP Designiet
requer uma conexdo com a Internet, mas ela n&o é necessdria para a execugéo
do alinhamento dos cabecotes de impressé&o.

Consulte “Desejo informagées sobre a Manutenc&o de sistema da HP
Designjet” na pagina 67.

Para alinhar os cabegotes de impresséo:

1. Verifique se vocé tem pelo menos 5 folhas de papel A4 ou Carta na
bandeja de entrada.

2. Inicie a Manutencao de sistema da HP Designiet. Para isso, consulte “Como
utilizo a Manutencdo de sistema da HP Designjet?” na pagina 40.

3. Selecione Manutencédo dos cabecotes de impresséo e, em seguida, Alinhar
cabecotes de impresséo.

4. A impressora imprimird uma folha de alinhamento do cabecote de
impressdo. Verifique se a folha impressa estd ticada. A marca deve ser em
ciano. Se isso ndo ocorrer, repita o processo.

35



Impressora HP Designjet série 30/90/130 — Guia de referéncia rapida

E possivel acessar o driver de impressora para Mac conforme descrito a seguir:

1. Abra a imagem a ser impressa no aplicativo utilizado para criar ou
modificar a imagem.

2. Escolha Configuracéo de pagina no menu Arquivo e selecione as opgdes
de pagina que desejar.

3. Escolha Imprimir no menu Arquivo e selecione as opcdes de impresséo que
desejar.

Para obter detalhes sobre como usar o driver de impressora para Mac, consulte
oCD Driver e Documentacéo da HP Designijet.

E possivel acessar o driver de impressora para Windows utilizando o
procedimento apropriado a seguir para a sua versdo do Windows:

Windows XP
1. Clique no botao Iniciar na barra de tarefas do Windows.
2. Selecione Configuracées e Impressoras e aparelhos de fax.

3. Clique com o bot&o direito do mouse no icone da sua impressora e
selecione Preferéncias de impressao.

Windows 2000
1. Clique no botao Iniciar na barra de tarefas do Windows.
2. Selecione Configuracées e Impressoras.

3. Clique com o bot&o direito do mouse no icone da sua impressora e
selecione Preferéncias de impressdo.

Windows 98 e Windows ME
1. Clique no botao Iniciar na barra de tarefas do Windows.
2. Selecione Configuracées e Impressoras.

3. Clique com o botao direito do mouse no icone relacionado a sua
impressora e selecione Propriedades.

Para obter detalhes sobre como usar o driver de impressora para Windows,
consulte o CD Driver e Documentacao da HP Designjet.
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Essas recomendagdes irdo ajudé-lo a obter os melhores resultados ao usar o
Adobe Photoshop com sua impressora. Antes de comecar, verifique se foi feita
a calibracéo de cores na impressora para o papel escolhido, de acordo com
o modo de impress&o que pretende usar (consulte “Como faco uma calibragéo
de cores?” na pagina 3).

Como configurar as cores no Photoshop
1. Abra o Photoshop. i . ——

2. No Windows, vé para Editar > i
Configuracées de cor. o e i

No Mac OS X, va para Photoshop >

Configuracées de cor. e

RE ]

3. Verifique se a caixa de selecdo Modo _
avancado estd marcada. o ——
b Podt Cornys -

4. Selecione AdobeRGB 1998 como o

espaco de trabalho padrao.

5. Na se¢do Diretrizes para o
gerenciamento de cores, selecione
Preservar perfis incorporados e marque
as caixas de selecdo Falta de correspondéncia entre perfil e Perfis ausentes.

6. Selecione Perceptiva como a tentativa de varredura e clique em OK.

Como abrir a imagem RGB com o Photoshop

Se a imagem possuir um perfil ICC incorporado, selecione Aceitar. Caso
contrdrio, selecione Atribuir RGB em funcionamento: AdobeRGB.

Prova eletrénica (opcional)

Se vocé possui uma HP Designjet 90gp (disponivel somente na Europa, na
Africa e no Oriente Médio) ou possui um dispositivo de calibracdo de monitor,
pode usar a prova eletrénica para ver na tela as cores que ird obter na
impressora, o que serd uma adverténcia antecipada de eventuais problemas
com a cor. Consulte a documentagdo do Photoshop para obter mais
informacdes.
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Como imprimir sua imagem

1. V& para Arquivo > Imprimir
com visualizacdo (ou Op¢ées i |

de impressé@o em versdes o o
anteriores do Photoshop) e [ﬁﬂ i =
selecione Mostrar mais oy : = -u}.
opgées. =

2. Selecione Gerenciamento de
cores no menu suspenso. Na
area em Espaco de origem,
selecione Documento.

o
#

3. No menu suspenso Perfil, na
drea sob Espaco de
impressdo, selecione o perfil que corresponde ao tipo de papel e &
qualidade de impressdo que deseja usar. Consulte “Como imprimo em
folhas grandes? (impressora série 130) (Continuacao) (” na pagina 23.

4. No menu suspenso Tenfativa, na area sob Espaco de impresséo, selecione
Perpétuo.

5. Em seguida, escolha as configuracdes do driver da impressora, que variam
de acordo com o sistema operacional usado. As duas secdes a seguir
explicam o que escolher para Mac OS e Windows respectivamente.

Driver Mac OS: acessar as op¢ées da impressora

1. Selecione Imprimir.

Frinter: | hp designjet 90 (QE656A) [

2. Selecione sua impressora. resess: (stangaro 5
Paper Type/Quality =]

3. Vé para a guia Tipo/
Qualidade do papel.

Epapessl Color Oprions  Ink

¥ ®  Paper Type: |_HP Premium Plus Phato Satin_ )

4. No menu suspenso Tipo de | T =
papel, selecione o mesmo tipo L S =
de papel para o qual vocé ja Soure: (g .=
selecionou um perfil no espaco Disable Automatic Cute
de impresséo. Consulte sl
“Como imprimo em folhas
grandes? (impressora série D) (Prevew) (Savedsoor.) (fax Cancel ) (@HHGD
130) (Continuacao) (“ na
pagina 23.
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5. No menu Qualidade, selecione a mesma qualidade de impresséo para a
qual vocé ja selecionou um perfil no espaco de impresséo.

6. Em Cor, selecione Cores gerenciadas por aplicativo.

OBSERVACAO: se estiver usando o Adobe Photoshop CS.2 no Mac OS
X.4, algumas configuracées de cor estaréo desativadas. O driver é
alinhado com o recurso de "Imprimir com visualizag&o" do Photoshop e
permite que vocé selecione somente as configuracdes de cor adequadas
para o fluxo de trabalho de impressao, permitindo portanto que vocé siga o
caminho de cores correto entre o aplicativo e o driver.

7. Selecione Imprimir.
Driver Windows: acessar as op¢des da impressora
1. Selecione Imprimir.

& HP Dasignjat 90 Proparties i ]
. Selecione sua impressora. e

e Cafigpasion v Save

2
3. Selecione Propriedades.

4. Va para a guia Papel/Qualidade.
5

. Em Tipo de papel, selecione o
mesmo tipo de papel e a mesma
qualidade de impressao para a
qual vocé ja selecionou um perfil
no espaco de impress&o. Consulte (seeedran sire |
“Como imprimo em folhas i T
grandes? (impressora série 130) C o[ o |
(Continuagao) (" na pagina 23.

6. Selecione a guia Cor. _
4" HP Dasignjut 90 Properties lid|- 3]

Em Opgées de cor, selecione Pt ] S | s
Manual. e :

8. Em Método de correspondéncia de e
cores, selecione Gerenciado por
aplicativo.

Advanced Colot Setings.

ColorSmat/sAGE v

(O

| Ok _ Careal
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Para usar o utilitério de Manutengdo de sistema da HP Designjet, siga o
procedimento abaixo:

1. Execute a Manutencéo de sistema da HP Designiet, conforme descrito a
seguir para o seu sistema operacional:

* Para Windows: acesse o driver de impressora conforme descrito em
“Como acesso o driver de impressora2” na pagina 36. Clique na guia
Servicos do driver e, em seguida, clique no bot&o Status da minha
impressora.

* Para Mac OS 9 e X: clique duas vezes no icone Manutencéo de sistema
da HP Designjet na area de trabalho. Para Mac OS X, também é possivel
iniciar o utilitério a partir do Centro de impresséo ou do Utilitério de
configuracdo de impressora: selecione sua impressora e, em seguida,
clique em Configurar.

Se o botdo Status da minha impressora n&o estiver disponivel (Windows) ou
n&o houver nenhum icone na sua area de trabalho (Mac), isso significa que
a Manutencdo de sistema da HP Designjet n&o esté instalada no
computador. Isso é normal se a sua impressora for gerenciada por um
servidor de impressoras em rede (se a sua impressora aparecer na lista
Impressoras como, por exemplo, HP130 em YOUR_PRINTER_SERVER). A
Manutencao de sistema da HP Designjet esté normalmente instalada no
servidor de impress&o e ndo no computador. Entretanto, se a impressora for
gerenciada pelo seu computador e o utilitario n&do estiver instalado, vocé
deveré instalé-lo usando o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet
(referente ao tipo do seu computador) e seguindo as instrugdes do manual
do CD.

2. Se tiver conex&@o com a Internet, vocé terd acesso a vdrios servicos on-line
que o ajudar&o a solucionar problemas com a impressora, e a downloads
de atualizagdes de firmware para a sua impressora. Consulte “Desejo
informagdes sobre a Manutencéo de sistema da HP Designiet” na
pagina 67.

Se ndo dispuser de uma conexdo & Internet, varias opgdes estdo disponiveis
para vocé, incluindo Calibrar cores, Calibrar alimentacéo de papel(130
somente), Manutencdo dos cabecotes de impresséo e Verificar qualidade da
imagem. Consulte “Desejo informagdes sobre a Manutengédo de sistema da HP
Designjet” na pagina 67.
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Antes de comecar, verifique se hé pelo menos trés folhas em branco na
bandeja de entrada (tamanho A4 ou Carta é suficiente).

Mantendo o bot&o Power pressionado, aperte o botéo OK (tecla superior
direita) quatro vezes. Serdo impressas trés paginas com informagdes sobre a
impressora e seus periféricos.

Depois de ter instalado sua impressora e, periodicamente, apés a manutencéo,
talvez vocé queira fazer uma impresséo de teste para checar se a configuracéo
da impressora estd funcionando e se a qualidade da impresséo é boa.

Para fazer uma impresséo de teste...

1. Certifique-se de ter uma folha em branco de papel A4 ou Carta ou um rolo
de papel.

2. Execute o utilitério de Manutencao de sistema da HP Designiet, conforme
descrito em “Como utilizo a Manutengéo de sistema da HP Designijet?” na

pagina 40.
3. Selecione Verificar qualidade da imagem.

4. Siga as instrugdes na fela.
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Se estiver tendo problemas ao inserir a bandeja de entrada de forma segura,
tente inseri-la e remové-la duas ou trés vezes. Normalmente isso resolverd o
problema. Caso contrério, verifique se as travas estdo corretamente
posicionadas.

Observe que a ilustracdo abaixo mostra a impressora HP Designijet
série 90 e 130.

Dentro do slot onde a bandeja se encaixa, ha trés travas acionadas por molas.
Se elas n&o estiverem na posicdo correta, a bandeja n&o se encaixaré
corretamente.

Verifique se as duas travas estéo para a frente. Se necessério, puxe-as em sua
direcéo.

Ao inserir a bandeja, vocé deverd ouvir um clique ao empurrar as travas para
tras. Ao remover a bandeja, as travas fardo um clique quando se moverem
para a frente.
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1. Pressione a tecla OK (tecla superior direita) no painel frontal da
impressora.

Se isso n&o resolver o problema...
2. Desligue a impressora.

3. Remova todos os papéis da bandeja. Remova todos os papéis que
estiverem visivelmente presos.

4. levante a tampa superior e remova todos os papéis que possam estar
presos. Tome cuidado ao levantar a tampa para néo danificar nenhum
tubo ou outras partes internas da impressora.

5. Remova cuidadosamente o caminho traseiro, pressionando os botdes
laterais e puxando-o para fora. Se vocé néo puxd-lo para fora, poderd
danificar o sensor de papel.

Caminho traseiro

A remog&o do caminho traseiro permite o acesso & parte interna da
impressora pela parte de trés.

Remova qualquer papel que estiver preso na parte interna da impressora
ou que for acessivel pela parte de trés. Recoloque o caminho traseiro e
verifique se estd posicionado seguramente.

6. ligue a impressora. Se houver uma queda na qualidade de impresséo apés
eliminar o congestionamento de papel, limpe e alinhe os cabecotes de
impressdo. Consulte “Como alinho cabegotes de impressdo2” na
pagina 35.
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Tente pressionar a tecla OK (tecla superior direita) no painel frontal da
impressora.

isso n&o resolver o problema...
Desligue a impressora.

Remova todos os papéis da bandeja. Remova todos os papéis que
estiverem visivelmente presos.

Levante a tampa superior e remova todos os papéis que possam estar
presos.

Tome cuidado ao levantar a tampa para n&o danificar nenhum tubo ou
outras partes internas da impressora.

Se houver um rolo de papel na parte traseira da impressora, remova-o dos
suportes.

Remova cuidadosamente o caminho traseiro, pressionando os botes
laterais e puxando-o para fora. Se vocé néo puxdé-lo para fora, poderd
danificar o sensor de papel. Observe que as ilustrages abaixo apresentam
a parte traseira da impressora sem a Alimentag&o automdtica de rolo
instalada.

A remogdo do caminho traseiro permite o acesso & parte interna da
impressora pela parte de trés.

Remova qualquer papel que estiver agarrado na parte interna da
impressora e que for acessivel pela parte de trés. Recoloque o caminho
traseiro e verifique se esta posicionado seguramente.

Ligue a impressora.

Se houver uma queda na qualidade de impress&o apés eliminar o
congestionamento de papel, limpe e alinhe os cabegotes de impresséo.
Consulte “Como alinho cabegotes de impressdo?” na pagina 35.
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Esta secdo somente serd relevante se uma alimentacdo de rolo estiver instalada
na impressora.

1.
2.

Desligue a impressora.
Verifique todos os locais em que o rolo poderia estar preso:

* Remova a bandeja de papel dianteira. Isso permitird que vocé veja o
interior da impressora através do slot na parte dianteira. Libere e remova
qualquer papel que esteja visivelmente preso.

* Tome cuidado ao levantar a tampa superior para n&o danificar nenhum
tubo ou outras partes internas da impressora. Se houver qualquer papel
preso nas rodas no inferior da impressora, libere e remova-o.

* Descarregue o rolo e remova-o de seus suportes. Se estiver usando a
impressora série 90, consulte “Como descarrego um rolo de papel?
(impressora série 90)” na pagina 15. Se estiver usando a impressora
série 130, consulte “Como descarrego um rolo de papel? (impressora
série 130)” na pdgina 18.

* Remova o caminho traseiro pressionando os botdes laterais e puxando-o
diretamente para fora. Se vocé néo puxé-lo para fora, podera danificar o
sensor de papel. Se houver qualquer papel preso nos cilindros no interior
da impressora, libere e remova-o.

Uma vez eliminado o congestionamento, substitua quaisquer pecas da
impressora (bandeja de papel, tampa superior, caminho traseiro) que
tenham sido removidas/abertas, certificando-se de ajusté-las corretamente.

. Ligue a impressora.

Antes de recarregar o rolo de papel, vocé deve aparar a borda principal
do rolo de modo que fique reto e nos angulos corretos nos lados do rolo.

Se houver uma queda na qualidade de impress@o apés eliminar o
congestionamento de papel, limpe e alinhe os cabecotes de impressao.
Consulte “Como alinho cabecotes de impress&o?” na pagina 35.
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Se um cabecote de impress&o apresentar falhas ou precisar de cuidados, o
icone correspondente a ele piscard no painel frontal.

Verifique se o cabecote de impressdo estd colocado corretamente. Se o
problema néo for esse, a causa mais provavel da falha séo os contatos do
cabecote de impressdo que precisam de limpeza. Seréo necessdarios os
seguintes materiais de limpeza:

* Um pano macio, limpo e sem fiapos que ndo ir4 se desfazer ou liberar
fiapos quando for umedecido (um filtro de café, por exemplo)

* Agua destilada ou filirada

* Toalhas de papel

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e, em seguida, faga o seguinte:
1. Abra a aba articulada frontal & direita da impressora.

2. Abra a segunda parte (traseira) da aba e levante-a totalmente para tras. O
carro de impressdo serd movido para a esquerda e, em seguida, refornaré
para a direita. Aguarde até que ele pare. Quando o carro parar, desligue
o cabo de alimentagéo da impressora.
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3. Puxe a tampa do cabecote de impress&o para cima e em sua direcdo para
destravar o gancho da parte dianteira e, em seguida, empurre a tampa
para trds, para que os cabecotes sejam expostos.

4. Remova o cabecote de impressdo que apresenta falha, levantando a al¢a
pequena da parte frontal superior e utilizando-a para puxar o cabecote
para fora da impressora no sentido vertical.

5. Verifique se n&o existe uma fita cobrindo os contatos do cabegote de
impressdo.

6. Limpe cuidadosamente os contatos do cabegote de impressdo com um pano
limpo, macio e sem fiapos.
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O problema é que ha uma falha no cabecote de impresséo

7. Se os contatos do cabecote de impresséo continuarem sujos...

Hog

>

c
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©

...umedega um pouco o pano com édgua destilada e continue limpando os
contatos até que fiquem limpos.

8. Coloque o cabecote de impresséo em um papel toalha e deixe-o secando
no minimo cinco minutos.

9. Enquanto o cabecote de impressdo estiver secando, limpe os contatos de
dentro do carro de impress&o da mesma forma.
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10.Quando o cabegote de impressdo e os contatos de dentro do carro de
impress@o estiverem secos, insira novamente o cabecote, encaixando-o no
lugar e coloque a pequena alca em sua posicéo para baixo. Pressione as
partes dianteira e traseira do cabecote de impressdo com firmeza para
assegurar que esteja encaixado corretamente.

11.Empurre levemente o cabecote no lugar para que fique seguro.

12.Puxe a tampa do cabecote em sua direcéo e verifique se o gancho da parte
dianteira se encaixa na aba e, em seguida, empurre-o para fechar a
tampa.

13.Coloque o cabo de alimentagéo da impressora.

14.Feche a parte traseira e, em seguida, a parte dianteira da aba externa.
Observe que apés fechar a aba, a impressora executard automaticamente
algumas calibracdes internas no cabecote e, em seguida, uma verificacdo
de alinhamento. Deve haver papel na bandeja durante o alinhamento
(pode ser um papel mais barato). As calibragdes de pré-alinhamento
podem levar algum tempo, especialmente se vérios cabegotes forem
removidos e recolocados. Verifique se a impresséo de alinhamento esté
ticada. A marca deve ser em ciano.

15.Verifique se o icone do cabegote de impresséo, no painel frontal, parou de
piscar. O cabecote de impressdo foi substituido com sucesso.

Se o problema persistir, substitua o cabecote de impress&o, conforme descrito
em “Como limpo um cabegote de impressdo?” na pagina 27.
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Se a cor das impressdes ndo for a esperada...

1. Verifique se foi feita a calibrac@o de cores na impressora para o tipo de
papel e as configuracdes de qualidade de impresséo utilizadas. Consulte
“Como fago uma calibracdo de cores?” na pagina 3.

2. Verifique as opgdes de cores na caixa de diglogo Imprimir. Consulte “Como
imprimo do Adobe Photoshop2” na pagina 37 para ver um exemplo em um
aplicativo especifico.

3. Consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet para obter mais
informagdes sobre como obter a cor desejada para uma impressé&o.

Para obter os melhores resultados de sua impressora, é importante que vocé use
somente papéis e tintas aprovados pela HP.
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Se a qualidade de suas impressdes diminuir...

1. Verifique se ha necessidade de limpar a impressora. Se for esse o caso,
consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet para obter
instrucdes.

2. Consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet para obter mais
informacdes sobre outras razdes para uma diminuicéo na qualidade da
impressdo.

Para obter os melhores resultados de sua impressora, é importante que vocé use
somente papéis e tintas aprovados pela HP.
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Se somente uma parte ou nada foi impresso, é necessario verificar duas coisas:

* A impressora estd conectada corretamente & rede? Se a impressora n&o
estd conectada corretamente ou se a rede estd ocupada, vocé ndo obtera
uma impress&o completa.

* Meu trabalho de impresséo ¢ valido? Se o seu trabalho de impressao néo é
valido, voceé solicitou & impressora algo que ndo é possivel.

Como verificar a conectividade da rede

Verifique primeiro se os cabos da impressora e da rede estdo seguramente
conectados. Se estiver usando cabo paralelo, verifique se ele esta seguramente
conectado também ao computador e se é compativel com a IEEE 1284.

Verifique a comunicagdo bidirecional ou o compartilhamento de porta da
impressora, de acordo com o tipo de conexdo:

* USB: se vocé estiver compartilhando a porta USB com outros dispositivos,
pode estar havendo um conflito entre a impressora e outros dispositivos,
como unidades zip ou scanners. Portanto, pare de compartilhar a porta
USB com outros dispositivos.

* Paralela: desative a comunicagéo bidirecional ou néo compartilhe a porta
paralela com outros dispositivos.

* Rede: certifique-se de estar usando uma rede de 100 Mbps. Se sua rede
estiver trabalhando somente a 10 Mbps e houver trafego pesado na rede, a
comunicag&o entre seu computador e sua impressora pode estar parada.

Faca um ping na impressora para certificar-se de que ela estd conectada
corretamente:

* No Windows, escolha Executar... no menu Iniciare, na janela de comando,
digite ping seguido pelo endereco IP da impressora. Por exemplo: ping 192
10.17.193.

* Em sistemas Mac, clique em Aplicativos > Utilitarios > Utilitario de rede,
abra a guia Ping e digite o endereco IP da impressora.

Verifique se o comando ping retorna uma mensagem indicando que a
impressora é alcancavel. Se ndo retornar, verifique se a configuracéo de rede
esté correta. Consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet para obter
mais detalhes sobre como fazer isso.
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Como verificar se seu trabalho de impresséo é valido

Procure primeiramente mensagens de erro a partir do software de impresséo
ou do sistema operacional que podem explicar porque a impressora n&o
aparece. As mensagens relacionadas & meméria podem indicar que o sistema
ndo possui meméria suficiente para imprimir sua imagem.

Se vocé ndo receber uma mensagem de erro, verifique o seguinte:

* A imagem é muito grande para o tamanho de papel selecionado? Solicite
um tamanho de papel maior ou selecione 0 ZoomSmart (Windows e Mac
OS 9 somente) ou op¢des de dimensionamento para reduzir o tamanho da
imagem.

* A configuracdo da qualidade de impresséo (DPI) estd muito alta? Uma
imagem grande com muitos DPls pode necessitar de mais meméria do que
héa disponivel no sistema ou na impressora. Reduza os DPls.

* As opcdes de cores selecionadas s&o vélidas? Certifique-se de que as
opsdes de cores selecionadas séo validas para o DPI ou tipo de papel que
esta sendo utilizado.

* A origem do papel é valida? Néo selecione Rolo a menos que sua
impressora possua uma alimentag&o de rolo encaixada.

O trabalho de impresséo é compativel com a impressora? No Mac OS X,
certifique-se de ter configurado a impressora selecionando Impresséo IP HP,
n&o Impressao IP. Se vocé selecionou Impresséo IP, o trabalho de impress&o é
enviado como PostScript, isto &, a impressora n&o reconhece a solicitacdo e a
impress&o é ignorada.
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Se a impressora ndo coleta papel na bandeja de entrada...

1. Verifique se vocé especificou a origem de papel corretamente na
impressora.

2. Verifique se ha papel na bandeja e se foi carregado corretamente:

* Se estiver usando a impressora série 30, consulte “Como carrego o papel
na bandeja de entrada? (impressora série 30)” na pagina 8.

* Se estiver usando a impressora série 90/130, consulte “Como carrego o
papel na bandeja de entrada? (impressora série 90/130)” na pagina 9.

Tente remover o papel da bandeja e recarregé-lo.

3. Certifique-se de que n&o h& muito papel na bandeja. Néo tente carregar
mais de 70 folhas de papel comum, 50 folhas de papel revestido ou 20
folhas de papel brilhante na bandeja (para obter mais detalhes, consulte o
CD Driver e Documentacéo da HP Designijet).

Observe que o limite superior marcado na bandeja de determinados
modelos de impressora (veja a ilustragéo abaixo) é um maximo tedrico e
pode néo se aplicar ao papel utilizado.

4. Verifique se a bandeja estd apoiada em uma superficie plana e estavel.

5. Falhas no carregamento de papel podem ser causadas por papel dobrado
ou danificado. Mantenha o papel na caixa quando néo for usé-lo, para
evitar esse problema.
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Se a impressora rejeita o papel...

Verifique se o papel estd devidamente colocado no lado direito da
bandeja.

Ao carregar papel por meio do caminho dianteiro, utilize sempre a fecla
OK para carregar a folha antes de enviar o trabalho no computador.

Falhas no carregamento de papel podem ser causadas por papel dobrado
ou danificado. Mantenha o papel na caixa quando néo for usé-lo, para
evitar esse problema.

Ao tilizar a bandeja, verifique se os ajustes estdo colocados corretamente.

55



Impressora HP Designjet série 30/90/130 — Guia de referéncia rapida

Se a impressora coleta duas ou mais folhas juntas...

* Verifique se o papel foi carregado corretamente na bandeja. Consulte
“Como carrego o papel na bandeja de entrada? (impressora série 90/
130)" na pagina 9. Tente remover o papel da bandeja e recarregé-lo.

* Folheie sempre o papel pela borda mais curta antes de carregé-lo na
bandeja.
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* Verifique se o papel néo estd danificado. Mantenha o papel na caixa se
néo for utilizé-lo.
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Se a resolugdo de uma impresséo é mais baixa do que o esperado...

Alguns aplicativos rasterizam imagens de baixa resolugéo para exibi-las na
tela. Isso se deve ao fato de que n&o é necessario que uma imagem exibida na
tela tenha uma resolugéo mais alta do que a prépria tela. Antes de imprimir
uma imagem de um aplicativo que causa isso, digitalize a imagem com alta
resolucéo.

Consulte a documentacéo do aplicativo para saber se as imagens na tela séo
de baixa resolucdo e para obter detalhes sobre como criar uma imagem de alta
resolucdo para impressdo.

Observe que se vocé estiver usando o QuarkXpress, as imagens com tamanhos
de arquivo grande sempre ser&o impressas em baixas resolucdes. Isso se deve
ao fato de o QuarkXpress manipular o PostScript Encapsulado usando uma
visualizacéo da imagem em vez da prépria imagem e imprimir usando a
visualizacéo, que é PostScript, em vez da versdo rasterizada da imagem.
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Se a impressora parece estar ignorando o trabalho de impresséo enviado a
ela...

1. Verifique se a impressora estd corretamente conectada ao computador.

Se a conexdo for por meio da rede, imprima as paginas de informacées
sobre a impressora (mantenha pressionada a tecla Power e aperte a tecla
OK quatro vezes) e verifique na sec&o TCP/IP se o Status é de Pronta. Anote
o endereco IP da impressora e a mascara de sub-rede, que estéo na mesma
secdo.

* Se o endereco IP for 0.0.0.0 ou 192.0.0.192, consulte o CD Driver e
Documentacéo da HP Designjet para obter informagdes sobre como
configurar o endereco IP da impressora.

* Se o Status for Pronta, é possivel utilizar o navegador da Web para
verificar a conex&o de rede entre a impressora e o computador.
Simplesmente digite o endereco IP da impressora em seu navegador onde
normalmente vocé digitaria o URL. Se obtiver uma resposta da
impressora, a conexdo de rede entre a impressora e o computador estard
funcionando.

* Se o Status for Né&o Pronta, ou se a impressora n&o responder ao
navegador da Web, verifique se o endereco IP e a mascara de sub-rede
da impressora pertencem a sua rede. Se necessdrio, entre em contato
com o administrador da rede.

2. Verifique se a fila de impress@o n&o estd parada.

3. Se estiver usando um Mac OS X, certifique-se de ter selecionado Impresséo
IP HP quando sua impressora foi criada e n&o Impresséo IP.
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Se houver um erro de hardware com sua impressora, esse icone piscard no

painel frontal:

O erro exato ¢ indicado por um conjunto de quadrados exibidos nos icones do
cartucho de tinta, no painel frontal.

Padréo

Explicacéo

Solucdo

A embalagem néo foi
corretamente removida, ou a
trava do carro do cabecote
de impress@o néo foi
corretamente fechada ou o
cortador foi montado de
forma incorreta

Cédigo do erro: 86:11

Desligue a impressora. Verifique se
toda a embalagem foi removida e se
a trava do carro do cabecote de
impressdo estd corretamente
fechada. Remova o caminho
traseiro, levante a tampa e verifique
se ndo ha papéis congestionados na
impressora. Remova e reinstale o
cortador de acordo com as
instrugdes do Guia do usudrio.

O caminho traseiro néo foi
corretamente instalado

Cédigo do erro: 35:01

Remova o caminho fraseiro e
reinstale-o (consulte pagina 44).
Serd necessdrio pressionar a fecla
OK para eliminar o erro.

Falha geral no sistema de
impressdo

Cédigo do erro: 56:13

Desconecte o cabo de alimentacédo,
espere alguns segundos, conecte o
cabo de alimentagéo e ligue a
impressora. Se o problema persistir,
entre em contato com o suporte da
HP.

Falha de E/S geral

Cédigo do erro: 65:04

Desconecte o cabo de alimentacdo
e espere alguns segundos. Conecte
a E/S alternativa se disponivel,
conecte o cabo de alimentacéio e
ligue a impressora.
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Padréo Explicacéio

Solugéio

Falha de E/S de

oo | use

Cédigo do erro:
64:04

Desconecte o cabo de alimentagéo e espere
alguns segundos. Verifique se o cabo USB esta
funcionando e se fem menos de 3 melros de
comprimento ou conecte a E/S alternativa.
Conecte o cabo de alimentagéo e ligue a
impressora.

Falha geral de

ﬁ Jetdirect

Cédigo do erro:
04:13

Desconecte o cabo de alimentacéo. Remova
o servidor de impresséo HP Jetdirect.
Verifique se o cabo esta funcionando e
corretfamente conectado & impressora e rede.
Insira o servidor de impress&o HP Jetdirect na
impressora, conecte o cabo de alimentagdo e
ligue a impressora. Se o problema persistir,
atualize o firmware do HP Jetdirect. As
atualizagdes estdo disponiveis em hitp://
www.hp.com/support/net_printing/

Falha de E/S de

ﬁ rede

Cédigo do erro:
63:04

Desconecte o cabo de alimentacéo e espere
alguns segundos. Remova a placa de rede e
verifique se o cabo estd funcionando e
corretamente conectado & impressora e &
rede. Substitua a placa de rede, conecte o
cabo de alimentagéo e ligue a impressora.

Falha de E/S de

v paralelo

Cédigo do erro:
62:04

Desconecte o cabo de alimentagéo e espere
alguns segundos. Verifique se o cabo
paralelo estd funcionando e corretamente
conectado & impressora e ao computador. O
cabo deve ter menos de 5 metros de
comprimento e ser compativel com 1284.
Conecte o cabo de alimentagéo e ligue a
impressora.

Se n&o conseguir solucionar o problema facilmente, execute a Manutengao de
sistema da HP Designjet, conforme descrito em “Como utilizo a Manutengéo de
sistema da HP Designijet¢” na pagina 40 e acesse o site do Suporte instanténeo
da HP na Web. E um servico automatizado, no qual o computador coleta
informacées da impressora sobre condi¢cdes de status e erro, e as envia aos
servidores Web da HP. Esses exibem, em seguida, informagées no navegador
da Web sobre como solucionar os problemas detectados.

Observe que vocé deve ter uma conex@o com a Internet para usar o Suporte
instanténeo da HP.
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* Para obter detalhes sobre como resolver problemas, consulte o tépico O
problema é... no CD Driver e Documentacéo da HP Designijet.

* Para obter ajuda para concluir a instalag&o da sua impressora, consulte o
tépico Como concluo a montagem e a instalacdo? no CD Driver e
Documentacéo da HP Designjet.

* Vocé encontrard observagdes sobre a eliminacdo de congestionamento de
papel na pagina 44 deste guia.

Se seu computador tiver todo o software da HP Designjet instalado e uma
conexdo com a Internet, vocé poderd usar o utilitario de Manutencéo de
sistema da HP Designijet para ajudé-lo a solucionar o problema. Ele lhe
permitird conectar-se ao site de Suporte instanténeo da HP, o qual fornece
diagnésticos de problemas on-line.

Para obter mais detalhes sobre a Manutencéo de sistema da HP Designiet,
consulte “Desejo informacées sobre a Manutencéo de sistema da HP Designijet
na pdagina 67.

n”n

Para usar o utilitario, consulte “Como utilizo a Manutencéo de sistema da HP
Designijet?” na pdgina 40.

Se o Suporte instanténeo da HP n&o ajudar a solucionar seu problema,
selecione Solucdo de problemas para obter mais assisténcia.

Para obter ainda mais informagdes sobre a solucdo de problemas da
impressora, consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet.

e —
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O painel frontal (ou painel de controle) da impressora fornece informagaes
sobre o status da impressora, além de possuir trés teclas que permitem controlar
as agdes da impressora.

Observe que a ilustracdo abaixo mostra a impressora HP Designijet série 90 e

130.
Os nimeros correspondem aos seguintes elementos:
1. Area de exibicéio

2. Tecla Cancelar. cancela a operagéo
atual.

3. Tecla OK: indica & impressora:

* que vocé |G carregou o papel na
bandeja ou alimentacéo apropriada
e que ela pode iniciar a impress&o;

* que vocé corrigiu um problema, por
exemplo, removeu papel
congestionado ou substituiu um
cabecote de impress&o com falha, e
que a impressora deve continuar suas
atividades, como prosseguir com a
impresséo;

que vocé deseja cortar o rolo de
papel, se possui uma alimentagéo de rolo com um rolo de papel
carregado.

4. Luz Atencéo: a luz Atencdo (amarela) estard acesa quando a impressora
necessitar de uma agdo do usudrio, por exemplo, fechar a tampa superior.

5. Tecla Power: liga e desliga a impressora.

6. luz de Energia: a luz de Energia (verde) fica acesa quando a impressora
esta ligada.

O painel frontal da impressora possui uma darea de exibicéo que fornece
informacées sobre a impressora. Os seis conjuntos de icones situados na parte
inferior do visor referem-se respectivamente aos componentes Preto, Ciano,
Magenta, Amarelo, Magenta Claro e Ciano Claro do sistema de tintas.
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R

Os seis icones exibidos aqui se referem ao volume
de tinta em cada um dos cartuchos de tinta.
Piscando: o cartucho de tinta precisa ser
substituido. (No caso de erro de hardware, as
informacdes de nivel de tinta séo substituidas com
informacdes de diagnéstico.)

HEREET

Um icone do cabecote de impresséo piscando (na
parte inferior) indica uma falha no cabegote ou a
impossibilidade de a impressora detecté-lo. Acéo:
verifique se o cabecote de impressdo foi inserido
corretamente e se as conexdes estdo limpas. Se
necessario, substitua o cabecote de impressao.

Piscando: imprimindo, cancelando tarefaq,
secando, desligando. O icone piscard se a tampa
superior ou lateral estiver aberta. Acdo: feche a
tampa lateral ou superior.

Quando estiver apagada: a impressora esta
desligada, ociosa ou aguardando uma agéo do
usudrio.

Piscando: sem papel ou a impressora ndo pode
carregar papel da origem. Acdo: verifique a
origem do papel, adicione papel e pressione a

tecla OK.

Piscando: impressora em espera. A¢do: pressione
a tecla OK. Quando estiver apagada: normal.

Piscando: o papel estd desalinhado e deve ser
recarregado na impressora. A¢do: recarregar o
papel. Quando estiver apagada: normal.
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Quando estiver acesa: o rolo esté carregado. Piscando:
% o rolo esté vazio ou hd um congestionamento de papel.

Acdo: carregar rolo. Quando estiver apagada: ndo ha
rolo carregado.

Piscando: papel congestionado ou preso ou carro de
QJ\( impressdo preso. Acdo: elimine o congestionamento do

papel. Consulte “O problema é o congestionamento de
papel”. Quando estiver apagada: normal.

Piscando: erro de hardware. Acdo: anote o conjunto de
% quadrados exibido nos icones de cartucho de tinta no

painel frontal e pressione a tecla Power. Se o problema
persistir, consulte “O problema é que um icone de
ferramenta aparece piscando no painel frontal” na
pdagina 59 ou execute o utilitario de Manutencdo de
sistema da HP Designjet; conforme descrito em “Como
utilizo a Manutengdo de sistema da HP Designjet?” na
pagina 40. Quando estiver apagada: normal.

Se vocé tiver um rolo instalado, talvez veja também as seguintes combinacdes
de icones piscando:

Descarregar rolo: descarregue o rolo

completamente (n&o é necessdrio remover o on
eixo). @)

Rolo desalinhado: descarregue o rolo de papel e

carregue-o novamente, prestando atenc&o
especial ao seu alinhamento.
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Quando o icone de erro de hardware piscar, os seis icones que normalmente
exibem a quantidade de tinta nos cartuchos s&o utilizados para fornecer mais
informacées sobre o erro de hardware.

Quando o icone de erro de hardware piscar, anote o conjunto de quadrados
exibido nos icones de cartuchos de tinta, incluindo os quadrados que piscam,
e pressione a tecla Power.

Consulte “O problema é que um icone de ferramenta aparece piscando no
painel frontal” na pagina 59.

Se o problema persistir, execute o utilitério de Manutencao de sistema da HP
Designjet; conforme descrito em “Como utilizo a Manutencéo de sistema da HP
Designijet?” na pagina 40. Vocé precisard das informagées dos icones do
cartucho de tinta que anotou anteriormente.
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A calibracdo de cores melhora a consisténcia entre as impressdes e de uma
impressora para outra. A impressora calibra cores imprimindo a ‘faixa de
calibragéo’ e, em seguida, digitalizando a faixa com um sensor ético interno.
Em seguida, a impressora calcularé a correcéo de cores necessaria, que sera
entdo aplicada a todas as impressdes subseqientes.

Apbs a execucdo da calibracdo, os dados desta serdo armazenados em sua
impressora e usados da préxima vez que vocé imprimir com o mesmo tipo de
papel e a mesma qualidade de impressé&o selecionadas.

E necessdrio executar o procedimento de calibrag&o de cores...
* Quando instalar um ou mais cabecotes de impress&@o novos

* Ao tilizar um novo tipo de papel/combinacédo de qualidade de impressao
pela primeira vez

* Quando as condi¢des ambientais forem alteradas (por exemplo,
temperatura ou umidade)

* Quando vocé notar uma deterioracéo na qualidade das impressdes

Dependendo do uso da impressora, recomendamos que vocé a recalibre a
cada duas semanas ou mais.

Para fazer uma calibracéo de cores, consulte “Como faco uma calibracéo de
c ¢ c
cores¢” na pdgina 3.

Para fazer o download de dicas e diretrizes especificas sobre o gerenciamento
de cores para o aplicativo que vocé utiliza, va para o site da HP Designjet On-
line na Web e consulte a documentacdo técnica relevante.
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O utilitario de Manutengéo de sistema da HP Designjet é normalmente
instalado ao instalar o software (driver da impressora) da impressora a partir
do CD Driver e Documentacéo da HP Designjet. A Manutencdo de sistema da
HP Designijet oferece uma interface facil de usar para manutengéo da
impressora, calibracdo de cores e tarefas de soluco de problemas.

Para obter o méximo de beneficios do utilitario, o computador deve estar
conectado & Internet e equipado com um navegador da Web (Internet Explorer
4 ou superior).

Sem uma conexdo com a Internet, as op¢des disponiveis incluem as seguintes:
* Calibrar cores

* Calibrar alimentacdo de papel (130 somente)

* Manutengéio dos cabecotes de impresséo

* Verificar qualidade da imagem

Com uma conexdo & Internet, vocé possui as seguintes opgdes adicionais:

* Vocé pode acessar o site de Suporte instantaneo da HP na Web. E um
servico automatizado, no qual o computador coleta informagées da
impressora sobre condi¢des de status e erro, e as envia aos servidores Web
da HP. Esses exibem, em seguida, informacdes no navegador da Web
sobre como solucionar os problemas detectados.

* Se o Suporte instanténeo da HP n&o ajudé-lo a resolver o problema, vocé
pode selecionar a opcdo Solucdo de problemas para encontrar outros
processos de solucéio de problemas na Web.

* Vocé pode obter atualizagdes on-line para o firmware da sua impressora.
Vocé terd acesso ao que hé de mais recente em funcionalidade da
impressora e correcdes de falhas. Para obter mais detalhes, consulte o CD
Driver e Documentacéo da HP Designijet.

Para usar o utilitério de Manutencéio de sistema, consulte “Como utilizo a
Manutencao de sistema da HP Designjet?” na pagina 40.
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Para obter ainda mais informacées sobre...
* como utilizar sua impressora

* recursos da impressora (incluindo informacées sobre rede e drivers para
Windows e Mac)

* solucdo de problemas da impressora
...consulte o CD Driver e Documentacéo da HP Designjet.

Para obter mais informacées sobre o driver para Windows, utilize a ajuda on-
line do driver.
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Impressora HP Designijet série 30/90/130

Produto HP Duracdo da garantia limitada
Impressora e hardware 1 ano (a contar da data de aquisicdo do produto
HP relacionado: pelo consumidor)

Software: 90 dias (a contar da data de aquisicéio do produto

pelo consumidor)
Cabecote de impressdo até a data de “termo da garantia” que se encontra

preto: impressa no produto ou até que tenham sido
utilizados 530 cm? de tinta HP, o que ocorrer
primeiro

Outros cabecotes de  até a data de “termo da garantia” que se encontra

impress&o: impressa no produto ou até que tenham sido
utilizados 200 cm? de tinta HP, o que ocorrer
primeiro

Cartucho de tinta: até que a tinta HP se encontre completamente gasta,

nos termos descritos na impressora ou até a data de
“termo da garantia”, o que ocorrer primeiro.

A. Duragdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao usudrio final que os produtos HP
especificados acima se encontram livres de defeitos de material e de
fabricacdo durante o periodo especificado. E da responsabilidade do
usudrio manter um comprovante da data de aquisicao.

2. Para produtos de software, a garantia limitada da HP apenas se aplica no
caso de falha na execugdo de instrugdes de programagdo. A HP néo
garante que os produtos serdio operados sem inferrupcdo ou isentos de
erros.

3. A garantia limitada da HP apenas cobre defeitos decorrentes de uma
utilizacéo apropriada do produto, ndo se aplicando nos seguintes casos:

a. Manutenc@o ou modificacdo impréprias ou inadequadas;

b. Software, interfaces, midias, pecas ou suprimentos que n&o sejam
fornecidos ou suportados pela HP; ou
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c. Operagdes fora das especificagdes do produto.

As operacdes de manutencéo de rotina das impressoras HP Designijet série
30/90/130, tais como limpeza e servicos de manuteng&o preventiva
(incluindo pecas contidas nos “kits” de manutencdo preventiva e
deslocagdes de engenheiros da HP) n&o se encontram cobertas pelos
termos da presente Limitagéo de Garantia da HP, podendo no entanto, em
determinados paises, serem cobertas por contratos de suporte separados.

. Para produtos das impressoras HP, a utilizacdo de produtos reabastecidos
ou ndo-HP (tinta, cabecotes de impresséo ou cartuchos de tinta) néo afeta a
garantia do consumidor, nem qualquer contrato de suporte da HP com o
consumidor. Porém, no caso de uma falha ou dano em uma impressora
resultar da utilizacéo de cartuchos de tinta néo-HP ou de cartuchos
reabastecidos, a HP cobrard os servicos prestados e materiais necessarios
ao reparo dessa falha ou dano.

. Se a HP receber durante o periodo de garantia aplicavel um aviso de
defeito em qualquer software, midia ou produto de consumo coberto pela
garantia, a HP deverd fornecer outro produto ao cliente, para substituir
aquele com o defeito. Se a HP receber durante o periodo de garantia
aplicavel um aviso de defeito em qualquer produto de hardware coberto
pela garantia, ela deverd reparar ou substituir o produto defeituoso, a
critério da HP. Uma peca de reposicéo, como substituta de outra com
defeito e assisténcia remota na instalacéo de pecas, se necessario, devera
ser fornecida ao consumidor, a critério da HP. A HP deverd, a seu critério,
solicitar que o consumidor retorne a peca defeituosa.

. No caso de a HP n&o poder reparar ou substituir, conforme aplicavel, o
produto defeituoso coberto pela garantia HP, esta devolverd, em um prazo
razoavel apés a notificagéo do defeito, o valor pago pelo produto.

A HP n&o sera obrigada a reparar, substituir ou devolver o preco pago até
que o cliente devolva o produto defeituoso & HP.

. Os produtos de reposicdo poderdo ser novos ou usados mas em estado
novo, desde que a sua funcionalidade seja no minimo igual a do produto
substituido.

. Os produtos HP poderéo conter pecas ou componentes remanufaturados,
equivalentes a novos em termos de desempenho, podendo ainda 4 ter sido
submetidos a uma utilizacéo meramente incidental.
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10.A garantia limitada da HP é vélida em qualquer pais ou local onde a HP
ofereca suporte para esse produto e onde o produto seja comercializado. O
nivel de garantia recebido variaréd de acordo com os padraes locais. A HP
n&o alterard a forma ou a funcéo do produto para operd-lo em um pais
onde n&o houve intencdo de funcionamento por questdes regulamentares
ou legais. Contratos para servicos adicionais poderdo estar disponiveis
para qualquer fornecedor de servicos da HP, onde os produtos
relacionados s&o distribuidos pela HP ou por um importador autorizado.

1

j—

.Qualquer garantia aplicavel ao cartucho de impress&o n&o se aplicard aos
cartuchos de impressdo HP que tenham sido recondicionados, usados de
forma incorreta ou adulterados de qualquer forma.

B. Limitagées da garantia

1. NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, NEM A HP NEM OS
RESPECTIVOS FORNECEDORES PRESTAM QUALQUER OUTRA GARANTIA
OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU SUBENTENDIDA
COM RELACAO AOS PRODUTOS HP, E ESPECIFICAMENTE SE ISENTA
DAS GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS CONDICOES DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM ESPECIFICO.

C. Limitacdes de responsabilidade

1. Nos termos permitidos pela lei aplicavel, os meios de ressarcimentos
referidos na presente Declarac@o de garantia séo os Unicos meios de
ressarcimento do cliente.

2. NOS TERMOS PERMITIDOS POR LEI, EXCETO RELATIVAMENTE A
OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE REFERIDAS NA PRESENTE
DECLARACAO DE GARANTIA, A HP E OS RESPECTIVOS
FORNECEDORES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS,
RESULTANTES DE CONTRATO, DE ACAO DE INDENIZACAO POR
PERDAS E DANOS OU QUALQUER OUTRA ACAO JUDICIAL, QUER
TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAL INDENIZACAO OU
NAO.

D. Lei Aplicavel

1. A presente Declaracéo de Garantia atribui ao cliente direitos legais
especificos. O cliente poderé ainda fer outros direitos que podem variar de
estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no
Canadd e de pais para pais em outros locais do mundo.
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2. Na medida em que a presente Declaracéo de Garantia for contraria as leis
aplicaveis, devera ser alterada para que ndo mais contrarie fais leis
aplicaveis. Nos termos das leis aplicaveis, certas limitacdes e rentncias de
responsabilidade da presente Declarac&o de Garantia poderdo n&o ser
aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados nos Estados Unidos, bem
como em alguns outros paises (incluindo provincias do Canadd), poderdo:

a. Impedir que renincias de responsabilidades e limitacdes da presente
Declaragdo de Garantia limitem os direitos legais do consumidor (p. ex.
Reino Unido);

b. De alguma forma restringir a possibilidade de um fabricante aplicar tais
renuncias de responsabilidades e limitacdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a
duracéo de garantias implicitas das quais os fabricantes ndo podem se
isentar ou ndo permitir limitagdes durante o periodo das garantias
implicitas.

3. PARA AS TRANSACOES COMERCIAIS EFETUADAS NA AUSTRALIA E
NOVA ZELANDIA, OS TERMOS DA PRESENTE DECLARACAO DE
GARANTIA, EXCETO NOS TERMOS PERMITIDOS POR LEI, NAO
EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS
IMPERATIVOS APLICAVEIS A VENDA DE PRODUTOS HP AOS CLIENTES E
REPRESENTAM UM ADENDO A TAIS DIREITOS.

Revisdo: 10 de fevereiro de 2003
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E possivel obter as Folhas de Dados de Seguranca do Material atuais para os
sistemas de tinta utilizados na impressora, enviando uma solicitagdo para este
endereco: Hewlett-Packard Customer Information Center, 19310 Pruneridge
Avenue, Dept. MSDS, Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Ha também uma pégina na Web:

http:/ /www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm

Nomero de modelo de controle

Para fins de identificacdo de controle, um nimero de modelo de controle foi
atribuido ao seu produto. O nimero de modelo de controle para o seu produto
¢ BCLAA-0301, BCLAA-0302 e BCLAA-0408, dependendo do tamanho do
produto. Esse nimero de controle n&o deve ser confundido com o nome do
produto (como impressora HP Designjet) ou os nimeros do produto (como
Z####X onde Z e X representam qualquer letra e # pode ser qualquer nimero).

Compatibilidade eletromagnética (EMC)

Declaracéo FCC (EUA)

A Comisséo Federal de Comunicacdes (FCC) (in 47 cfr 15.105) americana
especificou que os avisos a seguir devem ser do conhecimento dos usudrios
deste produto.

Nomeros de identificacdo do produto
Impressoras HP com nomeros de identificagéio BCLAA-0301, BCLAA-0302, BCLAA-
0408.

Este dispositivo estd de acordo com a parte 15 das normas da FCC. A operacédo estd
sujeita as duas condi¢cdes a seguir: (1) talvez este dispositivo ndo cause interferéncia
prejudicial, e (2) este dispositivo pode aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo
interferéncia que pode causar operacées ndo desejadas.

Cabos blindados
E exigido o uso de cabos de dados blindados para atender as especificagdes
da Classe B da Parte 15 das Normas da FCC.

Cuidado: em conformidade com a Parte 15.21 das Normas da FCC, quaisquer
alteragdes ou modificacdes neste equipamento que n&o estiverem
expressamente aprovadas pela Hewlet-Packard Company podem causar
interferéncia prejudicial e anular a autorizacdo da FCC para operar este
equipamento.
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Nota: este equipamento foi testado e atende &s especificagdes para um
dispositivo digital da Classe B, em conformidade com a parte 15 das Normas
da FCC. Essas especificacdes séo elaboradas para fornecer protecéo
moderada contra interferéncia prejudicial em uma instalagéo residencial. Este
equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de freqiéncia de radio e, se
n&o estiver instalado e ndo for utilizado de acordo com as instrucdes, pode
causar inferferéncia prejudicial nas comunicagdes de radio. Entretanto, ndo ha
garantias de que a interferéncia ndo ocorrerd em uma determinada instalagéo.
Se este equipamento causar interferéncia prejudicial na recepcéo de radio ou
de televisdo, que pode ser resolvida desligando e ligando o equipamento, sera
solicitado que o usudrio tente corrigir a interferéncia, adotando uma ou mais
das medidas a seguir:

* Reorientar ou relocar a antena de recepcéo.
* Aumentar a disténcia entre o equipamento e o receptor.

* Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente do qual o
receptor estd conectado.

* Consultar o fornecedor ou um técnico experiente em radio/TV para obter
ajuda.

Talvez vocé ache 0til o seguinte manual preparado pela FCC: “Como
identificar e solucionar problemas de inferferéncia de Radio-TV”. Esse manual
esta disponivel no US Government Printing Office, Washington, DC 20402, N°
de estoque 004-000-00345-4.

Normes de sécurité (Canada)

Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant
les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans le
réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le Ministére des
Communications du Canada.

Declaracéo DOC (Canadd)
Este dispositivo digital ndo ultrapassa as especificagées da Classe B para
emissdes de ruidos de radio de dispositivos digitais apresentados nas

Regulamentagaes de Interferéncia de Radio do Departamento de Comunicagdes
do Canada.
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Declaracéio de EMI Coréia
AREA ShUlE tA S 77

o] 717l fF8o= AxHYEFS e v|r|oley, vl A} B
AFGAR= o] HE Fo ahalz] wheb, whef AR 9l FH4S o=
Tt oA g ow walk ahAlz] nksd ol

VCCI Classe B (Japéo)

COEEIL., EHRLBLEEEERHEEAIRBES (VCC 1) OFEHE
ILEICIV T ABEHEMEBTY., COXBIX. RERETHERATS_ L
FEHMELTVWETHY. COEBHFZVFAPTLEY a o REHICERELT
FHEh? &, FERFEERBITEFHUET,
IR ICH > TELVERYVBEVELTTFEWL,

Aviso de seguranca de cabo de alimentagéo

BanlZix, RS W B2 —F Z BV TS W,
FIMS Wz B —F i, oS TIIERHRE A,

translation
Flease use the attached power cord.
The attached power cord is not allowed to use with other product.

Declaracdo de EMI Taiwan

L i
BEE2VRSETVFEL  ABEYES FHEHE -
RS R HE T A EEEET - A
HEEABRYIEFEHHE o
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Declaracdo de EMI China

% XiF R 8

T 3% &
Ko

Som (Alemanha)
Geré&uschemission (Germany) LpA < 70 dB, am Arbeitsplatz, im Normalbetrieb,
nach DIN45635 T. 19.
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(ﬁﬁ] DECLARACAO DE CONFORMIDADE
p— de acordo com ISO/IEC Guia 22 e EN 45014
Nome do fornecedor: Hewlett-Packard Company
Endereco do fornecedor: Avda. Graells, 501

08174 Sant Cugat del Valles

Barcelona, Espanha

declara que o produto

Modelo de controle: 3! BCLAA-0301
BCLAA-0302
BCLAA-0408
Familia do produto: Impressoras Jato de Tinta HP Designjet
Opgdes de produtos: Todos?
Esté em conformidade com as seguintes Especificagdes de produto
Seguranga: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B')

EN 55024:1998 +Al
EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995+A1:2001

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B?)
Informagées adicionais
O produto aqui descrito esté em conformidade com os requisitos da Diretiva de Baixa Voltagem 73/23/EEC e
da Diretiva EMC 89/336/EEC e carrega a marca CE de acordo.
10 produto foi testado em uma configuracao tipica com sistemas de PC e periféricos da HP.

(2)Este dispositivo estd de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacéo estd sujeita as duas
condigdes a seguir: (1) talvez este dispositivo n&o cause interferéncia prejudicial, e (2) este dispositivo pode
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que pode causar operagdes n&o desejadas.

(3)Este produto recebe um nimero de modelo de controle que permanece com os aspectos regulamentares do
design. O nimero de modelo de controle é o principal identificador do produto na documentagéo regulamentar
e nos relatérios de teste. Esse nimero n&o deve ser confundido com o nome ou os nimeros do produto.

“)Pacotes de excecdio incluindo p/n: Q1292-60058 EyeOne Kit, somente para o mercado EMEA.

Sant Cugat del Valles
(Barcelona),

25 de janeiro de 905

Josep-Maria Pujol,
Gerente de regulamentagéo de produto

Contato local para assuntos regulamentares somente:

Contato na Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, Germany

Contato nos EUA: Hewlett-Packard Company, HPCC, 20555 S.H. 249 Houston, Texas,
77070

Contato na Austrélia: Hewlett-Packard Australia Ltd, Product regulations Manger, 31-41 Joseph

Street, Blackburn, Victoria, 3130, Australia
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