Comece aqut

Usudrios de cabo USB: Néo conecte o cabo USB antes deste
guia instrui-lo para tanto ou o software pode néo ser instalado
adequadamente.

Utilize este guia para instalar o hardware e conectar o HP all-in-one ao computador ou & rede. Caso ocorram
problemas durante a instalacéo, consulte Solucéio de problemas na tltima secéo.

Remova todas as fitas adesivas

Localize os componentes
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conectado) posteriormente neste guia.
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Afixe o overlay do painel de controle (se néo
estiver conectado)

a Posicione o overlay do
painel de controle sobre
o dispositivo.

b Pressione firmemente todas
as bordas do overlay para
fixa-lo.

1 Para melhor visualizagdo, remova
o filme protetor do visor.
I P
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Conecte o cabo de alimentacéio e o adaptador

| Usudrios de cabo USB: Nao conecte o cabo USB
antes deste guia instrui-lo para tanto ou o software pode
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Conecte uma extremidade do fio telefénico fornecido & porta
de telefone & esquerda 1-LINE (LINHA-1) e a outra a uma
tomada telefénica.

Para conectar uma secretdria eletrénica, consulte o
capitulo Configuracéo de Fax no Guia do usudrio.
Para utilizar um fio telefénico diferente, consulte o capitulo
Informacées sobre Solucéo de problemas no

I' Guia do usudrio.
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Pressione o botdo Ligar e configure

a Apés pressionar o botéo Ligar, a luz verde comeca a piscar e, em seguida,
permanece estavel. Isso pode levar até um minuto.

= b Espere pelo prompt de idioma. Utilize as teclas de seta para selecionar o
o6 o pere pelo promp :
(o) idioma, pressione OK e confirme. Utilize as teclas de seta para selecionar o
EOED pais/regido, pressione OK e confirme.

a levante a porta de
acesso.

b Pressione e levante as
travas verde e preta no
interior do HP all-in-one.

m Remova a fita adesiva de ambos os cartuchos

Puxe a lingeta rosa a fim de remover a fita de
ambos os cartuchos de impresséo.

1 N&o toque nos contatos cor de
cobre nem recoloque a fita nos
cartuchos.
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Insira o cartucho de impresséo colorido

Verifique se o dispositivo estd LIGADO antes de
I continuar.

a Segure o cartucho de impressdo colorido com
a etiqueta HP voltada para cima.

b Coloque o cartucho de impresséo colorido em
frente ao slot esquerdo.

¢ Empurre o cartucho firmemente para dentro do
slot até que ele pare.

Insira o cartucho de impresséo preto

a Segure o cartucho de impressdo preto com a
etiqueta HP voltada para cima.

b Coloque o cartucho de impresséo preto em
frente o slot direito.

¢ Empurre o cartucho firmemente para dentro do
slot até que ele pare.

d Empurre as travas para baixo e feche a porta

de acesso.
P ————— e m e e ———- -
1 Os cartuchos de impress&o podem n&o serdo 1
I mesmo tamanho. 1
1 1
1 1
o o oo oo oo e e e e o o e e e e e e e Ee e E e o

5 ¢ HP all-in-one



Alinhe os cartuchos de impressao

a Pressione OK a cada prompt no painel de controle para iniciar o alinhamento dos cartuchos de impressao.

O alinhamento pode levar alguns minutos.

b Apés a impressdo da pagina, o alinhamento estard concluido. Verifique o status no visor grafico colorido e
pressione OK.

Recicle ou descarte a pagina de alinhamento.

Ligue o computador

a Ligue o computador, faca o login, se necessario, e aguarde até a drea
de trabalho ser exibida.

b Feche todos os programas abertos.
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m Selecione UM tipo de conexdo (A, B ou C)

A: Conexdao USB

Utilize esse tipo de conex@o se desejar conectar o dispositivo diretamente
a um computador. (N&o conecte até que o software o instrua a

fazé-lo.)

Equipamento necessario: Cabo USB.

Para uma conexéo USB, va para Secéo A para obter
instrucoes.

0 Utilize esse tipo de conex@o se desejar uma conexdo por cabo Ethernet

entre o dispositivo e a rede.

A Equipamento necessario: hub/roteador/comutador e cabo Ethernet.

—s. Para uma conexdo com cabo Ethernet, va para a Secéio B para
obter instrucées.

Utilize esse tipo de conexdo se desejar uma conexdo sem fio
(802.11 b ou g) entre o dispositivo e a rede.

E necessario um hub ou um ponto de acesso sem fio.*

Para conex&@o com um ponto de acesso sem fio, vé para
a Secéo C para obter instrucées.

*Se ndo tiver um ponto de acesso, mas deseja conectar um computador sem fio ao dispositivo, consulte o capitulo
Conexéo a uma rede sem fio sem um ponto de acesso no Guia de rede.

Se néo estiver conectando o dispositivo a um computador ou rede, va para o capitulo Configuracéo de Fax no
Guia do usudrio.
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a Insira o CD do HP all-in-one para Windows. Insira o CD do HP all-in-one para Macintosh.
Va para a préxima pdgina antes de instalar o
b Siga as instrugdes na tela. software.

¢ Na tela Tipo de conexéo, verifique se selecionou
Diretamente ao computador. V4 para a préxima

pdgina.

Tipn de coneeda

) At darede.

pesasequr. Coneue
Ly orb e tecda.

Chaus o Arvargs para corfrnse.

I Se a fela inicial de instalac@o nao for exibida, clique 1
I duas vezes em Meu computador, clique duas vezes !
1 no icone do €CD-ROM e clique duas vezes em

I setup.exe.
1
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n Conecte o cabo USB

Usudarios do Windows: Usudrios do Macintosh:
a Pode ser necessario aguardar vérios minutos antes que a Conecte o cabo USB do computador & porta USB
apareca na tela um prompt solicitando a conexdo do na parte traseira do dispositivo.

cabo USB. Quando o prompt aparecer, conecte o cabo
USB & porta na parte posterior do HP all-in-one e, em
seguida, a qualquer porta USB no computador.

o
1 Caso ndo veja essa telq, 1

TEE I consulte Solucéio de 1
S :problemas na Oltima :

. ~(Exiki secdo.

ﬁ -~ S : ¢ :

1 1

2 o] 1 1
| e e .

T

Installer.

b Siga as instrugdes na tela para concluir as telas de impressoras.
Assistente de configuracéo de fax e
Inscrever-se agora. %g___ — =
|
-
L

ﬂ Va para a etapa 17 na pagina 14.
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b Clique duas vezes no icone do HP all-in-one

¢ Verifique se concluiu todas as telas, inclusive
a do Assistente de Instalacéo. Selecione USB.
Também é necessario clicar no botéo Centro de
Impresséo para adicionar o HP all-in-one & lista

B £ 7 Assistente de instalacio do WP All-in-One.

Inrodugdo

Liiliza o Assistence & Instalagio do HP All-in-Ono
A3 CONPQUrar Siut GESPSITNG HP All-in-One.

0 Assisteme de Instalacho do HP Aln-One val colesar
IfOTmBC s IMOArLANIRS Sabek 56U HSLEMA & 535
Irformasties pessaaks. Eas serda wiilzadas para
configurar o depostive HP Albn-One seieckrado e o
sOfTware INCorparcc.

Saleions e ramanhe padris de papal

@ cara
Ciad

piama 1 (s )



Secéo B: Rede Ethernet (com fio)

u Conecte o cabo Ethernet

a Remova o plugue amarelo da parte posterior do dispositivo.

b Conecte uma extremidade do cabo Ethernet & porta Ethernet na
parte posterior do dispositivo.

¢ Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet ao hub/roteador/
comutador. Se o cabo n&o tiver comprimento suficiente, é possivel
comprar um cabo mais longo.

b
L ] n
I Importante: Nao conecte o cabo Ethernet a um cable modem. |
I'E necessario ter uma rede em funcionamento. Caso 4 tenha :
1 conectado o cabo USB, néo conecte o cabo Ethernet. I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[ el e e e e i B T R R o

c
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Escolha o CD apropriado

Usudrios do Windows: Usudrios do Macintosh:

a Insira o CD do HP all-in-one para Windows. a Insira o CD do HP all-in-one para Macintosh.
b Siga as instrucdes na tela. b Clique duas vezes no icone do HP all-in-one
Installer.

¢ Na tela Tipo de conexéo, verifique se selecionou
Através da rede. Siga as instrucdes na tela.

d Aceite as duas mensagens de firewall ou a instalacdo
falhara.

£
i
tll

ga
|~ pa—
B~
ghim
i -
oy rcpieatem
B HP . AllIn One Series X
Tipe do conaxlo — T R —
— ¢ Verifique se concluiu todas as felas, inclusive a
Otrsmen - ’ do Assistente de Instalacdo. Selecione TCP/IP.
I Também é necessario clicar no botéo Centro de
T ——— Impresséo para adicionar o HP all-in-one & lista

de impressoras.

P .
1 1

. . . . ~ ~ . . . B O 7 Assitents de instalicio do P All-in-One.
I'Se a fela inicial de instalag&o n&o for exibida, clique : s
1 duas vezes em Meu computador, clique duas I i s A o
1vezes no icone do CD-ROM e clique duas vezes em 1 T —
| setup.exe. ! i WSS Sdees
1 1 i s e
I 1 g:m
1 1 aina1 ——

o

H Va para a etapa 17 na pagina 14.
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Secéo C: Conexdo sem fio (ponto de acesso)

n Anote as informacdes necessdrias

Na préxima etapa, serd necessdrio inserir informacdes sobre a rede sem fio. Anote aqui as informagées para facilitar
a referéncia.

Informacées:
Nome da rede (também chamado SSID):

Senha WEP/WPA (se necessario):

Digite as informacdes no painel de controle

a No painel de controle do dispositivo, pressione o botdo Configurar.
b Pressione 8 para acessar o menu Rede.

¢ Quando o menu Rede for exibido, pressione 4 para acessar o Assistente de
Configuragéo sem Fio.

E exibida uma lista com as redes detectadas no visor. As redes que apresentam o
sinal mais forte aparecem primeiro.

d Destaque o nome da rede que vocé anotou na Etapa C1 e, em seguida,
pressione OK. (Se a sua rede né&o estiver relacionada, selecione Nova Rede
e digite o Nome da Rede. Verifique se ndo ha obstrugdes entre o ponto de
acesso e o HP all-in-one.)

e Se a rede for criptografada, serd solicitada a insercdo da chave WEP ou da
senha WPA. Ambas diferenciam maitsculas ou mintsculas. Consulte Exibir
dicas do teclado & esquerda.

f Siga os prompts no visor. Se a conexao for bem-sucedida, vé para a préxima

pdgina. Se houver uma falha, consulte Solu¢éio de problemas na Gltima
secdo.
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Usudarios do Windows:

a Insira o CD do HP all-in-one para Windows.
b Siga as instrucdes na tela.

¢ Na tela Tipo de conexéo, verifique se selecionou
Através da rede. Siga as instrucdes na tela.

d Aceite as duas mensagens de firewall ou a instalacdo
falhara.

B HP - All-1n-One Series
Tip do conaxbo

E oo e vk conersarh o seu dispocilive 4 £ compuaaden L I

{7 Diwetamenie 30 computador |po evemplo, usands um cabo USE]

(®)rgods da o)

St onsita byl
corualo do
Clhepans pm Avargan e conbruen
Aveng &

T Ry
1Se a fela inicial de instalac&o néo for exibida, clique 1
:duos vezes em Meu computador, clique duas :
; vezes no icone do CD-ROM e clique duas vezes em
1 setup.exe. 1
I 1
1 I
I 1
1 1
I I
LR e e e e e L
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n Escolha o CD apropriado

Usudrios do Macintosh:

a Insira o CD do HP all-in-one para Macintosh.

b Clique duas vezes no icone do HP all-in-one
Installer.

¢ Verifique se concluiu todas as telas, inclusive a
do Assistente de Instalacéo. Selecione TCP/IP.
Também é necessario clicar no botdo Centro de
Impresséo para adicionar o HP all-in-one & lista
de impressoras.

8 £ 7 Assistente de instalagdo do WP Al-in-One.

Inrodugan

Ierance da InsalagSo do HP All-in-Ona
dispasitiva HP All-in-One.
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| W4 Parabéns

Apds a exibicao da tela Parabéns!, vocé podera utilizar
seu HP all-in-one. Consulte o Guia do usuério ou a ajuda
on-line para obter instrucdes sobre como comecar a utilizar o
dispositivo. Se tiver computadores adicionais na rede, va para
a proxima etapa.

Se ndo estiver Para evitar que papel voe
utilizando uma da bandeja de saidg,

rede sem fio e
deseja desligar a
luz azul, pressione
Configurar,

8, 5¢e2.

puxe e vire o extensor
da bandeja de papel
para fora.

m Configure computadores adicionais (opcional)

Caso tenha computadores adicionais na rede, instale o software do
HP all-in-one em todos os computadores.

Siga as instrugdes na tela. Verifique se selecionou o tipo de conexd@o
entre a rede e o HP all-in-one (ndo entre o computador e a rede).

14  HP all-in-one



www.hp.com/support

Solucéio de problemas

Problema: Vocé estd tentando configurar uma conexdo sem fio pelo painel de controle e
o dispositivo n&o se conecta & rede.

No ponto de acesso, ative as opcdes de nome da rede de transmissdo e desative o nome
da transmiss@o silenciosa.

Aproxime o ponto de acesso do HP all-in-one e verifique se ndo ha obstrucaes.
Desligue o ponto de acesso, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente.

Verifique se inseriu 0 modo de comunicagéo sem fio e o tipo de autenticacdo corretos.
Consulte as etapas C1 a C3.

Consulte o Guia de rede para obter mais detalhes e informagaes sobre solugéio de
problemas.

15 ¢« HP all-in-one

Consulte o Guia de rede para obter informacées mais detalhadas sobre solucéio de
problemas e sobre configuracées adicionais.

Problema: A mensagem Impressora néo localizada ¢ exibida.

Primeiramente, verifique se possui uma conexdo ativa com o dispositivo. Verifique se ha um
icone exibido no visor gréfico colorido. Se n&o houver um icone, volte para a secdo de tipo
de conexdo (B ou C).

Se a conexdo estiver ativa, tente o seguinte:

Desligue o dispositivo, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente.

Tente desconectar o firewall temporariamente.

Usudrios de rede com fio (Ethernet) - Verifique se os cabos estéo conectados.
Verifique o cabo entre o roteador e o dispositivo. Verifique o cabo entre o computador e o
dispositivo.

Verifique se a placa de LAN foi instalada corretamente.

Consulte o Guia de rede para obter mais informagdes.
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Solugéo de problemas [ I ]

Problema: A mensagem Remova e verifique os cartuchos aparece apés a
insercdo dos cartuchos de impresséo.

Acéo: Remova os cartuchos de impress&o. Verifique se removeu as fitas adesivas dos
contatos de cobre. Feche a porta de acesso.

Problema: O papel estd atolado.

Acéo: Remova a porta de acesso posterior e retire, com cuidado, o papel. Desligue o
dispositivo e ligue-o novamente. Carregue o papel novamente.

Problema: A tela solicitando a conexdo do cabo USB ndo foi exibida.

Acéo: Remova e, em seguida, insira novamente o CD do HP all-in-one para Windows.
Consulte a Secéio A.

Problema: A tela Adicionar Hardware da Microsoft é exibida.

Acédo: Clique em Cancelar. Desconecte o cabo USB e insira o CD do HP all-in-one para
Windows. Consulte a Secéo A.

Problema: A tela Configuracéio do dispositivo néo foi concluida ¢ exibida.

Acéo: Verifique se o overlay do painel de controle estd bem afixado. Desconecte o

3¢ S HP all-in-one e conecte-o novamente. Verifique todas as conexdes. Verifique se o cabo
- USB estd conectado ao computador. N&o conecte o cabo USB a um teclado ou hub sem
energia. Consulte a Secdo A.

B

Problema: N&o ¢é possivel instalar o software para Macintosh.

Acéio: Verifique se o cabo USB estd conectado ao computador antes de instalar o
software. Né&o conecte o cabo USB a um teclado ou hub sem energia. Consulte a Secdo A.
Para resolver problemas de software, consulte o Guia de rede.

Consulte o Guia do usudrio para obter mais informacées. Impresso em papel reciclado. S
Visite www.hp.com/support para obter assisténcia. "
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