Global Limited Warranty and
Technical Support

Hardware Limited Warranty

General Terms

This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited
warranty rights from HP, the manufacturer. Please refer to HP's web site for an
extensive description of your limited warranty entitlements. In addition, you may
also have other legal rights under applicable local law or special written agreement
with HP.

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED
WARRANTY. TO THE EXTENT ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, HP DISCLAIMS ALL
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS OCCURRING IN THE
UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR
COUNTRIES DO NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER
PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, SOME EXCLUSIONS OR
LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY TO YOU.

THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT,
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE,
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO
YOU.

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any
country or region where HP or its authorized service providers offer warranty
service for the same product model number subject to the terms and conditions set
forth in this Limited Warranty.

Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one
country/region may be transferred to another country/region, where HP or its
authorized service providers offer warranty service for the same product model
number, without voiding the warranty. Warranty terms, service availability, and
service response times may vary from country/region to country/region. Standard
warranty service response time is subject to change due to local parts availability.
If so, your HP authorized service provider can provide you with details.

HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring
the products. Transfer of the products may be covered by export controls issued by
the United States or other governments.
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This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compaq-branded hardware
products (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products")
sold by or leased from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates,
authorized resellers, or country distributors (collectively referred to in this Limited
Warranty as "HP") with this Limited Warranty. The term "HP Hardware Product" is
limited to the hardware components and required firmware. The term "HP Hardware
Product” DOES NOT include any software applications or programs; non-HP products or
non-HP branded peripherals. All non-HP products or non-HP branded peripherals
external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems, displays,
printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty. However,
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties
directly to you.

HP warrants that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP
are free from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited
Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt,
showing the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease
date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving
warranty service. You are entitled to hardware warranty service according to the terms and
conditions of this document if a repair to your HP Hardware Product is required within the
Limited Warranty Period.

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware
Products may be manufactured using new materials or new and used materials equivalent
to new in performance and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a)
with new or previously used products or parts equivalent to new in performance and
reliability, or (b) with equivalent products to an original product that has been
discontinued. Replacement parts are warranted to be free from defects in material or
workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited Warranty Period of
the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed, whichever is
longer.

During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any
defective component. All component parts or hardware products removed under this
Limited Warranty become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware
Product has recurring failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a)
a replacement unit of HP's choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware
Product in performance or (b) to give you a refund of your purchase price or lease
payments (less interest) instead of a replacement. This is your exclusive remedy for
defective products.

Exclusions

HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT.

This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not
extend to any product from which the serial number has been removed or that has been
damaged or rendered defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination,
improper or inadequate maintenance or calibration or other external causes; (b) by
operation outside the usage parameters stated in the user documentation that shipped with
the product; (c) by software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (d)
improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f) loss or damage in transit;
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or (g) by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized service
provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP approved parts if
available for your product in the servicing country or region.

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. BEFORE
RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL INFORMATION.
HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS,
DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE
RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA OTHER
THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN THE PRODUCT IS
MANUFACTURED.

Exclusive Remedy

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS AND
CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE WARRANTY
AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP HARDWARE
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS AND
CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR EMPLOYEE
OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH YOUR
PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to the
conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by an
authorized representative of HP.

Limitation of Liability

IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE,
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE.

EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO
PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.

THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT,
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR
PERSONAL INJURY.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF
YOUR RIGHTS.
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Types of Warranty Service

To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty
Period, you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware,
install software patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions
where applicable.

HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support
technologies provided by HP. If you choose not to deploy available remote support
capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource
requirements. Listed below are the types of warranty support service that may be
applicable to the HP Hardware Product you have purchased.

On-site Warranty Service

Your HP Limited Warranty service may include on-site labor support to repair your
hardware. HP provides on-site service during standard office hours. Standard office hours
are typically 08.00 to 17.00, Monday through Friday, but may vary with local business
practices. If your location is outside the customary service zone (typically 50km) response
times may be longer or there may be additional charges. To locate the nearest HP
authorized service provider refer to the HP Web site at: www.hp.com/support.

HP may, at its sole discretion, determine if on-site warranty service is required. For
example, in many cases, the defect can be fixed by the use of a Customer Self Repair
(CSR) part that you are required to replace yourself based on instructions and
documentation provided by HP. You are also required to co-operate with HP in attempting
to resolve the problem over the telephone. This may involve performing routine diagnostic
procedures, installing software updates or patches, removing third party options and/or
substituting options. In order to receive onsite support, you must: (a) have a representative
present when HP provides warranty services at your site; (b) notify HP if products are
being used in an environment which poses a potential health or safety hazard to HP
employees or subcontractors; (c) subject to its reasonable security requirements, provide
HP with sufficient, free, and safe access to and use of all facilities, information and
systems determined necessary by HP to provide timely support; (d) ensure that all
manufacturers labels (such as serial numbers) are in place , accessible, and legible; (e)
maintain an environment consistent with product specifications and supported
configurations.

If you require an HP representative to handle all component replacements, support uplift
contracts are available at additional cost.

Customer Self Repair Warranty Service

In countries where it is available, your HP Limited Warranty may include a Customer Self
Repair warranty service. If applicable, HP will determine in its sole discretion that
customer self repair is the appropriate method of warranty service. If so, HP will ship
approved replacement parts directly to you to fulfill your HP Hardware Product warranty
service. This will save considerable repair time. After you contact the HP and the fault
diagnosis identifies that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable
part can be sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, call the HP
Technical Support Center and a technician will assist you over the phone. In cases where
the replacement part must be returned to HP, you must ship the defective part back to HP
within a defined period of time, normally fifteen (15) days. The defective part must be
returned with the associated documentation in the provided shipping material. Failure to
return the defective product may result in HP billing you for the replacement. With a
customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the
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courier/carrier to be used. If customer self repair applies to you, please refer to your
specific HP Hardware Product announcement. You can also obtain information on this
warranty service on the HP Web site at: www.hp.com/support.

Service Upgrades

HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be
purchased locally. However, some support and related products may not be available in all
countries. For information on availability of service upgrades and the cost for these
service upgrades, refer to the HP web site at: http://www.hp.com/support.

Options and Software Limited Warranties

The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options)
are as set forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in
the HP Option product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware
Product, HP may provide warranty service for either the period specified in the warranty
documents (HP Option Limited Warranty Period) that shipped with the HP Option or for
the remaining warranty period of the HP Hardware Product in which the HP Option is
being installed, whichever period is the longer, but not to exceed three (3) years from the
date you purchased the HP option. The HP Option Limited Warranty Period starts from the
date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated sales or delivery
receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date. See
your HP Option Limited Warranty for more details. Non-HP options are provided "AS
IS". However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to
you.

EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE
OR PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER
LOCAL LAW, SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE
PRODUCTS, FREEWARE (as defined below) OR THE OPERATING SYSTEM
PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED 'AS IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP
HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some
states/jurisdictions do not allow exclusion of implied warranties or limitations on the
duration of implied warranties, so the above disclaimer may not apply to you in its
entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO
EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION,
FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY
WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE
PRODUCT, EVEN IF HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS
ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to you.

HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license agreement
provided with that software. If the removable media on which HP distributes the software
proves to be defective in materials or workmanship within ninety (90) days of purchase,
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your sole remedy shall be to return the removable media to HP for replacement. For blank
tape removable media please refer to the following web site.
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty
support.

Software Technical Support

Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software
and third-party software purchased from HP is available from HP via multiple contact
methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any
exceptions to this will be specified in your End User License Agreement (EULA).

Software Technical Support includes assistance with:
Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites).

Setting up and configuring the software (how-to and first steps.) Excludes system
optimization, customization and network configuration.

Interpreting system error messages.

Isolating system problems to software usage problems.

Obtaining support pack information or updates.

Software technical support does NOT include assistance with:

B Generating or diagnosing user generated programs or source codes
B Installation of non-HP products.

Freeware Operating Systems and Applications

HP does not provide software technical support for software provided under public license
by third parties, including Linux operating systems or applications ("Freeware").
Software technical support for Freeware provided with HP Hardware Products is provided
by the Freeware vendor. Please refer to the Freeware operating system or other Freeware
application support statement included with your HP Hardware Product.

Contacting HP

If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the
product documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the
following:

B Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at:
http://www.hp.com/support

B Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to
have the following information available before you call HP:

Product serial number, model name, and model number
Applicable error messages

Add-on options

Operating system

Third-party hardware or software

Detailed questions

o000 dd
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Limited Warranty Period

The Limited Warranty Period for an HP Hardware Product is a specified, fixed period
commencing on the date of purchase. The date on your sales receipt is the date of purchase
unless HP or your reseller informs you otherwise in writing.

Limited Warranty
Period and Service
Products Delivery Method* Response Time **

HP Compagq dc7600 3 years paris Next business day
Business PC (all models) 3 years labor
3 years on-site

*  Warranty Service indicated in this table reflects base level warranty offerings.
Enhancements to base warranty may be included with your HP Hardware Product, for
current warranty information contact the nearest HP Sales office.

** Response times are based on local standard business days and working hours. Unless
otherwise stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP
has either established a mutually acceptable time for support to be performed, or HP
has begun to provide support or remote diagnostics. Next Business Day Warranty
Service is based on commercially reasonable effort. In some countries and under
certain supplier constraints, response time may vary. If your location is outside the
customary service zone, response time may be longer or there may be an additional
charge. Contact your local HP service organization for response time availability in
your area.
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DAitOvng neplopiouivn cyyunon
Kal TEXVIKN unooTtrpi§n

Mepropiopivn eyyunon e§onAiopou
Fevikoi opol

Ao TNG TIOPOVOOLG TEPLOPLOHEVIG EYYINONG e£omALGLOY, nHP

(0 KOTOOKEVOOTIG), EKY WPEL G E0GG (0 TEALTNG), COPY) KOIL TEPLOPLOHEVOL
duondporto. I'tor Lot EKTEVEGTEPT TEPLYPOPT TOV SIKOLOUETMV TOL
OMOPPEOVY OO TNV TEPLOPLGUEVT £YYINOT] GO, OVOLTPELTE GTNV
Tomobeaio g HP 610 web. Eniong, evoexopgvag va. £xeTe Kt GALOL VOULKG.
Stkondpoto Béoet Tng 1oy vovcog eyydplog vouobesiog 1 Béoet eldikng,
yportnG cvpemviog pe tnv HP.

H HP AEN ITAPEXEI AAAEY EI'TYHZEIS 'H [TPOYIIO®EXEIL I'PAIITEX
'H ITPO®OPIKEX KAI ATTOINOIEIT AI PHT A KAGE EI'TYHXH

'H TIPOYTIO®EXH H OITOIA AEN AHAQNET AI ZTHN ITAPOYZA
ITEPIOPIZEMENH EI'T'YHXH. ¥TO BAOGMO I10Y EINTPEIIEI TO TOITIKO
AIKAIO ZE NOMIKEZX AIKAIOAOZXIEZ EKTOX TQN HNQMENQN
ITOAITEIQN, H HP ATIOIIOIEIT AI OAEX TIX XIQITHPEY EI'T YHXEIX

'H ITPOYTIO®EZEIY, XYMITEPIAAMBANOMENQN OAQN TQN
SIQIMTHPOQN ET'TYHXEQN KAI OPQN ITEPI EMITOPEYXIMOTHT AX KAI
KATAAAHAOTHT AX T'TA ENA XYT'’KEKPIMENO XKOIIO. I'TA OAEX
TIZ ZYNAAAATEXZ TIOY AAMBANOYN XQPA ENTOX TQN HNQMENQN
TTOAITEIQN, OITOIAAHTIOTE EIT'YHZH 'H OPOZ ITEPI
EMITOPEYZIMOTHT AY, IKANOIIOIHTIKHE ITOIOTHT A%

'H KATAAAHAOTHTAZ I'TA ENA YT KEKPIMENO XKOIIO,
IEPIOPIZET AI XTH AIAPKEIA THX PHTHZ EI'TYHXHX [10Y OPIZET Al
ITAPAITANQ. OPIEMENEZ ITOAITEIEY 'H XQPEX AEN EIIITPEITIOYN
TON ITEPIOPIZEMO THX ATAPKEIAY [ZXYOX TQN ZIQITHPQN
EITTYHXEQN 'H THN EEAIPEZH 'H TON ITEPIOPIZEMO THX GETIKHX
'H ATIOOETIKHXE ZHMIAZ, EYAOI'HX ATIOZHMIQXHY B

H AIA®YT'ONTOX KEPAOYX T'TA TA KATANAAQTIKA ITPOIONTA. XE
AYTEZXZ TIZ [TIOAITEIEX KAI XQPEY, OPIXMENEZX AIIO TIX EEAIPEZEIX
'H TOYZ IEPIOPIEMOYX THX ITAPOYZXAZX IMEPIOPIEMENHZ
EI'TYHXZHX ENAEXET AI NA MHN IZXYOYN I'TA EXAX.

OI OPOI THXZ ITEPIOPIZEMENHX EI'T YHXHX ITOY TTEPIEXONT Al XTHN
IMAPOYXA AHAQYH, ¥TO BAOGMO ITOY EIITPEIIET Al ATIO TO NOMO,
AEN ATIOKAEIOYN, ITEPIOPIZOYN 'H TPOITOITIOIOYN, AAAA
IMPOXTIGENT AI XT A KATOXYPQMENA AIKAIQMAT A TI0Y IXXYOYN
ANA®OPIKA ME THN ITQAHXH AYTOY TOY IMPOIONTOX XE EXAZX.

H ropovoo [Mepropiopévn Eyyomon 1oy vel oe SAec TIg ydpeg Ko m
epapuoy” tng etvor duvatd vo emPANOel ce omolodmoTe WP 1) TEPLOYT
otV omoioe | HP 1j ot e€ovotodotnuévol omd ovtiv Topoyeic Texviknig
VIOGTHPLENC TPOCPEPOLV TEXVIKT LIOGTHPIEN BACEL £yyUNONG Y10 TOV
1310 op1OUs LOVTEAOL TPOLGVTOG, VTG TOVES GPOVLE KO TLG GLVONKES TTOV
nepléyovton otnv mopovoa [eplopiopévn Eyyomon.
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310 TAOIGL0 TOV npoypocuuoctog AteBvoig nsptoptcusvng eyyunong ¢ HP [HP
Global Warranty program], Tpoiévto Tov oryopaoTnKay e HioL xdpoUnepLox
HTOpOHY Vo UETOPEPBOVY GE ol GAAY xdpoLTeptoxn oTnv omola | HP 1 ot
€E0VO10B0TNUEVOL OMG CTIVY TOPOXELS TEXVIKNG VIOOTNPIENG TPOCPEPOLY

e viKN vtooTpLen Paocet eyyinong yia: tov idto aptbud povtérov mpoidvrog,
xopic va xobiototor dxvpn 1 eyyomon. Ot dpot tng eyyvnomng, n dtobeciudna
TV VTN pacno')v rsxvucf]g VTOGTN pt&ng KoL oL xpovotl om(’)Kchmg unopsi Vo
SLoPEPOLY OIS X POUTEPLOY T} GE Y poU/TEPLOXT. O GUVIONG PGVOS OmGKPLONG
Yo emokewn Paoe g eyyunong eCoptdron ond T SLoudecUdTTo TRV
OVTOALOKTIKEMY GTN GLYKEKPIUEVT X PO Ze T TV Tepintoon,

0 e£0VG1000TNEVOG TEX VKNG VOoTPLENG TG HP Uropet vo colg

EVNUEPWGEL GYETLKO.

H HP dev ev0hveton yio Soopovg 1 T€AN mov evogyeton va, emBopbtvouy
UETOPOPE T®V TPOoidvTmv. H HeTapopd Tmv TpoidvTmy evOEXETOL VOL VITTOKELTOL O
uétpa eéyyov TV eEaywydv mov €xovv Becnicel ot Hvopéveg IoArteieg 1 GAleg
KuPepvricelc.

H nopotvoo nepropiopévn eyydinon KoAVTTeEL LOVO VALKS OV QEPEL TNV OVOLLOGTOL
¢ HP ko tng Compaq (x6ptv cuvtopiog, epeéng 8o amokoAovvTon GLAAOYLKE
«IIpoidvto eEomAopov HP») kou TovAd 1) piobdver 1 etoupio Hewlett-Packard, ot
OLYOTPLKEG TNG TAYKOGUIME, 0L GLYYEVELG LUE crLTHV Tonpiec, ot e£E0VGLodoTNéVoL
UETOm®ANTEG 1) OL drovopeig ovd ydpa (epeknig B0 moKaAOVBVTOL GLAAOYLKE
«HP»). O 6pog «ITpoidv eEomhopnov HP» tepropileton oto otoryeio eEonAiouot
KOl 0TO OTOLTOVUEVO VALKOAOYLOMLKS. O pog «IIpoidv eEomitopov HP» AEN
GLUTEPLAOUPEVEL EQOPLOYES AOYLOULKOV T} TTPOYPBEULOLTOL, TPOTOVTOL,

1 TePLPePELOKA IOV dev €xovv Kortookevootel amd tnv HP. OAa to tpoidvio

N TepLPepeLokd TOV dev Eyouvv Kotaokevootel omd tnv HP kou eivon e€mwyevn
TPOG TO TPOLGV eE0mAGUOV HP — d1eg Tor eEmTEPIKA VITOGVOTILOTO OTOB KEVONG,
006veC, eKTLTOTES Kol GAAOL TepLpepelakd-topéyovton « QY EXOYN» yopig
eyyomon g HP. Q01660, 01 KOTOGKELAGTES KO 01 TPOUNOELTEG 1| 01 EKOTEG
QALY etonpeldy exktdc Tng HP evdéyeton vow 6og Tapéyovy omevbeiog Tig otkeg
TOVG EYYVNOELC.

H HP gyyvdron 611 tar tpoidvta eEomiiouot g HP mov €xete aryopdoet

1M pebwoet orrd tnv HP de o TopouctEcouy EANTTOUNTO OGOV HPOPE GTOL DALKEL,
N TNV KOTOGKELT] TOVG, VIO KOVOVIKEG GUVOTKEG XP1ONG KoL KOTE TNV Ttepiodo
nov koAvmter n [epropiopévn Eyytmon. H meploptopévn eyyinon cog KoAOmTel
o TNV nuepounvio oryopdic N ekpicbmong tov mpoidvtog omd tnv HP §j omd tnv
nuepounvia kortd tnv omoic.  HP oAokAnpdvel tnv eyxotdotoon. H amddeién
TdANoNG 1 TopohoPrig 6TV omolo cvorypdipeton n nuepounvio oryopdic 1 picBwong
TOL TPOLOVTOC amoTerel TO OmOdelKTIKO GTOoLYElO YioL TNV Nuepounvio oryopds

1 uicbwonc,. Evoéyeton va ypetootel vo TOPOCYETE omddeEn NG O0yopdic 1 TNG
picbwong g TpobmbBeon Yio TNV ToPoy N VINPESLOVY TEYVIKNG Dnocmptﬁng
Béoer Tng eyytnong. "Exete 10 SikoimiLol vor ypNGLOTOLNGETE TNV TEXVIKN
Dnocmptﬁn Pdioer eyydnong, GULEOVOL LE TOVG OPOVG Ko TIG TPOVTOBEGELG

TOL TOPGVTOC, OE MEPINTTMOOT) TOV KLTOLTELTOL ENLGKELT TOV TPOiLGVTOG EOTAIGLLOD
¢ HP 660 1oy et n [epropropévn Eyyonon.

T o véa Tpoidévto eEomiiopov HP eivor duvortd vor kotookevd.LovTor e Tn xprion
KOLVOUPYLAOV DALK®V 1} Le GUVOVOIGUO VE®Y KO LLETOYELPLOUEVAOV VALK®V, TOL
omoia eivorn 1ooduvope e véo o€ amddoon Ko alomotion ovToALUKTIKA, EKTOG
KL o €xel ONAmOel KATL SLoLPopeTIKS KoLl 6T0 PoBIG TOL EMTPETEL 1) TOTLKY
vopoBecio. H HP dOvoton vo eETGKEVAGEL 1] VO OVTIKOTOGTI|GEL TOL TPOLOVTOL
egomlopo® HP (o) pe Kovohpylo 1j LETOYELPLOUEVD TTPOLOVTOL 1) OV TOAAOKTIKG,
To omoio elvou 160GV LE TO, Kouvovpyla o€ amédoom kot aflontotion ) (B) ue
1G0OVVOYLOL TPOLOVTOL EVOC 0LLOEVTIKOD TPOTOVTOG, TOL OTOLOL M OOy Y| €XEl
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otopotroel. HHP eyyuécroa OTLTOL OV TOAAOKTIKGL z—:&ocpm porto. dev Bol nocpouctéccovv
ELOTTOUOTO. GGOV 0POPEL TOL VALKEL 1] TNV KOLTAGKEVT] TOVG Y10t Tepiodo eveviivor
(90) nuepddv 1 yror Ty veérownn nepiodo 1oy vog e Iepropiouévng Eyyomong tov
npoiovrog egoniionod HP, 1o onoio avtikabiotodv 1§ 610 onolo €xovv
tonoBetnOel, o0 61(X(ST1‘||.L(X elvon ueyovuTepo.

Katd t didprero tng meptddov 1oy vog g Ieproptopuévng Eyyomong, elval otnv
evyépela TG HP edv 00 emokevdoet 1 B0 OVTIKOTOGTGEL TUY GV EAOTTMUOTIK
e€aptrinoto. Ol To CLOTATLKE PEPT T} TPOLOVTO VALKOV IOV CUPOLPOVVTOL KT
TN JLEPKELD EMCKEVAV CUUPOVOL LLE TOVG OPOLG TNG TopoVGaG Iepropiouévng
Eyytnong nepiépyovton otny wdoktnoio g HP. £tn ondvio mepintmon mov 1o
[poidv sﬁonhouof) HP nopovoidlet emavoropfovopeves BAdes, etvou o
dakprrikn evyépeto g HP edv Ba oo mapéyet (o) uor GAAN povédo tg
emAoyng g HP o€ ovTikotdotoon e EAOTTOUOTIKTG Tov va eivan idlo

il nocpouowc (o3 ocnoSocsn HE TO Ipoiév eComAiouov HP 1 ([3) ov 8o cog smcrpewa
70 ovtiTIHo NG oryopdic M exkpicBmong g Lovadog (xwpls Téxouc) ovtl vo 6og
™V ovTIKoTaoTGeL. AvTY| elvon N Lovadtkyy amo{nuinon Tov dikooHoTe yio
EAUTTOUOTIKG TPOTISVTOL.

E€aipiosig

H HP AEN EI'TYAT AI THN AAIAAEITITH 'H XQPIZ X®AAMAT A AEITOYPI'TA
AYTOY TOY ITPOIONTOZ. H HP AEN ®EPEI EY®OYNH I'TA ZHMIEZ [10Y
IMTPOKYTITOYN QX ATIOTEAEXMA THX AAYNAMIAZX 2AY NA

AKOAOYOHZETE TIX OAHTIEX ITOY IZXYOYN I'TA TO YT'KEKPIMENO
ITPOION EZOITAIZMOY HP.

H mapovoo Tleptopiopévn eyydnon dev KOAGTTEL AVOADOILOL e&xpmpocw

1 TpOi6vTaL omo To omoio €xet oupoupedel o aplbpdg celpdic M ta onolo véoToOY
BAGPN 1 KorTooTaoNnKoy eEAaTTOUOTIKE (o) AdY® aTuyfiuotog, dtonng xpriiong,
KOKNG petoyeipiong, LOALVONG 1 KATEAANANG 1) AVETOPKOVG GLVTIPNONG

N pvBULoNg M AWV eEmteptkv artiwv, (B) Adym xpriong mov e cuVASEL e TOV
TPOTO YPNONG TOV CVOPEPETOL GTNV TEKUNPIMGT) 1OV GLUVOSEVEL TO TTPOLdY,

(7) My ypriong Aoyioutico®, Lovédmv Sloevvoeonc, eEapTnUdTey 1j oVoADGLLOY
Tow ool 0ev mopéyovton omd TV HP, (8) A0y aKoTGAAANANG TPOETOLLUOGTOG

1 GUVTHPNONE TOL XDPOL EYKATAGTAONG, (€) AGY® TPoSPoAng omd 100g, (0T) Ady®
ondAielog 1 PAEPNG kortd T petapopd, 1 (§) Adyw Tponoroinong 1 EMOKEVG
ond omolovonmote GAAOV extdg omd (i) Tnv HP, (1i) Tov e£0061080TNUEVO K6 TNV
HP rapoyéo ey viknig vrmootripiéng 1 (iii) eodg yio eEoptipoto tng HP mov elvon
duvortd vo avTiKataoTofovV amd Tov TeAKS ypriotn, 6tav vt eivon Stabéotal
Y10 TO TTPOidV cog 0N X dPO STOV TapéxeTon 1) TEXVIKT VITOCTHPLEN.

KAT A TTEPIOAIKA ATAXTHMAT A ©OA TIPEITEI NA AHMIOYPT'EITE
ANTITPA®A AZDPAAEIAY TON AEAOMENQN T10Y EXETE ATTOGHKEYXEI
XTON XKAHPO ZAX AIXKO 'H XE AAAEX LYZKEYEX ATTOOHKEYZHX I'TA
AOT'OYZ ITPOXT AZIAX ATTIO ENAEXOMENA TPAAMAT A, TPOITIOITOIHXH

'H ATIQAEIA TQN AEAOMENQN. ITPIN AITO THN ITAPAAOXZH MIAYX MONAAAX
I'TA EITIZKEYH, MHN TTAPAAEIYETE NA AHMIOYPI'HEETE ANTIT'PA®A
AXDAAEIAZ T'TA TA AEAOMENA ZAY KAI NA IBHZETE AEAOMENA
EMITIZETEYTIKOY XAPAKTHPA 'H ITAHPO®OPIEX IAIOKTHZIAKHX

'H IMTPOZQITIKHE ®YXEQZ. H HP AEN ®EPEI EYOYNH I'TA TYXON BAABH

'H ATIQAEIA OITOIQNAHIIOTE ITPOT' PAMMAT QN, AEAOMENQN

'H AOGAIPOYMENQN ATTOOHKEYTIKQN MEXQN. H HP AEN ®EPEI EYOYNH
I'TA THN ATTOKATAXT AXH 'H EITANET'KAT AXT AXH OITOIQNAHITIOTE
IMTPOTPAMMAT QN 'H AEAOMENQN, EKTOZX AITO TO AOI'IEMIKO I10Y EIXE
EI'KAT AXT AGEI ATTO THN HP KATA THN KATAXKEYH TOY ITPOIONTOZX.

www.hp.com 11



AnokAzioTikn ano{npiwon

YXTO BAGMO I10Y EINTPEIIEI TO IZXYON TOIIKO AIKAIO, OI OPOI KAI
IMPOYTIOOEXEIX ITOY IMEPIAAMBANONT AI XTHN TTAPOYZA AHAQXH
YYNIZTOYN ITAHPH KAI ATIOKAEIZTIKH ZYMBAZXH EI'TYHZHE METAEY
EXAY KAI THX HP ANA®OPIKA ME TO ITPOION EZEOITAIZXMOY HP I1IOY
EXETE AT'OPAZEI H MIZGQXEI OI ITAPONTEZX OPOI KAI ITPOYTIO®EZEIX
KATIZXYOYN OINOIQNAHIIOTE ITPOI'ENEXT EPQN YYM®OQNIQN H AHAQXEQN
(TTEPIAAMBANOMENQN TON AHAQYEQN T10Y EM®ANIZONTAI XT A

ENT YITA ITQAHZHY THX HP 'H £YMBOYAQN T1OY XAX EXEI ITAPAXXFEI

H HP 'H OI ANTITTPOXQIIOI 'H OI EPT’AZOMENOI XTHN HP), OI OI1IOIEX
EXOYN I'INEI XE £XEXH ME THN AT'OPA 'H MIZOQZXH TOY IMTPOIONTOX
EZOIMAIZMOY THX HP ATIO EXAX. Kopio aAAoyn] Tov 6pmv TG mopovcog
Iepropiopévng Eyytnong dev elvon €ykopn ebiv dev elvon ypourti) Ko dev gépet
NV VIOYPaPY| EVOG €E0VGLOSOTNUEVOL OV TITTPOCHTOL TNG HP.

Mepropiopog cubuvng

BAYEI THX [TAPOYZAY ITEPIOPIXMENHZX. EI'T'YHZHX. [TPOIONTOX. EEOITAIEMOY
HP, H MET'IXTH YIIOXPEQZXH I10Y ®EPEI H HP IEPIOPIZET Al PHT A XTO
ANTITIMO TIOY EXETE KATABAAEI I'TA TO ITPOION 'H XTO KOXTOX
EIMIZKEYHY 'H ANTIKAT AXT AXHY OTTOIQNAHIIOTE XYXT ATIKQN MEPQN

TOY EEOITAIZEMOY ITOY AEN AEITOYPTEI KANONIKA YITO KANONIKEX
YYNOHKEZX XPHXHZ, OITOIO ITOXO EINAI MIKPOTEPO.

H HP AE ®EPEI EYOYNH XZE KAMIA TIEPIIITQXH I'TA ZHMIEX TIOY
IMTPOKAAOYNT AI ATIO TO TTPOION 'H ATIO TA ZOAAMATA AEITOYPI'IAZ
TOY IMTPOIONTOZX XYMITEPIAAMBANOMENQN TQN AIA®@YT'ONT QN
KEPAQN, TON AIA®YT'ONTQN EXOAQN 'H EIAIKQN, OETIKQN

'H ATIOOETIKQN ZHMIQN, EKTOX AN ITAPATTANQ ANA®GEPET Al
AIA®OPETIKA. H HP AEN ®EPEI EYOYNH I'TA KAMIA AZIQ>H H OITOIA
ET'EIPET AI ATIO TPITOYZ 'H ATIO EXAX T'TA AOT'APIAZMO TPIT QN.

O ITAPQN ITEPIOPIEMOX EY®OYNHX IZXYEI I'TA AIEKAIKHXH ATTOZHMIQZEQN
H ET'EPZH AZIQXEQN BAXEI THX ITAPOYXAX TTEPIOPIXMENHX EI'TYHXHZ,
I'TA AZIQXH BAZIZOMENH XE AAIKOITPAZEIA (XYMITEPIAAMBANOMENQN
THX AMEAEIAY. KAI THX AYXTHPHY NOMIKHY EYOYNHX KATAYXKEYAYXTH
ITPOIONTO%), I'TA AZIQ>H BAYEI XYMBAXHY 'H AAAH. AYTOZX O IIEPIOPIXMOZ
AEN EINAI AYNATO NA TEG®EI EKTOZX IZEXYOZX 'H NA TPOIIOITOIH®EI ATTO
OITOIOAHITOTE ATOMO. O ITAPQN ITEPIOPIXMOX EYOYNHX IXXYEI
AKOMA KAI XTHN ITEPIIITQXH ITOY EXETE ENHMEPQXEI THN HP

'H EEOYZIOAOTHMENO ANTITIPOXQITO AYTHX I'TA THN ITIGANOTHT A
TETOIQN ZHMIQN. QXTOXO0, O [TAPQN IMEPIOPIZEMOXZ EYOYNHX AEN IZXYEI
I'TA AZIQYEIX TIOY A@OPOYN ZQMATIKEX BAABEX.

H ITAPOYZA ITEPIOPIXMENH EI'TYHZH XAX [TAPEXEI YT KEKPIMENA
NOMIKA AIKAIQMATA. Q¥XTOX0O, ENAEXETAI NA EXETE KI AAAA
AIKAIQMAT A, T A OITOIA AIA®EPOYN ATIO ITOAITEIA XE ITOAITEIA 'H ATIO
XQPA ZE XQPA. T'TA ENAN AKPIBH KAGOPIZMO TQN AIKAIQMAT QN ZAY,
YYNIZTATAI NA ANATPEZETE XTIX [THI'EX THX IZXYOYZAX NOMOGEXIAY
THXETIOAITEIAY 'H THXE XQPAX ZAX.
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Karnyopizg kaAuyng g tyyunong

T vo uopéoel 1 HP vol oo mopéyel TNy KoAvTepT SuVaTH VTOoTHPIEN Kot
e&unnpétnon kotd v mepiodo oy vog g Ieplopiopévng Eyyomong, umopet vo,
cog {ntoel vo emPefondioete pubuioelg, vo kbvete Ajym v terevtoio £kdoon
VMKOAOYLGUIKOV, VO, EYKATACTGETE TPOGOHN KEC AOYIOULKOV, VO EKTEAEGETE
Slayvmotikd teot Tng HP 1} vo ypnoLLOTTOL|GeTE AVGELG LTOLOKPUGLEVTG
vrootpEng HP, 6mov 1oy bouv.

H HP nipotetvel 6Toug merditeg g vor omodey todv mm xprion 1 va. xpnotuonotodv
TG SLobéoeg vmpecieg LOSTRPLENG ToL Tapéyovton om TV HP. Edy emA£Lete
VoL UMV 0ELOTOIOETE TIG SLOOECILES DLVOITOTITES ATOULAKPVCUEVIC VITOCTIPLENG,
evdéyeton vo. emPANOel TpdeOetn Y pémwon eEontiog TV VYNADY OmoLTHGEDY TV
népmv VIooTHPLENG. TNV ToPoKETO AloTo ivovTon ot Kot yopieg LTOCTHPLENG
Béoet eyydmong mov evééyetan va. 1oy HovV Yo To Tpoidv eEonAionov HP mov
éyete ayopdoEL.

Ynootpi¥n Baocs cyyunong oto Xwpo Tou neAdarn

H Ieplopiopévn eyyomon HP neprdopuPéver emokevi Bacet g eyyovmong 6to
X®PO TOL TEATN Yol TOV e€omhopd. H HP mopéyet teyviki vnootpien 610 xdpo
TOV TEAATOV EVTIGG TOL KOBLEPOUEVOL wpapiov Ypapeiov. Ot Tumkég tpeg
vpopeiov elvar cuviiBmg 08.00 €mg 17.00, amd Asvtépo €mg IMopooKeLr], ALY
umopel va. Staeépovy, vEAOYOL LLE TNV npocmucﬁ TV EMYELPTICEMV GTNV KOOE
ydpo. Av 1 Tomobecio cog Ppioketon exTdg TNG cuVNOLoUEVN G CAdVNG TOPOYXTIC
TEYVIKNC VIOoTHPIENG (GVVNBWE 50 YW), 0 xpévog amdKplong UTopel vo. elvor
peyoAvtepog M evoéyeton vor vtapyel Tpdobetn emPdpuvon. I'a va evionicete
ToV TANG1ESTEPO €E0VGLOSOTNUEVO TTapOYEn TEXVIKNG LTTooTPENG TG HP,
oavatpééte oty Tonobecio tng HP 6to Web, ot dievBuvon: www.hp.com/support.
Eivon otn doucprrry evyépetor g HP va kobopicet edv elvon amopoitntn

n emokeLy| Pacet g eyyinong 610 xdpo cagc. I'o tapdderypo, e TOALEG
TEPLTTMOGCELS, TO EAATTOUO LTOPEL VOL EMGKEVOOTEL [E TN XPNON VTOALOKTLKOV
7oV ypnotponoteiton amd Tov nekdrn (CSR) ko e To 0010 Oal OVTIKOTOOTI|GETE
UEVOC 0OC TO EAXTTOUNTLKG, e BAsEL TG 00MYieg Ko TNV TeEKUNPIimon Tov GO
nmopéxel n HP. Elvon, eniong, vroypemtikn n cuvepyocio cog pe tnv HP étov
yiveton mpoomdOeila TNAEPOVIKTG enilvong Tov TpoPAripotoc. H cuvepyacia
ot uropel vo mepthapBével TN ektédecn ddyvwong AoYLopKov, TV
EYKATEOTOON EVIUEPMUEVMV EKOOCEWV AOYLIOULKOV 1} TposOn K@V (patches),

™V aeoipecn ToL TPOGOHETOV EEOTALGUOD OO GALOVG KOUTUOKEVUOTEG 1i/KO
TNV OVTIKOTEGTOOT TV TPOeBeTv e£onAoudy. o va Adfete enttémon
VIOOTAPLEN, TTPEMEL VoL (O) TToPloTOTOL OVTITPOCMOROG KATE TNV EKTEAEDT

me evtog NG €yyiMong emokevt|g and tnv HP 610 ydpo tov nehdn.

(B) Etdomorcete tnv HP edv ta TpoidvTo xpnoiorolotviol e teptBGAAoV, TO
omoio evoéyeton vo Bétel 6 KIvouvo TNV vyeio 1 TNV AoPAAELD TV VITOUAA AWV
¢ HP 1 tov cvufePAnuévaov pe cvtiv texvikav. (y) va nopéyete otny HP
emopK, dwpeby Kot aoPoAr TPGSocn Kot xp1ion OAWY TV XHP®V,
TANPOPOPLHOV KO GLOTNUAETOV TOL BewpovvTon amopoitnto amo v HP dote
va, Tapéyel £yKupn VIooTHPLEN GOUEOVO TOVTO LE TIG EOA0YEG TPOILAYPOPES
OGQUAELOC. (0) ALOGPOAIGETE GTL GAEC O1 ETIKETEG TV KOUTOUGKEVAOTMV (OTWS
elvon o1 aprBpol oepdc) Ppickovon otn B€om Tovg Ko OTL elvon duvarth

N tpdofoon o8 LTEG Ko M avEyveon] Tovg. (€) Atortnpricete 1o neptBéAiov
GOLLPOVOL LIE TIG TPOSLOLYPOLPEG KoL TLG pubuicelg Tov vrootnpilet to mpoidv.

o tovg TEAdTEG TOL BELOVY TN dLoXEIPLOT TOV CVTIKOTOGTACEMY OA®V

TV e£0PTNUATOV Vo, avoAGPeL kKamotog avTinpdéomnog tng HP, Stotifevton
ovuporona ovoéOuons g LROGTHPLENS Le TPEGOETO KOGTOG,
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Texvikn unootpiin Paocs tyyunong pec cnioketun ano
TOV neAamn

g xwpec 6mov ovTi elvor Stabéowun, n Iepropiopévn eyyovmon HP unopel vo
nepLAoBavel Texvikn vroothpién Pdcet £yydnong e ETLOKELT] o6 TOV TEAGTT.
Edv 1oy Ve, elvon ot drokprrikny evyépeto tng HP vo amo@ocicet v 1 emokeun
omd Tov TEAGTN amoTeAel TNV KOTAAANAN LéB0BO TeY VIKN G VIoGTHPIENG BAoEL
eyytmong. H HP 6o mpory Lo TOTO GEL OTOGTOAT] EYKEKPUUEVAOV OVTOAANKTIKMY
amevdelag o€ EGAC LE GKOTO TNV TAYPOT) TNG £YYVNOTE TOL TPOIGVTOC
eEomlopo® tng HP. Me owtév Tov Tpomo yiveton onpovtikn eEotikovéuncn tov
YPOVOL emGoKEVTG. AQoV emKowvoviioete e tnv HP kou pe tn didryvoon Brofav
olamotaiel T T0 TPOPANLLO UTopel vor omoKoToeTOOEL e TN Y priom evog amd
OVTE TOL OVTOAAOKTIKG, B0 GOG OTOAEL VoL OVTOALOKTIKG. MOALG AGPete TO
OVTOALOKTIKG, TTPOYMPT|OTE GTNV CVILKATEGTOON TOV EANTTMOUOTIKOD
€€aPTILOTOC OKOAOVOMVTOG TLG 0N YIEG KO TNV TEKUNPIWOT) TOL TOPEYOVTOL.
Edv yxpeidleote emniéov PoriBela, kKodéote To KEvipo Teyvikig LTOGTNPIENC TG
HP xon xéimotog teyvikog 0o cog fon 1 cel TNAEQOVIK®S. ZTIC TEPUTTAGELS TOV
T0 OVTOAAOKTIKG B tpémet va emotpagel otnyv HP, Bo tpénetl vo oteldete o
eMTTOUOTIKS eEGp TN 0TV HP evTdg evOC 0pIopévon ¥ povikol SLocTHILOTOG
ouv0ag dexomévte (15) nuepmv. To ehattopotikd eEdptnuo Oa tpénel va
emotpoel pall pe T oxeTiKr| TekUnpimon, 6T0 VAIKG OTOGTOANG TTOV GO
nopéxetor. H aduvopio emotpo@ig Tov EANTTOUNTIKOD TPOidVTOC EVOEYETOL

VoL €€l Mg OMOTEAEGILOL TN XPEWOT GaG amd TV HP Yo TNV ovTikotdoTosT TOV.
Otov TpOKELTOL Y10 ERLGKEVT 0itd TOV 1810 ToV TeAdtn, N HP Bo tAnpadoel OAa
T0, ££080 AMOGTOAN G KO ENLOTPOPTC AVTOALOKTIKMOV KO 60 OTOPACICEL 1010
petopopéa/etonpeio. omocsToArg Oo xpnoionotiicet. EGv mpdxeiton va
TPOYLOTOTOL|OETE LOVOL GO EMLGKELT] TOV TPOISVTOG, avarTpéETe OTNV
ovokoiveoon oyetikd ue To ovykekpuuévo Ipoidv eEonitonov HP. Mropeite,
emiong, vo. AGPeTe TANPpoPopieg OYETIKG e TNV TEXVIKT LIOGTHPLEN PAoEL
eyyvmong oo tnv tonobecia tng HP oto Web otn dtevbuvon:
www.hp.com/support.

AvaPaOpioczig Texvikng unooTrpiing

H HP dia9étel mpdohetn TeyviKT VIooTPIEN Yo TO TPOoidv, TNV onolo Unopeite
Vo, oryopdoete Tomikd. Oplopévo TpoiévTo LTOoTHPIENG Ko GYXETIKE TPOidVTaL
evdéyeton vo unv dortiBevton oe OAeg TIg Y dpes. ot TANpoPopleg oYeTIKA LUE TN
SlobecETN T TV avoBaduicemy TeXVIKNC VTooTiPLENG Ko T0 KOGTOG LTAY,

ovotpéEte otny tonobecio Tng HP 010 web ot dtevbuvon:
http://www.hp.com/support.

npéoetroc}‘:?,on)\lopég Kdl NEPIOPICHEVEG
£YYUNOtIG AOYIOHIKOU

Ot 6pot ko 01 TPOVTOBESELS TEPLOPLGUEVNC €Y YOO VIO TO LEYOAVTEPO LUEPOG
1oL Tpdobetov eEomitopnov HP (ITpdobetoc eEomAiiopndc HP) dotundvovton

oty [epropiopévn eyydnomn nov avoeépetol otov [Ipdodeto eEoniiond HP ko
ePLaUBAvovTon 6T cvokeLaoio TpdeheT®Y TPoidvTmv eEomtAiouod HP. Edv

0 poobetog eEomhopndc HP eivon eykorteotnuévog oe mpoidv eEoniicuov HP, n HP
umopel vor mopéxel TEXVIKN LIToGTPIEN PAoEL TNC eyyUNoNg elte Yo To SLEoTNoL
nov opileton otny eyyimon (IMepiodog 10y VoG TEPLOPIOUEVNG EYYHNONG
np6obetov eEoniiouod HP) mov AdBorte e tov ITpdebeto eonioud HP eite

YL TO X POVIKS SLAGTNLE TOL KOUEVEL O TNV TTEPiodo 1oy VG TNG €YY ONONG

tov [Mpoidvtog eEomAopov HP péca 6o omoio €xel yivel eykotdoToon To
IIpbéobetov eEomAtopov HP, 6moto dtdotnuo eivor peyolvtepo. H mepiodog ovtn
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dev umopet dumg va vrepPoiver to. tpia. (3) ypoévioe omd Tnv nuepounvio oryopds
Tov [1pdc0eTov e£omAloroy HP. To SLEGTNIO TOL KUAVTTEL 1) TEPLOPLOUEVT
gyyoimon npéedetov eEomhionov HP Egktvd Ty nuepopnvio ayopdc Tov Tpoidvtog
ond v HP 1) amd e€ovorodotnuévo petammint tng HP. H nuepounvio tdAnong
N Top&doonc, 1| onola avaypEeeTol oTnY omddelén oryopdc Tov TPdGOETOL
e€omAopov HP amoteAet Tnv nuepounvia évapéng g eyyomong. o tepiocdtepec
Aemtouépeteg, avorpééte oty Ieplopiopévn eyyovmon npdcedetov eEomiiconov HP.
O mpdobeToc eEonAMopdg mov dev mopéyeton omd v HP mopéyeton « QY EXEI».
Q01600, GALOL KATHOKEVOGTES KO TTPOUNBEVLTEG UTOPEL VO GOLG TTOPEYOVY
amevbeiog Stkég ToVG EYYVIGELC.

EKTOZX KAI AN ANAOEPET AT ATA®OPETIKA XTHN IZEXYOYZXA AAEIA
TEAIKOY XPHXTH 'H AAEIA XPHXHZX ITPOT PAMMATOX 'H EKTOX AN
YITAPXEI ZXETIKH ITPOBAEWH ATIO THN TOIIIKH NOMOGEZIA, TA
ITPOIONT A AOT'IEMIKOY T10Y IIEPIAAMBANOYN KAGE ITTPOION
AOTTEMIKOY, FREEWARE (6nm¢ opileton nopakdtm), 'H AEITOYPTIKO
2YXTHMA T10OY EXEI ITPOET'KAT AXT AGEI ATTIO THN HP ITAPEXONT Al

QY EXOYN’ KAI ME KAGE BAABH KAI H HP ME TO ITAPON ATTOITOIEIT Al
KAGE EI'TYHXH KAI OPO, EITE PHT A, XIQITHPA EITE KATOXYPQMENA,
LYMITEPIAAMBANOMENQN ENAEIKTIKA TQN EITTYHZEQN TITAOY KAI
MH IMTPOXBOAHZ AIKAIOMAT QN TPITQN, KAGE ZIQITHPH EI'TYHXH, TEAH
'H OPOYZ I1EPI EMITIOPEYXIMOTHT AL, KAT AAAHAOTHT AX I'TA ENA
SYT'KEKPIMENO ZKOITO KAI EAAEIWHE IQN. Kémoio kpdtn/dikonodooieg dev
EMUTPENOVY TNV eEQUPEDT) TOV CLOTNPOV EYYVLNICEMV 1] TV TEPLOPLOUMY KOTA TN
Sudiprelo 160G TOV GLOTNPWV EYYVTICEWV, GUVETAG, 1| SNAMOT KTOTOINoNE TOV
TPOOVOLPEPOTKE EVIEYETAL VOL UMV LGYVEL Y10 €5GG 6TO GVUVOAS TnE. ETO
METIZTO BAGMO TT1OY EINTPEIIEI TO IXXYON AIKAIO, HHP 'H OI
[TPOMHGOEYTEX THX AEN EINAI XE KAMIA IIEPIIITQXH YIIEYOYNOI I'TA
TYXON EIAIKEE, EMMEZEY, OETIKEX 'H AITOOETIKEX ZHMIEZX (OITIOY
ZYMITEPIAAMBANONT AI ENAEIKTIKA TO AIA®YT'EN KEPAOX, H ATTQAEIA
EMITIXTEYTIKQN 'H AAAHY ®YZEQN I[TAHPO®OPIQN, H ATAKOITH
AEITOYPI'TAZ, H ZOMATIKH BAABH, H ATIQAEIA THX IAIQTIKHXE ZQHX
I10Y ATIOPPEEI 'H ZXETIZET Al ME OITOIONAHITOTE TPOITIO ME TH XPHXH
'H THN AAYNAMIA XPHXHX TOY [TPOIONTOX AOI'TEMIKOY, AKOMA KAI
AN H HP 'H OIIOIOXZ ITPOMHOEYTHX THX I'NQPIZAN TO ENAEXOMENO
AYTQON TQN ZHMIQN KAT AKOMA KAI AN H ATIOZHMIQXH AEN

ANT ATIOKPINET AT ZTON OYZIAXTIKO ZKOITO THX. Kénoo kpdtn/dikonodocieg
dev emtpémouy TNV e€aipeon 1| TOV TEPLOPLOUS TV BETIKMV 1] OMOBETIKADV
InNuLdv, GUVERME 0 TEPLOPLOUAG N 1) EEEPEDT TOV TTPOUVAPEPON KOV EVOEYETOL
VOL UMV 1GY V0LV Y10, GGG 6TO GHVOAS TOVC.

Ot povodikeg vroypedioets eyyimong e HP, 660ov apopd. 1o A0YLGHIKG Tov
drovépeton amd Ty idla pe o epmoptd oo HP, kabopilovron pnté otn
oxetikn Gideto TeAkod xpNoTN 1 GoELa XPHONG TPOYPGALLLOTOS TTOL GVVOIEVLOLY
70 AOYLoHKG. EGv Tow aponpoduevo: Léco: pe to omoionn HP dovépiet 1o Aoyiopkd
oamodery B0V 4Tt elvor EAATTOUOTIKE OGOV 0POPE TOL VALKAL 1} TNV KOTOGKELT|
TOVG GTO AT 1GYVOC TV eveviivto (90) nuepdv and Tnv nuepounvio
oyopdic,  Lovoolkn oo omolnuimon 0o ivol 1 oVTIKOTAGTAOT TV
opopoveEVmV HEGmV omtd TNV HP e@pdcov to emtotpéyete. T'Lo opopoveEVOL
uéoo kevig tanviog avatpéte oty mopakdTe Totodecio web.
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Amotedel dikn} 6ag evBVVN M EXLKOVOVIDL LUE TOVG KOTOGKEVHOTEG 1] TOVG
TPOUNOEVTEG GAAWVY ETOLPELDY EKTOC TNG HP GYETIKE [LE TNV VTOGTNPIEN TTOV
mopéyeton faoet eyyomong.
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Texvikn unootipi§n Aoyiopikou

H teyvikn vrootpiEn yio Aoyiopkd g HP, yioe Aoylopiko tpitov Hépoug 1o
omoio €yel mpoeykataotadel and Tnv HP kou yior Aoyiopikd tpitouv Hépoug mov
éxete mpoundevtel omd v HP, elvor StoB€oun e NAEKTPOVIKE LECOL KO
TNAEPOVIKA Yo TpLévTo (90) nuépeg amd tnv nuepounvio ayopdc. I'io online
TOPOLE KOl TNAEQOVIKT VTOGTHPLEN, avortpélte oty evétnTa «Emtkotvmvio Le
v HP». Onoteconmote eEonpéoelc 8o opilovion oty Adeto TeAtko® yprot
(End User License Agreement) (EULA).

H teyvikn vrootplEn Aoylouikov neptiopfaver Boneta e tor eENg:

B Andvinomn oto pMTAUOTA GOG TOL OLPOPOVV TNV EYKOTAGTOOT
(0dMYyleg eYKOTAOTOONG, TPOETOLLOGLO KO TPOUTOLTOVUEVOL).

H Eyxotdotaom kot SlopdpemoTn Tov AoYioikov (00nyieg eyKotdoTaomg Kot
npogTolocia.) Aev cuuneptlopévovon odnyieg yio ™ feAtiotomoinomn tov
GULGTHLLOTOG, TNV TPOCOPLOYN KO TN SLOUOPPMOOT) TOV SLKTVHOV.

B Epunveio Tov Unvopdtov GEAALNTOC TOL GUGTILOTOC.

B Aviyvevon tox6v TpofANUETOV GUGTHLOTOC, TOL OTTO10L OPEIAOVTONL GTN
xPNOM TOL AOYIGHLKOD.

B AT6KTNON TANPOPOPLAV GYETIKE LLE TOL TOKETO VTOOTHPIENC 1] TIG
evnUep WUEVEC eKDOGELC.

H teyvikh vrootipiEn Aoyiouko AEN neptioppdver forieta yio tor e€c:

B Tn dnuovpyio 1 Sdyvoon TPoyPoUUET®Y 1 TNYAiov K@K oV
dMuovpynenKav amrd to xpiot

B TNy eYKoTGoTO0T TPOLdVTOY ToV dev €YoV Kotookevootel amd tnv HP.
Aatoupyikda cuotrjpara kai epappoyiq dwpeav AoyiopiKou
H HP 8ev mpoo@épet Tey VKT Voot P& Y10l AOYIGULKS TOL TOPEYETOL

070 TAOUGL0 TNG Gdelog SMNUOGLOG XpoNG o6 TPITOVE KOTOIGKEVOIOTES,
GUUTEPLAOUPOVOLEVOV TV AELTOVPYIK®Y GLOTNUATOY Linux 1§ dAA®V
eQapUOYdV («Freeware»). H teyvikn vrootipién yio dwpedv Aoyiopks mov
nopéyeton Lol pe Tpoidvo s%on?ucuom’) HP rapéyeton omd tov mpoundevtn
dwpedv Aoylopikon. AvotpéEte ot SNA®oN Topoy g VITOGTHPLENG Yio dwpedy
AELTOVPYLKG GUOTNHO 1) GAAN Smpedy QoYM OV TepIAaPiveTon 6To TPoidy
eEomlopo® tng HP.

Enikoivwvia pe Tnv HP

Ye mepinTmo™ TOL TO TPOiIHV TaPovGLdcel BAGSN 6T0 SoTNUO LGYVOG TNG
TEPLOPLOUEVNG EYYVHNONG KO 0L TPOTAEGELS TNG TEKUNPLOONG TOL TPOidVTOC dev
emAvo0oLY TO TPOPANUO, uropeite va, Adfete vrootpién Kévovtog To eEng:

B Bpeite v tAnciéotepn vinpeoio vrootipiéng nelotdv g HP uéow tov
Web otn dievOvvon: http://www.hp.com/support

B Enikowvoviote Ue Tov e£ovotodotnuévo Toint g HP 1 ue tov
€£0VG1080TNUEVO TToPOYEQ TEYVIKTG LITOOTNPIENG Kol PePonwbdeite 6Tt
éxete SLOOECLUES TIC TOPOKET® TANpOPOpiec TPy KoAéoete tnv HP:

Ap1OU6 GelpEg TPOiGVTOG, GVOUO LOVTEAOV KO OPLOUG LOVTEAOL

FAETKA UNVOULOITO GOEALOTOC

EEoptriLoto TpdeOeTov e£0TALOIOD

Ag1toupytkd Vot

YAk6 1) AoYIoULKOS TPITOV KOUTHOKELOOTMV

AVOALTIKA SLOTUTOUEVES EPWTIGELS

oooooo
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Mepiodog 10}UOG neplopiopivng yyunong

H meploplopévn eyyovmon yio éva Tpoiév eEomAiopot tng HP 16y Vel Y10 OpLoéVo
¥POVIKOS SLdotnLe, To onolo opileton Ko Eexivael omd Ty nuepounvic oryopdic.
Ext6g o6 T1¢ mepintwoetg mov 1 HP 1 o petammintic npofel o dtopopeTikn
YPOTTY YVOOTOTOING™, 1 NUEPOUNVIO TOV CVOLYPAPETOL GTNV CTOSEEN aLyopdC
€lvalL M Muepounvio Tov oryopaoTNKE TO TPOLOV.

Mepiodog 10xUOG

NEPIOPICHEVNG

fyyunong kai pi@odog Xpovog
Mpoiovra napoyrg unnpeoiev* anokpiong **
Enayyehuatikdg 3 erwv yia avialhakTiKG Enopevn epydoiun
unoloyiotiig HP Compaq 3 etwv yia epyacia nuEpa
dc7600 (6ha 1a povitha) 3 erwv yia eniokeur OTO XWPEO

ToUu nEAAT™

*  Orvrnpecieg Tov TopovTa Tivako Tov Topéyovion Bécet eyyimong apopovv
TPOGPOPES Y10 EYYLNOELG VIOGTHPIEN G BooticoV emédov. XTo TPoidV
egonhcuoi) g HP mov ayopdoote evoeyeton vo mepthapfBévovion
OLUTANPGOCELS GE eYYVNGELS Boolkng vrooTpENng. 'l o TpdoporTeg
TANPOPOPIES GYETIKAL LLE TNV €YYINON), EMKOLVOVIGTE LE TO TANGIECTEPO
onueto twiocewv g HP.

w3k Ol xpOVOL OKPLONG EEQPTMVTOL OO OTIG KOTE TOTOVG EPYACUES NMUEPES KO
@pec. OAot oL xpévol amdkpilong voAoyilovTon omd T oTIYUn KoToypoeig
¢ KAoNg tov medditn péypt vo opicer  HP (o amodexty| ko omd to §00
UEPM dpoL yior TNV TTopoy 1) TN VIooThplENG elte uéypt va Eexvricer n HP vo,
ToPEXEL LTOOTHPLEN 1 VoL eKTENEL OTOULOKPUGHEVO SLOYVOOTLKS ELEYYO, EKTOG
ko ov opileton Stapopetird. H mopoyr texvikng vrootipiEng Paoet g
gyyomong tnyv enduevn epydowun nuépa facileton otny kotofoAr ke
€VA0YNG TPOOTABELOG. € OPLOHEVES Y DPEG KO GULPOVOL LE OPLOHEVOLG
TEPLOPLGOTVE GTOVG OTOLOVG VIGKELTOU O TPOUNBEVTHG, O ¥POVOG améKPLONG
Unopetl vo. dlopépet. Av 1) Tomobecio cag Bpicketon kTG NG GLVNOIGUEVNG
Cdvng mopoyrig texvViKNg VIooTHPLENG, 0 Xpdvog amdkplong umopel va eivor
UEYOAVTEPOG T} EVOEYETOL VOL LTLGPYEL TPGGOETN eMPEpuvon. o TANpogopieg
OYETIKA Le TN SLoBEGIULGTNTOL TOL XPSGVOL OMGKPLONE OTNV TEPLOYT| GO,
EMKOLVOVIOTE [LE TNV TANGCLEGTEPT VINPEGLX. TEYVIKNG VITOGTHPLENG TN HP.
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Globadlis korlatozott jotallas
és Technikai tamogatas

Korlatozott jotallas a hardverre

Altalénos feltételek

Ez a HP korlatozott hardverjotallas kozvetlen korlatozott jotallasi jogokkal ruhdzza
fel a vev6t a HP céggel mint gyartval szemben. A korlatozott jétallasban foglalt
jogosultsdgok részletes leirdsa a HP webhelyén olvashatd. Ezenkiviil az érvényes
helyi jogi szabalyozas vagy a HP kiilonleges irdsos egyezményei alapjan egyéb
jogok is fennallhatnak.

A HP SEMMIFELE EGYEB KIFEJEZETT J OTALLAST VAGY FELTETELT
NEM VALLAL SEM SZOBAN, SEM IRASBAN, ES KIFEJEZETTEN
ELHARIT A JELEN KORLATOZOTT JOTALLASBAN NEM SZEREPLO
MINDENNEMU JOTALLAST ES FELTETELT. AZ AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOK TERULETEN KIVUL A HELYI J OGSZABALYOK ALTAL
ENGEDELYEZETT,MERTEK,IG A HP ELHARIT MINDENNEMU )
BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT, BELEERTVE A TERMEK
ERTEKESITHETOSEGERE ES ADOTT CELRA VALO | o ;
FELHASZNALHATOSAGARA VONATKOZO BARMIFELE JOTALLAST.
AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK TERULETEN LEBONYOLITOTT
TRANZAKCIOK ESETEBEN AZ ERTEKESITHETOSEGRE, KIELEGITO
MINOSEGRE ES ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGARA
VONATKOZO BARMIFELE JOTALLAS VAGY FELTETEL A KIFEJEZETT
JOTALLAS FENT JELZETT IDOTARTAMARA KORLATOZODIK. EGYES
ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN A TORVENY ELOIRASA SZERINT
NEM KORLATOZHATO A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA, ES
FOGYASZTOI TERMEKEK ESETEBEN NEM HARITHATO EL ES NEM
KORLATOZHATO AVELETLEN ES KOZVETETT KAROKKAL
KAPCSOLATOS JOTALLAS. AZ EZEN ORSZAGOKBAN VAGY )
ALLAMOKBAN ELO FELHASZNALOKRA E KORLATOZOTT JOTALLAS
BIZONYOS KIZARASAI VAGY KORLATOZASAI NEM VONATKOZNAK.

A JELEN NYILATKOZATBAN FOGLALT, KORLATOZOTT JOTALLASRA
VONATKOZO FELTETELEK NEM ZARJAK KI, NEM KORLATOZZAK ES
NEM MODOSITJAK A TERMEK ELADASARA VONATKOZO KOTELEZO,
TORVENY ALTAL SZABALYOZOTT JOGOKAT (KIVEVE A TORVENY
ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKIG), HANEM AZOK
KIEGESZITESEKENT ERTELMEZENDOK.

A korlatozott jotallas minden olyan orszagban vagy régioban érvényesithets, ahol
a HP vagy annak hivatalos szervize az alabbi korlatozott jétallisban meghatarozott
feltételekkel és kikotésekkel jotallasi szolgéltatasokat vallal az adott terméktipusra.

Ha a vasérolt terméket olyan orszagba vagy régidba szillitja, ahol a HP
szervizképviseletet miikodtet, az adott terméktipusra vonatkozo jotallas — a HP
Globdlis korlatozott jotallasi programja értelmében — ott is érvényes. A jotallasi
feltételek, a szerviz elérhetsége és a véllalasi id6 orszagonként, illetve régiénként
véltozhat. Tovabba a szokdsos jotallasi szolgéltatashoz kapcsolodo vallalasi id6

a helyi alkatrészellatastol fiiggden valtozhat. Amennyiben igy van, a hivatalos HP
szervizkozpont tajékoztatja ont a részletekrol.
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A HP nem villal at semmilyen vamot vagy a termék szallitisa soran felmeriil6 egyéb
fizetendd illetéket. A termékek szallitdsa az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas allam
kormanyanak kiviteli korlatozasa ala eshet.

Jelen Korlatozott jotallas a Hewlett-Packard Company, illetve annak nemzetk6zi
leanyvallalatai, helyi képviseletei, hivatalos viszontelad6i és orszagonkénti forgalmazo6i
(mindezeket jelen Korl4tozott hardverjoétallas egységesen ,,HP” névvel jeloli) altal jelen
Korlatozott jotallassal egyiitt értékesitett vagy bérbe adott HP és Compaq markajelzési
hardvertermékekre (mindezekre jelen Korlatozott jotallas egységesen ,,HP
hardvertermékekként” hivatkozik) érvényes. A ,,HP hardvertermék” kifejezés

csak a hardveres 6sszetevokre és a sziikséges belsd vezérlGprogramokra vonatkozik,
programokra és egyéb szoftverekre, valamint a nem a HP-t6l szarmaz6 termékekre, illetve
a nem HP markajelzés( periféridkra NEM. A nem HP markajelzést termékekre vagy a HP
terméktdl fiiggetlen periféridkra — példaul a kiils6 tarolérendszerekre, monitorokra,
nyomtatokra és egyéb periféridkra — a HP jotallasa nem vonatkozik. Ettd] fiiggetleniil

a megfeleld gyartok, forgalmazok vagy terjesztdk kozvetleniil a vevs szamara vallalhatnak
jotallast.

A HP jotallast vallal arra, hogy a t6le megvasarolt vagy bérbe vett HP-gyartmanyua
hardvertermék szokasos igénybevétel mellett anyagaban és megmunkalasidban egyarant
hibamentes marad a Korlatozott jotallas érvényességi idGtartama alatt. A korlatozott
jotéllasi id6szak a HP-t6l val6 vasarlds vagy bérbevétel idSpontjatél vagy a HP altal
végzett telepités befejezésétdl kezdddik. A vasarlas, illetve bérbevétel datumaval ellatott
szamla vagy atvételi elismervény egyben a vasarlas, illetve bérbevétel datumanak
bizonyitéka is. A jotallasi szolgaltatasok igénylésekor a szolgaltat6 kérheti a vasarlas,
illetve bérbevétel bizonyitékdnak bemutatasat. Amennyiben a HP markajelzésti
hardvertermék a Korlatozott jotallas érvényességi ideje alatt javitasra szorul,

a hardverjotallasi szolgéltatas az e dokumentumban ismertetett feltételek értelmében
vehetd igénybe.

Hacsak mésként nincs jelezve — és a helyi torvények altal megengedett mértékig — az uj
HP hardvertermékek vagy kizarélag 1ij, vagy 1j és a teljesitmény és megbizhatdsag
szempontjabdl az djjal egyenértéki anyagok felhasznédldsaval késziilnek. A HP
hardvertermékeit olyan termékekre cserélheti ki, illetve olyan alkatrészeket hasznalhat

a javitas soran, amelyek (a) megegyeznek a javitand6 vagy cserélend6 termékkel, illetve
alkatrésszel és — amennyiben esetleg mar hasznaltak —, az Gjéval azonos teljesitménytiek
és megbizhatdsaguak, illetve (b) mar nem gyértott termék esetén miikodési szempontbdl
az eredetivel egyenértékiick. A HP jotallast vallal arra, hogy a cserealkatrészek
anyagukban és megmunkaldsukban egyarant hibamentesek maradnak beépitésiiktSl
szamitva kilencven (90) napig, illetve annak a HP hardverterméknek a Korlatozott jotallasi
id6tartamaig, amelyben az alkatrészt kicserélték vagy beépitették, amennyiben az

a hosszabb id6tartam.

A Korléatozott jotallas ideje alatt a HP — sajat megitélése szerint — vallalja a meghibasodott
alkatrészek javitasat vagy cseréjét. A Korlatozott jotallas értelmében az eltavolitott
alkatrészek vagy hardvertermékek a HP tulajdonidba mennek 4t. Abban a valdsziniitlen
esetben, ha a HP terméknél visszatér6é meghibasodasok fordulnanak elS, a HP sajat szabad
belatasa szerint donthet, hogy (a) egy éltala kivalasztott, az eredetivel azonos tipust vagy
az eredeti HP markajelzési termékét elérd teljesitményi csereterméket biztosit, vagy
pedig (b) visszatériti a megvasarolt termék arat, illetve a bérbe vett termék (kamat nélkiili)
bérleti dijat. A hibas termékekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetséges jogorvoslat.

Kizaré okok
A HP NEM SZAVATOLJA A TERMEK ZAVARTALAN ES HIBAMENTES MUKODESET.

A HP ELHARITJA A FELELOSSEGET A HP HARDVERTERMEKRE VONATKOZO
HASZNALATI UTASITASOK BE NEM TARTASABOL EREDO KAROKERT.
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A Korlatozott jotallas nem vonatkozik a fogy6eszkozokre, valamint az olyan termékekre,
amelyek gyéri szdma el van tavolitva, valamint amelyek (a) véletlen baleset, nem
rendeltetésszert, illetve helytelen hasznalat, szennyez&dés, helytelen vagy elégtelen
karbantartds vagy kalibralas vagy egyéb kiils6 hatés, (b) a termékhez mellékelt hasznalati
utasitdsokban el6irt paraméterek be nem tartasdval torténé hasznalat, (c) nem a HP altal
szallitott programok, csatoldk, alkatrészek vagy tartozékok haszndlata, (d) helytelen
hasznélatihely-el6készités és karbantartés, (e) virusfert6zés, (f) utazas kozbeni elvesztés
vagy sériilés, illetve (g) az adott termék illetéktelen személy — azaz nem (i) a HP, (ii) a HP
hivatalos szervize vagy ha a szervizt ellaté orszagban vagy régiéban vannak az adott
termékhez a felhasznal6 altal cserélhetd, a HP-t81 szarmazé vagy éltala engedélyezett
alkatrészek, (iii) a tulajdonos — altal torténd beépitése kovetkeztében sériiltek vagy
hibasodtak meg.

JAVASOLJUK, HOGY AZ ESETLEGES MEGHIBASODAS, ILLETEKTELEN
MODOSITAS VAGY ADATVESZTES ELLENI OVINTEZKEDESKENT )

A MEREVLEMEZEN VAGY MAS TAROLOESZKOZEIN TAROLT ADATOKROL
IDOROL IDORE KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, MIELOTT BARMILYEN
MEGHIBASODOTT ALKATRESZT A SZERVIZBE SZALLITANA, AZ ADATOKROL
KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, ES TAVOLITSON EL MINDEN
SZEMELYES, TITKOS VAGY MAGANJELLEGU INFORMACIOT. )

A HP A PROGRAMOK, ADATOK VAGY CSERELHETO ADATHORDOZOK
MEGHIBASODASAERT VAGY ELVESZTESEERT NEM VALLAL FELELOSSEGET.
A HP CSAK AZ ALTALA A TERMEK GYARTASAKOR ARRA TELEPITETT
PROGRAMOK ES EGYEB SZOFTVEREK, VALAMINT ADATOK o
VISSZAALLITASAERT VAGY UJRATELEPITESEERT VALLAL FELELOSSEGET.
Kizarélagos jogorvoslat

A JELEN FELTETELEK KEPEZIK AZ UGYFEL ES A HP KOZOTT )

A MEGVASAROLT VAGY BERELT HP TERMEKRE VONATKOZO TELJES ES
KIZAROLAGOS JOTALLASI SZERZODEST, A HELYI TORVENYEK ALTAL
ENGEDELYEZETT MERTEKIG. AZ ITT LEIRT FELTETELEK ES KIKOTESEK
FELULBIRALNAK MINDEN, A HP HARDVERTERMEK MEGVASARLASAVAL
VAGY BERBE VETELEVEL KAPCSOLATBAN ELOZOLEG LETREJOTT
SZERZODEST, ILLETVE ELOZOLEG KAPOTT ISMERTETO INFORMACIOT,
BELEERTVE A HP ERTEKESITESTI NYOMTATVANYAIBAN LEIRT
TERMEKINFORMACIOKAT ES A HP, ILLETVE ANNAK UGYNOKE VAGY
ALKALMAZOTTIA ALTAL ADOTT INFORMACIOKAT IS. A jelen Korlatozott
jotallas feltételein tett modositasok kizardlag akkor érvényesek, ha irott formaban
késziiltek és a HP egy hivatalos képviselGje alairta azokat.

A felelésség korlatozasa

HA A HP HARDVERTERMEK MUKODESE NEM FELEL MEG A JOTALLASBAN
LEIRTAKNAK, A HP JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VETT
MAXIMALIS KOTELEZETTSEGE KIFEJEZETTEN A VASARLO ALTAL A
TERMEKERT KIFIZETETT ARRA, ILLETVE AMENNYIBEN AZ A KISEBB
OSSZEG, A RENDELTETESSZERU HASZNALAT SORAN MEGHIBASODOTT
HARDVERALKATRESZEK JAVITASI VAGY CSEREKOLTSEGERE
KORLATOZODIK.

A FENTIEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN,
ATERMEK VAGY A TERMEK MUKODESKEPTELENSEGE ALTAL OKOZOTT
KARERT, IDEERTVE A BEVETEL- VAGY MEGTAKARITAS-KIESEST ES

A KULONLEGES, VELETLEN VAGY JARULEKOS KAROKAT IS. A HP-T NEM
TERHELI FELELOSSEG HARMADIK FEL ALTAL, ILLETVE HARMADIK FEL
NEVEBEN ON ALTAL TETT KOVETELESEK UGYEBEN SEM.
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E FELELOSSEGKORLATOZAS KARTERITESI IGENY VAGY A JELEN KORLATOZOTT
JOTALLAS ERTELMEBEN KAROKOZASBOL (IDEERTVE A MULASZTAST ES

A SZIGORUAN VETT TERMEKKOTELEZETTSEGET), SZERZODES BE NEM
TARTASABOL VAGY EGYEB OKBOL TETT KARIGENY BENYUJTASA ESETEN
ERVENYES. JELEN FELELOSSEGKORLATOZAS NEM MODOSITHATO, ES
ELTERNI SEM LEHET TOLE. A FELELOSSEG KORLATOZASA ABBAN AZ
ESETBEN IS FENNALL, HA AZ EMLITETT MEGHIBASODASI
LEHETOSEGEKROL A VEVO TAJEKOZTATTA A HP-T VAGY A HP HIVATALOS
KEPVISELOJET. A FELELOSSEG KORLATOZASA A SZEMELYES
SERULESEKKEL KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM VONATKOZIK.

A KORLATOZOTT JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKAT BIZTOSIT. EZEN
JOGOKON KiVUL A VEVO AZ ADOTT ALLAMTOL VAGY ORSZAGTOL )
FUGGOEN EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET. A VEVORE VONATKOZO
JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVABBI INFORMACIOT AZ ADOTT ORSZAG
VAGY ALLAM VONATKOZO JOGSZABALYAI TARTALMAZNAK.

o » L e (] » e *» o
A jotallasi szolgaltatasok tipusai
A korlatozott jotallasi idGszak alatt a lehetd legmagasabb szintii szerviz-
és terméktamogatasi szolgaltatas nyudjtasa érdekében a HP kérheti a beallitdsok
ellendrzését, a legfrissebb vezérloprogramok betoltését, szoftverjavitasok telepitését, a HP
diagnosztikai tesztek futtatdsat vagy — ha erre lehetség van — a HP tavsegitség-nytjtasi
megoldasainak igénybevételét.
A HP javasolja az altala biztositott timogatasi technolégidk hasznalatat.
Ha a rendelkezésre all6 tavoli timogatasi szolgaltatdsokat nem veszi igénybe,
nagyobb erdforrasigénye lehet a timogatasnak, ami koltségek felmeriilését okozhatja.
Az aldbbiakban a megvasarolt HP hardvertermékhez igénybe vehet6 timogatasi
szolgaltatasokat tekintheti at.
Helyszini jotallasi szolgaltatas
A HP korlatozott jotéllasa tartalmazhatja a hardver helyszini javitasat. A helyszini
javitas a szokasos munkaidSben vehetd igénybe. A munkaid6 altaldban hétf6t6l péntekig,
8—17 6raig tart, de egyes helyeken ettdl eltérd is lehet. Ha az On székhelye a szerviz altal
ellatott szokasos teriileten kiviil esik (rendszerint 50 km), a véllalasi id6 hosszabb lehet,
és a koltségek is novekedhetnek. A legkozelebbi HP szervizkdzpont megkereséséhez
latogasson el a HP webhelyére a kovetkez6 cimen: www.hp.com/support.

A HP sajat megitélése szerint dont arrél, hogy sziikséges-e a helyszini szerviz. Sok
esetben példaul a hibat az tigyfél is kijavithatja, ha a hibas alkatrészt a HP-tdl kapott
utasitasok és dokumentéci6 alapjan kicseréli. Emellett egyiitt kell mikodnie a HP-vel

a probléma telefonon keresztiili megoldaséban is. Ennek soran sziikség lehet szokvanyos
diagnosztikai eljardsok elvégzésére, szoftverfrissitések vagy -javitasok telepitésére,
valamint harmadik fél altal gyartott eszkozok és/vagy helyettesitd eszkozok eltavolitasara.
A helyszini timogatés igénybevételéhez: (a) a HP helyszini garancialis szervizszolgaltatdsanak
nyujtasakor telephelyén jelen kell lennie az On képviseljének, tovabba (b) amennyiben
esetlegesen egészségre artalmas vagy veszélyes kornyezetben tizemelteti a HP terméket,
errdl értesitenie kell a HP-t, és (c) meg kell felelnie az indokolt biztonsagi
kovetelményeknek, valamint biztositania kell a HP szakemberei szdméara a HP altal
meghatarozott sziikséges felszerelés, informaci6 és rendszerek hasznalatat, illetve az
azokhoz val6 megfelel6 szabad és biztonsagos hozzaférést a szolgaltatas kell§ idGben
val6 elvégzéséhez, (d) meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a gyartéi cimkék (példaul a gyari
szamok) a helyiikon vannak, hozzaférhetSk és olvashatok, (e) ezenfeliil a termék
hasznélati feltételeinek és a tAmogatott konfiguracidknak megfelel6 kornyezetet kell
fenntartania.

Amennyiben az 6sszes alkatrészcsere elvégzéséhez a HP képviselGjére van sziiksége,
tovabbi dijért emelt szintii timogatasi szerz6dést kothet.
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Jotallasi szolgaltatas az ugyfél altal végzett javitassal

Bizonyos orszagokban a HP korlatozott jotallasa magaban foglalhatja az tigyfél altal
végzett garancialis javitast. Ez esetben a HP sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az adott
helyzetben az tigyfél altali javitds megfelelS szervizelési médszer-e. Ha igen, a HP
kozvetleniil az iigyfélnek széllitja a HP hardvertermék garancidlis javitasahoz sziikséges
jovahagyott cserealkatrészeket. Ezzel a javitasi id6 jelentSs része megtakarithato.

Ha a HP-vel val6 kapcsolatfelvételt kovetd diagnézis megéllapitja, hogy a probléma
cserealkatrésszel megoldhat6, postai iton kozvetleniil megkaphatja a cserealkatrészt.

Az alkatrész megérkezése utan cserélje ki a meghibasodott alkatrészt a mellékelt
utmutatisok és dokumentacio szerint. Ha tovabbi segitségre van sziiksége, hivja fel a HP
technikai tanacsado kozpontjat, ahol egy szakember lesz segitségére telefonon keresztiil.
Abban az esetben, ha a meghibasodott alkatrészt vissza kell kiildeni a HP szdmara,
gondoskodnia kell az alkatrész elkiildésérél a meghatarozott idén beliil, mely 4ltaldban
tizendt (15) nap. A meghibasodott alkatrészt a hozza tartozé dokumentéiciokkal egyiitt kell
elkiildeni a termék csomagolasdban. Ha nem kiildi vissza a hibas alkatrészt, a HP
felszamithatja a cserealkatrész arat. Az tigyfél altali javitas esetén a HP fizeti az 6sszes
szallitasi szolgaltatot. Az tigyfél altali javitas igénybevétele esetén olvassa el a megfelel
HP hardvertermék j6téallasi nyilatkozatat. A szolgaltatasrdl a HP kovetkezd cimen talalhaté
webhelyén is tajékozodhat: www.hp.com/support.

Szolgaltatasfrissitések

A HP tovabbi, helyben megvasarolhat6 technikai és szerviztdmogatast is nytjt

a termékeihez. Egyes tdimogatasok és termékek azonban nem minden orszdgban allnak
rendelkezésre. A bdvitett szolgaltatasok elérhetGségérdl és azok dijardl a HP kovetkezd
webhelyén tajékozodhat: http://www.hp.com/support.

Korlatozott jétallas a szoftverre és a kilén
beszerezheté termékekre

A HP markanéven forgalmazott egyes tartozékokra (HP tartozékok) vonatkozé
Korlatozott jotallas az adott tartozékhoz van mellékelve. Amennyiben a HP kiegészitd
egy HP hardvertermékbe van beszerelve, a HP vagy a tartozékhoz mellékelt jotallasi
dokumentumokban meghatarozott idStartamon beliil, vagy a HP hardvertermék (amelybe
a HP tartozékot beszerelték) fennmarado jotallasi idGszakanak lejartaig biztosit garancialis
szervizszolgaltatast, attdl fliggden, hogy melyik id6szak hosszabb. Ez az idStartam
azonban nem haladhatja meg a HP tartozék vasarlasat6l szamitott harom (3) évet. A HP
tartozékra érvényes korlatozott jotallasi id6 kezdetének a HP cégnél vagy a HP hivatalos
viszontelad6janal lebonyolitott vasarlas datuma tekintendd. A jotallasi id6 kezdete

a vasarlas datumaval ellatott szamlan vagy atvételi elismervényen szerepl6 datum. Tovabbi
tudnivaldkat a HP tartozék korlatozott jotallasaban taldlhat. A nem HP markajelzés
tartozékokra a j6tallas nem vonatkozik. Ett6] figgetleniil a megfeleld gyartok vagy
forgalmazok kozvetleniil a vevd szadmara vallalhatnak jotallast.

AZ ADOTT PROGRAM VEGFELHASZNALOI SZERZODESEBEN VAGY
PROGRAMHASZNALATI SZERZODESEBEN LEIRTAKON KIVUL (HA A HELYI
TORVENYEK MASKEPP NEM RENDELKEZNEK) A HP NEM VALLAL
SEMMILYEN JOTALLAST A SZOFTVERTERMEKEKRE, BELEERTVE A HP
ALTAL TELEPITETT SZOFTVERTERMEKEKET, AZ INGYENES SZOFTVEREKET
(lasd aldbb) ES AZ OPERACIOS RENDSZEREKET IS, VALAMINT A HP ELHARIT
MINDENNEMU EGYEB KIFEJEZETT, BELEERTETT VAGY TORVENY ALTAL
SZABALYOZOTT JOTALLAST VAGY FELTETELT, BELEERTVE ]

A JOGCIMSZAVATOSSAGOT ES AZ ERTEKESITHETOSEGRE, ADOTT CELRA.
VALO FELHASZNALHATOSAGRA VAGY VIRUSMENTESSEGRE VONATKOZO
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BARMELY JOTALLAS, KOTELEZETTSEG VAGY FELTETEL MEG NEM
SERTESET. Egyes dllamok vagy joghat6sigok eldirdsai szerint nem harithat6

el a beleértett jotallas, illetve nem korlatozhat6 annak idGtartama, igy eléfordulhat,
hogy a felelgsségkizaras nem vonatkozik teljes egészében Onre. A VONATKOZO
JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A HP, ILLETVE ANNAK SZALLITOI
SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TEHETOK FELELOSSE
SEMMINEMU KULONLEGES, VELETLEN, KOZVETETT VAGY JARULEKOS
KARERT (BELEERTVE A NYERESEGKIESESSEL, A BIZALMAS VAGY EGYEB
INFORMACIOK ELVESZTESEVEL, AZ UZLETI TEVEKENYSEG
FELBESZAKADASAVAL, A SZEMELYES SERULESEKKEL, VALAMINT

A BIZALMAS INFORMACIOKNAK A SZOFTVERTERMEK HASZNALATABOL,
ILLETVE HASZNALHATATLANSAGABOL KOVETKEZO KISZIVARGASAVAL
KAPCSOLATOS KAROKAT), MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP VAGY
ANNAK SZALLITOI TISZTABAN VOLTAK A HASONLO KAROK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEVEL, VALAMINT A JOGORVOSLAT NEM
VEZET CELRA. Egyes dllamok vagy joghatsigok eldirdsai szerint nem harithatok

el vagy korlatozatok a véletlen vagy jarulékos karok, igy el6fordulhat, hogy a fenti
korlatozasok és elharitasok egy része nem vonatkozik Onre.

A HP-nek az altala HP mérkanéven forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos jotallasi
kotelezettségeit a programhoz mellékelt végfelhasznaldi licencszerzddés vagy
programhasznélati szerz6dés tartalmazza. Ha a HP 4ltal a szoftver biztositasara hasznalt
cserélhetd adathordoz6 anyag- vagy szerelési hibasnak bizonyul a vasarl4stdl szamitott
kilencven (90) napon beliil, akkor az egyediili lehetSség az adathordozd visszajuttatasa
a HP-hez csere céljabol. Az iires cserélhetd szalagos adathordozokra vonatkozdan

a kovetkez6 webhelyen talél informéciot:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

A nem HP termékre vonatkoz6 jotallassal kapcsolatban a vasarlonak kell érdeklédnie
a gyartoknal.

Technikai tamogatas a szoftvertermékekhez

A HP szoftvereihez, a HP altal elGtelepitett, kiilsé fél altal gyartott szoftverekhez, illetve
a HP-t6l vasarolt, kiils6 fél altal készitett szoftverekhez technikai timogatas vehet6
igénybe példaul elektronikus dton vagy telefonon keresztiil a vasarlast6l szamitott
kilencven (90) napon beliil. Az online forrasok és a telefonszdmok jegyzéke a
,»Kapcsolatfelvétel a HP céggel” cimii részben olvashaté. A fentiek aloli esetleges
kivételeket az Onre vonatkoz6 végfelhasznaléi licencszerz6dés hatarozza meg.

A technikai timogatds magaban foglalja a kovetkezdket:
B A telepitéssel kapcsolatos kérdések (eljarasok, az els6 1épések, eldfeltételek)

B A szoftver telepitése és konfigurdlasa (eljarasok, az els6 1épések). A rendszer
optimalizaldsaval, testreszabasaval és a hil6zat beéllitdsaval kapcsolatos kérdéseket
nem foglalja magéaba.

A rendszer hibaiizeneteinek értelmezése

A rendszerproblémak és a szoftverhasznalatbdl fakadé problémak elkiilonitése

A tdmogatasi csomagra és annak frissitéseire vonatkozd informaciok.

A technikai tandcsadas nem vehet6 igénybe a kovetkez6khoz:

B A felhasznalo sajat programjainak és forraskodjainak l1étrehozasa és diagnosztizalasa
B Nem a HP iltal gyartott termékek telepitése
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Ingyenes operdciés rendszerek és alkalmazéasok

A HP nem nyujt technikai timogatast a harmadik fél 4ltal nyilvanos licenc keretében
nyujtott szoftverekhez, ideértve a Linux operacids rendszert és annak alkalmazasait
(,,ingyenes szoftverek”). A HP hardvertermékekkel forgalmazott ingyenes szoftverekhez
az ingyenes szoftver gyartdja nyujt technikai tanicsadast. Ennek modjat az ingyenes
operéciods rendszernek vagy egyéb ingyenes programnak a HP hardvertermékhez mellékelt
tdmogatasi nyilatkozatabol tudhatja meg.

Kapcsolatfelvétel a HP céggel

Ha a termék a korlatozott jotallasi id'6fszakon beliil meghibasodik, és a termék
dokumentécidjaban 1év'6f tanadcsok nem segitenek a probléma megsziintetésében,
a kovetkez'6f médon vehet igénybe segitséget:

B Keresse meg a legkdzelebbi HP tdimogatasi kdzpontot a kovetkezd webcimen:
http://www.hp.com/support.

B Forduljon a hivatalos HP-viszonteladéhoz vagy szervizk6zponthoz, és készitse
el a kovetkez6 adatokat a hivas el6tt:

A termék gydri szdma, a tipus neve és szima

A vonatkoz6 hibaiizenetek

A termék esetleges bovitései

Operéacids rendszer

Kiils6 gyart6tol szarmazé hardver vagy szoftver
Részletes kérdések

oododod

Korlatozott jétallasi idészak

A HP hardvertermékre vonatkoz6 korlatozott jétallasi idoszak a vasarlas napjan kezdddo
meghatdrozott idoszak. A vasarlds ddtuma a szdmléan szerepld datum, kivéve ha a HP vagy
a viszontelad6 irdsban masképp rendelkezik.

A Korlatozott
jotallas idészaka és

Termék a szolgaltatas médja* Vallalasi idé **
HP Compaq dc7600 izleti 3 év az alkatrészekre Kévetkezd munkanapra
célu szamitogép (ésszes 3 év a javitdsokra

tipus) 3 év helyszini

* A tablazatban szerepld jotallasi szolgaltatas az alapszintd jotallasra vonatkozik. Az
adott HP hardvertermékre az alapszint( jotallason feliil tovabbi jotallas is vonatkozhat.
Az aktualis jotallasi informaciokért forduljon a HP legkozelebbi értékesitési
irodajahoz.

** A vallalasi id6k a helyi munkanapok és munkaidd szerint értendSek. Amennyiben
addig az id6pontig, amig a HP vagy kolcsonosen elfogadott idGpontot hatarozott meg a
szolgaltatds nyujtasara, vagy pedig megkezdte a tvoli diagnosztikat. A kereskedelmi
szempontbol elfogadhat6 szolgaltatas a kovetkezd munkanapon nydjtott jotallasi
szolgaltatds. Egyes orszdgokban és bizonyos beszallitéi megszoritasok esetén a vallalasi
id6 véltozhat. Ha az On székhelye a szervizzel ellatott szokasos teriileten kiviil esik, a
vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is novekedhetnek. Az adott helyen érvényes
vallalasi idével kapcsolatban a helyi HP-szerviz nyqijt felvilagositast.
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Globalna ograniczona
gwarancja i wsparcie techniczne

Ograniczona gwarancja na sprzet

Warunki ogélne

Niniejsza ograniczona gwarancja na sprz¢t firmy HP przyznaje klientowi wszelkie
uprawnienia wynikajace wyraznie z jej postanowieri, a mozliwo$¢ korzystania

z tych uprawniefi jest zapewniona przez firm¢ HP — producenta sprzetu.
Szczegétowy opis uprawnient wynikajacych z ograniczonej gwarancji znajduje si¢
w witrynie sieci Web firmy HP. Ponadto klient moze korzysta¢ ze wszystkich
uprawnien wynikajacych z przepiséw obowiazujacego prawa lokalnego, a takze
przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy z firma HP.

FIRMA HP NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ZADNYCH INNYCH
WYRANYCH GWARANCIJI ANI WARUNKOW (ANI PISEMNYCH, ANI
USTNYCH). FIRMA HP WYRANIE UCHYLA TEZ WSZELKIE GWARANCIJE
ORAZ WARUNKI, KTORE NIE ZOSTALY UJETE W NINIEJSZEJ
OGRANICZONEJ GWARANCIJI. W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO JURYSDYKCIJI SPOZA STANOW
ZJEDNOCZONYCH, FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE GWARANCIJE LUB
WARUNKI DOMNIEMANE, W TYM WSZELKIE GWARANCIJE )
DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI
NA TERENIE STANOW ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE GWARANCIJE LUB
WARUNKI DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI HANDLOWE], |
ZADOWALAIJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU SA OGRANICZONE DO OKRESU OBOWIAZYWANIA WYRANE]
GWARANCII OKRESLONEJ POWYZEJ. NIEKTORE PRAWODAWSTWA NIE
ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASOWE WZGLEDEM GWARANCIJI
DOMNIEMANYCH ANI NA WYLACZANIE LUB OGRANICZANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WTORNE DLA
PRODUKTOW KONSUMPCYINYCH. W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE
WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZE] OGRANICZONE]
GWARANCII MOGA NIE DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA.

WARUNKI NINIEJSZE] OGRANICZONEJ GWARANCII, Z POMINIECIEM
DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO WYJATKOW, NIE WYKLUCZAIJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA PRZEPISOW PRAWA
HANDLOWEGO, STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna na calym §wiecie i moze zosta¢
zrealizowana w dowolnym kraju, w ktérym firma HP lub jej autoryzowany serwis
$wiadczy ustugi dla tego samego numeru modelu produktu, podlegajace warunkom
i postanowieniom ujetym w tej ograniczonej gwarancji.

Zgodnie z programem globalnej ograniczonej gwarancji, zmiana kraju/regionu
uzytkowania produktu nie powoduje uniewaznienia gwarancji udzielonej na ten
produkt, pod warunkiem jednak, ze w kraju tym firma HP lub jej autoryzowane
punkty serwisowe oferuja ustugi gwarancyjne dla tego samego numeru modelu
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produktu. Warunki gwarancji, dostgpnos¢ ustug gwarancyjnych oraz czas reakcji moga
by¢ odmienne w réznych krajach/regionach. Standardowy czas reakcji dla ustug
gwarancyjnych moze ulega¢ zmianom ze wzglgdu na lokalne warunki dostgpnosci czgsci
zamiennych. W takim przypadku szczeg6towych informacji moze udzieli¢ pracownik
autoryzowanego punktu serwisowego produktéw firmy HP.

Firma HP nie jest odpowiedzialna za zadne cta ani oplaty importowe zwiazane z transferem
produktu. Transfer produktéw moze podlega¢ przepisom eksportowym USA lub innych
krajow.

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko do produktéw sprzgtowych
opatrzonych marka HP lub marka Compaq (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczone;j
gwarancji ,,produktami sprzetowymi firmy HP*) sprzedawanych lub oddawanych

w leasing wraz z niniejsza ograniczong gwarancja przez firm¢ Hewlett-Packard Company,
jej rozmieszczone na calym $wiecie filie, firmy zalezne, autoryzowanych

sprzedawcow lub dystrybutoréw krajowych (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej
gwarancji ,,firmg HP*). Termin ,,produkt sprzgtowy firmy HP* jest w swym znaczeniu
ograniczony do elementéw sprzgtowych i wymaganego do ich dziatania oprogramowania
uktadowego. Termin ,,produkt sprzgtowy firmy HP* NIE obejmuje zadnych

programéw lub aplikacji, produktéw firm innych niz HP ani urzadzen zewngtrznych
nieopatrzonych marka HP. Wszystkie produkty firm innych niz HP oraz nieopatrzone
marka HP urzadzenia zewnetrzne w stosunku do produktu sprzgtowego firmy HP — takie
Jak zewnetrzne pamigci masowe, monitory, drukarki i inne urzadzenia peryferyjne — sa
dostarczane w stanie ,,TAK JAK SA* bez zadnych gwarancji. Jednakze inni producenci,
dostawcy lub wydawcy moga dostarczy¢ osobne gwarancje bezposrednio uzytkownikowi.

Firma HP gwarantuje, ze podczas okresu ograniczonej gwarancji zakupione badz wzigte
w leasing od firmy HP produkty sprze¢towe firmy HP beda przy normalnym uzytkowaniu
wolne od wad materiatowych i wykonawczych. Za poczatek okresu ograniczonej
gwarancji przyjmuje si¢ datg zakupu lub wzigcia w leasing produktu od firmy HP lub datg
ukonczenia instalacji przez firm¢ HP. Za dokument potwierdzajacy datg zakupu badz
wzigcia go w leasing uznaje si¢ paragon lub pokwitowanie odbioru Wyraz’nie opatrzone
datg zakupu badz wzigcia w leasing. Otrzymanie ustugi gwarancyjnej moze by¢
uwarunkowane posiadaniem przez zamawiajacego dowodu zakupu produktu badz wzigcia
go w leasing. Gdyby w czasie trwania okresu ograniczonej gwarancji produkt sprzetowy
firmy HP wymagatl naprawy, uzytkownik produktu jest uprawniony do otrzymania ustugi
gwarancyjnej zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w tym dokumencie.

O ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego,
nowe produkty sprzgtowe firmy HP moga byé wytwarzane z nowych materiatéw lub

z materialéw nowych i juz wcze$niej uzywanych, ale réwnowaznych pod wzgledem
dziatania i niezawodno$ci materialom nowym. W ramach gwarancji firma HP moze
naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwe produkty sprzgtowe firmy HP, dostarczajac (a) produkty
nowe lub juz wczesniej uzywane badz czesci rownowazne pod wzgledem dziatania

i niezawodnosci czg¢Sciom nowym albo (b) produkty réwnowazne pod wzgledem dziatania
oryginalnym produktom objetym gwarancja. Gwarantuje si¢, ze czgSci zamienne beda
wolne od wad materiatowych i wykonawczych — albo przez dziewigédziesiat (90) dni,
albo przez pozostaly okres ograniczonej gwarancji dotyczacej produktu sprzetowego
firmy HP, ktory zastgpuja lub w ktérym zostaty zainstalowane (w zaleznoSci od tego, ktory
czas jest dluzszy).

W ciagu okresu ograniczonej gwarancji firma HP zobowiazuje si¢ naprawié produkt lub
wymieni¢ jego wszelkie wadliwe elementy, przy czym wybor ustugi jest dokonywany
przez firm¢ HP wedlug jej uznania. Wszelkie czg¢Sci sktadowe lub produkty sprzgtowe
usunigte w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji przechodza na wiasno$¢ firmy HP.
Gdyby, co jest mato prawdopodobne, awaria produktu sprzgtowego firmy HP
powtarzata si¢, firma HP moze, wedlug wiasnego uznania (a) dostarczy¢ wybrany przez
siebie produkt zamienny — taki sam jak wadliwy produkt sprz¢towy firmy HP lub
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réwnowazny mu pod wzgledem dziatania lub (b) zwréci¢ uzytkownikowi kwotg
w wysokos$ci ceny zakupu lub optat leasingowych (pomniejszonych o odsetki) zamiast
wymienia¢ produkt. Jest to jedyna rekompensata przystugujaca za wadliwe produkty.

Wylqgczenia gwarangji
FIRMA HP NIE GWARANTUIJE, ZE DZIALANIE TEGO PRODUKTU BEDZIE WOLNE
OD ZAKLOCEN 1 BLEDOW. FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY

POWSTALE W WYNIKU NIEZASTOSOWANIA SIE UZYTKOWNIKA DO INSTRUKCII
PRZEZNACZONYCH DLA PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP.

Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji nie maja zastosowania do

podzespoléw rozbudowujacych i materialéw eksploatacyjnych ani do zadnych produktéw,
z ktérych usunigto numer seryjny lub uszkodzonych czy majacych wady w wyniku

(a) wypadkow losowych, niewtasciwego uzytkowania, nadmiernej eksploatacji,
zanieczyszczenia, niewlasciwej lub nicodpowiedniej obstugi czy kalibracji lub innych
przyczyn zewngtrznych; (b) uzytkowania produktu w srodowisku o parametrach
niezgodnych z podanymi w dokumentacji dostarczonej wraz z produktem;

(c) zastosowania oprogramowania, ztaczy, cz¢sci i materialéw eksploatacyjnych
dostarczonych przez inne firmy; (d) niewtasciwego przygotowania miejsca uzytkowania
lub jego nieodpowiedniej konserwacji; (e) infekcji wirusowych; (f) strat lub uszkodzen
powstatych podczas transportu; (g) modyfikacji lub naprawy wykonanej przez podmioty
inne niz (i) firma HP, (ii) autoryzowany punkt serwisowy firmy HP lub (iii) sam
uzytkownik (tylko w przypadku cze¢sci zamiennych firmy HP lub zatwierdzonych przez
firm¢ HP instalowanych przez uzytkownika koricowego — jezeli cz¢éci takie sg dostgpne
w kraju naprawy).

JAKO SRODEK ZAPOBIEGAJACY BLEDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM
DANYCH, NALEZY REGULARNIE TWORZYC KOPIE ZAPASOWE DANYCH
PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM LUB W INNYCH
URZADZENIACH PAMIECI MASOWEIJ. PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU
DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE SWOICH
DANYCH ORAZ USUNAC Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE,
ZASTRZEZONE ORAZ OSOBISTE INFORMACIE. FIRMA HP NIE BIERZE NA
SIEBIE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATE
PROGRAMOW, DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNA INSTALACIE
JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NIZ
OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRME HP PODCZAS
WYTWARZANIA PRODUKTU.

Wytqgczna rekompensata

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO NINIEJSZE
WARUNKI I POSTANOWIENIA STANOWIA KOMPLETNA I JEDYNA UMOWE
GWARANCYINA POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA HP W ODNIESIENIU
DO NABYTEGO LUB WZIETEGO W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO
FIRMY HP. TE WARUNKI I POSTANOWIENIA ZASTEPUJA WSZELKIE
WCZESNIEJSZE UMOWY LUB OSWIADCZENIA — W TYM OSWIADCZENIA
ZAWARTE W PUBLIKACJACH HANDLOWYCH FIRMY HP ALBO W PORADACH
UDZIELONYCH UZYTKOWNIKOWI PRZEZ FIRME HP LUB AGENTA CZY
PRACOWNIKA FIRMY HP — KTORE MOGLY ZOSTAC ZL.OZONE W ZWIAZKU
Z ZAKUPEM LUB WZIECIEM W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY
HP. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji staja si¢
obowigzujace dopiero po ich ustanowieniu na piSmie i podpisaniu przez autoryzowanego
przedstawiciela firmy HP.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci

GDYBY PRODUKT SPRZETOWY FIRMY HP NIE DZIALAL W SPOSOB
ZAGWARANTOWANY POWYZEJ, MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY HP WYNIKAJACA Z NINIEJSZE] OGRANICZONEJ GWARANCII ZOSTAIJE
WYRANIE OGRANICZONA DO MNIEJSZEJ Z DWOCH KWOT: DO WYSOKOSCI
CENY ZAKUPU PRODUKTU ALBO DO KOSZTOW NAPRAWY LUB WYMIANY
DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZETOWEGO, KTORY NIE DZIALA
PRAWIDEOWO W WARUNKACH NORMALNEGO UZYTKOWANIA.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYSZCZEGOLNIONYCH POWYZEJ, FIRMA HP
NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
POWSTALE W WYNIKU UZYTKOWANIA PRODUKTU ANI SZKODY BEDACE
WYNIKIEM JEGO AWARII, W TYM ROWNIEZ ZA UTRATY ZYSKOW, STRATY
ORAZ INNE SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB WTORNE.
FIRMA HP NIE JEST TEZ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE
PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ
UZYTKOWNIKA W STOSUNKU DO OSOB TRZECICH.

OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
PONIESIONE SZKODY SA PRZEDMIOTEM REKLAMACIJI OPARTEJ NA
NINIEJSZEJ] OGRANICZONEJ GWARANCIJI LUB ROSZCZENIA ZWIAZANEGO
Z NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WELACZAJAC ZANIEDBANIE ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTYWNA PRODUCENTA), ROSZCZENIA
OPARTEGO NA KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NIKT
NIE JEST UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BAD MODYFIKACII NINIEJSZEGO
OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA
ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK POWIADOMIL
FIRME HP LUB JEJ AUTORYZOWANEGO SERWISANTA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK
ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z OBRAZENIAMI CIALA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE UZYTKOWNIKOWI
SPECYFICZNE PRAWA. UZYTKOWNIK MOZE ROWNIEZ POSIADAC INNE
UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z ROZNIC W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY
ZAPOZNAC SIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM CELEM
USTALENIA PEENEGO ZAKRESU PRZYSELUGUJACYCH UPRAWNIEN.

Rodzaje ustug gwarancyjnych

Aby umozliwi¢ firmie HP §wiadczenie mozliwie najlepszych ustug serwisowych

i wsparcia technicznego w trakcie okresu ograniczonej gwarancji, uzytkownik moze
zostaé poproszony o sprawdzenie konfiguracji, zaladowanie najnowszego
oprogramowania uktadowego, zainstalowanie poprawek oprogramowania, uruchomienie
testéw diagnostycznych HP lub skorzystanie z rozwiazan firmy HP w dziedzinie wsparcia
zdalnego (o ile sa one dostepne na danym obszarze).

Firma HP zachg¢ca uzytkownikéw do zaakceptowania do uzytku lub zastosowania
technologii wsparcia dostarczanych przez firm¢ HP. Jezeli uzytkownik zdecyduje si¢ nie
stosowac dostgpnych funkcji wsparcia zdalnego, moze ponie$¢ dodatkowe koszty
wynikajace ze zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia. Ponizej wymieniono
rodzaje ustug gwarancyjnych, ktérymi moze by¢ objety zakupiony produkt sprzgtowy
firmy HP.

Ustuga gwarancyjna v klienta

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowaé naprawe sprzgtu u klienta. Ustuga
naprawy u klienta jest §wiadczona w standardowych godzinach pracy. Za standardowe
godziny pracy przyjmuje si¢ czas od 8:00 do 17:00, od poniedziatku do piatku. Moga si¢
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one jednak rézni¢ w zaleznos$ci od zwyczajow lokalnych. W przypadku lokalizacji spoza
zwyczajowej strefy serwisowej (zwykle do 50 km) czas reakcji moze by¢ dtuzszy lub
ustuga moze podlega¢ dodatkowym optatom. Najblizszy punkt serwisowy

produktéw firmy HP mozna znalez¢, korzystajac z informacji zawartych w witrynie sieci
Web firmy HP: www.hp.com/support.

Firma HP moze, wytacznie wedtug wtasnego uznania, zdecydowaé, czy naprawa u klienta
jest konieczna. Na przyktad w wielu przypadkach usterka moze zosta¢ usunigta przy
uzyciu czg$ci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta), ktora
uzytkownik musi zainstalowa¢ samodzielnie w oparciu o instrukcje i dokumentacje
dostarczone przez firm¢ HP. Wymagana jest takze wspotpraca uzytkownika z firma HP

w staraniach zmierzajacych do rozwiazania problemu przez telefon. Moze si¢ to wigzaé

z wykonywaniem rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem aktualizacji lub
poprawek oprogramowania, usuwaniem wyposazenia opcjonalnego innych firm i/lub
zastgpowaniem wyposazenia opcjonalnego. W celu uzyskania ustugi gwarancyjnej na
miejscu uzytkownik musi: (a) zapewni¢ obecnos$¢ swojego przedstawiciela przy naprawie
gwarancyjnej realizowanej przez firm¢ HP na miejscu; (b) powiadomié firme¢ HP, jezeli
produkty sg uzywane w §rodowisku, ktére stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa pracownikéw badZ podwykonawcéw firmy HP; (c) zgodnie z uzasadnionymi
wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa, zapewnic firmie HP wystarczajacy,
swobodny i bezpieczny dostep do wszelkich urzadzeri, informacji i systeméw okreslonych
przez firm¢ HP jako niezbedne do udzielenia wsparcia w nalezytym czasie; (d) zadbaé

o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne) znajdowaty si¢ na
swoich miejscach, byty dostgpne i czytelne; (e) przestrzegaé zgodnosci Srodowiska

ze specyfikacjami produktu i obstugiwanymi konfiguracjami.

Uzytkownikom wymagajacym przeprowadzania wszystkich wymian przez
przedstawiciela firmy HP oferowane sa umowy rozszerzajace zakres ustug,
dostgpne za dodatkowa optata.

Ustuga gwarancyjna samodzielnej naprawy przez klienta

W zaleznosci od dostgpnosci, w niektorych krajach ograniczona gwarancja firmy HP
moze obejmowac ustuge samodzielnej naprawy przez klienta. Jezeli ustuga ta jest
dostepna, firma HP moze, wylacznie wedlug wlasnego uznania, zadecydowac, ze
samodzielna naprawa przez klienta jest odpowiednia metoda realizacji gwarancji. W takim
przypadku firma HP dostarczy bezposrednio uzytkownikowi zatwierdzone czgsci
zamienne w celu zrealizowania ustugi gwarancyjnej na produkt sprzgtowy firmy HP.
Powoduje to znaczne skrécenie czasu naprawy. Po skontaktowaniu si¢ uzytkownika

z firmg HP i ustaleniu podczas diagnozy uszkodzenia, ze problem moze zosta¢
naprawiony za pomoca takich czgsci, cz¢§¢ zamienna moze zosta¢ wystana bezposrednio
uzytkownikowi. Po otrzymaniu czeéci nalezy dokonaé¢ wymiany wadliwej czg$ci zgodnie
z dostarczonymi instrukcjami i dokumentacja. Jezeli potrzebna bedzie dalsza pomoc,
nalezy zadzwoni¢ do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony
technik udzieli pomocy przez telefon. W przypadkach, w ktérych wymagany jest zwrot
wadliwej czgéci do firmy HP, nalezy to zrobi¢ w ciagu zdefiniowanego czasu, ktéry
zwykle wynosi pigtnascie (15) dni. Wadliwa czg¢éci musi zostaé zwrdcona wraz z
towarzyszaca dokumentacja, w dostarczonym materiale transportowym. Niezwrdcenie
wadliwego produktu do firmy HP moze skutkowac¢ obciazeniem uzytkownika kosztami
wymiany. W przypadku samodzielne;j naprawy przez klienta firma HP pokrywa wszelkie
koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czgsci i wyznacza firmg kurlerska/transportowa
Uzytkownicy, ktérych dotyczy ustuga samodzielnej naprawy, powinni zapoznac si¢

z komunikatem dotyczacym okreslonego produktu sprzgtowego firmy HP. Informacje

o tej ustudze gwarancyjnej sa tez dostgpne w witrynie sieci Web firmy HP:
www.hp.com/support.
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Rozszerzony zakres ustug

Firma HP oferuje szereg dodatkowych opcji serwisu i wsparcia technicznego zwigzanych
z produktem, ktére mozna nabywac lokalnie. Jednakze niektore ustugi lub powiazane
produkty moga nie by¢ dostgpne we wszystkich krajach. Informacje o dostgpnosci i kosztach
rozszerzonego zakresu ustug oraz mozna znalezZ¢ w witrynie sieci Web firmy HP:
http://www.hp.com/support

Ograniczone gwarancje na wyposazenie
opcjonalne i oprogramowanie

Warunki i postanowienia ograniczonej gwarancji dla wigkszosci produktéw wyposazenia
opcjonalnego opatrzonych marka HP (produkty opcjonalne firmy HP) sg ujgte

w ograniczonych gwarancjach wiasciwych dla produktéw opcjonalnych firmy HP

i sg zawarte w opakowaniach produktéw opcjonalnych firmy HP. Jezeli produkt
opcjonalny firmy HP jest zainstalowany w produkcie sprzgtowym firmy HP, firma HP
moze Swiadczy¢ ustugi gwarancyjne albo przez okres okreslony w dokumentach
gwarancyjnych (okres ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny firmy HP)
dostarczonych wraz z produktem opcjonalnym firmy HP, albo przez pozostaty okres
gwarancji produktu sprzgtowego firmy HP, w ktérym produkt opcjonalny firmy HP zostat
zainstalowany (w zaleznoSci od tego, ktory okres jest diuzszy), nie dtuzej jednak niz przez
trzy (3) lata od daty zakupu produktu opcjonalnego firmy HP. Za poczatek okresu
ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny HP przyjmuje si¢ dat¢ zakupu produktu od
firmy HP lub autoryzowanego sprzedawcy jej produktéw. Za dokument potwierdzajacy
poczatek okresu gwarancji uznaje si¢ paragon lub pokwitowanie odbioru wyraZnie
opatrzone data zakupu. Wigcej szczegotéw mozna znalez¢é w Ograniczonej gwarancji na
produkt opcjonalny firmy HP. Produkty opcjonalne innych firm sa dostarczane w stanie
»TAK JAK SA*. Jednakze inni producenci i dostawcy moga dostarczyé osobne gwarancje
bezposrednio uzytkownikowi.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYMIENIONYCH W ODPOWIEDNICH
UMOWACH LICENCYJNYCH UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB UMOWACH
LICENCYJNYCH NA OPROGRAMOWANIE ORAZ O ILE PRZEPISY PRAWA
LOKALNEGO NIE STANOWIA INACZEJ, PRODUKTY PROGRAMOWE, W TYM
PRODUKTY PROGRAMOWE, OPROGRAMOWANIE TYPU , FREEWARE* (JAK
ZDEFINIOWANO PONIZEJ) LUB SYSTEMY OPERACYJNE PREINSTALOWANE
PRZEZ FIRME HP, SA DOSTARCZANE W STANIE ,,TAK JAK SA“1ZE
WSZYSTKIMI BLEDAMI I NINIEJSZYM FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE INNE
GWARANCIE I WARUNKI, ZAROWNO WYRANE, JAK I DOMNIEMANE CZY
PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI PRAWA, W TYM ROWNIEZ, ALE NIE
WYLACZNIE, GWARANCIJE CO DO TYTULOW PRAWNYCH, NIENARUSZANIA
PRZEPISOW PRAWA, WSZELKIE GWARANCJE DOMNIEMANE, OBOWIAZKI
LUB WARUNKI CO DO WARTOSCI HANDLOWE}, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ BRAKU WIRUSOW. Niektore stany/systemy prawne
nie zezwalaja na wylaczanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu
obowigzywania gwarancji domniemanych, w zwiazku z tym powyzsze zastrzezenie moze
nie dotyczy¢ w catodci konkretnego uzytkownika. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU
FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAINE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE LUB
WTORNE (W TYM ROWNIEZ, ALE NIE WYLACZNIE, ZA UTRATY ZYSKOW,
POUFNYCH CZY JAKICHKOLWIEK INNYCH INFORMACIJI, PRZERWY W
DZIAELALNOSCI GOSPODARCZEJ, OBRAZENIA CIALA ORAZ PRZYPADKI
NARUSZENIA PRYWATNOSCI) POWSTALE W JAKIKOLWIEK SPOSOB

W WYNIKU UZYWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYWANIA PRODUKTU

32 www.hp.com



PROGRAMOWEGO, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCY ZOSTALI
POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD I NAWET
JESLI REKOMPENSATA NIE SPEENIA SWOJEGO PODSTAWOWEGO CELU.
Niektoére systemy prawne nie zezwalaja na ograniczanie czy wylaczanie
odpowiedzialno$ci za szkody przypadkowe lub wtdérne, w zwiazku z tym powyzsze
ograniczenie lub wylaczenie moze nie dotyczy¢ konkretnego uzytkownika.

Jedyne zobowigzania gwarancyjne firmy HP w odniesieniu do oprogramowania
rozprowadzanego z marka HP zostaly ujete w odpowiedniej umowie licencyjne;j
uzytkownika koricowego lub umowie licencyjnej na oprogramowanie dostarczonej wraz
z oprogramowaniem. Gdyby w ciagu dziewigédziesigciu (90) dni od daty zakupu okazato
si¢, ze no$niki wymienne, na ktérych firma HP rozprowadza oprogramowanie, maja wady
materialowe lub wykonawcze, jedynym Srodkiem wynagrodzenia strat uzytkownikowi
bedzie zwrot przez niego wadliwego no$nika wymiennego do firmy HP w celu wymiany.
Informacje o wymianie czystych no$nikéw tasmowych mozna znalez¢é w nastgpujacej
witrynie sieci Web:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=1pg50101
W celu uzyskania obstugi gwarancyjnej od producentéw lub dostawcéw innych niz firma
HP uzytkownik musi si¢ sam skontaktowac z takim producentem lub dostawca.

Wsparcie techniczne dotyczqgce
oprogramowania

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania — dla oprogramowania firmy HP,
preinstalowanego przez firm¢ HP oprogramowania innych firm oraz oprogramowania
innych firm zakupionego od firmy HP — firma HP udostepnia za posrednictwem wielu
metod kontaktowych, w tym medidw elektronicznych i telefonu, przez dziewigédziesiat
(90) dni od daty zakupu. Informacje o zasobach dostgpnych online i wsparciu
telefonicznym mozna znalez¢ w czgéci ,,Kontakt z firma HP*. Wszelkie wyjatki beda
okreslone w odpowiedniej Umowie Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania (EULA).

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania obejmuje pomoc przy nastgpujacych
zagadnieniach:

Odpowiedzi na pytania dotyczace instalacji (instrukcje, pierwsze kroki
i warunki wstepne).

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania (instrukcje i pierwsze kroki).
Z wylaczeniem optymalizacji systemu, dostosowywania i konfiguracji sieci.

Interpretowanie komunikatow o btgdach systemu.

Oddzielanie probleméw systemowych od probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
oprogramowania.

Uzyskiwanie informacji o pakietach support pack oraz aktualizacji.

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania NIE obejmuje pomocy przy
nastepujacych zagadnieniach:

B Generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez uzytkownika programéw
badz kodéw Zrédtowych.

B Instalacja produktéw firm innych niz HP.
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Systemy operacyjne i aplikacje typu freeware

Firma HP nie §wiadczy wsparcia technicznego dotyczacego oprogramowania dla
oprogramowania dostarczanego z licencjg publiczng przez inne firmy, w tym systeméw
operacyjnych i aplikacji Linux (,.freeware*). Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania
typu freeware dostarczanego wraz z produktami sprz¢towymi firmy HP jest Swiadczone przez
dostawcg oprogramowania typu freeware. Nalezy zapozna¢ si¢ z trescia o§wiadczenia
dotyczacego wsparcia technicznego dla systemdw operacyjnych typu freeware lub innych
aplikacji typu freeware dotaczonych do produktu sprzgtowego firmy HP.

Kontakt z firmq HP

Jezeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda
si¢ rozwiagza¢ na podstawie wskazowek zawartych w dokumentacji produktu, nalezy:

B Odszuka¢ najblizszy punkt wsparcia HP za posrednictwem sieci Web:
http://www.hp.com/support

B Skontaktowac si¢ z autoryzowanym sprzedawca lub autoryzowanym punktem
serwisowym produktéw firmy HP, a przed zatelefonowaniem przygotowac
nastgpujace informacje:

numer seryjny, nazwa modelu oraz numer modelu produktu;
wyswietlane komunikaty o bigdach;

zainstalowane wyposazenie dodatkowe;

system operacyjny;

zainstalowany sprzgt lub oprogramowanie innych firm;
szczegblowe pytania.

oo0o0ddod
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Okres ograniczonej gwarancji

Okres ograniczonej gwarancji na produkt sprzgtowy firmy HP jest okreslonym, ustalonym
okresem rozpoczynajacym si¢ od daty zakupu. Datg zakupu jest data figurujaca na
paragonie, chyba ze firma HP lub sprzedawca udzieli uzytkownikowi innej informacji na

piSmie.

Metoda dostarczania

ustugi i okres

ograniczonej
Produkt gwarancji* Czas reakcji**
HP Compaq dc7600 Wymiana czesci: 3 lata Nastepny dzien
Business PC (wszystkie Robocizna: 3 lata roboczy
modele) Naprawa v klienta: 3 lata

%

kg

Ustuga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla ofert¢ gwarancyjna na poziomie
podstawowym. Do produktu sprzgtowego firmy HP moga by¢ dotaczone rozszerzenia
gwarancji podstawowej. Aktualne informacje o gwarancji mozna uzyskac¢

w najblizszym biurze sprzedazy HP.

Czasy reakcji sa oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach
pracy. O ile nie zostanie okre$lone inaczej, wszystkie czasy reakcji sa mierzone od
momentu nawigzania przez uzytkownika potaczenia telefonicznego do momentu albo
ustanowienia przez firm¢ HP obopdlnie akceptowanego terminu wykonania ustugi,
albo rozpoczgcia przez firme HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki
zdalnej. Ustuga gwarancyjna w nastepnym dniu roboczym jest oparta na kompromisie
mi¢dzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem ustugi a jej
racjonalnym kosztem. W niektérych krajach i wobec pewnych ograniczen zwiazanych
z dostawcami czas reakcji moze by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowe;j
strefy serwisowej czas reakcji moze by¢ dluzszy lub ustuga moze podlegaé
dodatkowym optatom. Informacje o czasach reakcji dostgpnych na danym obszarze
mozna uzyska¢ w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP.
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Evrensel Sinirli Garanti
Teknik Destek

Donanim Sinirhi Garantisi

Genel Kosullar

Bu HP Donanimi Sinirli Garantisi, tarafiniza (miisteri) HP (liretici) tarafindan
saglanan agik sinirlt garanti haklarini tanimaktadir. Sinirlt garanti haklarinizla
ilgili kapsamli bir a¢iklama igin liitfen HP’nin web sitesine bakin. Ek olarak,
iilkenizde/bolgenizde yiiriirliikte olan kanunlarin veya HP ile yapilan 6zel bir
yazili sdzlesmenin tanidig1 baska yasal haklara da sahip olabilirsiniz.

HP, YAZILI VEYA SOZLU OLARAK BASKA HiCBIR ACIK GARANTI VEYA
KOSUL SUNMAZ VE HP, BU SINIRLI GARANTIDE BELIRTILMEYEN TUM
GARANTI VE KOSULLARI REDDEDER. A.B.D. DISINDAKI ULKELERDE/
BOLGELERDE YEREL YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE HP,
SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI
ZIMNI GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE, TUM ZIMNI
GARANTILERI VEYA OZEL SARTLARI REDDEDER A.B.D.’DE
GERCEKLESTIRILEN TUM ISLEMLER ICIN, SATILABILIRLIK, TATMIN
EDICI KALITE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUKLA ILGILI TUM
ZIMNI GARANTILER VE OZEL SARTLAR YUKARDA BELIRTILEN ACIK
GARANTININ SURESIYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLERDE VE
ULKELERDE/BOLGELERDE, ZIMNI GARANTI SURESININ
SINIRLANDIRILMASINA VEYA TUKETICI URUNLERINDEKI ARIZi

YA DA NEDEN OLUNAN ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA VEYA
SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERILMEZ. SOZ KONUSU EYALETLERDE
VEYA ULKELERDE/BOLGELERDE, BU SINIRLI GARANTININ BAZI
HARIC TUTMA VE SINIRLANDIRMA HUKUMLERI SIZIN ICIN GECERLI
OLMAYABILIR.

BU BEYANDA YER ALAN GARANTI HUKUMLERI, YASALAR
TARAFINDAN iZIN VERILEN KAPSAM HARIC TUTULMAK UZERE, BU
URUNUN TARAFINIZA SATISIYLA ILGILI ZORUNLU YASAL HAKLARI
DISARIDA BIRAKMAMAKTA, SINIRLAMAMAKTA YA DA BUNLARDA
DEGISIKLIGE YOL ACMAMAKTA OLUP SOZ KONUSU HAKLARA EK
NITELIGINDEDIR.

Bu Smurlt Garanti tiim tilkelerde/bdlgelerde gegerlidir ve HP veya yetkili servis
saglayicilarinin, bu Sinirli Garanti’de belirtilen sartlara ve kosullara tabi olarak ayni
iiriin model numarasi igin garanti servisi sunduklari herhangi bir iilkede/bolgede
uygulanabilir.

HP Evrensel Sinirl1 Garanti programi kapsaminda, bir iilkede/bélgede satin alian
iriinler, HP veya yetkili saticilarinin ayni iiriin model numarasi i¢in garanti servisi
sunduklar1 baska bir iilkeye/bdlgeye, garanti haklar1 kaybedilmeden transfer
edilebilir. Garanti kosullari, servis bulma olanagi ve servisin yanit siireleri
iilkeler/bolgeler arasinda degisebilir. Standart garanti servisi yanit stiresi
iilkenizde/bolgenizde parga bulunup bulunmamasina bagli olarak farklilik
gosterebilir. Bu durum s6z konusuysa, yetkili HP servis saglayicinizdan daha fazla
bilgi edinebilirsiniz.

HP, {iriinlerin transferi sirasinda karsilasilabilen giimriik tarifeleri veya giimriik
vergilerinden sorumlu degildir. Uriinlerin transferi, Amerika Birlesik Devletleri
veya diger devletler tarafindan yayimlanan ihra¢ denetimleri kapsamina girebilir.
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Bu Smurli Garanti yalnizca, Hewlett-Packard Company, onun diinya ¢apindaki alt veya
yan kuruluslari, yetkili saticilart veya iilke/bolge dagitimcilar tarafindan (bu Sinirh
Garanti kapsaminda bir arada “HP* olarak anilmaktadir) bu Sinirli Garanti ile birlikte
satilan HP veya Compaq markali (bu Sinirli Garanti kapsaminda hepsi “HP Donanim
Uriinleri“ olarak anilmaktadir) donanim iiriinleri i¢in gegerlidir. “HP Donanim Urlinii‘
terimi donanim bilesenleri ve ilgili iiriin bilgileri ile sinirlidir. “HP Donanim Uriinii*
terimi yazilim {iriinleri veya programlarini, HP olmayan iiriinleri veya HP marka olmayan
¢evre birimlerini ICERMEZ. HP Donanim Uriinlerinin disinda kalan, harici depolama alt
sistemleri, ekranlar, yazicilar ve diger ¢evre birimleri gibi tiim HP olmayan iriinler veya
HP olmayan gevre blrlmlerl HP garantisi olmadan “OLDUKLARI GIBI* saglanir. Ancak,
HP dis1 iireticiler, tedarlk(;ﬂer veya yayimcilar size dogrudan kendi garantilerini verebilir.
HP, HP’den satin aldigimiz veya kiraladiginiz HP Donanim Uriinlerinin, Siirli Garanti
Dénemi boyunca, normal kullanim kosullarinda malzeme ve is¢ilikten kaynaklanan
hatalar icermeyecegini garantiler. Sinirli Garanti Siiresi, HP’den satin alma tarihinde
veya HP’nin kurulumu tamamladig tarihte baglar. Uzerinde {iriiniin satin alindig1 veya
kiralandig1 tarihi gosteren satig veya teslimat makbuzu, satin alma veya kiralama tarihinin
kanitidir. Garanti servisinden yararlanmanin bir kosulu olarak, satin alma veya kiralama
kanitin1 géstermeniz gerekebilir. Sinirli Garanti Siiresi i¢inde HP Donanim Urliniiniin
onartlmasi gerektiginde, bu belgedeki kosullara ve hiikiimlere gére donanim garantisi
servisi hakkina sahip olursunuz.

Aksi belirtilmedigi siirece ve yerel yasalarin izin verdigi 6lgiide, yeni HP Donanim Uriinleri
yeni malzemeler veya performans veya giivenilirlik agisindan yeni malzemelere esdeger,
yeni ve kullanilmis malzemeler ile iiretilebilir. HP, HP Donanim Uriinlerini onarabilir
veya (a) yeni iiriinlerle ya da performansi ve giivenilirligi yeni {iriinlere esdeger, ancak
onceden kullanilmis {irtinlerle, (b) artik iiretilmeyen 6zgiin bir {iriine esdeger iiriinlerle
degistirebilir. Yedek parcalarin, doksan (90) giin siiresince veya yerine takildiklart HP
Donanim Uriiniiniin Sinirli Garanti Siiresinin geri kalan1 boyunca (hangi siire daha
uzunsa) malzeme veya is¢ilik hatalarindan muaf oldugu garantisi verilir.

Sinirli Garanti Siiresi icinde HP, arizali parcalari kendi kararia bagli olarak onarir veya
yenisiyle degistirir. Sinirli Garanti kapsaminda, ¢ikarilan tiim bilesen parcalari veya
donanim iiriinleri HP'nin miilkiyetine geger. Ender rastlanan durumlarda HP Donanim
Uriinilinde tekrar eden hatalarin olusmasi halinde, HP, yalnizca kendi kararina bagli olmak
iizere, (a) tarafiniza ayni veya performans agisindan HP Donanim Uriiniiniize esdeger olan
kendi segtigi yeni bir birim saglayabilir veya (b) degistirme yerine size 6dediginiz iicreti
veya kira 6demelerini (faizi diisiildiikten sonra) iade eder. Bu, arizali iiriinlerle ilgili olarak
size saglanmis olan tek garantidir.

Garanti harici durumlar

HP, BU URUNUN CALISMASININ KESINTISIZ VE HATASIZ OLACAGINA
YONELIK BIR GARANTI VERMEMEKTEDIR. HP, HP DONANIM URUNU ILE
BIRLIKTE GELEN YONERGELERI UYGULAMAMANIZ SONUCUNDA OLUSAN
HASARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

Bu Sinirlt Garanti, tiiketilebilir pargalart kapsamaz ve {izerinden seri numarasi silinmis
veya (a) kaza, yanlis kullanim, k&tii amaghi kullanim, kirlenme, yanlis veya yetersiz
bakim veya kalibrasyon ya da diger harici sebepler; (b) iiriinle birlikte gelen kullanici
belgelerinde belirtilen kullanma parametreleri diginda kullanim; (¢) HP tarafindan
saglanmamig yazilim, arabirim, parcalar veya sarf malzemeleri; (d) tesisin gerektigi
sekilde hazirlanmamasi veya tesiste verilen bakimin yetersiz olmasi; (e) viriis bulagmast;
(f) tasima sirasinda olusan kayip veya hasarlar veya (i) HP veya (ii) HP yetkili servis
saglayicist disinda tadilat yapilmasi veya servise alinmasi ya da (iii) servis verilen
iilkede/boélgede mevcutsa, son kullanici tarafindan degistirilebilen HP veya HP onayli
pargalar1 kendiniz takmaniz sebebiyle zarar géren veya arizalanan iriinler i¢in gegerli
olmayacaktir.

38 www.hp.com



OLASI ARIZALARA, DEGISIKLIKLERE VEYA VERI KAYIPLARINA KARSI BIR
ONLEM OLARAK, BELIRLI ARALIKLARLA SABIT DiSKINiZDE VEYA DIGER
DEPOLAMA AYGITLARINDA SAKLANAN VERILERIN YEDEK KOPYALARINI
ALMANIZ GEREKIR. HERHANGI BIR BIRIMi SERVISE iADE ETMEDEN ONCE,
VERILERI YEDEKLEDIGINIZDEN VE TUM GIZLi, MAL SAHIPLIGINE AIT VEYA
KISISEL BILGILERIN CIKARILDIGINDAN EMIN OLUN. HP, HERHANGI BiR
PROGRAM, VERI VEYA KALDIRILABILIR SAKLAMA ORTAMINDAKI
KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, URUNUN
URETIMI SIRASINDA HP TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIMIN DISINDA
KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERILERIN GERI YUKLENMESINDEN VEYA
YENIDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU DEGILDIR.

Ozel Telafi Hakk:

GECERLI YEREL YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, SATIN ALDIGINIZ
VEYA KIRALADIGINIZ HP DONANIM URUNU ICIN BU KOSULLAR VE OZEL
SARTLAR TARAFINIZLA HP ARASINDAKI TEK GARANTI ANLASMASININ
TAMAMINI OLUSTURUR. BU HUKUM VE KOSULLAR, HP DONANIM URUNU
SATIN ALMANIZ VEYA KIRALAMANIZLA ILGILI OLARAK (HP SATIS
LITERATURUNDEKI BEYANLAR VEYA HP YA DA ONUN BIiR ARACISI YA DA
CALISANI TARAFINDAN SIZE VERILEN TAVSIYELER DAHIL OLMAK UZERE)
GERCEKLESTIRILMIS ONCEKI SOZLESMELER VEYA BEYANLARIN YERINE
GECER. HP'nin yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak belirtilmedigi ve imzalanmadig1
siirece bu Siirli Garanti'nin kogullar1 {izerinde yapilan higbir degisiklik gegerli
olmayacaktir.

Sorumluluklarin Sinirlandirilmasi

HP DONANIM URUNUNUZ YUKARDA GARANTI EDILDIGI SEKILDE
CALISMAZSA, BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA, HP’NIN EN FAZLA
SORUMLULUGU ACIK SEKILDE URUN ICIN ODENEBILECEK EN DUSUK
FIYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA ARIZALANAN
DONANIM BILESENLERININ ONARIMIYLA VEYA DEGISTIRILMESIYLE
SINIRLANDIRILMISTIR.

YUKARDA BELIRTILENLER HARICINDE HP, HERHANGI BiR KAR KAYBI,
TASARRUF KAYBI, BAGLANTILI VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIMN
HASARLAR DAHIL OLMAK UZERE, URUNDEN VEYA URUNUN
ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN HASARLARDAN HICBIR DURUMDA
SORUMLU DEGILDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN VEYA UCUNCU
SAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN YAPILAN HAK TALEPLERINE KARSI
SORUMLU DEGILDIR.

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI
GARANTI KAPSAMINDA BIR HAK TALEBINDE, HAKSIZ FiiL TALEBINDE
(IHMAL VE KESIN URUN YUKUMLULUGU DAHIL OLMAK UZERE) SOZLESME
TALEBINDE YA DA BASKA HERHANGI BIR TALEPTE BULUNULMASI
DURUMLARINDA DA GECERLIDIR. HERHANGI BIR SAHIS BU SORUMLULUK
SINIRLANDIRMASINI DEGISTIREMEZ VEYA ONDAN FERAGAT EDEMEZ. BU
SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, SiZ BOYLE BIR ZARARIN OLUSMA
OLASILIGI BULUNDUGUNU HP VEYA HP'NIN YETKIL] BiR TEMSILCISINE
DAHA ONCEDEN BILDIRMIS OLSANIZ DAHI GECERLI OLACAKTIR. ANCAK,
BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI SAHSI YARALANMALAR ICIN
GECERLI OLMAYACAKTIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMISTIR. AYRICA,
EYALETLERE VEYA ULKELERE/BOLGELERE GORE DEGISEN BASKA
HAKLARINIZ DA OLABILIR. HAKLARINIZIN TUMUNU BELIRLEMEK iCIN
ILGILI EYALETIN VEYA ULKENIN/BOLGENIN YASALARINI INCELEMENIZ
ONERILIR.
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Garanti Servisi Turleri
Sinirl Garanti siiresince HP’nin miimkiin olan en iyi destegi ve servisi saglayabilmesi i¢in
HP sizden yapilandirmalari dogrulamanizi, en yeni {iriin bilgilerini yiiklemenizi, yazilim
yamalarini yiiklemenizi, HP tani testlerini ¢caligtirmanizi veya miimkiinse HP uzaktan
destek ¢oziimlerini kullanmanizi isteyebilir.

HP, HP tarafindan saglanan destek teknolojilerini kullanmay1 kabul etmenizi dnerir.
Kullanilabilir uzaktan destek 6zelliklerini dagitmamayi tercih ederseniz, artan destek
kaynag1 gereksinimleri nedeniyle maliyetlerinizin yiikselmesine neden olabilirsiniz.
Asagida, satin almis oldugunuz HP Donanim Uriinii i¢in gegerli olan garanti destek servisi
tiirleri listelenmektedir.

Yerinde Garanti Servisi

HP Sinirh Garanti servisiniz, donaniminizin onarimi igin yerinde is¢ilik destegini de igerir.
HP, standart ¢alisma saatleri i¢inde yerinde servis saglamaktadir. Standart ¢aligma saatleri
genellikle Pazartesi - Cuma giinleri 08:00 - 17:00 saatleri arasindadir, ancak yerel is
uygulamalari degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis bolgesinin disinda
ise (normalde 50 km), yanit siiresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. En yakin
HP yetkili servis saglayicisini bulmak icin su adresteki HP Web sitesine gidin:
www.hp.com/support.

HP, yerinde servisin gerekip gerekmedigine karar verme hakkinda sahiptir. Ornegin birgok
durumda ariza, HP tarafindan saglanan yonergelerden ve belgelerden yararlanarak sizin
degistirmeniz gereken bir Miisteri Tarafindan Onarim (CSR) pargas1 kullanilarak
giderilebilir. Ayrica sorunu telefonda gidermeye ¢alisirken HP ile isbirligi yapmaniz

da gerekmektedir. Bu, rutin tani iglemlerini, yazilim giincellestirmeleri veya yamalarini
yiiklemeyi, diger tireticilerin segeneklerini kaldirmay1 ve/veya segenekleri esdegerleriyle
degistirmeyi igerebilir. Yerinde destek alabilmek i¢in asagidaki kosullari yerine
getirmelisiniz: (a) HP sizin bulundugunuz yerde garanti servisi saglarken bir temsilci
bulunmalidir, (b) tiriinlerin kullanildig1 ortam HP ¢alisanlart veya sézlesmeli ¢alisanlari
i¢in olas1 bir saglik veya giivenlik tehlikesi igeriyorsa bunu HP’ye bildirmelisiniz,

(c) zamaninda destek saglamak i¢in HP tarafindan gerekli oldugu belirtilen tiim tesis, bilgi
ve sistemlere, giivenlik gereksinimleri dahilinde, HP’nin yeteri kadar, serbestce ve giivenli
bir sekilde erigmesini ve bunlar1 kullanmasini saglamalisiniz, (d) tiim {iretici etiketlerinin
(6rnegin seri numaralari) yerlerinde, goriilebilir ve okunakli olmasini saglayn, () tiriin
ozellikleriyle ve desteklenen yapilandirmayla tutarli bir ortam saglamaya caligin.

Tiim bilesenlerin bir HP temsilcisi tarafindan degistirilmesini istiyorsaniz, ek iicret
odeyerek destek kapsamini genigleten sdzlesmeler yapabilirsiniz.

Musteri Tarafindan Onarim Garanti Servisi

Kullanilabildigi iilkelerde/bolgelerde HP Sinirli Garantisi, Miisteri Tarafindan Onarim
garanti servisini icerebilir. Miisteri tarafindan onarimin uygun garanti servisi olup_
olmadigina, miimkiin oldugu durumlarda HP karar verir. Uygunsa, HP Donanim Uriinii
garantinizi karsilamak i¢in onayli degistirme parcalarin1 dogrudan size gonderebilir.

Bu, onarim siiresinden dnemli oranda kazanilmasini saglar. Siz HP’ye basvurduktan

ve hata tanilama bu pargalardan biriyle sorunun giderilebilecegini belirledikten sonra,
degistirilebilir par¢a dogrudan size gonderilir. Parga size ulasinca, saglanan yonergelere
ve belgelere uygun olarak arizali par¢ay1 degistirin. Daha fazla yardim gerekiyorsa, HP
Teknik Destek Merkezi’ni arayin; bir teknisyen telefon araciligiyla size yardimer olacaktir.
Degistirilen par¢anin HP’ye iade edilmesi gerektigi durumlarda, arizali parcay1 belirtilen
stire iginde, genellikle 15 giinde HP’ye gondermelisiniz. Arizali parga, ilgili belgelerle
birlikte saglanan tagima malzemesinin i¢inde iade edilmelidir. Arizali irliniin iade
edilmemesi, HP’nin degistirme birimini size fatura etmesiyle sonuglanabilir. Miisteri
tarafindan onarimda, HP tiim nakliye ve parga iade ticretlerini karsilar ve kullanilacak
kurye/tastyici servisini seger. Miisteri tarafindan onarim sizin i¢in gegerliyse, liitfen size
6zel HP Donanim Uriinii bildirimine bakin. Asagidaki HP Web sitesinde de bu garanti
servisiyle ilgili bilgi edinebilirsiniz: www.hp.com/support.
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Servis Gelistirmeleri

HP, {irliniiniiz i¢in yerel olarak satin alinabilecek bir dizi ek destek ve servis garantisi
sunmaktadir. Ancak, bazi destek ve ilgili triinler her iilkede/bdlgede bulunmayabilir.
Servis gelistirmelerinin bolgenizde uygulanip uygulanmadigimi 6grenmek ve bunlarin
ticretleri hakkinda bilgi almak i¢in su adresteki HP Web sitesine gidin:
http://www.hp.com/support.

Secenekler ve Yazilim Sinirh Garantileri

Cogu HP markal1 secenegin (HP Secenekleri) Sinirli Garanti kosullarl ve hiikiimleri, HP
Secenegi icin gecerli Smirli Garantide belirtilmistir ve HP Segenegi iirlin paketine dahll
edilmistir. HP Segeneginiz bir HP Donanim Uriiniinde takiliysa, HP, HP Segenegiyle
birlikte génderilen garanti belgesinde (HP Segenegi Sinirli Garanti Siiresi) belirtilen
slire boyunca veya HP se¢eneginin takili oldugu HP Donanim Uriiniiniin kalan garanti
stiresince (hangisi daha uzunsa); ancak HP secenegini satin aldiginiz tarihten itibaren

ti¢ (3) y1li gegmeyecek sekilde garanti hizmeti saglayabilir. HP Se¢enegi Sinirli Garanti
Siiresi, HP veya HP yetkili bayiinden satin alma tarihinde baslar. Uzerinde tarih bulunan
ve HP Segeneginin satin alindig tarihi gésteren satin alma veya teslimat belgeniz,
garantinin baslama tarihidir. Daha fazla ayrint: i¢in HP Se¢enegi Smirli Garantinize bakin.
HP olmayan segenekler “OLDUGU GIBI* temin edilmektedir. Ancak, HP dis1 iireticiler
ve tedarikgiler size dogrudan garanti verebilir.

ILGILI YAZILIM SON KULLANICI LISANSI VEYA PROGRAM LISANS
SOZLESMESINDE BELIRTILENLER DISINDA VEYA YEREL YASALAR
TARAFINDAN AKSI BELIRTILEN DURUMLAR DISINDA, HERHANGI BiR
YAZILIM URUNU, UCRETSIZ YAZILIM (asagida tammlandigi sekilde) VEYA HP
TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN ISLETIM SISTEMI DE DAHIL OLMAK
UZERE YAZILIM URUNLERI HP TARAFINDAN ‘OLDUGU GIBI VE TUM
KUSURLARIYLA BIRLIKTE SAGLAMAKTA OLUP, HP, MULKIYET HAKKI,
TELIF HAKLARININ IHLAL EDILMEMESI, SATILABILIRLIK BELIRLI BIR
AMACA UYGUNLUK VE VIRUS OLMAMASI GIBI ZIMNI GARANTILER,
GOREVLER VEYA KOSULLAR DAHIL OLMAK UZERE ANCAK BUNLARLA
SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA ACIK, ZIMNI VEYA MEVZUAT GEREGI
DIGER TUM GARANTILERIN VE KOSULLARIN GECERSIZLIGINI ISBU BELGE
ILE BEYAN EDER. Bazi eyaletlerde/hukuk sistemlerinde zimni garantilerin veya zimni
garanti stiresi lizerindeki sinirlamalarin hari¢ tutulmasina izin verilmediginden, yukaridaki
sorumluluk reddi tamamuyla tarafiniz igin gegerli olmayabilir. ILGILI YASALAR
CERCEVESINDE {ZIN VERILEN AZAMi OLCUDE, HP VEYA TEDARIKCILERI
HICBIR SEKILDE KAR VEYA GiZLI YA DA DiGER BILGILERIN KAYBINDAN,
ISIN KESINTIYE UGRAMASINDAN, SAHSI YARALANMADAN, YAZILIM
URUNUNUN KULLANILMAMASIYLA ILISKILI OLARAK ORTAYA CIKAN VEYA
BUNUNLA HERHANGI BIR SEKILDE ILISKIiLI OLAN GIZLILIK KAYBINDAN YA
DA HP VEYA TEDARIKCISI BU TUR ZARAR OLASILIGINDAN ONCEDEN
HABERDAR EDILMIS OLSA DAHI VE TAZMINAT ESAS AMACINA ULASAMASA
DAHI DOGAN ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE, ANCAK BUNLARLA
SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA, OZEL, TESADUFI DOLAYLI VEYA NEDEN
OLUNAN ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. Bazi eyaletlerde/hukuk
sistemlerinde tesadiifi veya neden olunan zararlarin hari¢ tutulmasina veya
sinirlandirilmasina izin verilmediginden, yukaridaki sinirlama veya hari¢ tutma

hiikmii sizin i¢in gegerli olmayabilir.
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HP tarafindan HP markasi ile dagitilan yazilimlarla ilgili HP nin garanti yiikiimliiliikleri,
bu yazilim ile birlikte saglanan ilgili son kullanici lisans1 veya program lisans s6zlesmesinde
belirtilenlerle siirhidir. HP nin yazilimi dagittigi ¢ikarilabilir ortamin satin alindig:
giinden itibaren doksan (90) giin icinde malzeme veya is¢ilik nedeniyle hatali

oldugu ortaya ¢ikarsa, yegane telafi hakkiniz ¢ikarilabilir ortami degistirmek iizere
HP’ye iade etmektir. Bog bant ¢ikarilabilir ortam i¢in asagidaki web sitesine bakin.
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

HP disindaki iireticiler ve tedarikgilerle garanti destekleri hakkinda baglanti kurmak, sizin
sorumlulugunuzdur.

Yazihim Teknik Destegi

HP Yazilimi’niz, HP 6nceden yiiklenmis iiglincii sahis yazilimi ve HP’den satin alinan tiglincii
sahis yazilimi i¢in Yazilim Teknik Destegi, satin alinma tarihinden itibaren doksan (90) giin
i¢in elektronik ortam ve telefon dahil olmak tizere ¢esitli baglant1 yontemleriyle HP’den
saglanir. Cevrimigci kaynaklar ve telefon destegi icin “HP ile Baglant1* boliimiine bakin.
Bununla ilgili herhangi bir istisna, Son Kullanici Lisans S6zlesmenizde (EULA)
belirtilecektir.

Yazilim Teknik Destegi asagidaki yardimlari igerir:

Yiikleme hakkindaki sorularinizi yanitlama (nasil yapilir, ilk adimlar ve
on gereksinimler).

Yazilimi ayarlama ve yapilandirma (nasil yapilir ve ilk adimlar). Sistemi en iyi
duruma getirme, 6zellestirme ve ag yapilandirmasi dahil degildir.

Sistem hata mesajlarin1 yorumlama.

Sistem sorunlarini yazilim kullanim sorunlarindan ayirma.

Destek paketi bilgilerini veya giincellestirmelerini edinme.

Yazilim teknik destegi asagidaki yardimlar1 ICERMEZ:

B Kullanicr iiretimi programlarin veya kaynak kodlarin iiretimi veya belirlenmesi
B HP olmayan iiriinlerin yiikklenmesi.

Ucretsiz isletim Sistemleri ve Uygulamalan

HP, Linux isletim sistemleri veya uygulamalar1 (“Ucretsiz yazilim*) gibi tiglincii sahislar
tarafindan herkese agik lisans ger¢evesinde saglanan yazilimlar i¢in yazilim teknik
destegi vermez. HP Donanim Uriinii ile birlikte verilen Ucretsiz yazilimlar i¢in yazilim
teknik destegini, Ucretsiz yazilimi gelistiren kurulus verir. HP Donanim Uriiniiniiz ile
birlikte gelen Ucretsiz isletim sistemindeki veya Ucretsiz yazilim uygulamasindaki destek
bildirimine bakin.

HP’ye Basvurma

Uriiniiniiz Stirli Garanti Siiresi iginde bozulursa ve iiriin belgelerindeki énerilerle sorun
¢oziilmezse, asagidakileri yaparak destek alabilirsiniz.

B Size en yakin HP Destek noktasini agagidaki adrese giderek bulun:
http://www.hp.com/support

B Yetkili HP saticisina veya Yetkili Servis Saglayiciniza bagvurun ve HP’yi aramadan
once asagidaki bilgileri hazirlayin:

Uriiniin seri numarasi, model adi ve model numarasi
Ilgili hata mesajlar

Eklenti segenekleri

Isletim sistemi

Bagka firmaya ait donanim veya yazilim

Ayrmtili sorular

coododoo
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Sinirh Garanti Suresi

Bir HP Donamim Uriinii i¢in Sirli Garanti Siiresi, iiriiniin satin alindig1 tarihte baslayan,
belirlenmis, sabit bir siiredir. HP veya saticiniz tarafindan size yazil olarak farkli bir bilgi
verilmedikge, satis fisinizdeki tarih satin alma tarihinizdir.

Sinirl Garanti Suresi ve Yanitlama

Urinler Servis Verme Yontemi* Suresi **
HP Compaq dc7600 3 yil parga Ertesi is gun
Business PC (tum modeller) 3 yil iscilik

3 yil yerinde

*  Bu tabloda belirtilen Garanti Servisi, temel diizeyde saglanan garantiyi yansitmaktadir.
HP Donanim Uriiniiniiz temel garanti kapsamu i¢in genisletmeleri icerebilir; gegerli
garanti bilgileri i¢in en yakin HP Satig ofisiyle baglant1 kurun.

** Yanitlama siireleri, yerel standart is giinlerine ve ¢alisma saatlerine gore belirlenir. Aksi
belirtilmedikge, tiim yanitlar miisterinin aradig1 saatle HP'nin destek gerceklestirmek i¢in
belirledigi, iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir saat veya HP'nin destek ya da uzaktan tam
gergeklestirmeye basladigi saat arasindaki siire ile dl¢iiliir. Ertesi Is Giinii Garanti Servisi,
ticari olarak makul olan ¢alismayi esas alir. Yanitlama siiresi bazi iilkelerde ve belli bazi
satici siirlamalari altinda degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis
bdlgesinin disinda ise, yanut siiresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir.
Bolgenizdeki yanitlama siiresi i¢in, iilkenizdeki HP servis kurulusuna bagvurun.
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