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Global Limited Warranty and 
Technical Support

Hardware Limited Warranty
General Terms 
This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited 
warranty rights from HP, the manufacturer. Please refer to HP's web site for an 
extensive description of your limited warranty entitlements. In addition, you may 
also have other legal rights under applicable local law or special written agreement 
with HP.
HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER 
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL 
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED 
WARRANTY. TO THE EXTENT ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF 
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, HP DISCLAIMS ALL 
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS OCCURRING IN THE 
UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE 
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR 
COUNTRIES DO NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN 
IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER 
PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, SOME EXCLUSIONS OR 
LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY TO YOU.
THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, 
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY 
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO 
YOU.  
This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any 
country or region where HP or its authorized service providers offer warranty 
service for the same product model number subject to the terms and conditions set 
forth in this Limited Warranty. 
Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one 
country/region may be transferred to another country/region, where HP or its 
authorized service providers offer warranty service for the same product model 
number, without voiding the warranty.  Warranty terms, service availability, and 
service response times may vary from country/region to country/region.  Standard 
warranty service response time is subject to change due to local parts availability.  
If so, your HP authorized service provider can provide you with details.
HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring 
the products. Transfer of the products may be covered by export controls issued by 
the United States or other governments.
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This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compaq-branded hardware 
products (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products") 
sold by or leased from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates, 
authorized resellers, or country distributors (collectively referred to in this Limited 
Warranty as "HP") with this Limited Warranty.  The term "HP Hardware Product" is 
limited to the hardware components and required firmware.  The term "HP Hardware 
Product" DOES NOT include any software applications or programs; non-HP products or 
non-HP branded peripherals.  All non-HP products or non-HP branded peripherals 
external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems, displays, 
printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty.  However, 
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties 
directly to you.
HP warrants that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP 
are free from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited 
Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from 
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt, 
showing the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease 
date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving 
warranty service. You are entitled to hardware warranty service according to the terms and 
conditions of this document if a repair to your HP Hardware Product is required within the 
Limited Warranty Period. 
Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware 
Products may be manufactured using new materials or new and used materials equivalent 
to new in performance and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a) 
with new or previously used products or parts equivalent to new in performance and 
reliability, or (b) with equivalent products to an original product that has been 
discontinued.  Replacement parts are warranted to be free from defects in material or 
workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited Warranty Period of 
the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed, whichever is 
longer.
During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any 
defective component. All component parts or hardware products removed under this 
Limited Warranty become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware 
Product has recurring failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a) 
a replacement unit of HP's choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware 
Product in performance or (b) to give you a refund of your purchase price or lease 
payments (less interest) instead of a replacement. This is your exclusive remedy for 
defective products. 

Exclusions
HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE 
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE 
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE 
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT.
This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not 
extend to any product from which the serial number has been removed or that has been 
damaged or rendered defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination, 
improper or inadequate maintenance or calibration or other external causes; (b) by 
operation outside the usage parameters stated in the user documentation that shipped with 
the product; (c) by software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (d) 
improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f) loss or damage in transit; 
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or (g)  by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized service 
provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP approved parts if 
available for your product in the servicing country or region.
YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON 
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION 
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. BEFORE 
RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND 
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL INFORMATION. 
HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS, 
DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE 
RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA OTHER 
THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN THE PRODUCT IS 
MANUFACTURED.

Exclusive Remedy
TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS AND 
CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE WARRANTY 
AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP HARDWARE 
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS AND 
CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR 
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES 
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR EMPLOYEE 
OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH YOUR 
PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to the 
conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by an 
authorized representative of HP.

Limitation of Liability
IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE, 
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY 
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT 
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE 
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE.
EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY 
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO 
PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY 
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.
THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT, 
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM 
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT 
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE 
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY 
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS 
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR 
PERSONAL INJURY.
THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR 
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT 
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF 
YOUR RIGHTS.
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Types of Warranty Service
To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty 
Period, you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware, 
install software patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions 
where applicable.  
HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support 
technologies provided by HP.  If you choose not to deploy available remote support 
capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource 
requirements.  Listed below are the types of warranty support service that may be 
applicable to the HP Hardware Product you have purchased.

On-site Warranty Service
Your HP Limited Warranty service may include on-site labor support to repair your 
hardware. HP provides on-site service during standard office hours. Standard office hours 
are typically 08.00 to 17.00, Monday through Friday, but may vary with local business 
practices. If your location is outside the customary service zone (typically 50km) response 
times may be longer or there may be additional charges. To locate the nearest HP 
authorized service provider refer to the HP Web site at: www.hp.com/support. 
HP may, at its sole discretion, determine if on-site warranty service is required. For 
example, in many cases, the defect can be fixed by the use of a Customer Self Repair 
(CSR) part that you are required to replace yourself based on instructions and 
documentation provided by HP. You are also required to co-operate with HP in attempting 
to resolve the problem over the telephone. This may involve performing routine diagnostic 
procedures, installing software updates or patches, removing third party options and/or 
substituting options. In order to receive onsite support, you must: (a) have a representative 
present when HP provides warranty services at your site; (b) notify HP if products are 
being used in an environment which poses a potential health or safety hazard to HP 
employees or subcontractors; (c) subject to its reasonable security requirements, provide 
HP with sufficient, free, and safe access to and use of all facilities, information and 
systems determined necessary by HP to provide timely support; (d) ensure that all 
manufacturers labels (such as serial numbers) are in place , accessible, and legible; (e) 
maintain an environment consistent with product specifications and supported 
configurations.
If you require an HP representative to handle all component replacements, support uplift 
contracts are available at additional cost.  

 Customer Self Repair Warranty Service 
In countries where it is available, your HP Limited Warranty may include a Customer Self 
Repair warranty service.  If applicable, HP will determine in its sole discretion that 
customer self repair is the appropriate method of warranty service. If so, HP will ship 
approved replacement parts directly to you to fulfill your HP Hardware Product warranty 
service. This will save considerable repair time. After you contact the HP and the fault 
diagnosis identifies that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable 
part can be sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to 
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, call the HP 
Technical Support Center and a technician will assist you over the phone. In cases where 
the replacement part must be returned to HP, you must ship the defective part back to HP 
within a defined period of time, normally fifteen (15) days. The defective part must be 
returned with the associated documentation in the provided shipping material. Failure to 
return the defective product may result in HP billing you for the replacement. With a 
customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the 
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courier/carrier to be used.  If customer self repair applies to you, please refer to your 
specific HP Hardware Product announcement. You can also obtain information on this 
warranty service on the HP Web site at: www.hp.com/support.

Service Upgrades
HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be 
purchased locally. However, some support and related products may not be available in all 
countries.  For information on availability of service upgrades and the cost for these 
service upgrades, refer to the HP web site at: http://www.hp.com/support. 

Options and Software Limited Warranties
The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options) 
are as set forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in 
the HP Option product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware 
Product, HP may provide warranty service for either the period specified in the warranty 
documents (HP Option Limited Warranty Period) that shipped with the HP Option or for 
the remaining warranty period of the HP Hardware Product in which the HP Option is 
being installed, whichever period is the longer, but not to exceed three (3) years from the 
date you purchased the HP option. The HP Option Limited Warranty Period starts from the 
date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated sales or delivery 
receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date.  See 
your HP Option Limited Warranty for more details.   Non-HP options are provided "AS 
IS".  However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to 
you.  
EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE 
OR PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER 
LOCAL LAW, SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE 
PRODUCTS, FREEWARE (as defined below) OR THE OPERATING SYSTEM 
PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED 'AS IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP 
HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER 
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED 
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some 
states/jurisdictions do not allow exclusion of implied warranties or limitations on the 
duration of implied warranties, so the above disclaimer may not apply to you in its 
entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO 
EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR 
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION, 
FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY 
WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE 
PRODUCT, EVEN IF HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you.
HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP 
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license agreement 
provided with that software.  If the removable media on which HP distributes the software 
proves to be defective in materials or workmanship within ninety (90) days of purchase, 
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your sole remedy shall be to return the removable media to HP for replacement. For blank 
tape removable media please refer to the following web site. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty 
support.

Software Technical Support 
Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software 
and third-party software purchased from HP is available from HP via multiple contact 
methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of 
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any 
exceptions to this will be specified in your End User License Agreement (EULA).
Software Technical Support includes assistance with:
■ Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites).
■ Setting up and configuring the software (how-to and first steps.) Excludes system 

optimization, customization and network configuration.
■ Interpreting system error messages.
■ Isolating system problems to software usage problems.
■ Obtaining support pack information or updates.
Software technical support does NOT include assistance with:
■ Generating or diagnosing user generated programs or source codes
■ Installation of non-HP products.

Freeware Operating Systems and Applications
HP does not provide software technical support for software provided under public license 
by third parties, including Linux operating systems or applications ("Freeware").   
Software technical support for Freeware provided with HP Hardware Products is provided 
by the Freeware vendor.  Please refer to the Freeware operating system or other Freeware 
application support statement included with your HP Hardware Product.

Contacting HP  
If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the 
product documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the 
following:
■ Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at:  

http://www.hp.com/support
■ Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to 

have the following information available before you call HP:
❏ Product serial number, model name, and model number
❏ Applicable error messages
❏ Add-on options
❏ Operating system
❏ Third-party hardware or software
❏ Detailed questions
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Limited Warranty Period
The Limited Warranty Period for an HP Hardware Product is a specified, fixed period 
commencing on the date of purchase. The date on your sales receipt is the date of purchase 
unless HP or your reseller informs you otherwise in writing. 

* Warranty Service indicated in this table reflects base level warranty offerings. 
Enhancements to base warranty may be included with your HP Hardware Product, for 
current warranty information contact the nearest HP Sales office.  

** Response times are based on local standard business days and working hours. Unless 
otherwise stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP 
has either established a mutually acceptable time for support to be performed, or HP 
has begun to provide support or remote diagnostics.  Next Business Day Warranty 
Service is based on commercially reasonable effort. In some countries and under 
certain supplier constraints, response time may vary. If your location is outside the 
customary service zone, response time may be longer or there may be an additional 
charge. Contact your local HP service organization for response time availability in 
your area. 

Products

Limited Warranty 
Period and Service 
Delivery Method* Response Time **

HP Compaq dc7600 
Business PC (all models)

3 years parts 
3 years labor
3 years on-site

Next business day 
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Äéá ôçò ðáñïýóáò ðåñéïñéóìÝíçò åããýçóçò åîïðëéóìïý, ç HP 
(ï êáôáóêåõáóôÞò), åê÷ùñåß óå åóÜò (ï ðåëÜôçò), óáöÞ êáé ðåñéïñéóìÝíá 
äéêáéþìáôá. Ãéá ìéá åêôåíÝóôåñç ðåñéãñáöÞ ôùí äéêáéùìÜôùí ðïõ 
áðïññÝïõí áðü ôçí ðåñéïñéóìÝíç åããýçóÞ óáò, áíáôñÝîôå óôçí 
ôïðïèåóßá ôçò HP óôï web. Åðßóçò, åíäå÷ïìÝíùò íá Ý÷åôå êé Üëëá íïìéêÜ 
äéêáéþìáôá âÜóåé ôçò éó÷ýïõóáò åã÷þñéáò íïìïèåóßáò Þ âÜóåé åéäéêÞò, 
ãñáðôÞò óõìöùíßáò ìå ôçí HP.
Ç HP ÄÅÍ ÐÁÑÅ×ÅÉ ÁËËÅÓ ÅÃÃÕÇÓÅÉÓ ¹ ÐÑÏÛÐÏÈÅÓÅÉÓ ÃÑÁÐÔÅÓ 
¹ ÐÑÏÖÏÑÉÊÅÓ ÊÁÉ ÁÐÏÐÏÉÅÉÔÁÉ ÑÇÔÁ ÊÁÈÅ ÅÃÃÕÇÓÇ 
¹ ÐÑÏÛÐÏÈÅÓÇ Ç ÏÐÏÉÁ ÄÅÍ ÄÇËÙÍÅÔÁÉ ÓÔÇÍ ÐÁÑÏÕÓÁ 
ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇ ÅÃÃÕÇÓÇ. ÓÔÏ ÂÁÈÌÏ ÐÏÕ ÅÐÉÔÑÅÐÅÉ ÔÏ ÔÏÐÉÊÏ 
ÄÉÊÁÉÏ ÓÅ ÍÏÌÉÊÅÓ ÄÉÊÁÉÏÄÏÓÉÅÓ ÅÊÔÏÓ ÔÙÍ ÇÍÙÌÅÍÙÍ 
ÐÏËÉÔÅÉÙÍ, Ç HP ÁÐÏÐÏÉÅÉÔÁÉ ÏËÅÓ ÔÉÓ ÓÉÙÐÇÑÅÓ ÅÃÃÕÇÓÅÉÓ 
¹ ÐÑÏÛÐÏÈÅÓÅÉÓ, ÓÕÌÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÌÅÍÙÍ ÏËÙÍ ÔÙÍ 
ÓÉÙÐÇÑÙÍ ÅÃÃÕÇÓÅÙÍ ÊÁÉ ÏÑÙÍ ÐÅÑÉ ÅÌÐÏÑÅÕÓÉÌÏÔÇÔÁÓ ÊÁÉ 
ÊÁÔÁËËÇËÏÔÇÔÁÓ ÃÉÁ ÅÍÁ ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÏ ÓÊÏÐÏ. ÃÉÁ ÏËÅÓ 
ÔÉÓ ÓÕÍÁËËÁÃÅÓ ÐÏÕ ËÁÌÂÁÍÏÕÍ ×ÙÑÁ ÅÍÔÏÓ ÔÙÍ ÇÍÙÌÅÍÙÍ 
ÐÏËÉÔÅÉÙÍ, ÏÐÏÉÁÄÇÐÏÔÅ ÅÃÃÕÇÓÇ ¹ ÏÑÏÓ ÐÅÑÉ 
ÅÌÐÏÑÅÕÓÉÌÏÔÇÔÁÓ, ÉÊÁÍÏÐÏÉÇÔÉÊÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ 
¹ ÊÁÔÁËËÇËÏÔÇÔÁÓ ÃÉÁ ÅÍÁ ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÏ ÓÊÏÐÏ, 
ÐÅÑÉÏÑÉÆÅÔÁÉ ÓÔÇ ÄÉÁÑÊÅÉÁ ÔÇÓ ÑÇÔÇÓ ÅÃÃÕÇÓÇÓ ÐÏÕ ÏÑÉÆÅÔÁÉ 
ÐÁÑÁÐÁÍÙ. ÏÑÉÓÌÅÍÅÓ ÐÏËÉÔÅÉÅÓ ¹ ×ÙÑÅÓ ÄÅÍ ÅÐÉÔÑÅÐÏÕÍ 
ÔÏÍ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏ ÔÇÓ ÄÉÁÑÊÅÉÁÓ ÉÓ×ÕÏÓ ÔÙÍ ÓÉÙÐÇÑÙÍ 
ÅÃÃÕÇÓÅÙÍ ¹ ÔÇÍ ÅÎÁÉÑÅÓÇ ¹ ÔÏÍ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏ ÔÇÓ ÈÅÔÉÊÇÓ 
¹ ÁÐÏÈÅÔÉÊÇÓ ÆÇÌÉÁÓ, ÅÕËÏÃÇÓ ÁÐÏÆÇÌÉÙÓÇÓ 
Ç ÄÉÁÖÕÃÏÍÔÏÓ ÊÅÑÄÏÕÓ ÃÉÁ ÔÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÉÊÁ ÐÑÏÚÏÍÔÁ. ÓÅ 
ÁÕÔÅÓ ÔÉÓ ÐÏËÉÔÅÉÅÓ ÊÁÉ ×ÙÑÅÓ, ÏÑÉÓÌÅÍÅÓ ÁÐÏ ÔÉÓ ÅÎÁÉÑÅÓÅÉÓ 
¹ ÔÏÕÓ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÕÓ ÔÇÓ ÐÁÑÏÕÓÁÓ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇÓ 
ÅÃÃÕÇÓÇÓ ÅÍÄÅ×ÅÔÁÉ ÍÁ ÌÇÍ ÉÓ×ÕÏÕÍ ÃÉÁ ÅÓÁÓ.
ÏÉ ÏÑÏÉ ÔÇÓ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇÓ ÅÃÃÕÇÓÇÓ ÐÏÕ ÐÅÑÉÅ×ÏÍÔÁÉ ÓÔÇÍ 
ÐÁÑÏÕÓÁ ÄÇËÙÓÇ, ÓÔÏ ÂÁÈÌÏ ÐÏÕ ÅÐÉÔÑÅÐÅÔÁÉ ÁÐÏ ÔÏ ÍÏÌÏ, 
ÄÅÍ ÁÐÏÊËÅÉÏÕÍ, ÐÅÑÉÏÑÉÆÏÕÍ ¹ ÔÑÏÐÏÐÏÉÏÕÍ, ÁËËÁ 
ÐÑÏÓÔÉÈÅÍÔÁÉ ÓÔÁ ÊÁÔÏ×ÕÑÙÌÅÍÁ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÁ ÐÏÕ ÉÓ×ÕÏÕÍ 
ÁÍÁÖÏÑÉÊÁ ÌÅ ÔÇÍ ÐÙËÇÓÇ ÁÕÔÏÕ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ ÓÅ ÅÓÁÓ. 
Ç ðáñïýóá ÐåñéïñéóìÝíç Åããýçóç éó÷ýåé óå üëåò ôéò ÷þñåò êáé ç 
åöáñìïãÞ ôçò åßíáé äõíáôü íá åðéâëçèåß óå ïðïéáäÞðïôå ÷þñá Þ ðåñéï÷Þ 
óôçí ïðïßá ç ÇÑ Þ ïé åîïõóéïäïôçìÝíïé áðü áõôÞí ðáñï÷åßò ôå÷íéêÞò 
õðïóôÞñéîçò ðñïóöÝñïõí ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç âÜóåé åããýçóçò ãéá ôïí 
ßäéï áñéèìü ìïíôÝëïõ ðñïúüíôïò, õðü ôïõò üñïõò êáé ôéò óõíèÞêåò ðïõ 
ðåñéÝ÷ïíôáé óôçí ðáñïýóá ÐåñéïñéóìÝíç Åããýçóç. 
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Óôï ðëáßóéï ôïõ ðñïãñÜììáôïò Äéåèíïýò ðåñéïñéóìÝíçò åããýçóçò ôçò HP [HP 
Global Warranty program], ðñïúüíôá ðïõ áãïñÜóôçêáí óå ìéá ÷þñá/ðåñéï÷Þ 
ìðïñïýí íá ìåôáöåñèïýí óå ìéá Üëëç ÷þñá.ðåñéï÷Þ óôçí ïðïßá ç HP Þ ïé 
åîïõóéïäïôçìÝíïé áðü áõôÞí ðáñï÷åßò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ðñïóöÝñïõí 
ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç âÜóåé åããýçóçò ãéá ôïí ßäéï áñéèìü ìïíôÝëïõ ðñïúüíôïò, 
÷ùñßò íá êáèßóôáôáé Üêõñç ç åããýçóç. Ïé üñïé ôçò åããýçóçò, ç äéáèåóéìüôçôá 
ôùí õðçñåóéþí ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò êáé ïé ÷ñüíïé áðüêñéóçò ìðïñåß íá 
äéáöÝñïõí áðü ÷þñá/ðåñéï÷Þ óå ÷þñá/ðåñéï÷Þ. Ï óõíÞèçò ÷ñüíïò áðüêñéóçò 
ãéá åðéóêåõÞ âÜóåé ôçò åããýçóçò åîáñôÜôáé áðü ôç äéáèåóéìüôçôá ôùí 
áíôáëëáêôéêþí óôç óõãêåêñéìÝíç ÷þñá. Óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, 
ï åîïõóéïäïôçìÝíïò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ôçò HP ìðïñåß íá óáò 
åíçìåñþóåé ó÷åôéêÜ.
Ç HP äåí åõèýíåôáé ãéá äáóìïýò Þ ôÝëç ðïõ åíäÝ÷åôáé íá åðéâáñýíïõí ôç 
ìåôáöïñÜ ôùí ðñïúüíôùí. Ç ìåôáöïñÜ ôùí ðñïúüíôùí åíäÝ÷åôáé íá õðüêåéôáé óå 
ìÝôñá åëÝã÷ïõ ôùí åîáãùãþí ðïõ Ý÷ïõí èåóðßóåé ïé ÇíùìÝíåò Ðïëéôåßåò Þ Üëëåò 
êõâåñíÞóåéò.
Ç ðáñïýóá ðåñéïñéóìÝíç åããýçóç êáëýðôåé ìüíï õëéêü ðïõ öÝñåé ôçí ïíïìáóßá 
ôçò HP êáé ôçò Compaq (÷Üñéí óõíôïìßáò, åöåîÞò èá áðïêáëïýíôáé óõëëïãéêÜ 
«Ðñïúüíôá åîïðëéóìïý HP») êáé ðïõëÜ Þ ìéóèþíåé ç åôáéñßá Hewlett-Packard, ïé 
èõãáôñéêÝò ôçò ðáãêïóìßùò, ïé óõããåíåßò ìå áõôÞí åôáéñßåò, ïé åîïõóéïäïôçìÝíïé 
ìåôáðùëçôÝò Þ ïé äéáíïìåßò áíÜ ÷þñá (åöåîÞò èá áðïêáëïýíôáé óõëëïãéêÜ 
«HP»). Ï üñïò «Ðñïúüí åîïðëéóìïý HP» ðåñéïñßæåôáé óôá óôïé÷åßá åîïðëéóìïý 
êáé óôï áðáéôïýìåíï õëéêïëïãéóìéêü. Ï üñïò «Ðñïúüí åîïðëéóìïý HP» ÄÅÍ 
óõìðåñéëáìâÜíåé åöáñìïãÝò ëïãéóìéêïý Þ ðñïãñÜììáôá, ðñïúüíôá 
Þ ðåñéöåñåéáêÜ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáôáóêåõáóôåß áðü ôçí HP. ¼ëá ôá ðñïúüíôá 
Þ ðåñéöåñåéáêÜ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáôáóêåõáóôåß áðü ôçí HP êáé åßíáé åîùãåíÞ 
ðñïò ôï ðñïúüí åîïðëéóìïý HP – üðùò ôá åîùôåñéêÜ õðïóõóôÞìáôá áðïèÞêåõóçò, 
ïèüíåò, åêôõðùôÝò êáé Üëëá ðåñéöåñåéáêÜ-ðáñÝ÷ïíôáé «ÙÓ Å×ÏÕÍ» ÷ùñßò 
åããýçóç ôçò HP. Ùóôüóï, ïé êáôáóêåõáóôÝò êáé ïé ðñïìçèåõôÝò Þ ïé åêäüôåò 
Üëëùí åôáéñåéþí åêôüò ôçò HP åíäÝ÷åôáé íá óáò ðáñÝ÷ïõí áðåõèåßáò ôéò äéêÝò 
ôïõò åããõÞóåéò.
Ç HP åããõÜôáé üôé ôá ðñïúüíôá åîïðëéóìïý ôçò HP ðïõ Ý÷åôå áãïñÜóåé 
Þ ìéóèþóåé áðü ôçí HP äå èá ðáñïõóéÜóïõí åëáôôþìáôá üóïí áöïñÜ óôá õëéêÜ 
Þ ôçí êáôáóêåõÞ ôïõò, õðü êáíïíéêÝò óõíèÞêåò ÷ñÞóçò êáé êáôÜ ôçí ðåñßïäï 
ðïõ êáëýðôåé ç ÐåñéïñéóìÝíç Åããýçóç. Ç ðåñéïñéóìÝíç åããýçóç óáò êáëýðôåé 
áðü ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò Þ åêìßóèùóçò ôïõ ðñïúüíôïò áðü ôçí HP Þ áðü ôçí 
çìåñïìçíßá êáôÜ ôçí ïðïßá ç HP ïëïêëçñþíåé ôçí åãêáôÜóôáóç. Ç áðüäåéîç 
ðþëçóçò Þ ðáñáëáâÞò óôçí ïðïßá áíáãñÜöåôáé ç çìåñïìçíßá áãïñÜò Þ ìßóèùóçò 
ôïõ ðñïúüíôïò áðïôåëåß ôï áðïäåéêôéêü óôïé÷åßï ãéá ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò 
Þ ìßóèùóçò. ÅíäÝ÷åôáé íá ÷ñåéáóôåß íá ðáñÜó÷åôå áðüäåéîç ôçò áãïñÜò Þ ôçò 
ìßóèùóçò ùò ðñïûðüèåóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò 
âÜóåé ôçò åããýçóçò. ¸÷åôå ôï äéêáßùìá íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôçí ôå÷íéêÞ 
õðïóôÞñéîç âÜóåé åããýçóçò, óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò 
ôïõ ðáñüíôïò, óå ðåñßðôùóç ðïõ áðáéôåßôáé åðéóêåõÞ ôïõ ðñïúüíôïò åîïðëéóìïý 
ôçò HP üóï éó÷ýåé ç ÐåñéïñéóìÝíç Åããýçóç. 
Ôá íÝá ðñïúüíôá åîïðëéóìïý HP åßíáé äõíáôü íá êáôáóêåõÜæïíôáé ìå ôç ÷ñÞóç 
êáéíïýñãéùí õëéêþí Þ ìå óõíäõáóìü íÝùí êáé ìåôá÷åéñéóìÝíùí õëéêþí, ôá 
ïðïßá åßíáé éóïäýíáìá ìå íÝá óå áðüäïóç êáé áîéïðéóôßá áíôáëëáêôéêÜ, åêôüò 
êé áí Ý÷åé äçëùèåß êÜôé äéáöïñåôéêü êáé óôï âáèìü ðïõ åðéôñÝðåé ç ôïðéêÞ 
íïìïèåóßá. Ç HP äýíáôáé íá åðéóêåõÜóåé Þ íá áíôéêáôáóôÞóåé ôá ðñïúüíôá 
åîïðëéóìïý HP (á) ìå êáéíïýñãéá Þ ìåôá÷åéñéóìÝíá ðñïúüíôá Þ áíôáëëáêôéêÜ, 
ôá ïðïßá åßíáé éóïäýíáìá ìå ôá êáéíïýñãéá óå áðüäïóç êáé áîéïðéóôßá Þ (â) ìå 
éóïäýíáìá ðñïúüíôá åíüò áõèåíôéêïý ðñïúüíôïò, ôïõ ïðïßïõ ç ðáñáãùãÞ Ý÷åé 
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óôáìáôÞóåé. Ç HP åããõÜôáé üôé ôá áíôáëëáêôéêÜ åîáñôÞìáôá äåí èá ðáñïõóéÜóïõí 
åëáôôþìáôá üóïí áöïñÜ ôá õëéêÜ Þ ôçí êáôáóêåõÞ ôïõò ãéá ðåñßïäï åíåíÞíôá 
(90) çìåñþí Þ ãéá ôçí õðüëïéðç ðåñßïäï éó÷ýïò ôçò ÐåñéïñéóìÝíçò Åããýçóçò ôïõ 
ðñïúüíôïò åîïðëéóìïý HP, ôï ïðïßï áíôéêáèéóôïýí Þ óôï ïðïßï Ý÷ïõí 
ôïðïèåôçèåß, üðïéï äéÜóôçìá åßíáé ìåãáëýôåñï.
ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ðåñéüäïõ éó÷ýïò ôçò ÐåñéïñéóìÝíçò Åããýçóçò, åßíáé óôçí 
åõ÷Ýñåéá ôçò HP åÜí èá åðéóêåõÜóåé Þ èá áíôéêáôáóôÞóåé ôõ÷üí åëáôôùìáôéêÜ 
åîáñôÞìáôá. ¼ëá ôá óõóôáôéêÜ ìÝñç Þ ðñïúüíôá õëéêïý ðïõ áöáéñïýíôáé êáôÜ 
ôç äéÜñêåéá åðéóêåõþí óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò ÐåñéïñéóìÝíçò 
Åããýçóçò ðåñéÝñ÷ïíôáé óôçí éäéïêôçóßá ôçò HP. Óôç óðÜíéá ðåñßðôùóç ðïõ ôï 
Ðñïúüí åîïðëéóìïý HP ðáñïõóéÜæåé åðáíáëáìâáíüìåíåò âëÜâåò, åßíáé óôç 
äéáêñéôéêÞ åõ÷Ýñåéá ôçò HP åÜí èá óáò ðáñÝ÷åé (á) ìéá Üëëç ìïíÜäá ôçò 
åðéëïãÞò ôçò HP óå áíôéêáôÜóôáóç ôçò åëáôôùìáôéêÞò ðïõ íá åßíáé ßäéá 
Þ ðáñüìïéá óå áðüäïóç ìå ôï Ðñïúüí åîïðëéóìïý HP Þ (â) áí èá óáò åðéóôñÝøåé 
ôï áíôßôéìï ôçò áãïñÜò Þ åêìßóèùóçò ôçò ìïíÜäáò (÷ùñßò ôüêïõò) áíôß íá óáò 
ôçí áíôéêáôáóôÞóåé. ÁõôÞ åßíáé ç ìïíáäéêÞ áðïæçìßùóç ðïõ äéêáéïýóôå ãéá 
åëáôôùìáôéêÜ ðñïúüíôá. 

����
�����
Ç HP ÄÅÍ ÅÃÃÕÁÔÁÉ ÔÇÍ ÁÄÉÁËÅÉÐÔÇ ¹ ×ÙÑÉÓ ÓÖÁËÌÁÔÁ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ 
ÁÕÔÏÕ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ. Ç HP ÄÅÍ ÖÅÑÅÉ ÅÕÈÕÍÇ ÃÉÁ ÆÇÌÉÅÓ ÐÏÕ 
ÐÑÏÊÕÐÔÏÕÍ ÙÓ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁ ÔÇÓ ÁÄÕÍÁÌÉÁÓ ÓÁÓ ÍÁ 
ÁÊÏËÏÕÈÇÓÅÔÅ ÔÉÓ ÏÄÇÃÉÅÓ ÐÏÕ ÉÓ×ÕÏÕÍ ÃÉÁ ÔÏ ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÏ 
ÐÑÏÚÏÍ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÕ HP.
Ç ðáñïýóá ÐåñéïñéóìÝíç åããýçóç äåí êáëýðôåé áíáëþóéìá åîáñôÞìáôá 
Þ ðñïúüíôá áðü ôá ïðïßá Ý÷åé áöáéñåèåß ï áñéèìüò óåéñÜò Þ ôá ïðïßá õðÝóôçóáí 
âëÜâç Þ êáôáóôÜèçêáí åëáôôùìáôéêÜ (á) ëüãù áôõ÷Þìáôïò, Üôïðçò ÷ñÞóçò, 
êáêÞò ìåôá÷åßñéóçò, ìüëõíóçò Þ áêáôÜëëçëçò Þ áíåðáñêïýò óõíôÞñçóçò 
Þ ñýèìéóçò Þ Üëëùí åîùôåñéêþí áéôßùí, (â) ëüãù ÷ñÞóçò ðïõ äå óõíÜäåé ìå ôïí 
ôñüðï ÷ñÞóçò ðïõ áíáöÝñåôáé óôçí ôåêìçñßùóç ðïõ óõíïäåýåé ôï ðñïúüí, 
(ã) ëüãù ÷ñÞóçò ëïãéóìéêïý, ìïíÜäùí äéáóýíäåóçò, åîáñôçìÜôùí Þ áíáëþóéìùí 
ôá ïðïßá äåí ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôçí HP, (ä) ëüãù áêáôÜëëçëçò ðñïåôïéìáóßáò 
Þ óõíôÞñçóçò ôïõ ÷þñïõ åãêáôÜóôáóçò, (å) ëüãù ðñïóâïëÞò áðü éïýò, (óô) ëüãù 
áðþëåéáò Þ âëÜâçò êáôÜ ôç ìåôáöïñÜ, Þ (æ) ëüãù ôñïðïðïßçóçò Þ åðéóêåõÞò 
áðü ïðïéïíäÞðïôå Üëëïí åêôüò áðü (i) ôçí HP, (ii) ôïí åîïõóéïäïôçìÝíï áðü ôçí 
HP ðáñï÷Ýá ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò Þ (iii) åóÜò ãéá åîáñôÞìáôá ôçò HP ðïõ åßíáé 
äõíáôü íá áíôéêáôáóôáèïýí áðü ôïí ôåëéêü ÷ñÞóôç, üôáí áõôÜ åßíáé äéáèÝóéìá 
ãéá ôï ðñïúüí óáò óôç ÷þñá üðïõ ðáñÝ÷åôáé ç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç.
ÊÁÔÁ ÐÅÑÉÏÄÉÊÁ ÄÉÁÓÔÇÌÁÔÁ ÈÁ ÐÑÅÐÅÉ ÍÁ ÄÇÌÉÏÕÑÃÅÉÔÅ 
ÁÍÔÉÃÑÁÖÁ ÁÓÖÁËÅÉÁÓ ÔÙÍ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ ÐÏÕ Å×ÅÔÅ ÁÐÏÈÇÊÅÕÓÅÉ 
ÓÔÏÍ ÓÊËÇÑÏ ÓÁÓ ÄÉÓÊÏ ¹ ÓÅ ÁËËÅÓ ÓÕÓÊÅÕÅÓ ÁÐÏÈÇÊÅÕÓÇÓ ÃÉÁ 
ËÏÃÏÕÓ ÐÑÏÓÔÁÓÉÁÓ ÁÐÏ ÅÍÄÅ×ÏÌÅÍÁ ÓÖÁËÌÁÔÁ, ÔÑÏÐÏÐÏÉÇÓÇ 
¹ ÁÐÙËÅÉÁ ÔÙÍ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ. ÐÑÉÍ ÁÐÏ ÔÇÍ ÐÁÑÁÄÏÓÇ ÌÉÁÓ ÌÏÍÁÄÁÓ 
ÃÉÁ ÅÐÉÓÊÅÕÇ, ÌÇÍ ÐÁÑÁËÅÉØÅÔÅ ÍÁ ÄÇÌÉÏÕÑÃÇÓÅÔÅ ÁÍÔÉÃÑÁÖÁ 
ÁÓÖÁËÅÉÁÓ ÃÉÁ ÔÁ ÄÅÄÏÌÅÍÁ ÓÁÓ ÊÁÉ ÍÁ ÓÂÇÓÅÔÅ ÄÅÄÏÌÅÍÁ 
ÅÌÐÉÓÔÅÕÔÉÊÏÕ ×ÁÑÁÊÔÇÑÁ ¹ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ ÉÄÉÏÊÔÇÓÉÁÊÇÓ 
¹ ÐÑÏÓÙÐÉÊÇÓ ÖÕÓÅÙÓ. Ç HP ÄÅÍ ÖÅÑÅÉ ÅÕÈÕÍÇ ÃÉÁ ÔÕ×ÏÍ ÂËÁÂÇ 
¹ ÁÐÙËÅÉÁ ÏÐÏÉÙÍÄÇÐÏÔÅ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÙÍ, ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ 
¹ ÁÖÁÉÑÏÕÌÅÍÙÍ ÁÐÏÈÇÊÅÕÔÉÊÙÍ ÌÅÓÙÍ. Ç HP ÄÅÍ ÖÅÑÅÉ ÅÕÈÕÍÇ 
ÃÉÁ ÔÇÍ ÁÐÏÊÁÔÁÓÔÁÓÇ ¹ ÅÐÁÍÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÇ ÏÐÏÉÙÍÄÇÐÏÔÅ 
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÙÍ ¹ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ, ÅÊÔÏÓ ÁÐÏ ÔÏ ËÏÃÉÓÌÉÊÏ ÐÏÕ ÅÉ×Å 
ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÈÅÉ ÁÐÏ ÔÇÍ HP ÊÁÔÁ ÔÇÍ ÊÁÔÁÓÊÅÕÇ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ.
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�	���������� �	���µ� ��
ÓÔÏ ÂÁÈÌÏ ÐÏÕ ÅÐÉÔÑÅÐÅÉ ÔÏ ÉÓ×ÕÏÍ ÔÏÐÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ, ÏÉ ÏÑÏÉ ÊÁÉ 
ÐÑÏÛÐÏÈÅÓÅÉÓ ÐÏÕ ÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÍÔÁÉ ÓÔÇÍ ÐÁÑÏÕÓÁ ÄÇËÙÓÇ 
ÓÕÍÉÓÔÏÕÍ ÐËÇÑÇ ÊÁÉ ÁÐÏÊËÅÉÓÔÉÊÇ ÓÕÌÂÁÓÇ ÅÃÃÕÇÓÇÓ ÌÅÔÁÎÕ 
ÅÓÁÓ ÊÁÉ ÔÇÓ HP ÁÍÁÖÏÑÉÊÁ ÌÅ ÔÏ ÐÑÏÚÏÍ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÕ HP ÐÏÕ 
Å×ÅÔÅ ÁÃÏÑÁÓÅÉ Ç ÌÉÓÈÙÓÅÉ. ÏÉ ÐÁÑÏÍÔÅÓ ÏÑÏÉ ÊÁÉ ÐÑÏÛÐÏÈÅÓÅÉÓ 
ÊÁÔÉÓ×ÕÏÕÍ ÏÐÏÉÙÍÄÇÐÏÔÅ ÐÑÏÃÅÍÅÓÔÅÑÙÍ ÓÕÌÖÙÍÉÙÍ Ç ÄÇËÙÓÅÙÍ 
(ÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÌÅÍÙÍ ÔÙÍ ÄÇËÙÓÅÙÍ ÐÏÕ ÅÌÖÁÍÉÆÏÍÔÁÉ ÓÔÁ 
ÅÍÔÕÐÁ ÐÙËÇÓÇÓ ÔÇÓ HP ¹ ÓÕÌÂÏÕËÙÍ ÐÏÕ ÓÁÓ Å×ÅÉ ÐÁÑÁÓ×ÅÉ 
Ç HP ¹ ÏÉ ÁÍÔÉÐÑÏÓÙÐÏÉ ¹ ÏÉ ÅÑÃÁÆÏÌÅÍÏÉ ÓÔÇÍ HP), ÏÉ ÏÐÏÉÅÓ 
Å×ÏÕÍ ÃÉÍÅÉ ÓÅ Ó×ÅÓÇ ÌÅ ÔÇÍ ÁÃÏÑÁ ¹ ÌÉÓÈÙÓÇ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ 
ÅÎÏÐËÉÓÌÏÕ ÔÇÓ HP ÁÐÏ ÅÓÁÓ. Êáìßá áëëáãÞ ôùí üñùí ôçò ðáñïýóáò 
ÐåñéïñéóìÝíçò Åããýçóçò äåí åßíáé Ýãêõñç åÜí äåí åßíáé ãñáðôÞ êáé äåí öÝñåé 
ôçí õðïãñáöÞ åíüò åîïõóéïäïôçìÝíïõ áíôéðñïóþðïõ ôçò HP.
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ÂÁÓÅÉ ÔÇÓ ÐÁÑÏÕÓÁÓ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇÓ ÅÃÃÕÇÓÇÓ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÕ 
HP, Ç ÌÅÃÉÓÔÇ ÕÐÏ×ÑÅÙÓÇ ÐÏÕ ÖÅÑÅÉ Ç HP ÐÅÑÉÏÑÉÆÅÔÁÉ ÑÇÔÁ ÓÔÏ 
ÁÍÔÉÔÉÌÏ ÐÏÕ Å×ÅÔÅ ÊÁÔÁÂÁËÅÉ ÃÉÁ ÔÏ ÐÑÏÚÏÍ ¹ ÓÔÏ ÊÏÓÔÏÓ 
ÅÐÉÓÊÅÕÇÓ ¹ ÁÍÔÉÊÁÔÁÓÔÁÓÇÓ ÏÐÏÉÙÍÄÇÐÏÔÅ ÓÕÓÔÁÔÉÊÙÍ ÌÅÑÙÍ 
ÔÏÕ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÕ ÐÏÕ ÄÅÍ ËÅÉÔÏÕÑÃÅÉ ÊÁÍÏÍÉÊÁ ÕÐÏ ÊÁÍÏÍÉÊÅÓ 
ÓÕÍÈÇÊÅÓ ×ÑÇÓÇÓ, ÏÐÏÉÏ ÐÏÓÏ ÅÉÍÁÉ ÌÉÊÑÏÔÅÑÏ.
Ç HP ÄÅ ÖÅÑÅÉ ÅÕÈÕÍÇ ÓÅ ÊÁÌÉÁ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÃÉÁ ÆÇÌÉÅÓ ÐÏÕ 
ÐÑÏÊÁËÏÕÍÔÁÉ ÁÐÏ ÔÏ ÐÑÏÚÏÍ ¹ ÁÐÏ ÔÁ ÓÖÁËÌÁÔÁ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁÓ 
ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ ÓÕÌÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÌÅÍÙÍ ÔÙÍ ÄÉÁÖÕÃÏÍÔÙÍ 
ÊÅÑÄÙÍ, ÔÙÍ ÄÉÁÖÕÃÏÍÔÙÍ ÅÓÏÄÙÍ ¹ ÅÉÄÉÊÙÍ, ÈÅÔÉÊÙÍ 
¹ ÁÐÏÈÅÔÉÊÙÍ ÆÇÌÉÙÍ, ÅÊÔÏÓ ÁÍ ÐÁÑÁÐÁÍÙ ÁÍÁÖÅÑÅÔÁÉ 
ÄÉÁÖÏÑÅÔÉÊÁ. Ç HP ÄÅÍ ÖÅÑÅÉ ÅÕÈÕÍÇ ÃÉÁ ÊÁÌÉÁ ÁÎÉÙÓÇ Ç ÏÐÏÉÁ 
ÅÃÅÉÑÅÔÁÉ ÁÐÏ ÔÑÉÔÏÕÓ ¹ ÁÐÏ ÅÓÁÓ ÃÉÁ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏ ÔÑÉÔÙÍ.
Ï ÐÁÑÙÍ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÓ ÅÕÈÕÍÇÓ ÉÓ×ÕÅÉ ÃÉÁ ÄÉÅÊÄÉÊÇÓÇ ÁÐÏÆÇÌÉÙÓÅÙÍ 
Ç ÅÃÅÑÓÇ ÁÎÉÙÓÅÙÍ ÂÁÓÅÉ ÔÇÓ ÐÁÑÏÕÓÁÓ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇÓ ÅÃÃÕÇÓÇÓ, 
ÃÉÁ ÁÎÉÙÓÇ ÂÁÓÉÆÏÌÅÍÇ ÓÅ ÁÄÉÊÏÐÑÁÎÉÁ (ÓÕÌÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÌÅÍÙÍ 
ÔÇÓ ÁÌÅËÅÉÁÓ ÊÁÉ ÔÇÓ ÁÕÓÔÇÑÇÓ ÍÏÌÉÊÇÓ ÅÕÈÕÍÇÓ ÊÁÔÁÓÊÅÕÁÓÔÇ 
ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ), ÃÉÁ ÁÎÉÙÓÇ ÂÁÓÅÉ ÓÕÌÂÁÓÇÓ ¹ ÁËËÇ. ÁÕÔÏÓ Ï ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÓ 
ÄÅÍ ÅÉÍÁÉ ÄÕÍÁÔÏ ÍÁ ÔÅÈÅÉ ÅÊÔÏÓ ÉÓ×ÕÏÓ ¹ ÍÁ ÔÑÏÐÏÐÏÉÇÈÅÉ ÁÐÏ 
ÏÐÏÉÏÄÇÐÏÔÅ ÁÔÏÌÏ. Ï ÐÁÑÙÍ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÓ ÅÕÈÕÍÇÓ ÉÓ×ÕÅÉ 
ÁÊÏÌÁ ÊÁÉ ÓÔÇÍ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÐÏÕ Å×ÅÔÅ ÅÍÇÌÅÑÙÓÅÉ ÔÇÍ HP 
¹ ÅÎÏÕÓÉÏÄÏÔÇÌÅÍÏ ÁÍÔÉÐÑÏÓÙÐ¼ ÁÕÔÇÓ ÃÉÁ ÔÇÍ ÐÉÈÁÍÏÔÇÔÁ 
ÔÅÔÏÉÙÍ ÆÇÌÉÙÍ. ÙÓÔÏÓÏ, Ï ÐÁÑÙÍ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÓ ÅÕÈÕÍÇÓ ÄÅÍ ÉÓ×ÕÅÉ 
ÃÉÁ ÁÎÉÙÓÅÉÓ ÐÏÕ ÁÖÏÑÏÕÍ ÓÙÌÁÔÉÊÅÓ ÂËÁÂÅÓ.
Ç ÐÁÑÏÕÓÁ ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÅÍÇ ÅÃÃÕÇÓÇ ÓÁÓ ÐÁÑÅ×ÅÉ ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÁ 
ÍÏÌÉÊÁ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÁ. ÙÓÔÏÓÏ, ÅÍÄÅ×ÅÔÁÉ ÍÁ Å×ÅÔÅ ÊÉ ÁËËÁ 
ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÁ, ÔÁ ÏÐÏÉÁ ÄÉÁÖÅÑÏÕÍ ÁÐÏ ÐÏËÉÔÅÉÁ ÓÅ ÐÏËÉÔÅÉÁ ¹ ÁÐÏ 
×ÙÑÁ ÓÅ ×ÙÑÁ. ÃÉÁ ÅÍÁÍ ÁÊÑÉÂÇ ÊÁÈÏÑÉÓÌÏ ÔÙÍ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÙÍ ÓÁÓ, 
ÓÕÍÉÓÔÁÔÁÉ ÍÁ ÁÍÁÔÑÅÎÅÔÅ ÓÔÉÓ ÐÇÃÅÓ ÔÇÓ ÉÓ×ÕÏÕÓÁÓ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁÓ 
ÔÇÓ ÐÏËÉÔÅÉÁÓ ¹ ÔÇÓ ×ÙÑÁÓ ÓÁÓ.
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Ãéá íá ìðïñÝóåé ç HP íá óáò ðáñÝ÷åé ôçí êáëýôåñç äõíáôÞ õðïóôÞñéîç êáé 
åîõðçñÝôçóç êáôÜ ôçí ðåñßïäï éó÷ýïò ôçò ÐåñéïñéóìÝíçò Åããýçóçò, ìðïñåß íá 
óáò æçôÞóåé íá åðéâåâáéþóåôå ñõèìßóåéò, íá êÜíåôå ëÞøç ôçí ôåëåõôáßá Ýêäïóç 
õëéêïëïãéóìéêïý, íá åãêáôáóôÞóåôå ðñïóèÞêåò ëïãéóìéêïý, íá åêôåëÝóåôå 
äéáãíùóôéêÜ ôåóô ôçò HP Þ íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ëýóåéò áðïìáêñõóìÝíçò 
õðïóôÞñéîçò HP, üðïõ éó÷ýïõí. 
Ç HP ðñïôåßíåé óôïõò ðåëÜôåò ôçò íá áðïäå÷ôïýí ôç ÷ñÞóç Þ íá ÷ñçóéìïðïéïýí 
ôéò äéáèÝóéìåò õðçñåóßåò õðïóôÞñéîçò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôçí HP. ÅÜí åðéëÝîåôå 
íá ìçí áîéïðïéÞóåôå ôéò äéáèÝóéìåò äõíáôüôçôåò áðïìáêñõóìÝíçò õðïóôÞñéîçò, 
åíäÝ÷åôáé íá åðéâëçèåß ðñüóèåôç ÷ñÝùóç åîáéôßáò ôùí õøçëþí áðáéôÞóåùí ôùí 
ðüñùí õðïóôÞñéîçò. Óôçí ðáñáêÜôù ëßóôá äßíïíôáé ïé êáôçãïñßåò õðïóôÞñéîçò 
âÜóåé åããýçóçò ðïõ åíäÝ÷åôáé íá éó÷ýïõí ãéá ôï ðñïúüí åîïðëéóìïý HP ðïõ 
Ý÷åôå áãïñÜóåé.
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Ç ÐåñéïñéóìÝíç åããýçóç HP ðåñéëáìâÜíåé åðéóêåõÞ âÜóåé ôçò åããýçóçò óôï 
÷þñï ôïõ ðåëÜôç ãéá ôïí åîïðëéóìü. Ç HP ðáñÝ÷åé ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç óôï ÷þñï 
ôùí ðåëáôþí åíôüò ôïõ êáèéåñùìÝíïõ ùñáñßïõ ãñáöåßïõ. Ïé ôõðéêÝò þñåò 
ãñáöåßïõ åßíáé óõíÞèùò 08.00 Ýùò 17.00, áðü ÄåõôÝñá Ýùò ÐáñáóêåõÞ, áëëÜ 
ìðïñåß íá äéáöÝñïõí, áíÜëïãá ìå ôçí ðñáêôéêÞ ôùí åðé÷åéñÞóåùí óôçí êÜèå 
÷þñá. Áí ç ôïðïèåóßá óáò âñßóêåôáé åêôüò ôçò óõíçèéóìÝíçò æþíçò ðáñï÷Þò 
ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò (óõíÞèùò 50 ÷ì), ï ÷ñüíïò áðüêñéóçò ìðïñåß íá åßíáé 
ìåãáëýôåñïò Þ åíäÝ÷åôáé íá õðÜñ÷åé ðñüóèåôç åðéâÜñõíóç. Ãéá íá åíôïðßóåôå 
ôïí ðëçóéÝóôåñï åîïõóéïäïôçìÝíï ðáñï÷Ýá ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ôçò HP, 
áíáôñÝîôå óôçí ôïðïèåóßá ôçò HP óôï Web, óôç äéåýèõíóç: www.hp.com/support. 
Åßíáé óôç äéáêñéôÞ åõ÷Ýñåéá ôçò HP íá êáèïñßóåé åÜí åßíáé áðáñáßôçôç 
ç åðéóêåõÞ âÜóåé ôçò åããýçóçò óôï ÷þñï óáò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óå ðïëëÝò 
ðåñéðôþóåéò, ôï åëÜôôùìá ìðïñåß íá åðéóêåõáóôåß ìå ôç ÷ñÞóç áíôáëëáêôéêïý 
ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôïí ðåëÜôç (CSR) êáé ìå ôï ïðïßï èá áíôéêáôáóôÞóåôå 
ìüíïò óáò ôï åëáôôùìáôéêü, ìå âÜóåé ôéò ïäçãßåò êáé ôçí ôåêìçñßùóç ðïõ óáò 
ðáñÝ÷åé ç HP. Åßíáé, åðßóçò, õðï÷ñåùôéêÞ ç óõíåñãáóßá óáò ìå ôçí HP üôáí 
ãßíåôáé ðñïóðÜèåéá ôçëåöùíéêÞò åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Ç óõíåñãáóßá 
áõôÞ ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé ôçí åêôÝëåóç äéÜãíùóçò ëïãéóìéêïý, ôçí 
åãêáôÜóôáóç åíçìåñùìÝíùí åêäüóåùí ëïãéóìéêïý Þ ðñïóèçêþí (patches), 
ôçí áöáßñåóç ôïõ ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý áðü Üëëïõò êáôáóêåõáóôÝò Þ/êáé 
ôçí áíôéêáôÜóôáóç ôùí ðñüóèåôùí åîïðëéóìþí. Ãéá íá ëÜâåôå åðéôüðïõ 
õðïóôÞñéîç, ðñÝðåé íá: (á) ðáñßóôáôáé áíôéðñüóùðïò êáôÜ ôçí åêôÝëåóç 
ôçò åíôüò ôçò åããýçóçò åðéóêåõÞò áðü ôçí HP óôï ÷þñï ôïõ ðåëÜôç. 
(â) ÅéäïðïéÞóåôå ôçí HP åÜí ôá ðñïúüíôá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå ðåñéâÜëëïí, ôï 
ïðïßï åíäÝ÷åôáé íá èÝôåé óå êßíäõíï ôçí õãåßá Þ ôçí áóöÜëåéá ôùí õðáëëÞëùí 
ôçò HP Þ ôùí óõìâåâëçìÝíùí ìå áõôÞí ôå÷íéêþí. (ã) íá ðáñÝ÷åôå óôçí HP 
åðáñêÞ, äùñåÜí êáé áóöáëÞ ðñüóâáóç êáé ÷ñÞóç üëùí ôùí ÷þñùí, 
ðëçñïöïñéþí êáé óõóôçìÜôùí ðïõ èåùñïýíôáé áðáñáßôçôá áðü ôçí HP þóôå 
íá ðáñÝ÷åé Ýãêõñç õðïóôÞñéîç óýìöùíá ðÜíôá ìå ôéò åýëïãåò ðñïäéáãñáöÝò 
áóöáëåßáò. (ä) Äéáóöáëßóåôå üôé üëåò ïé åôéêÝôåò ôùí êáôáóêåõáóôþí (üðùò 
åßíáé ïé áñéèìïß óåéñÜò) âñßóêïíôáé óôç èÝóç ôïõò êáé üôé åßíáé äõíáôÞ 
ç ðñüóâáóç óå áõôÝò êáé ç áíÜãíùóÞ ôïõò. (å) ÄéáôçñÞóåôå ôï ðåñéâÜëëïí 
óýìöùíá ìå ôéò ðñïäéáãñáöÝò êáé ôéò ñõèìßóåéò ðïõ õðïóôçñßæåé ôï ðñïúüí.
Ãéá ôïõò ðåëÜôåò ðïõ èÝëïõí ôç äéá÷åßñéóç ôùí áíôéêáôáóôÜóåùí üëùí 
ôùí åîáñôçìÜôùí íá áíáëÜâåé êÜðïéïò áíôéðñüóùðïò ôçò HP, äéáôßèåíôáé 
óõìâüëáéá áíáâÜèìéóçò ôçò õðïóôÞñéîçò ìå ðñüóèåôï êüóôïò. 
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Óôéò ÷þñåò üðïõ áõôÞ åßíáé äéáèÝóéìç, ç ÐåñéïñéóìÝíç åããýçóç HP ìðïñåß íá 
ðåñéëáìâÜíåé ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç âÜóåé åããýçóçò ìå åðéóêåõÞ áðü ôïí ðåëÜôç. 
ÅÜí éó÷ýåé, åßíáé óôç äéáêñéôéêÞ åõ÷Ýñåéá ôçò HP íá áðïöáóßóåé åÜí ç åðéóêåõÞ 
áðü ôïí ðåëÜôç áðïôåëåß ôçí êáôÜëëçëç ìÝèïäï ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò âÜóåé 
åããýçóçò. Ç HP èá ðñáãìáôïðïéÞóåé áðïóôïëÞ åãêåêñéìÝíùí áíôáëëáêôéêþí 
áðåõèåßáò óå åóÜò ìå óêïðü ôçí ðëÞñùóç ôçò åããýçóçò ôïõ ðñïúüíôïò 
åîïðëéóìïý ôçò HP. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï ãßíåôáé óçìáíôéêÞ åîïéêïíüìçóç ôïõ 
÷ñüíïõ åðéóêåõÞò. Áöïý åðéêïéíùíÞóåôå ìå ôçí HP êáé ìå ôç äéÜãíùóç âëáâþí 
äéáðéóôùèåß üôé ôï ðñüâëçìá ìðïñåß íá áðïêáôáóôáèåß ìå ôç ÷ñÞóç åíüò áðü 
áõôÜ ôá áíôáëëáêôéêÜ, èá óáò óôáëåß Ýíá áíôáëëáêôéêü. Ìüëéò ëÜâåôå ôï 
áíôáëëáêôéêü, ðñï÷ùñÞóôå óôçí áíôéêáôÜóôáóç ôïõ åëáôôùìáôéêïý 
åîáñôÞìáôïò áêïëïõèþíôáò ôéò ïäçãßåò êáé ôçí ôåêìçñßùóç ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé. 
ÅÜí ÷ñåéÜæåóôå åðéðëÝïí âïÞèåéá, êáëÝóôå ôï ÊÝíôñï ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ôçò 
HP êáé êÜðïéïò ôå÷íéêüò èá óáò âïçèÞóåé ôçëåöùíéêþò. Óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ 
ôï áíôáëëáêôéêü èá ðñÝðåé íá åðéóôñáöåß óôçí HP, èá ðñÝðåé íá óôåßëåôå ôï 
åëáôôùìáôéêü åîÜñôçìá óôçí HP åíôüò åíüò ïñéóìÝíïõ ÷ñïíéêïý äéáóôÞìáôïò 
óõíÞèùò äåêáðÝíôå (15) çìåñþí. Ôï åëáôôùìáôéêü åîÜñôçìá èá ðñÝðåé íá 
åðéóôñáöåß ìáæß ìå ôç ó÷åôéêÞ ôåêìçñßùóç, óôï õëéêü áðïóôïëÞò ðïõ óáò 
ðáñÝ÷åôáé. Ç áäõíáìßá åðéóôñïöÞò ôïõ åëáôôùìáôéêïý ðñïúüíôïò åíäÝ÷åôáé 
íá Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá ôç ÷ñÝùóÞ óáò áðü ôçí HP ãéá ôçí áíôéêáôÜóôáóÞ ôïõ. 
¼ôáí ðñüêåéôáé ãéá åðéóêåõÞ áðü ôïí ßäéï ôïí ðåëÜôç, ç HP èá ðëçñþóåé üëá 
ôá Ýîïäá áðïóôïëÞò êáé åðéóôñïöÞò áíôáëëáêôéêþí êáé èá áðïöáóßóåé ðïéï 
ìåôáöïñÝá/åôáéñåßá áðïóôïëÞò èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé. ÅÜí ðñüêåéôáé íá 
ðñáãìáôïðïéÞóåôå ìüíïé óáò åðéóêåõÞ ôïõ ðñïúüíôïò, áíáôñÝîôå óôçí 
áíáêïßíùóç ó÷åôéêÜ ìå ôï óõãêåêñéìÝíï Ðñïúüí åîïðëéóìïý HP. Ìðïñåßôå, 
åðßóçò, íá ëÜâåôå ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç âÜóåé 
åããýçóçò áðü ôçí ôïðïèåóßá ôçò HP óôï Web óôç äéåýèõíóç: 
www.hp.com/support.
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Ç HP äéáèÝôåé ðñüóèåôç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá ôï ðñïúüí, ôçí ïðïßá ìðïñåßôå 
íá áãïñÜóåôå ôïðéêÜ. ÏñéóìÝíá ðñïúüíôá õðïóôÞñéîçò êáé ó÷åôéêÜ ðñïúüíôá 
åíäÝ÷åôáé íá ìçí äéáôßèåíôáé óå üëåò ôéò ÷þñåò. Ãéá ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôç 
äéáèåóéìüôçôá ôùí áíáâáèìßóåùí ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò êáé ôï êüóôïò áõôþí, 
áíáôñÝîôå óôçí ôïðïèåóßá ôçò HP óôï web óôç äéåýèõíóç: 
http://www.hp.com/support. 

�
������� ���	���µ�� ��� 	�
��
��µ���� 
��������� �����µ����
Ïé üñïé êáé ïé ðñïûðïèÝóåéò ðåñéïñéóìÝíçò åããýçóçò ãéá ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò 
ôïõ ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP (Ðñüóèåôïò åîïðëéóìüò HP) äéáôõðþíïíôáé 
óôçí ÐåñéïñéóìÝíç åããýçóç ðïõ áíáöÝñåôáé óôïí Ðñüóèåôï åîïðëéóìü HP êáé 
ðåñéëáìâÜíïíôáé óôç óõóêåõáóßá ðñüóèåôùí ðñïúüíôùí åîïðëéóìïý HP. ÅÜí 
ï ðñüóèåôïò åîïðëéóìüò HP åßíáé åãêáôåóôçìÝíïò óå ðñïúüí åîïðëéóìïý HP, ç HP 
ìðïñåß íá ðáñÝ÷åé ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç âÜóåé ôçò åããýçóçò åßôå ãéá ôï äéÜóôçìá 
ðïõ ïñßæåôáé óôçí åããýçóç (Ðåñßïäïò éó÷ýïò ðåñéïñéóìÝíçò åããýçóçò 
ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP) ðïõ ëÜâáôå ìå ôïí Ðñüóèåôï åîïðëéóìü HP åßôå 
ãéá ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ðïõ áðïìÝíåé áðü ôçí ðåñßïäï éó÷ýò ôçò åããýçóçò 
ôïõ Ðñïúüíôïò åîïðëéóìïý HP ìÝóá óôï ïðïßï Ý÷åé ãßíåé åãêáôÜóôáóç ôïõ 
Ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP, üðïéï äéÜóôçìá åßíáé ìåãáëýôåñï. Ç ðåñßïäïò áõôÞ 
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äåí ìðïñåß üìùò íá õðåñâáßíåé ôá ôñßá (3) ÷ñüíéá áðü ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò 
ôïõ Ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP. Ôï äéÜóôçìá ðïõ êáëýðôåé ç ðåñéïñéóìÝíç 
åããýçóç ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP îåêéíÜ ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò ôïõ ðñïúüíôïò 
áðü ôçí HP Þ áðü åîïõóéïäïôçìÝíï ìåôáðùëçôÞ ôçò HP. Ç çìåñïìçíßá ðþëçóçò 
Þ ðáñÜäïóçò, ç ïðïßá áíáãñÜöåôáé óôçí áðüäåéîç áãïñÜò ôïõ ðñüóèåôïõ 
åîïðëéóìïý HP áðïôåëåß ôçí çìåñïìçíßá Ýíáñîçò ôçò åããýçóçò. Ãéá ðåñéóóüôåñåò 
ëåðôïìÝñåéåò, áíáôñÝîôå óôçí ÐåñéïñéóìÝíç åããýçóç ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý HP. 
Ï ðñüóèåôïò åîïðëéóìüò ðïõ äåí ðáñÝ÷åôáé áðü ôçí HP ðáñÝ÷åôáé «ÙÓ Å×ÅÉ». 
Ùóôüóï, Üëëïé êáôáóêåõáóôÝò êáé ðñïìçèåõôÝò ìðïñåß íá óáò ðáñÝ÷ïõí 
áðåõèåßáò äéêÝò ôïõò åããõÞóåéò. 
ÅÊÔÏÓ ÊÁÉ ÁÍ ÁÍÁÖÅÑÅÔÁÉ ÄÉÁÖÏÑÅÔÉÊÁ ÓÔÇÍ ÉÓ×ÕÏÕÓÁ ÁÄÅÉÁ 
ÔÅËÉÊÏÕ ×ÑÇÓÔÇ ¹ ÁÄÅÉÁ ×ÑÇÓÇÓ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ ¹ ÅÊÔÏÓ ÁÍ 
ÕÐÁÑ×ÅÉ Ó×ÅÔÉÊÇ ÐÑÏÂËÅØÇ ÁÐÏ ÔÇÍ ÔÏÐÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ, ÔÁ 
ÐÑÏÚÏÍÔÁ ËÏÃÉÓÌÉÊÏÕ ÐÏÕ ÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÕÍ ÊÁÈÅ ÐÑÏÚÏÍ 
ËÏÃÉÓÌÉÊÏÕ, FREEWARE (üðùò ïñßæåôáé ðáñáêÜôù), ¹ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÏ 
ÓÕÓÔÇÌÁ ÐÏÕ Å×ÅÉ ÐÑÏÅÃÊÁÔÁÓÔÁÈÅÉ ÁÐÏ ÔÇÍ HP ÐÁÑÅ×ÏÍÔÁÉ 
'ÙÓ Å×ÏÕÍ' ÊÁÉ ÌÅ ÊÁÈÅ ÂËÁÂÇ ÊÁÉ Ç HP ÌÅ ÔÏ ÐÁÑÏÍ ÁÐÏÐÏÉÅÉÔÁÉ 
ÊÁÈÅ ÅÃÃÕÇÓÇ ÊÁÉ ÏÑÏ, ÅÉÔÅ ÑÇÔÁ, ÓÉÙÐÇÑÁ ÅÉÔÅ ÊÁÔÏ×ÕÑÙÌÅÍÁ, 
ÓÕÌÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÌÅÍÙÍ ÅÍÄÅÉÊÔÉÊÁ ÔÙÍ ÅÃÃÕÇÓÅÙÍ ÔÉÔËÏÕ ÊÁÉ 
ÌÇ ÐÑÏÓÂÏËÇÓ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÙÍ ÔÑÉÔÙÍ, ÊÁÈÅ ÓÉÙÐÇÑÇ ÅÃÃÕÇÓÇ, ÔÅËÇ 
¹ ÏÑÏÕÓ ÐÅÑÉ ÅÌÐÏÑÅÕÓÉÌÏÔÇÔÁÓ, ÊÁÔÁËËÇËÏÔÇÔÁÓ ÃÉÁ ÅÍÁ 
ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÏ ÓÊÏÐÏ ÊÁÉ ÅËËÅÉØÇÓ ÉÙÍ. ÊÜðïéá êñÜôç/äéêáéïäïóßåò äåí 
åðéôñÝðïõí ôçí åîáßñåóç ôùí óéùðçñþí åããõÞóåùí Þ ôùí ðåñéïñéóìþí êáôÜ ôç 
äéÜñêåéá éó÷ýïò ôùí óéùðçñþí åããõÞóåùí, óõíåðþò, ç äÞëùóç áðïðïßçóçò ðïõ 
ðñïáíáöÝñèçêå åíäÝ÷åôáé íá ìçí éó÷ýåé ãéá åóÜò óôï óýíïëü ôçò. ÓÔÏ 
ÌÅÃÉÓÔÏ ÂÁÈÌÏ ÐÏÕ ÅÐÉÔÑÅÐÅÉ ÔÏ ÉÓ×ÕÏÍ ÄÉÊÁÉÏ, Ç HP ¹ ÏÉ 
ÐÑÏÌÇÈÅÕÔÅÓ ÔÇÓ ÄÅÍ ÅÉÍÁÉ ÓÅ ÊÁÌÉÁ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÕÐÅÕÈÕÍÏÉ ÃÉÁ 
ÔÕ×ÏÍ ÅÉÄÉÊÅÓ, ÅÌÌÅÓÅÓ, ÈÅÔÉÊÅÓ ¹ ÁÐÏÈÅÔÉÊÅÓ ÆÇÌÉÅÓ (ÏÐÏÕ 
ÓÕÌÐÅÑÉËÁÌÂÁÍÏÍÔÁÉ ÅÍÄÅÉÊÔÉÊÁ ÔÏ ÄÉÁÖÕÃÅÍ ÊÅÑÄÏÓ, Ç ÁÐÙËÅÉÁ 
ÅÌÐÉÓÔÅÕÔÉÊÙÍ ¹ ÁËËÇÓ ÖÕÓÅÙÍ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÙÍ, Ç ÄÉÁÊÏÐÇ 
ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁÓ, Ç ÓÙÌÁÔÉÊÇ ÂËÁÂÇ, Ç ÁÐÙËÅÉÁ ÔÇÓ ÉÄÉÙÔÉÊÇÓ ÆÙÇÓ 
ÐÏÕ ÁÐÏÑÑÅÅÉ ¹ Ó×ÅÔÉÆÅÔÁÉ ÌÅ ÏÐÏÉÏÍÄÇÐÏÔÅ ÔÑÏÐÏ ÌÅ ÔÇ ×ÑÇÓÇ 
¹ ÔÇÍ ÁÄÕÍÁÌÉÁ ×ÑÇÓÇÓ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ ËÏÃÉÓÌÉÊÏÕ, ÁÊÏÌÁ ÊÁÉ 
ÁÍ Ç HP ¹ ÏÐÏÉÏÓ ÐÑÏÌÇÈÅÕÔÇÓ ÔÇÓ ÃÍÙÑÉÆÁÍ ÔÏ ÅÍÄÅ×ÏÌÅÍÏ 
ÁÕÔÙÍ ÔÙÍ ÆÇÌÉÙÍ ÊÁÉ ÁÊÏÌÁ ÊÁÉ ÁÍ Ç ÁÐÏÆÇÌÉÙÓÇ ÄÅÍ 
ÁÍÔÁÐÏÊÑÉÍÅÔÁÉ ÓÔÏÍ ÏÕÓÉÁÓÔÉÊÏ ÓÊÏÐÏ ÔÇÓ. ÊÜðïéá êñÜôç/äéêáéïäïóßåò 
äåí åðéôñÝðïõí ôçí åîáßñåóç Þ ôïí ðåñéïñéóìü ôùí èåôéêþí Þ áðïèåôéêþí 
æçìéþí, óõíåðþò ï ðåñéïñéóìüò Þ ç åîáßñåóç ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí åíäÝ÷åôáé 
íá ìçí éó÷ýïõí ãéá åóÜò óôï óýíïëü ôïõò.
Ïé ìïíáäéêÝò õðï÷ñåþóåéò åããýçóçò ôçò HP, üóïí áöïñÜ ôï ëïãéóìéêü ðïõ 
äéáíÝìåôáé áðü ôçí ßäéá ìå ôï åìðïñéêü óÞìá HP, êáèïñßæïíôáé ñçôÜ óôç 
ó÷åôéêÞ Üäåéá ôåëéêïý ÷ñÞóôç Þ Üäåéá ÷ñÞóçò ðñïãñÜììáôïò ðïõ óõíïäåýïõí 
ôï ëïãéóìéêü. ÅÜí ôá áöáéñïýìåíá ìÝóá ìå ôá ïðïßá ç HP äéáíÝìåé ôï ëïãéóìéêü 
áðïäåé÷èïýí üôé åßíáé åëáôôùìáôéêÜ üóïí áöïñÜ ôá õëéêÜ Þ ôçí êáôáóêåõÞ 
ôïõò óôï äéÜóôçìá éó÷ýïò ôùí åíåíÞíôá (90) çìåñþí áðü ôçí çìåñïìçíßá 
áãïñÜò, ç ìïíáäéêÞ óáò áðïæçìßùóç èá åßíáé ç áíôéêáôÜóôáóç ôùí 
áöáéñïýìåíùí ìÝóùí áðü ôçí HP åöüóïí ôá åðéóôñÝøåôå. Ãéá áöáéñïýìåíá 
ìÝóá êåíÞò ôáéíßáò áíáôñÝîôå óôçí ðáñáêÜôù ôïðïèåóßá web. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Áðïôåëåß äéêÞ óáò åõèýíç ç åðéêïéíùíßá ìå ôïõò êáôáóêåõáóôÝò Þ ôïõò 
ðñïìçèåõôÝò Üëëùí åôáéñåéþí åêôüò ôçò HP ó÷åôéêÜ ìå ôçí õðïóôÞñéîç ðïõ 
ðáñÝ÷åôáé âÜóåé åããýçóçò.
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Ç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá ëïãéóìéêü ôçò HP, ãéá ëïãéóìéêü ôñßôïõ ìÝñïõò ôï 
ïðïßï Ý÷åé ðñïåãêáôáóôáèåß áðü ôçí HP êáé ãéá ëïãéóìéêü ôñßôïõ ìÝñïõò ðïõ 
Ý÷åôå ðñïìçèåõôåß áðü ôçí HP, åßíáé äéáèÝóéìç ìå çëåêôñïíéêÜ ìÝóá êáé 
ôçëåöùíéêÜ ãéá ôñéÜíôá (90) çìÝñåò áðü ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò. Ãéá online 
ðüñïõò êáé ôçëåöùíéêÞ õðïóôÞñéîç, áíáôñÝîôå óôçí åíüôçôá «Åðéêïéíùíßá ìå 
ôçí HP». ÏðïéåóäÞðïôå åîáéñÝóåéò èá ïñßæïíôáé óôçí ¢äåéá ôåëéêïý ÷ñÞóôç 
(End User License Agreement) (EULA).
Ç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ëïãéóìéêïý ðåñéëáìâÜíåé âïÞèåéá ìå ôá åîÞò:
■ ÁðÜíôçóç óôá åñùôÞìáôÜ óáò ðïõ áöïñïýí ôçí åãêáôÜóôáóç 

(ïäçãßåò åãêáôÜóôáóçò, ðñïåôïéìáóßá êáé ðñïáðáéôïýìåíá).
■ ÅãêáôÜóôáóç êáé äéáìüñöùóç ôïõ ëïãéóìéêïý (ïäçãßåò åãêáôÜóôáóçò êáé 

ðñïåôïéìáóßá.) Äåí óõìðåñéëáìâÜíïíôáé ïäçãßåò ãéá ôç âåëôéóôïðïßçóç ôïõ 
óõóôÞìáôïò, ôçí ðñïóáñìïãÞ êáé ôç äéáìüñöùóç ôïõ äéêôýïõ. 

■ Åñìçíåßá ôùí ìçíõìÜôùí óöÜëìáôïò ôïõ óõóôÞìáôïò.
■ Áíß÷íåõóç ôõ÷üí ðñïâëçìÜôùí óõóôÞìáôïò, ôá ïðïßá ïöåßëïíôáé óôç 

÷ñÞóç ôïõ ëïãéóìéêïý.
■ Áðüêôçóç ðëçñïöïñéþí ó÷åôéêÜ ìå ôá ðáêÝôá õðïóôÞñéîçò Þ ôéò 

åíçìåñùìÝíåò åêäüóåéò.
Ç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ëïãéóìéêïý ÄÅÍ ðåñéëáìâÜíåé âïÞèåéá ãéá ôá åîÞò:
■ Ôç äçìéïõñãßá Þ äéÜãíùóç ðñïãñáììÜôùí Þ ðçãáßïõ êþäéêá ðïõ 

äçìéïõñãÞèçêáí áðü ôï ÷ñÞóôç
■ Ôçí åãêáôÜóôáóç ðñïúüíôùí ðïõ äåí Ý÷ïõí êáôáóêåõáóôåß áðü ôçí HP.

(�����
���" �����µ��� ��� �)�
µ���� * 
�"� �����µ����
Ç HP äåí ðñïóöÝñåé ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá ëïãéóìéêü ðïõ ðáñÝ÷åôáé 
óôï ðëáßóéï ôçò Üäåéáò äçìüóéáò ÷ñÞóçò áðü ôñßôïõò êáôáóêåõáóôÝò, 
óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí ëåéôïõñãéêþí óõóôçìÜôùí Linux Þ Üëëùí 
åöáñìïãþí («Freeware»). Ç ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá äùñåÜí ëïãéóìéêü ðïõ 
ðáñÝ÷åôáé ìáæß ìå ðñïúüíôá åîïðëéóìïý HP ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí ðñïìçèåõôÞ 
äùñåÜí ëïãéóìéêïý. ÁíáôñÝîôå óôç äÞëùóç ðáñï÷Þò õðïóôÞñéîçò ãéá äùñåÜí 
ëåéôïõñãéêü óýóôçìá Þ Üëëç äùñåÜí åöáñìïãÞ ðïõ ðåñéëáìâÜíåôáé óôï ðñïúüí 
åîïðëéóìïý ôçò HP.

�	����� ��� µ� ��� HP
Óå ðåñßðôùóç ðïõ ôï ðñïúüí ðáñïõóéÜóåé âëÜâç óôï äéÜóôçìá éó÷ýïò ôçò 
ðåñéïñéóìÝíçò åããýçóçò êáé ïé ðñïôÜóåéò ôçò ôåêìçñßùóçò ôïõ ðñïúüíôïò äåí 
åðéëýóïõí ôï ðñüâëçìá, ìðïñåßôå íá ëÜâåôå õðïóôÞñéîç êÜíïíôáò ôá åîÞò:
■ Âñåßôå ôçí ðëçóéÝóôåñç õðçñåóßá õðïóôÞñéîçò ðåëáôþí ôçò HP ìÝóù ôïõ 

Web óôç äéåýèõíóç: http://www.hp.com/support
■ ÅðéêïéíùíÞóôå ìå ôïí åîïõóéïäïôçìÝíï ðùëçôÞ ôçò HP Þ ìå ôïí 

åîïõóéïäïôçìÝíï ðáñï÷Ýá ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò êáé âåâáéùèåßôå üôé 
Ý÷åôå äéáèÝóéìåò ôéò ðáñáêÜôù ðëçñïöïñßåò ðñéí êáëÝóåôå ôçí HP:
❏ Áñéèìü óåéñÜò ðñïúüíôïò, üíïìá ìïíôÝëïõ êáé áñéèìü ìïíôÝëïõ
❏ Ó÷åôéêÜ ìçíýìáôá óöÜëìáôïò
❏ ÅîáñôÞìáôá ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý
❏ Ëåéôïõñãéêü óýóôçìá
❏ Õëéêü Þ ëïãéóìéêü ôñßôùí êáôáóêåõáóôþí
❏ ÁíáëõôéêÜ äéáôõðùìÝíåò åñùôÞóåéò
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Ç ðåñéïñéóìÝíç åããýçóç ãéá Ýíá ðñïúüí åîïðëéóìïý ôçò HP éó÷ýåé ãéá ïñéóìÝíï 
÷ñïíéêü äéÜóôçìá, ôï ïðïßï ïñßæåôáé êáé îåêéíÜåé áðü ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò. 
Åêôüò áðü ôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ ç HP Þ ï ìåôáðùëçôÞò ðñïâåß óå äéáöïñåôéêÞ 
ãñáðôÞ ãíùóôïðïßçóç, ç çìåñïìçíßá ðïõ áíáãñÜöåôáé óôçí áðüäåéîç áãïñÜò 
åßíáé ç çìåñïìçíßá ðïõ áãïñÜóôçêå ôï ðñïúüí. 

* Ïé õðçñåóßåò ôïõ ðáñüíôá ðßíáêá ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé âÜóåé åããýçóçò áöïñïýí 
ðñïóöïñÝò ãéá åããõÞóåéò õðïóôÞñéîçò âáóéêïý åðéðÝäïõ. Óôï ðñïúüí 
åîïðëéóìïý ôçò HP ðïõ áãïñÜóáôå åíäÝ÷åôáé íá ðåñéëáìâÜíïíôáé 
óõìðëçñþóåéò óå åããõÞóåéò âáóéêÞò õðïóôÞñéîçò. Ãéá ðéï ðñüóöáôåò 
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí åããýçóç, åðéêïéíùíÞóôå ìå ôï ðëçóéÝóôåñï 
óçìåßï ðùëÞóåùí ôçò HP.  

** Ïé ÷ñüíïé áðüêñéóçò åîáñôþíôáé áðü óôéò êáôÜ ôüðïõò åñãÜóéìåò çìÝñåò êáé 
þñåò. ¼ëïé ïé ÷ñüíïé áðüêñéóçò õðïëïãßæïíôáé áðü ôç óôéãìÞ êáôáãñáöÞò 
ôçò êëÞóçò ôïõ ðåëÜôç ìÝ÷ñé íá ïñßóåé ç HP ìéá áðïäåêôÞ êáé áðü ôá äýï 
ìÝñç þñá ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðïóôÞñéîçò åßôå ìÝ÷ñé íá îåêéíÞóåé ç HP íá 
ðáñÝ÷åé õðïóôÞñéîç Þ íá åêôåëåß áðïìáêñõóìÝíï äéáãíùóôéêü Ýëåã÷ï, åêôüò 
êáé áí ïñßæåôáé äéáöïñåôéêÜ.  Ç ðáñï÷Þ ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò âÜóåé ôçò 
åããýçóçò ôçí åðüìåíç åñãÜóéìç çìÝñá âáóßæåôáé óôçí êáôáâïëÞ êÜèå 
åýëïãçò ðñïóðÜèåéáò. Óå ïñéóìÝíåò ÷þñåò êáé óýìöùíá ìå ïñéóìÝíïõò 
ðåñéïñéóìïýò óôïõò ïðïßïõò õðüêåéôáé ï ðñïìçèåõôÞò, ï ÷ñüíïò áðüêñéóçò 
ìðïñåß íá äéáöÝñåé. Áí ç ôïðïèåóßá óáò âñßóêåôáé åêôüò ôçò óõíçèéóìÝíçò 
æþíçò ðáñï÷Þò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò, ï ÷ñüíïò áðüêñéóçò ìðïñåß íá åßíáé 
ìåãáëýôåñïò Þ åíäÝ÷åôáé íá õðÜñ÷åé ðñüóèåôç åðéâÜñõíóç. Ãéá ðëçñïöïñßåò 
ó÷åôéêÜ ìå ôç äéáèåóéìüôçôá ôïõ ÷ñüíïõ áðüêñéóçò óôçí ðåñéï÷Þ óáò, 
åðéêïéíùíÞóôå ìå ôçí ðëçóéÝóôåñç õðçñåóßá ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ôçò HP. 
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Globális korlátozott jótállás 
és Technikai támogatás

Korlátozott jótállás a hardverre
Általános feltételek
Ez a HP korlátozott hardverjótállás közvetlen korlátozott jótállási jogokkal ruházza 
fel a vevőt a HP céggel mint gyártóval szemben. A korlátozott jótállásban foglalt 
jogosultságok részletes leírása a HP webhelyén olvasható. Ezenkívül az érvényes 
helyi jogi szabályozás vagy a HP különleges írásos egyezményei alapján egyéb 
jogok is fennállhatnak.
A HP SEMMIFÉLE EGYÉB KIFEJEZETT JÓTÁLLÁST VAGY FELTÉTELT 
NEM VÁLLAL SEM SZÓBAN, SEM ÍRÁSBAN, ÉS KIFEJEZETTEN 
ELHÁRÍT A JELEN KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁSBAN NEM SZEREPLŐ 
MINDENNEMŰ JÓTÁLLÁST ÉS FELTÉTELT. AZ AMERIKAI EGYESÜLT 
ÁLLAMOK TERÜLETÉN KÍVÜL A HELYI JOGSZABÁLYOK ÁLTAL 
ENGEDÉLYEZETT MÉRTÉKIG A HP ELHÁRÍT MINDENNEMŰ 
BELEÉRTETT JÓTÁLLÁST ÉS FELTÉTELT, BELEÉRTVE A TERMÉK 
ÉRTÉKESÍTHETŐSÉGÉRE ÉS ADOTT CÉLRA VALÓ 
FELHASZNÁLHATÓSÁGÁRA VONATKOZÓ BÁRMIFÉLE JÓTÁLLÁST. 
AZ AMERIKAI EGYESÜLT ÁLLAMOK TERÜLETÉN LEBONYOLÍTOTT 
TRANZAKCIÓK ESETÉBEN AZ ÉRTÉKESÍTHETŐSÉGRE, KIELÉGÍTŐ 
MINŐSÉGRE ÉS ADOTT CÉLRA VALÓ FELHASZNÁLHATÓSÁGÁRA 
VONATKOZÓ BÁRMIFÉLE JÓTÁLLÁS VAGY FELTÉTEL A KIFEJEZETT 
JÓTÁLLÁS FENT JELZETT IDŐTARTAMÁRA KORLÁTOZÓDIK. EGYES 
ORSZÁGOKBAN VAGY ÁLLAMOKBAN A TÖRVÉNY ELŐÍRÁSA SZERINT 
NEM KORLÁTOZHATÓ A BELEÉRTETT JÓTÁLLÁS IDŐTARTAMA, ÉS 
FOGYASZTÓI TERMÉKEK ESETÉBEN NEM HÁRÍTHATÓ EL ÉS NEM 
KORLÁTOZHATÓ AVÉLETLEN ÉS KÖZVETETT KÁROKKAL 
KAPCSOLATOS JÓTÁLLÁS. AZ EZEN ORSZÁGOKBAN VAGY 
ÁLLAMOKBAN ÉLŐ FELHASZNÁLÓKRA E KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS 
BIZONYOS KIZÁRÁSAI VAGY KORLÁTOZÁSAI NEM VONATKOZNAK.
A JELEN NYILATKOZATBAN FOGLALT, KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁSRA 
VONATKOZÓ FELTÉTELEK NEM ZÁRJÁK KI, NEM KORLÁTOZZÁK ÉS 
NEM MÓDOSÍTJÁK A TERMÉK ELADÁSÁRA VONATKOZÓ KÖTELEZŐ, 
TÖRVÉNY ÁLTAL SZABÁLYOZOTT JOGOKAT (KIVÉVE A TÖRVÉNY 
ÁLTAL ENGEDÉLYEZETT MÉRTÉKIG), HANEM AZOK 
KIEGÉSZÍTÉSEKÉNT ÉRTELMEZENDŐK. 
A korlátozott jótállás minden olyan országban vagy régióban érvényesíthető, ahol 
a HP vagy annak hivatalos szervize az alábbi korlátozott jótállásban meghatározott 
feltételekkel és kikötésekkel jótállási szolgáltatásokat vállal az adott terméktípusra. 
Ha a vásárolt terméket olyan országba vagy régióba szállítja, ahol a HP 
szervizképviseletet működtet, az adott terméktípusra vonatkozó jótállás – a HP 
Globális korlátozott jótállási programja értelmében – ott is érvényes. A jótállási 
feltételek, a szerviz elérhetősége és a vállalási idő országonként, illetve régiónként 
változhat. Továbbá a szokásos jótállási szolgáltatáshoz kapcsolódó vállalási idő 
a helyi alkatrészellátástól függően változhat. Amennyiben így van, a hivatalos HP 
szervizközpont tájékoztatja önt a részletekről.
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A HP nem vállal át semmilyen vámot vagy a termék szállítása során felmerülő egyéb 
fizetendő illetéket. A termékek szállítása az Amerikai Egyesült Államok vagy más állam 
kormányának kiviteli korlátozása alá eshet.
Jelen Korlátozott jótállás a Hewlett-Packard Company, illetve annak nemzetközi 
leányvállalatai, helyi képviseletei, hivatalos viszonteladói és országonkénti forgalmazói 
(mindezeket jelen Korlátozott hardverjótállás egységesen „HP” névvel jelöli) által jelen 
Korlátozott jótállással együtt értékesített vagy bérbe adott HP és Compaq márkajelzésű 
hardvertermékekre (mindezekre jelen Korlátozott jótállás egységesen „HP 
hardvertermékekként” hivatkozik) érvényes. A „HP hardvertermék” kifejezés 
csak a hardveres összetevőkre és a szükséges belső vezérlőprogramokra vonatkozik, 
programokra és egyéb szoftverekre, valamint a nem a HP-tól származó termékekre, illetve 
a nem HP márkajelzésű perifériákra NEM. A nem HP márkajelzésű termékekre vagy a HP 
terméktől független perifériákra – például a külső tárolórendszerekre, monitorokra, 
nyomtatókra és egyéb perifériákra – a HP jótállása nem vonatkozik. Ettől függetlenül 
a megfelelő gyártók, forgalmazók vagy terjesztők közvetlenül a vevő számára vállalhatnak 
jótállást.
A HP jótállást vállal arra, hogy a tőle megvásárolt vagy bérbe vett HP-gyártmányú 
hardvertermék szokásos igénybevétel mellett anyagában és megmunkálásában egyaránt 
hibamentes marad a Korlátozott jótállás érvényességi időtartama alatt. A korlátozott 
jótállási időszak a HP-tól való vásárlás vagy bérbevétel időpontjától vagy a HP által 
végzett telepítés befejezésétől kezdődik. A vásárlás, illetve bérbevétel dátumával ellátott 
számla vagy átvételi elismervény egyben a vásárlás, illetve bérbevétel dátumának 
bizonyítéka is. A jótállási szolgáltatások igénylésekor a szolgáltató kérheti a vásárlás, 
illetve bérbevétel bizonyítékának bemutatását. Amennyiben a HP márkajelzésű 
hardvertermék a Korlátozott jótállás érvényességi ideje alatt javításra szorul, 
a hardverjótállási szolgáltatás az e dokumentumban ismertetett feltételek értelmében 
vehető igénybe. 
Hacsak másként nincs jelezve – és a helyi törvények által megengedett mértékig – az új 
HP hardvertermékek vagy kizárólag új, vagy új és a teljesítmény és megbízhatóság 
szempontjából az újjal egyenértékű anyagok felhasználásával készülnek. A HP 
hardvertermékeit olyan termékekre cserélheti ki, illetve olyan alkatrészeket használhat 
a javítás során, amelyek (a) megegyeznek a javítandó vagy cserélendő termékkel, illetve 
alkatrésszel és – amennyiben esetleg már használtak –, az újéval azonos teljesítményűek 
és megbízhatóságúak, illetve (b) már nem gyártott termék esetén működési szempontból 
az eredetivel egyenértékűek. A HP jótállást vállal arra, hogy a cserealkatrészek 
anyagukban és megmunkálásukban egyaránt hibamentesek maradnak beépítésüktől 
számítva kilencven (90) napig, illetve annak a HP hardverterméknek a Korlátozott jótállási 
időtartamáig, amelyben az alkatrészt kicserélték vagy beépítették, amennyiben az 
a hosszabb időtartam.
A Korlátozott jótállás ideje alatt a HP – saját megítélése szerint – vállalja a meghibásodott 
alkatrészek javítását vagy cseréjét. A Korlátozott jótállás értelmében az eltávolított 
alkatrészek vagy hardvertermékek a HP tulajdonába mennek át. Abban a valószínűtlen 
esetben, ha a HP terméknél visszatérő meghibásodások fordulnának elő, a HP saját szabad 
belátása szerint dönthet, hogy (a) egy általa kiválasztott, az eredetivel azonos típusú vagy 
az eredeti HP márkajelzésű termékét elérő teljesítményű csereterméket biztosít, vagy 
pedig (b) visszatéríti a megvásárolt termék árát, illetve a bérbe vett termék (kamat nélküli) 
bérleti díját. A hibás termékekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetséges jogorvoslat. 

Kizáró okok
A HP NEM SZAVATOLJA A TERMÉK ZAVARTALAN ÉS HIBAMENTES MŰKÖDÉSÉT. 
A HP ELHÁRÍTJA A FELELŐSSÉGET A HP HARDVERTERMÉKRE VONATKOZÓ 
HASZNÁLATI UTASÍTÁSOK BE NEM TARTÁSÁBÓL EREDŐ KÁROKÉRT.
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A Korlátozott jótállás nem vonatkozik a fogyóeszközökre, valamint az olyan termékekre, 
amelyek gyári száma el van távolítva, valamint amelyek (a) véletlen baleset, nem 
rendeltetésszerű, illetve helytelen használat, szennyeződés, helytelen vagy elégtelen 
karbantartás vagy kalibrálás vagy egyéb külső hatás, (b) a termékhez mellékelt használati 
utasításokban előírt paraméterek be nem tartásával történő használat, (c) nem a HP által 
szállított programok, csatolók, alkatrészek vagy tartozékok használata, (d) helytelen 
használatihely-előkészítés és karbantartás, (e) vírusfertőzés, (f) utazás közbeni elvesztés 
vagy sérülés, illetve (g) az adott termék illetéktelen személy – azaz nem (i) a HP, (ii) a HP 
hivatalos szervize vagy ha a szervizt ellátó országban vagy régióban vannak az adott 
termékhez a felhasználó által cserélhető, a HP-től származó vagy általa engedélyezett 
alkatrészek, (iii) a tulajdonos – által történő beépítése következtében sérültek vagy 
hibásodtak meg.
JAVASOLJUK, HOGY AZ ESETLEGES MEGHIBÁSODÁS, ILLETÉKTELEN 
MÓDOSÍTÁS VAGY ADATVESZTÉS ELLENI ÓVINTÉZKEDÉSKÉNT 
A MEREVLEMEZÉN VAGY MÁS TÁROLÓESZKÖZEIN TÁROLT ADATOKRÓL 
IDŐRŐL IDŐRE KÉSZÍTSEN BIZTONSÁGI MÁSOLATOT. MIELŐTT BÁRMILYEN 
MEGHIBÁSODOTT ALKATRÉSZT A SZERVIZBE SZÁLLÍTANA, AZ ADATOKRÓL 
KÉSZÍTSEN BIZTONSÁGI MÁSOLATOT, ÉS TÁVOLÍTSON EL MINDEN 
SZEMÉLYES, TITKOS VAGY MAGÁNJELLEGŰ INFORMÁCIÓT. 
A HP A PROGRAMOK, ADATOK VAGY CSERÉLHETŐ ADATHORDOZÓK 
MEGHIBÁSODÁSÁÉRT VAGY ELVESZTÉSÉÉRT NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET. 
A HP CSAK AZ ÁLTALA A TERMÉK GYÁRTÁSAKOR ARRA TELEPÍTETT 
PROGRAMOK ÉS EGYÉB SZOFTVEREK, VALAMINT ADATOK 
VISSZAÁLLÍTÁSÁÉRT VAGY ÚJRATELEPÍTÉSÉÉRT VÁLLAL FELELŐSSÉGET.

Kizárólagos jogorvoslat
A JELEN FELTÉTELEK KÉPEZIK AZ ÜGYFÉL ÉS A HP KÖZÖTT 
A MEGVÁSÁROLT VAGY BÉRELT HP TERMÉKRE VONATKOZÓ TELJES ÉS 
KIZÁRÓLAGOS JÓTÁLLÁSI SZERZŐDÉST, A HELYI TÖRVÉNYEK ÁLTAL 
ENGEDÉLYEZETT MÉRTÉKIG. AZ ITT LEÍRT FELTÉTELEK ÉS KIKÖTÉSEK 
FELÜLBÍRÁLNAK MINDEN, A HP HARDVERTERMÉK MEGVÁSÁRLÁSÁVAL 
VAGY BÉRBE VÉTELÉVEL KAPCSOLATBAN ELŐZŐLEG LÉTREJÖTT 
SZERZŐDÉST, ILLETVE ELŐZŐLEG KAPOTT ISMERTETŐ INFORMÁCIÓT, 
BELEÉRTVE A HP ÉRTÉKESÍTÉSI NYOMTATVÁNYAIBAN LEÍRT 
TERMÉKINFORMÁCIÓKAT ÉS A HP, ILLETVE ANNAK ÜGYNÖKE VAGY 
ALKALMAZOTTJA ÁLTAL ADOTT INFORMÁCIÓKAT IS. A jelen Korlátozott 
jótállás feltételein tett módosítások kizárólag akkor érvényesek, ha írott formában 
készültek és a HP egy hivatalos képviselője aláírta azokat.

A felel�sség korlátozása
HA A HP HARDVERTERMÉK MŰKÖDÉSE NEM FELEL MEG A JÓTÁLLÁSBAN 
LEÍRTAKNAK, A HP JELEN KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS ÉRTELMÉBEN VETT 
MAXIMÁLIS KÖTELEZETTSÉGE KIFEJEZETTEN A VÁSÁRLÓ ÁLTAL A 
TERMÉKÉRT KIFIZETETT ÁRRA, ILLETVE AMENNYIBEN AZ A KISEBB 
ÖSSZEG, A RENDELTETÉSSZERŰ HASZNÁLAT SORÁN MEGHIBÁSODOTT 
HARDVERALKATRÉSZEK JAVÍTÁSI VAGY CSEREKÖLTSÉGÉRE 
KORLÁTOZÓDIK.
A FENTIEK KIVÉTELÉVEL A HP NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET SEMMILYEN, 
A TERMÉK VAGY A TERMÉK MŰKÖDÉSKÉPTELENSÉGE ÁLTAL OKOZOTT 
KÁRÉRT, IDEÉRTVE A BEVÉTEL- VAGY MEGTAKARÍTÁS-KIESÉST ÉS 
A KÜLÖNLEGES, VÉLETLEN VAGY JÁRULÉKOS KÁROKAT IS. A HP-T NEM 
TERHELI FELELŐSSÉG HARMADIK FÉL ÁLTAL, ILLETVE HARMADIK FÉL 
NEVÉBEN ÖN ÁLTAL TETT KÖVETELÉSEK ÜGYÉBEN SEM.
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E FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS KÁRTÉRÍTÉSI IGÉNY VAGY A JELEN KORLÁTOZOTT 
JÓTÁLLÁS ÉRTELMÉBEN KÁROKOZÁSBÓL (IDEÉRTVE A MULASZTÁST ÉS 
A SZIGORÚAN VETT TERMÉKKÖTELEZETTSÉGET), SZERZŐDÉS BE NEM 
TARTÁSÁBÓL VAGY EGYÉB OKBÓL TETT KÁRIGÉNY BENYÚJTÁSA ESETÉN 
ÉRVÉNYES. JELEN FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS NEM MÓDOSÍTHATÓ, ÉS 
ELTÉRNI SEM LEHET TŐLE. A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA ABBAN AZ 
ESETBEN IS FENNÁLL, HA AZ EMLÍTETT MEGHIBÁSODÁSI 
LEHETŐSÉGEKRŐL A VEVŐ TÁJÉKOZTATTA A HP-T VAGY A HP HIVATALOS 
KÉPVISELŐJÉT. A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA A SZEMÉLYES 
SÉRÜLÉSEKKEL KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM VONATKOZIK.
A KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS MEGHATÁROZOTT JOGOKAT BIZTOSÍT. EZEN 
JOGOKON KÍVÜL A VEVŐ AZ ADOTT ÁLLAMTÓL VAGY ORSZÁGTÓL 
FÜGGŐEN EGYÉB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET. A VEVŐRE VONATKOZÓ 
JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVÁBBI INFORMÁCIÓT AZ ADOTT ORSZÁG 
VAGY ÁLLAM VONATKOZÓ JOGSZABÁLYAI TARTALMAZNAK.

A jótállási szolgáltatások típusai
A korlátozott jótállási időszak alatt a lehető legmagasabb szintű szerviz- 
és terméktámogatási szolgáltatás nyújtása érdekében a HP kérheti a beállítások 
ellenőrzését, a legfrissebb vezérlőprogramok betöltését, szoftverjavítások telepítését, a HP 
diagnosztikai tesztek futtatását vagy – ha erre lehetőség van – a HP távsegítség-nyújtási 
megoldásainak igénybevételét. 
A HP javasolja az általa biztosított támogatási technológiák használatát. 
Ha a rendelkezésre álló távoli támogatási szolgáltatásokat nem veszi igénybe, 
nagyobb erőforrásigénye lehet a támogatásnak, ami költségek felmerülését okozhatja. 
Az alábbiakban a megvásárolt HP hardvertermékhez igénybe vehető támogatási 
szolgáltatásokat tekintheti át.
Helyszíni jótállási szolgáltatás
A HP korlátozott jótállása tartalmazhatja a hardver helyszíni javítását. A helyszíni 
javítás a szokásos munkaidőben vehető igénybe. A munkaidő általában hétfőtől péntekig, 
8–17 óráig tart, de egyes helyeken ettől eltérő is lehet. Ha az Ön székhelye a szerviz által 
ellátott szokásos területen kívül esik (rendszerint 50 km), a vállalási idő hosszabb lehet, 
és a költségek is növekedhetnek. A legközelebbi HP szervizközpont megkereséséhez 
látogasson el a HP webhelyére a következő címen: www.hp.com/support. 
A HP saját megítélése szerint dönt arról, hogy szükséges-e a helyszíni szerviz. Sok 
esetben például a hibát az ügyfél is kijavíthatja, ha a hibás alkatrészt a HP-tól kapott 
utasítások és dokumentáció alapján kicseréli. Emellett együtt kell működnie a HP-vel 
a probléma telefonon keresztüli megoldásában is. Ennek során szükség lehet szokványos 
diagnosztikai eljárások elvégzésére, szoftverfrissítések vagy -javítások telepítésére, 
valamint harmadik fél által gyártott eszközök és/vagy helyettesítő eszközök eltávolítására. 
A helyszíni támogatás igénybevételéhez: (a) a HP helyszíni garanciális szervizszolgáltatásának 
nyújtásakor telephelyén jelen kell lennie az Ön képviselőjének, továbbá (b) amennyiben 
esetlegesen egészségre ártalmas vagy veszélyes környezetben üzemelteti a HP terméket, 
erről értesítenie kell a HP-t, és (c) meg kell felelnie az indokolt biztonsági 
követelményeknek, valamint biztosítania kell a HP szakemberei számára a HP által 
meghatározott szükséges felszerelés, információ és rendszerek használatát, illetve az 
azokhoz való megfelelő szabad és biztonságos hozzáférést a szolgáltatás kellő időben 
való elvégzéséhez, (d) meg kell győződnie arról, hogy a gyártói címkék (például a gyári 
számok) a helyükön vannak, hozzáférhetők és olvashatók, (e) ezenfelül a termék 
használati feltételeinek és a támogatott konfigurációknak megfelelő környezetet kell 
fenntartania.
Amennyiben az összes alkatrészcsere elvégzéséhez a HP képviselőjére van szüksége, 
további díjért emelt szintű támogatási szerződést köthet. 
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Jótállási szolgáltatás az ügyfél által végzett javítással 
Bizonyos országokban a HP korlátozott jótállása magában foglalhatja az ügyfél által 
végzett garanciális javítást. Ez esetben a HP saját belátása szerint dönt arról, hogy az adott 
helyzetben az ügyfél általi javítás megfelelő szervizelési módszer-e. Ha igen, a HP 
közvetlenül az ügyfélnek szállítja a HP hardvertermék garanciális javításához szükséges 
jóváhagyott cserealkatrészeket. Ezzel a javítási idő jelentős része megtakarítható. 
Ha a HP-vel való kapcsolatfelvételt követő diagnózis megállapítja, hogy a probléma 
cserealkatrésszel megoldható, postai úton közvetlenül megkaphatja a cserealkatrészt. 
Az alkatrész megérkezése után cserélje ki a meghibásodott alkatrészt a mellékelt 
útmutatások és dokumentáció szerint. Ha további segítségre van szüksége, hívja fel a HP 
technikai tanácsadó központját, ahol egy szakember lesz segítségére telefonon keresztül. 
Abban az esetben, ha a meghibásodott alkatrészt vissza kell küldeni a HP számára, 
gondoskodnia kell az alkatrész elküldéséről a meghatározott időn belül, mely általában 
tizenöt (15) nap. A meghibásodott alkatrészt a hozzá tartozó dokumentációkkal együtt kell 
elküldeni a termék csomagolásában. Ha nem küldi vissza a hibás alkatrészt, a HP 
felszámíthatja a cserealkatrész árát. Az ügyfél általi javítás esetén a HP fizeti az összes 
szállítási és visszaküldési költséget, és határozza meg az igénybeveendő futár- vagy 
szállítási szolgáltatót. Az ügyfél általi javítás igénybevétele esetén olvassa el a megfelelő 
HP hardvertermék jótállási nyilatkozatát. A szolgáltatásról a HP következő címen található 
webhelyén is tájékozódhat: www.hp.com/support.

Szolgáltatásfrissítések
A HP további, helyben megvásárolható technikai és szerviztámogatást is nyújt 
a termékeihez. Egyes támogatások és termékek azonban nem minden országban állnak 
rendelkezésre. A bővített szolgáltatások elérhetőségéről és azok díjáról a HP következő 
webhelyén tájékozódhat: http://www.hp.com/support. 

Korlátozott jótállás a szoftverre és a külön 
beszerezhet� termékekre
A HP márkanéven forgalmazott egyes tartozékokra (HP tartozékok) vonatkozó 
Korlátozott jótállás az adott tartozékhoz van mellékelve. Amennyiben a HP kiegészítő 
egy HP hardvertermékbe van beszerelve, a HP vagy a tartozékhoz mellékelt jótállási 
dokumentumokban meghatározott időtartamon belül, vagy a HP hardvertermék (amelybe 
a HP tartozékot beszerelték) fennmaradó jótállási időszakának lejártáig biztosít garanciális 
szervizszolgáltatást, attól függően, hogy melyik időszak hosszabb. Ez az időtartam 
azonban nem haladhatja meg a HP tartozék vásárlásától számított három (3) évet. A HP 
tartozékra érvényes korlátozott jótállási idő kezdetének a HP cégnél vagy a HP hivatalos 
viszonteladójánál lebonyolított vásárlás dátuma tekintendő. A jótállási idő kezdete 
a vásárlás dátumával ellátott számlán vagy átvételi elismervényen szereplő dátum. További 
tudnivalókat a HP tartozék korlátozott jótállásában találhat. A nem HP márkajelzésű 
tartozékokra a jótállás nem vonatkozik. Ettől függetlenül a megfelelő gyártók vagy 
forgalmazók közvetlenül a vevő számára vállalhatnak jótállást. 
AZ ADOTT PROGRAM VÉGFELHASZNÁLÓI SZERZŐDÉSÉBEN VAGY 
PROGRAMHASZNÁLATI SZERZŐDÉSÉBEN LEÍRTAKON KÍVÜL (HA A HELYI 
TÖRVÉNYEK MÁSKÉPP NEM RENDELKEZNEK) A HP NEM VÁLLAL 
SEMMILYEN JÓTÁLLÁST A SZOFTVERTERMÉKEKRE, BELEÉRTVE A HP 
ÁLTAL TELEPÍTETT SZOFTVERTERMÉKEKET, AZ INGYENES SZOFTVEREKET 
(lásd alább) ÉS AZ OPERÁCIÓS RENDSZEREKET IS, VALAMINT A HP ELHÁRÍT 
MINDENNEMŰ EGYÉB KIFEJEZETT, BELEÉRTETT VAGY TÖRVÉNY ÁLTAL 
SZABÁLYOZOTT JÓTÁLLÁST VAGY FELTÉTELT, BELEÉRTVE 
A JOGCÍMSZAVATOSSÁGOT ÉS AZ ÉRTÉKESÍTHETŐSÉGRE, ADOTT CÉLRA 
VALÓ FELHASZNÁLHATÓSÁGRA VAGY VÍRUSMENTESSÉGRE VONATKOZÓ 
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BÁRMELY JÓTÁLLÁS, KÖTELEZETTSÉG VAGY FELTÉTEL MEG NEM 
SÉRTÉSÉT. Egyes államok vagy joghatóságok előírásai szerint nem hárítható 
el a beleértett jótállás, illetve nem korlátozható annak időtartama, így előfordulhat, 
hogy a felelősségkizárás nem vonatkozik teljes egészében Önre. A VONATKOZÓ 
JOGSZABÁLYOK KERETEIN BELÜL A HP, ILLETVE ANNAK SZÁLLÍTÓI 
SEMMILYEN KÖRÜLMÉNYEK KÖZÖTT NEM TEHETŐK FELELŐSSÉ 
SEMMINEMŰ KÜLÖNLEGES, VÉLETLEN, KÖZVETETT VAGY JÁRULÉKOS 
KÁRÉRT (BELEÉRTVE A NYERESÉGKIESÉSSEL, A BIZALMAS VAGY EGYÉB 
INFORMÁCIÓK ELVESZTÉSÉVEL, AZ ÜZLETI TEVÉKENYSÉG 
FÉLBESZAKADÁSÁVAL, A SZEMÉLYES SÉRÜLÉSEKKEL, VALAMINT 
A BIZALMAS INFORMÁCIÓKNAK A SZOFTVERTERMÉK HASZNÁLATÁBÓL, 
ILLETVE HASZNÁLHATATLANSÁGÁBÓL KÖVETKEZŐ KISZIVÁRGÁSÁVAL 
KAPCSOLATOS KÁROKAT), MÉG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP VAGY 
ANNAK SZÁLLÍTÓI TISZTÁBAN VOLTAK A HASONLÓ KÁROK 
BEKÖVETKEZÉSÉNEK LEHETŐSÉGÉVEL, VALAMINT A JOGORVOSLAT NEM 
VEZET CÉLRA. Egyes államok vagy joghatóságok előírásai szerint nem háríthatók 
el vagy korlátozatók a véletlen vagy járulékos károk, így előfordulhat, hogy a fenti 
korlátozások és elhárítások egy része nem vonatkozik Önre.
A HP-nek az általa HP márkanéven forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos jótállási 
kötelezettségeit a programhoz mellékelt végfelhasználói licencszerződés vagy 
programhasználati szerződés tartalmazza. Ha a HP által a szoftver biztosítására használt 
cserélhető adathordozó anyag- vagy szerelési hibásnak bizonyul a vásárlástól számított 
kilencven (90) napon belül, akkor az egyedüli lehetőség az adathordozó visszajuttatása 
a HP-hez csere céljából. Az üres cserélhető szalagos adathordozókra vonatkozóan 
a következő webhelyen talál információt: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
A nem HP termékre vonatkozó jótállással kapcsolatban a vásárlónak kell érdeklődnie 
a gyártóknál.

Technikai támogatás a szoftvertermékekhez
A HP szoftvereihez, a HP által előtelepített, külső fél által gyártott szoftverekhez, illetve 
a HP-től vásárolt, külső fél által készített szoftverekhez technikai támogatás vehető 
igénybe például elektronikus úton vagy telefonon keresztül a vásárlástól számított 
kilencven (90) napon belül. Az online források és a telefonszámok jegyzéke a 
„Kapcsolatfelvétel a HP céggel” című részben olvasható. A fentiek alóli esetleges 
kivételeket az Önre vonatkozó végfelhasználói licencszerződés határozza meg.
A technikai támogatás magában foglalja a következőket:
■ A telepítéssel kapcsolatos kérdések (eljárások, az első lépések, előfeltételek)
■ A szoftver telepítése és konfigurálása (eljárások, az első lépések). A rendszer 

optimalizálásával, testreszabásával és a hálózat beállításával kapcsolatos kérdéseket 
nem foglalja magába.

■ A rendszer hibaüzeneteinek értelmezése
■ A rendszerproblémák és a szoftverhasználatból fakadó problémák elkülönítése
■ A támogatási csomagra és annak frissítéseire vonatkozó információk.
A technikai tanácsadás nem vehető igénybe a következőkhöz:
■ A felhasználó saját programjainak és forráskódjainak létrehozása és diagnosztizálása
■ Nem a HP által gyártott termékek telepítése
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Ingyenes operációs rendszerek és alkalmazások
A HP nem nyújt technikai támogatást a harmadik fél által nyilvános licenc keretében 
nyújtott szoftverekhez, ideértve a Linux operációs rendszert és annak alkalmazásait 
(„ingyenes szoftverek”). A HP hardvertermékekkel forgalmazott ingyenes szoftverekhez 
az ingyenes szoftver gyártója nyújt technikai tanácsadást. Ennek módját az ingyenes 
operációs rendszernek vagy egyéb ingyenes programnak a HP hardvertermékhez mellékelt 
támogatási nyilatkozatából tudhatja meg.

Kapcsolatfelvétel a HP céggel
Ha a termék a korlátozott jótállási id'6fszakon belül meghibásodik, és a termék 
dokumentációjában lév'6f tanácsok nem segítenek a probléma megszüntetésében, 
a következ'6f módon vehet igénybe segítséget:
■ Keresse meg a legközelebbi HP támogatási központot a következő webcímen: 

http://www.hp.com/support.
■ Forduljon a hivatalos HP-viszonteladóhoz vagy szervizközponthoz, és készítse 

elő a következő adatokat a hívás előtt:
❏ A termék gyári száma, a típus neve és száma
❏ A vonatkozó hibaüzenetek
❏ A termék esetleges bővítései
❏ Operációs rendszer
❏ Külső gyártótól származó hardver vagy szoftver
❏ Részletes kérdések

Korlátozott jótállási idõszak
A HP hardvertermékre vonatkozó korlátozott jótállási idõszak a vásárlás napján kezdõdõ 
meghatározott idõszak. A vásárlás dátuma a számlán szereplõ dátum, kivéve ha a HP vagy 
a viszonteladó írásban másképp rendelkezik. 

* A táblázatban szereplő jótállási szolgáltatás az alapszintű jótállásra vonatkozik. Az 
adott HP hardvertermékre az alapszintű jótálláson felül további jótállás is vonatkozhat. 
Az aktuális jótállási információkért forduljon a HP legközelebbi értékesítési 
irodájához.

** A vállalási idők a helyi munkanapok és munkaidő szerint értendőek. Amennyiben 
a dokumentumok másképp nem rendelkeznek, a vállalási idő az ügyfél hívásától értetődik, 
addig az időpontig, amíg a HP vagy kölcsönösen elfogadott időpontot határozott meg a 
szolgáltatás nyújtására, vagy pedig megkezdte a távoli diagnosztikát.  A kereskedelmi 
szempontból elfogadható szolgáltatás a következő munkanapon nyújtott jótállási 
szolgáltatás. Egyes országokban és bizonyos beszállítói megszorítások esetén a vállalási 
idő változhat. Ha az Ön székhelye a szervizzel ellátott szokásos területen kívül esik, a 
vállalási idő hosszabb lehet, és a költségek is növekedhetnek. Az adott helyen érvényes 
vállalási idővel kapcsolatban a helyi HP-szerviz nyújt felvilágosítást.

Termék

A Korlátozott 
jótállás idõszaka és 
a szolgáltatás módja* Vállalási idõ **

HP Compaq dc7600 üzleti 
célú számítógép (összes 
típus)

3 év az alkatrészekre
3 év a javításokra
3 év helyszíni

Következõ munkanapra

383762-DR1.book  Page 25  Thursday, March 31, 2005  11:11 AM



383762-DR1.book  Page 26  Thursday, March 31, 2005  11:11 AM



www.hp.com 27

Globalna ograniczona 
gwarancja i wsparcie techniczne
Ograniczona gwarancja na sprz,t
Warunki ogólne
Niniejsza ograniczona gwarancja na sprzęt firmy HP przyznaje klientowi wszelkie 
uprawnienia wynikające wyraźnie z jej postanowień, a możliwość korzystania 
z tych uprawnień jest zapewniona przez firmę HP — producenta sprzętu. 
Szczegółowy opis uprawnień wynikających z ograniczonej gwarancji znajduje się 
w witrynie sieci Web firmy HP. Ponadto klient może korzystać ze wszystkich 
uprawnień wynikających z przepisów obowiązującego prawa lokalnego, a także 
przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy z firmą HP.
FIRMA HP NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ŻADNYCH INNYCH 
WYRANYCH GWARANCJI ANI WARUNKÓW (ANI PISEMNYCH, ANI 
USTNYCH). FIRMA HP WYRANIE UCHYLA TEŻ WSZELKIE GWARANCJE 
ORAZ WARUNKI, KTÓRE NIE ZOSTAŁY UJĘTE W NINIEJSZEJ 
OGRANICZONEJ GWARANCJI. W ZAKRESIE DOZWOLONYM 
PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO JURYSDYKCJI SPOZA STANÓW 
ZJEDNOCZONYCH, FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE GWARANCJE LUB 
WARUNKI DOMNIEMANE, W TYM WSZELKIE GWARANCJE 
DOMNIEMANE CO DO WARTOŚCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOŚCI 
DO OKREŚLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI 
NA TERENIE STANÓW ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE GWARANCJE LUB 
WARUNKI DOMNIEMANE CO DO WARTOŚCI HANDLOWEJ, 
ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI LUB PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO 
CELU SĄ OGRANICZONE DO OKRESU OBOWIĄZYWANIA WYRANEJ 
GWARANCJI OKREŚLONEJ POWYŻEJ. NIEKTÓRE PRAWODAWSTWA NIE 
ZEZWALAJĄ NA OGRANICZENIA CZASOWE WZGLĘDEM GWARANCJI 
DOMNIEMANYCH ANI NA WYŁĄCZANIE LUB OGRANICZANIE 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WTÓRNE DLA 
PRODUKTÓW KONSUMPCYJNYCH. W ZWIĄZKU Z TYM NIEKTÓRE 
WYŁĄCZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ 
GWARANCJI MOGĄ NIE DOTYCZYĆ KONKRETNEGO UŻYTKOWNIKA.
WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI, Z POMINIĘCIEM 
DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO WYJĄTKÓW, NIE WYKLUCZAJĄ, 
NIE OGRANICZAJĄ ANI NIE MODYFIKUJĄ PRZEPISÓW PRAWA 
HANDLOWEGO, STANOWIĄ NATOMIAST UZUPEŁNIENIE TYCH 
PRZEPISÓW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAŻY TEGO PRODUKTU.  
Niniejsza ograniczona gwarancja jest ważna na całym świecie i może zostać 
zrealizowana w dowolnym kraju, w którym firma HP lub jej autoryzowany serwis 
świadczy usługi dla tego samego numeru modelu produktu, podlegające warunkom 
i postanowieniom ujętym w tej ograniczonej gwarancji. 
Zgodnie z programem globalnej ograniczonej gwarancji, zmiana kraju/regionu 
użytkowania produktu nie powoduje unieważnienia gwarancji udzielonej na ten 
produkt, pod warunkiem jednak, że w kraju tym firma HP lub jej autoryzowane 
punkty serwisowe oferują usługi gwarancyjne dla tego samego numeru modelu 
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produktu. Warunki gwarancji, dostępność usług gwarancyjnych oraz czas reakcji mogą 
być odmienne w różnych krajach/regionach. Standardowy czas reakcji dla usług 
gwarancyjnych może ulegać zmianom ze względu na lokalne warunki dostępności części 
zamiennych. W takim przypadku szczegółowych informacji może udzielić pracownik 
autoryzowanego punktu serwisowego produktów firmy HP.
Firma HP nie jest odpowiedzialna za żadne cła ani opłaty importowe związane z transferem 
produktu. Transfer produktów może podlegać przepisom eksportowym USA lub innych 
krajów.
Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko do produktów sprzętowych 
opatrzonych marką HP lub marką Compaq (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej 
gwarancji „produktami sprzętowymi firmy HP“) sprzedawanych lub oddawanych 
w leasing wraz z niniejszą ograniczoną gwarancją przez firmę Hewlett-Packard Company, 
jej rozmieszczone na całym świecie filie, firmy zależne, autoryzowanych 
sprzedawców lub dystrybutorów krajowych (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej 
gwarancji „firmą HP“). Termin „produkt sprzętowy firmy HP“ jest w swym znaczeniu 
ograniczony do elementów sprzętowych i wymaganego do ich działania oprogramowania 
układowego. Termin „produkt sprzętowy firmy HP“ NIE obejmuje żadnych 
programów lub aplikacji, produktów firm innych niż HP ani urządzeń zewnętrznych 
nieopatrzonych marką HP. Wszystkie produkty firm innych niż HP oraz nieopatrzone 
marką HP urządzenia zewnętrzne w stosunku do produktu sprzętowego firmy HP — takie 
jak zewnętrzne pamięci masowe, monitory, drukarki i inne urządzenia peryferyjne — są 
dostarczane w stanie „TAK JAK SĄ“ bez żadnych gwarancji. Jednakże inni producenci, 
dostawcy lub wydawcy mogą dostarczyć osobne gwarancje bezpośrednio użytkownikowi.
Firma HP gwarantuje, że podczas okresu ograniczonej gwarancji zakupione bądź wzięte 
w leasing od firmy HP produkty sprzętowe firmy HP będą przy normalnym użytkowaniu 
wolne od wad materiałowych i wykonawczych. Za początek okresu ograniczonej 
gwarancji przyjmuje się datę zakupu lub wzięcia w leasing produktu od firmy HP lub datę 
ukończenia instalacji przez firmę HP. Za dokument potwierdzający datę zakupu bądź 
wzięcia go w leasing uznaje się paragon lub pokwitowanie odbioru wyraźnie opatrzone 
datą zakupu bądź wzięcia w leasing. Otrzymanie usługi gwarancyjnej może być 
uwarunkowane posiadaniem przez zamawiającego dowodu zakupu produktu bądź wzięcia 
go w leasing. Gdyby w czasie trwania okresu ograniczonej gwarancji produkt sprzętowy 
firmy HP wymagał naprawy, użytkownik produktu jest uprawniony do otrzymania usługi 
gwarancyjnej zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w tym dokumencie. 
O ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, 
nowe produkty sprzętowe firmy HP mogą być wytwarzane z nowych materiałów lub 
z materiałów nowych i już wcześniej używanych, ale równoważnych pod względem 
działania i niezawodności materiałom nowym. W ramach gwarancji firma HP może 
naprawić lub wymienić wadliwe produkty sprzętowe firmy HP, dostarczając (a) produkty 
nowe lub już wcześniej używane bądź części równoważne pod względem działania 
i niezawodności częściom nowym albo (b) produkty równoważne pod względem działania 
oryginalnym produktom objętym gwarancją. Gwarantuje się, że części zamienne będą 
wolne od wad materiałowych i wykonawczych — albo przez dziewięćdziesiąt (90) dni, 
albo przez pozostały okres ograniczonej gwarancji dotyczącej produktu sprzętowego 
firmy HP, który zastępują lub w którym zostały zainstalowane (w zależności od tego, który 
czas jest dłuższy).
W ciągu okresu ograniczonej gwarancji firma HP zobowiązuje się naprawić produkt lub 
wymienić jego wszelkie wadliwe elementy, przy czym wybór usługi jest dokonywany 
przez firmę HP według jej uznania. Wszelkie części składowe lub produkty sprzętowe 
usunięte w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji przechodzą na własność firmy HP. 
Gdyby, co jest mało prawdopodobne, awaria produktu sprzętowego firmy HP 
powtarzała się, firma HP może, według własnego uznania (a) dostarczyć wybrany przez 
siebie produkt zamienny — taki sam jak wadliwy produkt sprzętowy firmy HP lub 
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równoważny mu pod względem działania lub (b) zwrócić użytkownikowi kwotę 
w wysokości ceny zakupu lub opłat leasingowych (pomniejszonych o odsetki) zamiast 
wymieniać produkt. Jest to jedyna rekompensata przysługująca za wadliwe produkty. 

Wył/czenia gwarancji
FIRMA HP NIE GWARANTUJE, ŻE DZIAŁANIE TEGO PRODUKTU BĘDZIE WOLNE 
OD ZAKŁÓCEŃ I BŁĘDÓW. FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY 
POWSTAŁE W WYNIKU NIEZASTOSOWANIA SIĘ UŻYTKOWNIKA DO INSTRUKCJI 
PRZEZNACZONYCH DLA PRODUKTU SPRZĘTOWEGO FIRMY HP.
Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji nie mają zastosowania do 
podzespołów rozbudowujących i materiałów eksploatacyjnych ani do żadnych produktów, 
z których usunięto numer seryjny lub uszkodzonych czy mających wady w wyniku 
(a) wypadków losowych, niewłaściwego użytkowania, nadmiernej eksploatacji, 
zanieczyszczenia, niewłaściwej lub nieodpowiedniej obsługi czy kalibracji lub innych 
przyczyn zewnętrznych; (b) użytkowania produktu w środowisku o parametrach 
niezgodnych z podanymi w dokumentacji dostarczonej wraz z produktem; 
(c) zastosowania oprogramowania, złączy, części i materiałów eksploatacyjnych 
dostarczonych przez inne firmy; (d) niewłaściwego przygotowania miejsca użytkowania 
lub jego nieodpowiedniej konserwacji; (e) infekcji wirusowych; (f) strat lub uszkodzeń 
powstałych podczas transportu; (g) modyfikacji lub naprawy wykonanej przez podmioty 
inne niż (i) firma HP, (ii) autoryzowany punkt serwisowy firmy HP lub (iii) sam 
użytkownik (tylko w przypadku części zamiennych firmy HP lub zatwierdzonych przez 
firmę HP instalowanych przez użytkownika końcowego — jeżeli części takie są dostępne 
w kraju naprawy).
JAKO ŚRODEK ZAPOBIEGAJĄCY BŁĘDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM 
DANYCH, NALEŻY REGULARNIE TWORZYĆ KOPIE ZAPASOWE DANYCH 
PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM LUB W INNYCH 
URZĄDZENIACH PAMIĘCI MASOWEJ. PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU 
DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEŻY WYKONAĆ KOPIE ZAPASOWE SWOICH 
DANYCH ORAZ USUNĄĆ Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE, 
ZASTRZEŻONE ORAZ OSOBISTE INFORMACJE. FIRMA HP NIE BIERZE NA 
SIEBIE ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATĘ 
PROGRAMÓW, DANYCH ANI NOŚNIKÓW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST 
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNĄ INSTALACJĘ 
JAKICHKOLWIEK PROGRAMÓW LUB DANYCH INNYCH NIŻ 
OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRMĘ HP PODCZAS 
WYTWARZANIA PRODUKTU.

Wył/czna rekompensata
W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO NINIEJSZE 
WARUNKI I POSTANOWIENIA STANOWIĄ KOMPLETNĄ I JEDYNĄ UMOWĘ 
GWARANCYJNĄ POMIĘDZY UŻYTKOWNIKIEM A FIRMĄ HP W ODNIESIENIU 
DO NABYTEGO LUB WZIĘTEGO W LEASING PRODUKTU SPRZĘTOWEGO 
FIRMY HP. TE WARUNKI I POSTANOWIENIA ZASTĘPUJĄ WSZELKIE 
WCZEŚNIEJSZE UMOWY LUB OŚWIADCZENIA — W TYM OŚWIADCZENIA 
ZAWARTE W PUBLIKACJACH HANDLOWYCH FIRMY HP ALBO W PORADACH 
UDZIELONYCH UŻYTKOWNIKOWI PRZEZ FIRMĘ HP LUB AGENTA CZY 
PRACOWNIKA FIRMY HP — KTÓRE MOGŁY ZOSTAĆ ZŁOŻONE W ZWIĄZKU 
Z ZAKUPEM LUB WZIĘCIEM W LEASING PRODUKTU SPRZĘTOWEGO FIRMY 
HP. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej ograniczonej gwarancji stają się 
obowiązujące dopiero po ich ustanowieniu na piśmie i podpisaniu przez autoryzowanego 
przedstawiciela firmy HP.
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Ograniczenie odpowiedzialno0ci
GDYBY PRODUKT SPRZĘTOWY FIRMY HP NIE DZIAŁAŁ W SPOSÓB 
ZAGWARANTOWANY POWYŻEJ, MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
FIRMY HP WYNIKAJĄCA Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI ZOSTAJE 
WYRANIE OGRANICZONA DO MNIEJSZEJ Z DWÓCH KWOT: DO WYSOKOŚCI 
CENY ZAKUPU PRODUKTU ALBO DO KOSZTÓW NAPRAWY LUB WYMIANY 
DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZĘTOWEGO, KTÓRY NIE DZIAŁA 
PRAWIDŁOWO W WARUNKACH NORMALNEGO UŻYTKOWANIA.
Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW WYSZCZEGÓLNIONYCH POWYŻEJ, FIRMA HP 
NIE PONOSI ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY 
POWSTAŁE W WYNIKU UŻYTKOWANIA PRODUKTU ANI SZKODY BĘDĄCE 
WYNIKIEM JEGO AWARII, W TYM RÓWNIEŻ ZA UTRATY ZYSKÓW, STRATY 
ORAZ INNE SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB WTÓRNE. 
FIRMA HP NIE JEST TEŻ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE 
PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ 
UŻYTKOWNIKA W STOSUNKU DO OSÓB TRZECICH.
OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY 
PONIESIONE SZKODY SĄ PRZEDMIOTEM REKLAMACJI OPARTEJ NA 
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB ROSZCZENIA ZWIĄZANEGO 
Z NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WŁĄCZAJĄC ZANIEDBANIE ORAZ 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ OBIEKTYWNĄ PRODUCENTA), ROSZCZENIA 
OPARTEGO NA KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NIKT 
NIE JEST UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BĄD MODYFIKACJI NINIEJSZEGO 
OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI MA 
ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY UŻYTKOWNIK POWIADOMIŁ 
FIRMĘ HP LUB JEJ AUTORYZOWANEGO SERWISANTA O MOŻLIWOŚCI 
WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK 
ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEŃ ZWIĄZANYCH Z OBRAŻENIAMI CIAŁA.
NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE UŻYTKOWNIKOWI 
SPECYFICZNE PRAWA. UŻYTKOWNIK MOŻE RÓWNIEŻ POSIADAĆ INNE 
UPRAWNIENIA WYNIKAJĄCE Z RÓŻNIC W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY 
ZAPOZNAĆ SIĘ Z OBOWIĄZUJĄCYM PRAWEM LOKALNYM CELEM 
USTALENIA PEŁNEGO ZAKRESU PRZYSŁUGUJĄCYCH UPRAWNIEŃ.

Rodzaje usług gwarancyjnych
Aby umożliwić firmie HP świadczenie możliwie najlepszych usług serwisowych 
i wsparcia technicznego w trakcie okresu ograniczonej gwarancji, użytkownik może 
zostać poproszony o sprawdzenie konfiguracji, załadowanie najnowszego 
oprogramowania układowego, zainstalowanie poprawek oprogramowania, uruchomienie 
testów diagnostycznych HP lub skorzystanie z rozwiązań firmy HP w dziedzinie wsparcia 
zdalnego (o ile są one dostępne na danym obszarze).  
Firma HP zachęca użytkowników do zaakceptowania do użytku lub zastosowania 
technologii wsparcia dostarczanych przez firmę HP. Jeżeli użytkownik zdecyduje się nie 
stosować dostępnych funkcji wsparcia zdalnego, może ponieść dodatkowe koszty 
wynikające ze zwiększonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia. Poniżej wymieniono 
rodzaje usług gwarancyjnych, którymi może być objęty zakupiony produkt sprzętowy 
firmy HP.

Usługa gwarancyjna u klienta
Ograniczona gwarancja firmy HP może obejmować naprawę sprzętu u klienta. Usługa 
naprawy u klienta jest świadczona w standardowych godzinach pracy. Za standardowe 
godziny pracy przyjmuje się czas od 8:00 do 17:00, od poniedziałku do piątku. Mogą się 
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one jednak różnić w zależności od zwyczajów lokalnych. W przypadku lokalizacji spoza 
zwyczajowej strefy serwisowej (zwykle do 50 km) czas reakcji może być dłuższy lub 
usługa może podlegać dodatkowym opłatom. Najbliższy punkt serwisowy 
produktów firmy HP można znaleźć, korzystając z informacji zawartych w witrynie sieci 
Web firmy HP: www.hp.com/support. 
Firma HP może, wyłącznie według własnego uznania, zdecydować, czy naprawa u klienta 
jest konieczna. Na przykład w wielu przypadkach usterka może zostać usunięta przy 
użyciu części CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta), którą 
użytkownik musi zainstalować samodzielnie w oparciu o instrukcje i dokumentację 
dostarczone przez firmę HP. Wymagana jest także współpraca użytkownika z firmą HP 
w staraniach zmierzających do rozwiązania problemu przez telefon. Może się to wiązać 
z wykonywaniem rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem aktualizacji lub 
poprawek oprogramowania, usuwaniem wyposażenia opcjonalnego innych firm i/lub 
zastępowaniem wyposażenia opcjonalnego. W celu uzyskania usługi gwarancyjnej na 
miejscu użytkownik musi: (a) zapewnić obecność swojego przedstawiciela przy naprawie 
gwarancyjnej realizowanej przez firmę HP na miejscu; (b) powiadomić firmę HP, jeżeli 
produkty są używane w środowisku, które stwarza zagrożenie dla zdrowia lub 
bezpieczeństwa pracowników bądź podwykonawców firmy HP; (c) zgodnie z uzasadnionymi 
wymaganiami dotyczącymi bezpieczeństwa, zapewnić firmie HP wystarczający, 
swobodny i bezpieczny dostęp do wszelkich urządzeń, informacji i systemów określonych 
przez firmę HP jako niezbędne do udzielenia wsparcia w należytym czasie; (d) zadbać 
o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne) znajdowały się na 
swoich miejscach, były dostępne i czytelne; (e) przestrzegać zgodności środowiska 
ze specyfikacjami produktu i obsługiwanymi konfiguracjami.
Użytkownikom wymagającym przeprowadzania wszystkich wymian przez 
przedstawiciela firmy HP oferowane są umowy rozszerzające zakres usług, 
dostępne za dodatkową opłatą.

Usługa gwarancyjna samodzielnej naprawy przez klienta
W zależności od dostępności, w niektórych krajach ograniczona gwarancja firmy HP 
może obejmować usługę samodzielnej naprawy przez klienta. Jeżeli usługa ta jest 
dostępna, firma HP może, wyłącznie według własnego uznania, zadecydować, że 
samodzielna naprawa przez klienta jest odpowiednią metodą realizacji gwarancji. W takim 
przypadku firma HP dostarczy bezpośrednio użytkownikowi zatwierdzone części 
zamienne w celu zrealizowania usługi gwarancyjnej na produkt sprzętowy firmy HP. 
Powoduje to znaczne skrócenie czasu naprawy. Po skontaktowaniu się użytkownika 
z firmą HP i ustaleniu podczas diagnozy uszkodzenia, że problem może zostać 
naprawiony za pomocą takich części, część zamienna może zostać wysłana bezpośrednio 
użytkownikowi. Po otrzymaniu części należy dokonać wymiany wadliwej części zgodnie 
z dostarczonymi instrukcjami i dokumentacją. Jeżeli potrzebna będzie dalsza pomoc, 
należy zadzwonić do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony 
technik udzieli pomocy przez telefon. W przypadkach, w których wymagany jest zwrot 
wadliwej części do firmy HP, należy to zrobić w ciągu zdefiniowanego czasu, który 
zwykle wynosi piętnaście (15) dni. Wadliwa części musi zostać zwrócona wraz z 
towarzyszącą dokumentacją, w dostarczonym materiale transportowym. Niezwrócenie 
wadliwego produktu do firmy HP może skutkować obciążeniem użytkownika kosztami 
wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy przez klienta firma HP pokrywa wszelkie 
koszty transportu oraz zwrotu wadliwej części i wyznacza firmę kurierską/transportową. 
Użytkownicy, których dotyczy usługa samodzielnej naprawy, powinni zapoznać się 
z komunikatem dotyczącym określonego produktu sprzętowego firmy HP. Informacje 
o tej usłudze gwarancyjnej są też dostępne w witrynie sieci Web firmy HP: 
www.hp.com/support.

383762-DR1.book  Page 31  Thursday, March 31, 2005  11:11 AM



32 www.hp.com

Rozszerzony zakres usług
Firma HP oferuje szereg dodatkowych opcji serwisu i wsparcia technicznego związanych 
z produktem, które można nabywać lokalnie. Jednakże niektóre usługi lub powiązane 
produkty mogą nie być dostępne we wszystkich krajach. Informacje o dostępności i kosztach 
rozszerzonego zakresu usług oraz można znaleźć w witrynie sieci Web firmy HP: 
http://www.hp.com/support 

Ograniczone gwarancje na wyposa3enie 
opcjonalne i oprogramowanie
Warunki i postanowienia ograniczonej gwarancji dla większości produktów wyposażenia 
opcjonalnego opatrzonych marką HP (produkty opcjonalne firmy HP) są ujęte 
w ograniczonych gwarancjach właściwych dla produktów opcjonalnych firmy HP 
i są zawarte w opakowaniach produktów opcjonalnych firmy HP. Jeżeli produkt 
opcjonalny firmy HP jest zainstalowany w produkcie sprzętowym firmy HP, firma HP 
może świadczyć usługi gwarancyjne albo przez okres określony w dokumentach 
gwarancyjnych (okres ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny firmy HP) 
dostarczonych wraz z produktem opcjonalnym firmy HP, albo przez pozostały okres 
gwarancji produktu sprzętowego firmy HP, w którym produkt opcjonalny firmy HP został 
zainstalowany (w zależności od tego, który okres jest dłuższy), nie dłużej jednak niż przez 
trzy (3) lata od daty zakupu produktu opcjonalnego firmy HP. Za początek okresu 
ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny HP przyjmuje się datę zakupu produktu od 
firmy HP lub autoryzowanego sprzedawcy jej produktów. Za dokument potwierdzający 
początek okresu gwarancji uznaje się paragon lub pokwitowanie odbioru wyraźnie 
opatrzone datą zakupu. Więcej szczegółów można znaleźć w Ograniczonej gwarancji na 
produkt opcjonalny firmy HP. Produkty opcjonalne innych firm są dostarczane w stanie 
„TAK JAK SĄ“. Jednakże inni producenci i dostawcy mogą dostarczyć osobne gwarancje 
bezpośrednio użytkownikowi.  
Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW WYMIENIONYCH W ODPOWIEDNICH 
UMOWACH LICENCYJNYCH UŻYTKOWNIKA KOŃCOWEGO LUB UMOWACH 
LICENCYJNYCH NA OPROGRAMOWANIE ORAZ O ILE PRZEPISY PRAWA 
LOKALNEGO NIE STANOWIĄ INACZEJ, PRODUKTY PROGRAMOWE, W TYM 
PRODUKTY PROGRAMOWE, OPROGRAMOWANIE TYPU „FREEWARE“ (JAK 
ZDEFINIOWANO PONIŻEJ) LUB SYSTEMY OPERACYJNE PREINSTALOWANE 
PRZEZ FIRMĘ HP, SĄ DOSTARCZANE W STANIE „TAK JAK SĄ“ I ZE 
WSZYSTKIMI BŁĘDAMI I NINIEJSZYM FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE INNE 
GWARANCJE I WARUNKI, ZARÓWNO WYRANE, JAK I DOMNIEMANE CZY 
PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI PRAWA, W TYM RÓWNIEŻ, ALE NIE 
WYŁĄCZNIE, GWARANCJE CO DO TYTUŁÓW PRAWNYCH, NIENARUSZANIA 
PRZEPISÓW PRAWA, WSZELKIE GWARANCJE DOMNIEMANE, OBOWIĄZKI 
LUB WARUNKI CO DO WARTOŚCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO 
OKREŚLONEGO CELU ORAZ BRAKU WIRUSÓW. Niektóre stany/systemy prawne 
nie zezwalają na wyłączanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu 
obowiązywania gwarancji domniemanych, w związku z tym powyższe zastrzeżenie może 
nie dotyczyć w całości konkretnego użytkownika. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE 
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO, W ŻADNYM WYPADKU 
FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA 
JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE, POŚREDNIE LUB 
WTÓRNE (W TYM RÓWNIEŻ, ALE NIE WYŁĄCZNIE, ZA UTRATY ZYSKÓW, 
POUFNYCH CZY JAKICHKOLWIEK INNYCH INFORMACJI, PRZERWY W 
DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ, OBRAŻENIA CIAŁA ORAZ PRZYPADKI 
NARUSZENIA PRYWATNOŚCI) POWSTAŁE W JAKIKOLWIEK SPOSÓB 
W WYNIKU UŻYWANIA LUB NIEMOŻNOŚCI UŻYWANIA PRODUKTU 
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PROGRAMOWEGO, NAWET JEŚLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCY ZOSTALI 
POWIADOMIENI O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD I NAWET 
JEŚLI REKOMPENSATA NIE SPEŁNIA SWOJEGO PODSTAWOWEGO CELU. 
Niektóre systemy prawne nie zezwalają na ograniczanie czy wyłączanie 
odpowiedzialności za szkody przypadkowe lub wtórne, w związku z tym powyższe 
ograniczenie lub wyłączenie może nie dotyczyć konkretnego użytkownika.
Jedyne zobowiązania gwarancyjne firmy HP w odniesieniu do oprogramowania 
rozprowadzanego z marką HP zostały ujęte w odpowiedniej umowie licencyjnej 
użytkownika końcowego lub umowie licencyjnej na oprogramowanie dostarczonej wraz 
z oprogramowaniem. Gdyby w ciągu dziewięćdziesięciu (90) dni od daty zakupu okazało 
się, że nośniki wymienne, na których firma HP rozprowadza oprogramowanie, mają wady 
materiałowe lub wykonawcze, jedynym środkiem wynagrodzenia strat użytkownikowi 
będzie zwrot przez niego wadliwego nośnika wymiennego do firmy HP w celu wymiany. 
Informacje o wymianie czystych nośników taśmowych można znaleźć w następującej 
witrynie sieci Web: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
W celu uzyskania obsługi gwarancyjnej od producentów lub dostawców innych niż firma 
HP użytkownik musi się sam skontaktować z takim producentem lub dostawcą.

Wsparcie techniczne dotycz/ce 
oprogramowania
Wsparcie techniczne dotyczące oprogramowania — dla oprogramowania firmy HP, 
preinstalowanego przez firmę HP oprogramowania innych firm oraz oprogramowania 
innych firm zakupionego od firmy HP — firma HP udostępnia za pośrednictwem wielu 
metod kontaktowych, w tym mediów elektronicznych i telefonu, przez dziewięćdziesiąt 
(90) dni od daty zakupu. Informacje o zasobach dostępnych online i wsparciu 
telefonicznym można znaleźć w części „Kontakt z firmą HP“. Wszelkie wyjątki będą 
określone w odpowiedniej Umowie Licencyjnej Użytkownika Oprogramowania (EULA).
Wsparcie techniczne dotyczące oprogramowania obejmuje pomoc przy następujących 
zagadnieniach:
■ Odpowiedzi na pytania dotyczące instalacji (instrukcje, pierwsze kroki 

i warunki wstępne).
■ Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania (instrukcje i pierwsze kroki). 

Z wyłączeniem optymalizacji systemu, dostosowywania i konfiguracji sieci.
■ Interpretowanie komunikatów o błędach systemu.
■ Oddzielanie problemów systemowych od problemów związanych z użytkowaniem 

oprogramowania.
■ Uzyskiwanie informacji o pakietach support pack oraz aktualizacji.
Wsparcie techniczne dotyczące oprogramowania NIE obejmuje pomocy przy 
następujących zagadnieniach:
■ Generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez użytkownika programów 

bądź kodów źródłowych.
■ Instalacja produktów firm innych niż HP.
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Systemy operacyjne i aplikacje typu freeware
Firma HP nie świadczy wsparcia technicznego dotyczącego oprogramowania dla 
oprogramowania dostarczanego z licencją publiczną przez inne firmy, w tym systemów 
operacyjnych i aplikacji Linux („freeware“). Wsparcie techniczne dotyczące oprogramowania 
typu freeware dostarczanego wraz z produktami sprzętowymi firmy HP jest świadczone przez 
dostawcę oprogramowania typu freeware. Należy zapoznać się z treścią oświadczenia 
dotyczącego wsparcia technicznego dla systemów operacyjnych typu freeware lub innych 
aplikacji typu freeware dołączonych do produktu sprzętowego firmy HP.

Kontakt z firm/ HP
Jeżeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda 
się rozwiązać na podstawie wskazówek zawartych w dokumentacji produktu, należy:
■ Odszukać najbliższy punkt wsparcia HP za pośrednictwem sieci Web:  

http://www.hp.com/support
■ Skontaktować się z autoryzowanym sprzedawcą lub autoryzowanym punktem 

serwisowym produktów firmy HP, a przed zatelefonowaniem przygotować 
następujące informacje:
❏ numer seryjny, nazwa modelu oraz numer modelu produktu;
❏ wyświetlane komunikaty o błędach;
❏ zainstalowane wyposażenie dodatkowe;
❏ system operacyjny;
❏ zainstalowany sprzęt lub oprogramowanie innych firm;
❏ szczegółowe pytania.
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Okres ograniczonej gwarancji
Okres ograniczonej gwarancji na produkt sprzętowy firmy HP jest określonym, ustalonym 
okresem rozpoczynającym się od daty zakupu. Datą zakupu jest data figurująca na 
paragonie, chyba że firma HP lub sprzedawca udzieli użytkownikowi innej informacji na 
piśmie. 

* Usługa gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla ofertę gwarancyjną na poziomie 
podstawowym. Do produktu sprzętowego firmy HP mogą być dołączone rozszerzenia 
gwarancji podstawowej. Aktualne informacje o gwarancji można uzyskać 
w najbliższym biurze sprzedaży HP.  

** Czasy reakcji są oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach 
pracy. O ile nie zostanie określone inaczej, wszystkie czasy reakcji są mierzone od 
momentu nawiązania przez użytkownika połączenia telefonicznego do momentu albo 
ustanowienia przez firmę HP obopólnie akceptowanego terminu wykonania usługi, 
albo rozpoczęcia przez firmę HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki 
zdalnej. Usługa gwarancyjna w następnym dniu roboczym jest oparta na kompromisie 
między możliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem usługi a jej 
racjonalnym kosztem. W niektórych krajach i wobec pewnych ograniczeń związanych 
z dostawcami czas reakcji może być inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej 
strefy serwisowej czas reakcji może być dłuższy lub usługa może podlegać 
dodatkowym opłatom. Informacje o czasach reakcji dostępnych na danym obszarze 
można uzyskać w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP. 

Produkt

Metoda dostarczania 
usługi i okres 
ograniczonej 
gwarancji* Czas reakcji**

HP Compaq dc7600 
Business PC (wszystkie 
modele)

Wymiana cz"#ci: 3 lata
Robocizna: 3 lata
Naprawa u klienta: 3 lata

Nast"pny dzie) 
roboczy
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Evrensel Sınırlı Garanti
Teknik Destek

Donanım Sınırlı Garantisi
Genel Koşullar
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Servis Geliştirmeleri
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 תקופות כתב אחריות
מתחילה ש,  קבועה ומוגדרתה תקופיאה  HPלמוצר חומרה של  תלריות המוגבחקופת האת
אלא , יך הרכישהגדר כתארופיע על קבלת הרכישה מומתאריך הה .יום רכישת המוצרב

  .יינו אחרת בכתבציר וצמה או ספק HPאם 
 

תקופת אחריות מוגבלת   **זמן תגובה
 *ושיטה לאספקת שירות

 מוצרים

 שנים על חלקים 3 יום העסקים הבא
 שנים על עבודה 3
 שנים באתר הלקוח 3

 מחשב עסקי
HP Compaq dc7600 

 )כל הדגמים(

 
כן יתי. ריות המצוין בטבלה זו מתייחס לרמה הבסיסית של האחריותחות האירש *

ידע למ. HPהמצורפת למוצר החומרה של  סיתיספו שיפורים לאחריות הבסושנ
  .HPרובה של קה י האחריות הנוכחית פנה לנקודת המכירותאנתות דאו

אלא . בה מבוססים על ימי העסקים ועל שעות העבודה המקובלים במקוםוי התגמנז **
לקוח ועד ליצירת ה שלת ת נמדדות משעת ההתקשרווהתגובל כ, ין אחרתואם צ

ה  החלHP-עד שו א, ם לשני הצדדים לביצוע התמיכהאי מתזמן בHP דיי-קשר על
ת האחריות ביום רגסמב תורישן תמ. קוחר תמיכה מרחוק או לבצע אבחון מקלספ

גובה עלולים להשתנות מארץ תה נימז .העסקים הבא מבוסס על מאמץ מסחרי סביר
 נמצא מחוץ לאזור שירות הת אםא .מיםוימסם ובהתאם למגבלות של ספקי, לארץ
  לספקנהפ . נוסףשלוםייתכן שזמני התגובה יהיו ארוכים יותר או יחייבו ת, לבמקו

  .י התגובה באזורךנמזת ודוא עדלמי HPי של מוקהשירות המ
 

www.hp.com 45



 

 

HP CONFIDENTIAL - NEED TO KNOW REQUIRED 
Writer: Trion    Saved by: Milim    Saved date: 24/03/2005 15:54  

Part Number: 383762- DR1    File name: 383762- DR1new.rtf 

 

 תמיכה טכנית בתוכנות
HP ת תמיכה טכנית לתוכנות עבור תוכנות של קמספHP ,ות צד שלישי שהותקנו נתוכ

ת מספר שיטות ליצירת עוצבאמ, HP - ותוכנות צד שלישי שנרכשו מHPידי -מראש על
אה ר .שההרכיך יראיום מת) 90(למשך תשעים , ה אלקטרונית וטלפוןדילרבות מ, קשר

 םקרימ .בים מקוונים ותמיכה טלפוניתאשמות דואלקבלת מידע " HPצירת קשר עם י"
 ).EULA(חריגים כלשהם יצוינו בהסכם הרישיון למשתמש קצה 

 : הבאיםאיםשבנו  טכנית בתוכנות כוללת סיועהמיכת
שלבים ראשונים ודרישות , כיצד לבצע(שאלות בנושא התקנה  לנהמע 

 ).מקדימות
ל מיטוב ול כאל ).כיצד לבצע ושלבים ראשונים(הגדרה של התוכנות וה נקתה 

 .התאמה אישית של המערכת והגדרת הרשת, המערכת
 .עות שגיאה של המערכתדוהות דואברים סה ןתמ 
 .מוש בתוכנהית שובעיות מערכת לבעי דודיב 
 .ידע או עדכונים לחבילת התמיכהמ תלבק 

 :ע בנושאים הבאיםויסכוללת  ינהאטכנית בתוכנות  הכימת 
 ידי המשתמש-או אבחון של תוכניות או קודי מקור שנוצרו על הרייצ 
 .HPשל מוצרים שאינם של  הנקהת 

 מערכות הפעלה ויישומים המסופקים כתוכנה חופשית
ידי ספקי צד שלישי במסגרת -טכנית בתוכנות שסופקו על יכהמעניק תת לא HP ברתח

 המיכת ").ה חופשיתנתוכ ("Linuxו יישומים של א הכולל מערכות הפעל, רשיון ציבורי
ידי ספק התוכנה -טכנית בתוכנה חופשית המסופקת עם מוצרי החומרה שלה תינתן על

ה חופשית או נתוככ הניתנות יין בהצהרות התמיכה במערכות הפעלהענא א .החופשית
 .HP מי תוכנה חופשית אחרים שסופקו עם מוצר החומרה שלשוביי

 HP יצירת קשר עם חברת
וההצעות הכלולות בתיעוד , ילות המוצר נפגמה במשך תקופת האחריות המוגבלתעם פא

 :ידי ביצוע הפעולות הבאות-באפשרותך לקבל תמיכה על, המוצר אינן פותרות את הבעיה
 :יך באתר האינטרנטלהקרוב א HP של המיכתכז הרר את מתא 

http://www.hp.com/support 
רטים הבאים פוודא שה, HPשירות מורשה של   קפאו לסרשה מו לספק נהפ 

 :HP -נמצאים ברשותך לפני שתתקשר ל
 שם הדגם ומספר דגם, ידורי ספרמס 
  שגיאה שהתקבלותועדוה 
  אופציונליים למערכתםיפסות 
 הפעלה תכרעמ 
 ו תוכנה של יצרני צד שלישיארה מחו יביכר 
 מפורטות תולאש 
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, ור ברישיונות התוכנה למשתמש הקצה או בהסכם הרישיוןמא האציהול
כולל , וצרי תוכנהמ, ימקואו במקרה שצוין אחרת במסגרת החוק המ

 וא)  להלןדרגי שתופכ) (Freeware(תוכנה חופשית , מוצרי תוכנה כלשהם
 HP-ו, "םה שיפכ "מסופקים, HPידי -ת ההפעלה שהותקנו מראש עלמערכ

, במפורש, בי מוצר התוכנהגלר אח כל תנאיבוי לשהכיות רחא בלא תישא
יות בדבר רחאה תא, לביהג ללרבות אך מבלי, י שמעוגן בחוקלע או כפבמוב

לחובות או לתנאי , תבי אחריותכל, םיויות יוצרכזלחס יב הפרה-קניין ולאי
 .םיסוריולהתאמה לתכלית מסוימת ולהיעדר , בלעיםת מורויחס

תחומי שיפוט מסוימים אינם מתירים ויתור על אחריות או מגבלות מובלעות /ותנמדי
ל לא תחול עליך עישלה הרכך שייתכן כי ההצ, במשך תקופת האחריות המובלעת

 HP ואשבשום מקרה לא י, קחוימום המותר בסמקלאם תבה .בשלמותה
 וא םעקיפי, מקריים,  כלשהי לנזקים מיוחדיםתחריובא HP יקפסו
לרבות אך מבלי להגביל לנזקים על אובדן , יבתיים מכל סוג שהואסנ

ם פניילנזקים גו, להפסקה בפעילות עסקית, רווחים או מידע סודי או אחר
יכולת לעשות שימוש -כאלה הנובעים משימוש או מאי, אובדן פרטיות לאו

ד חאל וא HP-גם אם דיווחת ל, ם לכךשוריהק הלבמוצר התוכנה או כא
וגם אם הפיצוי על נזקים אלה לא ,  האפשרות לנזקים מסוג זהלע היקפמס

ל  עותבל מגתחומי שיפוט מסוימים אינם מתירים ויתור או הטלת/ מדינות.יהיה הולם
 ולולות או הצהרת הוויתור שלעיל לא יחגבכך שייתכן כי המ, נזקים מקריים או נסיבתיים

 .ליךע
  המותג שלשםת תח HP ייד-ס לתוכנה המשווקת עליחתיבה HP בות היחידה שלחייתהה
HP היה כמוגדר ברישיון התוכנה למשתמש הקצה או בהסכם הרישיון שקיבלת עם ת

ומר או חה במנה פגוכתו האת HP המדיה השליפה שעליה מספקת תברר כימאם  .התוכנה
הפיצוי היחידי שתקבל יהיה החזרת ,  ממועד הרכישהםוי) 90(בעבודה בתוך תשעים 

בקר באתר האינטרנט ,  מדיה שליפה ריקהתקבלל .החלפה לשם HP-המדיה השליפה ל
 :הבא

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 
 באחריות של מיכהתקבלת ל HPות אל יצרנים או ספקים שאינם חברת נפל אי הךחובת

 .המוצרים שלהם
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 שירות תיקון עצמי של הלקוח במסגרת האחריות
ול שירות תיקון ללכ היו עשHPת של גבלומה תוירחהא, הן שירות זה זמיןבארצות שב

ול דעתה קשי  פילע, עבתק HP, פשריאר בדה אם. עצמי של הלקוח במסגרת האחריות
. מי של הלקוח הוא השיטה המתאימה במסגרת שירות האחריותצ עןוקישת, הבלעדי

רות האחריות י שתרגסבמ,  חילוף תקינים ישירות אליךילקח חלתש HP, זה רהקבמ
פנה  לאחר שת.ו חוסכת זמן ניכר לצורך תיקון המחשבפעולה ז. HPל ה שרחומלמוצר ה

ניתן , הזכ יפניתן לתקן את הבעיה באמצעות חלק חלו יע כ יקבהיע הבןוחבאו, HPאל 
החלף את החלק הפגום בהתאם , חלק יגיע ברגע שה.יהיה לשלוח את החלק ישירות אליך

התקשר למרכז התמיכה הטכנית של , ףס נועורך בסיו אם יש צ.להוראות ולתיעוד הנלווים
HP י לחלופחלק  רישבהם יש להחז במקרים . יסייע לך בטלפוןיאנכטו-HP ,שלוח ל ךילע

יר את  יש להחז. יום15בדרך כלל , רק זמן מוגדרפ ךותב HP-ל הרזחאת החלק הפגום ב
 אתחזיר  אם לא ת.החלק הפגום עם התיעוד הנלווה בחומר אריזת המשלוח המסופק

רות התיקון העצמי של י שתרגס במ.יב אותך עבור ההחלפהיחלה לעלו HP, ר הפגוםצמוה
ה שבאמצעותה רבחה תאיות המשלוח והחזרת החלקים ותבחר ועלב אתיש HP, הלקוח

עה הספציפית דהוב ןיעי, תיקון עצמי של הלקוח חל עליך ותריש אם. יתבצע המשלוח
בקר באתר , ירות אחריות זהשל  ענוסף עדימל. HPמוצר החומרה של נלווית לה

 .www.hp.com/support:   בכתובתHPהאינטרנט של 

 שדרוגי שירות
HP רכישה לם ינתיהנ, ון שירותי תמיכה נוספים עבור המוצרים שבשרותךומג תקפמס

חלק משירותי התמיכה והמוצרים הקשורים אליהם אינם זמינים , תאז םע .באופן מקומי
בקר , נות שדרוגי השירות והעלות של שדרוגים אלהית זמדומידע אול .בכל הארצות

  .http://www.hp.com/support  :בכתובת HPבאתר האינטרנט של 

 אחריות מוגבלת עבור רכיבים אופציונליים ותוכנות
רכיבים האופציונליים הב וות במסגרת האחריות המוגבלת של ריתנההתנאים וה
מסגרת בם ירדגמו) HPים של ליונציפו אםיבירכ (HP שם המותג של ושאים אתהנ

לחבילות  יםפרוצומ, HPהאחריות המוגבלת החלה על הרכיבים האופציונליים של 
צר חומרה של ומותקן במ HPהאופציונלי של  יבכרה אם. HPהמוצרים האופציונליים של 

HP ,HP קופת ת (ק שירות אחריות במשך התקופה שצוינה במסמכי האחריותפסשויה לע
, HPלרכיבים אופציונליים של  םמצורפיה) HPבור רכיב אופציונלי של  עלתגביות מורחא
 הרכיב ןקבו מותש HPותרה למוצר החומרה של ת שניורחאקופת הת ו במשךא

לא תחרוג מתקופה של  וופה זתק, ם זאתע. ין השתייםבמארוכה ה, HPהאופציונלי של 
אחריות המוגבלת  התקופת. HPת הרכיב האופציונלי של  רכישםוינים מש) 3 (שלוש

 וא, HP רתב מתאריך רכישת הרכיב האופציונלי מחהליחתמ HPלרכיב אופציונלי של 
הנושאים את תאריך רכישת הרכיב , חולשמ  או תעודתשטר מכר. HPווק מורשה של שממ

עיין , נוספים לפרטים .לציון תאריך תחילת תקופת האחריות ושמשי, HPהאופציונלי של 
אופציונליים שאינם רכיבים . HPרפת לרכיב האופציונלי של צומהת באחריות המוגבל

 וקפיס HPתכן שיצרנים וספקים שאינם יי, תאז עם". םהכפי ש"ם יקפוסמ HPמתוצרת 
  .ישירות כתבי אחריות משלהםלך 
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 י שירות במסגרת האחריותסוג
ירות הטובים ביותר שניתן במהלך תקופת שהוהתמיכה  לספק את HP - לרדי לאפשכ

לטעון קושחה ,  לבדוק הגדרות תצורהךתבקש ממ HP-ייתכן ש, האחריות המוגבלת
ות ונרבפת שפעיל מבחני ביצועים או להשתמלה, תוכנהלהתקין תיקוני , עדכנית ביותר

  .ר אפשריבכאשר הד, HPה יקנעמתמיכה מרחוק ש
HP יכה הזמינות המסופקות  התמלוגיותונכוד להשתמש או ליישם את טא מהצילממ 
תכן שיהיה יי, כה מרוחקתימתנות של ימזלות וכימש בתשה שלא לרחבת םא .HP ייד-לע

גי וסוט של רפי ןלהל .עליך לשלם עלויות נוספות עקב דרישות מוגברות למשאבי תמיכה
 .תשכרש HPמוצר החומרה של  לעיש להניח , םילח באחריות שות התמיכהירש

 שירות במסגרת האחריות באתר הלקוח
ל תמיכה באתר הלקוח לתיקון רכיב וכלל יו עשHPריות המוגבלת של חירות האש

עות ש. קובלותת באתר הלקוח בשעות העבודה המוירשפק סת HPת רחב. החומרה
שתנות לפי להות יושוהן ע, שני עד שישי םיבימ, 17:00 -ל 08:00בודה הן בדרך כלל בין הע

 לאזור שירותץ נמצא מחו אם אתה .א נמצבו אתהש םשעות העבודה המקובלות במקו
ייתכן שזמני התגובה יהיו ארוכים יותר או יחייבו , )מ" ק50בדרך כלל במרחק של  (לבוקמ

האינטרנט  רתאב רבק, HP שלאת ספק השירות המורשה הקרוב  תראל י כד.תשלום נוסף
 .www.hp.com/support:  תבות בכHPשל 
HP נדרש שירות באתר הלקוח במסגרת  אם עובלק, ול דעתה הבלעדיקשי יעל פ, תישאר

י של מעצ ןוקתי " את התקלה בשיטתןתקל ןתני, יםב רםירמקב, המגולד. האחריות
ראות ולה םאתבה, ליף את הרכיב בעצמךחלה שרדית, זה הרקבמ). CSR" (הלקוח

פתור את לן ויסי בנHPשתף פעולה עם ל  גםתידרש. HP ייד-ולתיעוד המסופקים על
וני כעד תנקהת, וע הליכי אבחון שגרתייםציבל לוכ ה זןויסני. פוןלטהצעות מאבהבעיה 

של אפשרויות  פהחלה או/ו' גד ים אופציונליים של ספק צבכיסרת רה, םתוכנה או תיקוני
 נציג החברה כאשר לש לנוכחותו אוגדל) א: (ךיעל, כה באתר הלקוחיתמ תלבלק. שונות

HP להודיע ל) ב(;  האחריותתרגסמב רות באתר הלקוחימספקת ש- HP  במקרה
מוצרים נמצאים בשימוש בסביבה המהווה סכנה פוטנציאלית לבריאותם או הש

, החגישה נו HP -לספק ל) ג(;  שלהלני המשנהקבשל  או, HPלבטיחותם של עובדי 
 HPידי -שנקבעו על, ותמערכע והדימה, חופשייה ובטוחה לשימוש בכל ההתקנים

) ד(;  HPוזאת בכפוף לדרישותיה הסבירות של , ה במועדכימת תק לאספםכהכרחיי
 היהיכך שניתן , יהיו במקומן) יםם סידוריכגון מספרי( שכל תוויות היצרנים חלהבטי

לתחזק סביבת עבודה המותאמת למפרטי המוצר ) ה(;  ולקרוא אותןלגשת אליהן
 .ותכמתולתצורות הנ

ניתן לרכוש הסכמי תמיכה , רכיביםה תופלחכל ה יבצע את HPן שנציג של ייונעמם אתה א
  .לום נוסףשתבחבים רומ

www.hp.com 49



 

 

HP CONFIDENTIAL - NEED TO KNOW REQUIRED 
Writer: Trion    Saved by: Milim    Saved date: 24/03/2005 15:54  

Part Number: 383762- DR1    File name: 383762- DR1new.rtf 

 

ויים סדירים של הנתונים המאוחסנים בדיסק הקשיח או באמצעי ביג ןכה
החזרת יחידה  לפני .אחסון אחרים כאמצעי זהירות נגד תקלות אפשריות

, נים והסרת מסמכים סודייםותנה לשת גיבויים נכהודא ש, לקבלת שירות
ת כל אחריובא תישא ל HPחברת  .ת או מסמכים אישייםלובעי מסמכ

. צעי אחסון שליפים אמנתונים או, שהיא לנזק או לאובדן של תוכניות
זרת של וח בכל אחריות שהיא לשחזור או להתקנה לא תישא HP תרחב

 .HPידי -להוציא התוכנות שהותקנו על, תוכניות או נתונים

 פיצוי
וים את והמות אלה י והתניםתנא, קבחו דה המרבית המותרתיהתאם למב
 HP וצר מגבי לHPך לבין חברת ניבלעדי בהולא ם האחריות המכסה
ות הכרז וא ם יבטלו הסכמים קודמיםכנאי ההסת .החכרת רכשת אוש

סרו לך מ שנותועצ HP ות בחומרים השיווקיים שלהכרזות בלר, קודמות
כישה או ההחכרה של רת הגרמס בHP בדעוו  אHP שלג נצי, HP ידי-על
, כתב אחריות מוגבלת זה לא יהיו בתוקףייערכו בשינויים ש .HP ומרה שלהחר וצמ
 .HPשה של רומרכו בכתב וישאו חתימה של נציג עייהם  ן כםא אלא

 הגבלת חבות
אינה תקינה בהתאם  שברשותך HP של מוצר החומרה של ום פעולתא

 להעניק HPי המרבי שתוכל חברת הפיצו, יללהתחייבות המפורטת לע
מי הרכישה או ההחכרה של מוגבל במפורש לד,  כתב אחריות זהתסגרבמ

ולתם עפבש, יבי החומרהל רכאו לעלות התיקון או ההחלפה ש, המוצר
 .הנמוך מבין השניים, אי שימוש תקיניםנתבלו ליקויים גתי

 ים שייגרמו קזנחראית בשום מקרה לא הניא HP, ין לעילוצשפי כ בדמל
ן לרבות אובד,  לא תקינה של המוצרלהעומפידי המוצר או כתוצאה -לע

. םירחא מקריים או נסיבתיים, או נזקים מיוחדים, רווחים או חסכונות
ידי צד שלישי -א לתביעות שיוגשו עליהש תויבכל אחר לא תישא HPחברת 

 .ישישלידה כנגד צד -או שיוגשו על
ם רה של בקשת פיצוייק במלויחו  HPה על התחייבויותיה של לאגבלות מ
ולל כ ( בנושא תביעת נזיקיןשת תביעה במסגרת כתב אחריות זה הגוא

 .ית או כל תביעה אחרתזחו העבית, )ות והתחייבות להפעלת המוצרנרשל
ם רוגידי -ויתור על הגבלת חבות זו ולא ייערכו בה שינויים עלל וחי אל
 ציגלנ או HP- אם מסרת לבתוקף גםחריות יהיו אמגבלות ה. הושלכ

 עם .ם מסוג זהיקזנמם של ויקר האפשרות לבודעה בדה  HP לשמוסמך 
 .תאישיפציעה  ןיהגבלת חבות זו לא תחול על תביעות בג, זאת
ייתכן . יפיותצפסות משפטיות יוכז ךלריות מוגבלת זה מעניק חא בתכ
עיין  מומלץ ל.העשויות להשתנות מארץ לארץ, תהיה בעל זכויות נוספותש

 .ות מהן זכויותיךדאו בועובחוקי המדינה שבה אתה נמצא כדי לקב
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ן להל (קאפמו וקHPת זה יחול על מוצרי חומרה הנושאים את שם המותג של יותב אחרכ
, םחבי העולר בהיפינס, Hewlett-Packard ת הוחכרו מחברו אורכשנמ") HP צריומ"
תב כ לףירוצב, ")HP"ן ללה (ורשים מטעמה או מפיצים אזורייםמם יקשוומ, להשם פקיס

. רשתדרכיבי חומרה ולקושחה נמוגבל ל" HPה של צר חומרומ "חנומה. אחריות זה
ינם של א שםירצמו, י תוכנה או תוכניות יישומלכול נואי" HPה של רומח מוצר"ח נוהמ
HP ,לש גתומיקפי שאינו נושא את שם ההד ויצ או HP .ם שאינם של יצרומה כלHPאו  
נית למוצר חומרה וציורה חצ ברבחתהמ, HPיקפי שאינו נושא את שם המותג של הד ויצ

תקנים ה ותומדפס, םיכמס, ת המשמשות לאחסוןווניחיצה שנות מכערמ ןוכג, HPשל 
, תאז עם. ת באחריות עליהםאוש נהנ איHP -ו" הםש יפכ "םיקפומס, יקפיים אחריםה
 ישירות כתבי אחריות ךיספקו ל HPספקים או מוציאים לאור שאינם , תכן שיצרניםיי

 .משלהם
שנרכשו או  ייםמחומרה ובכל הרכיבים הפניהי רצומשב, לכךית אאחר יההת HPברת ח
 כל, ם והן בעבודהין בחומרה, פגמים גלוית לא  HPורשה שלמק פסמ  אוHP -ו מרוחכה
ריות המוגבלת חקופת האת .ופת האחריותקת ךלהמיעשה שימוש תקין במוצר בי שןמז

 .HP ייד-ה עלמת ההתקנהשליך ו בתארא , HP-מתחילה בתאריך הרכישה או החכירה מ
 ישמשו, אים את תאריך רכישת המוצר או החכרתושנוה, וחשל או תעודת מרכמ רטש
תידרש לספק הוכחה לרכישה ש ןכתיי .ה לתאריך הרכישה או ההחכרה של המוצרכחהוכ
תיקון למוצר חומרה של  ם יידרשא .רה כתנאי לקבלת שירות במסגרת האחריותכחהל וא

HP נאי ת לםהתא בתהיה זכאי לקבלת שירות לחומרה, קופת האחריותת ךהלמשבידך ב
  .מסמך זה

 םינתינ HPמוצרי חומרה חדשים של , תר על פי חוקובהתאם למו, צוין אחרת םא אלא
לייצור מחומרים חדשים או מחומרים חדשים ומשומשים שהם שווי ערך לחדשים 

  HPמרה של וצרי החוליף את מחהלן או קשאית לתר HP .מבחינת הביצועים והאמינות
ל  לאלה שים ואמינותם שקולםיהעוצישב,  משומשיםום איו חלפים חדשאם ריצבמו) א(

 .מוצר המקורי שייצורו הופסקרך לווי עשם ריצבמו) ב (או, מוצרים או חלפים חדשים
 זאת כי חלקים חלופיים יהיו ללא פגמים בחומרים או בעבודה למשך תשעיםב חטבומ
ם  הותואש HP ל ש למשך יתרת תקופת האחריות המוגבלת של מוצר החומרהם אויו) 90(

 .בין השנייםהארוך מ, יפים או שבו הם הותקנולמח
 .ומיםג פםיבירכ, דעתה ולקשי פי-על, ליףחתו תקן את HP חברת, ת האחריותפמשך תקוב
 רתבח החומרה שיישלחו במסגרת האחריות יהפכו להיות רכושה הבלעדי של ל רכיביכ

HP. סביר שהתקלה במוצר תי לה הבמקרבHPלתוכ, הצמע על רוז תח HP  ,ול ק שיפי על
זהים או שווי ערך  עיוצושבי, HPה של תירחב ילפ, יפלו חטיפר) א (ק לךפבחור לסל, דעתה

 החזר כספי של דמי ך ליקנלהע) ב (וא, תךשושבר  HPלאלה של מוצר החומרה של 
צוי היחידי יפה והז .ק פריט חלופיפמקום לסב) תיניכוי ריבב (הרכישה או ההחכרה

  .ם פגומיםיוצרמשתקבל על 

 מגבלות
.  לפעולת המוצר ללא הפסקות או תקלותאחריותבשא תי לא  HPברתח

 מילוי יאמ האצבאחריות לנזקים שייגרמו כתו לא תישא HPחברת 
 .HPההוראות המיועדות למוצר החומרה של 

ל על פריטים מתכלים או על מוצר שהוסר ממנו המספר וחתגבלת זו לא וחריות מא
חבלה או , בלתי הולםשימוש ,  תאונהותבעקב) א(ר שניזוק או נפגם וצ מעלהסידורי או 

נו בתיעוד יוצש שואה מהפעלה בניגוד לתנאי השימכתוצ) ב(; גורמים חיצוניים אחרים
בים אחרים שלא ימשק או רכמ, שימוש ברכיבי תוכנהמכתוצאה  )ג(; הנלווה למוצר

כתוצאה ) ה(;  לא נאותותהזוקח מפעולות הכנה או תהכתוצא) ד(; HPדי י- עלסופקו
נסת  מהככתוצאה) ז(או ; כתוצאה מאובדן או נזקים בהעברה) ו(; מפגיעת וירוסים

ת וספק שיר) 2(, HPנציג  )1(ידי גורם אחר שאינו -על תוריש שינויים או ביצוע פעולות
 רכיבים וא, להחלפה תניםינה HP רכיבי  עצמית שלך שלהקנהת) 3(או  HPמורשה של 

 . ניתן השירותינים בארץ או באזור שבהםמאם הם ז HPידי -ל עיםשרהמאו
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 אחריות כללית מוגבלת
 ותמיכה טכנית

 אחריות מוגבלת לרכיבי חומרה

 תנאים כלליים
ורשת מפיות אחר, לקוחה, ךעניק ל מHP ת מוגבלת זה לרכיבי חומרה שלותב אחריכ

ורט של מפתיאור  לHP אתר האינטרנט של חברתבנא בקר א .יצרןה HP מוגבלת מחברת
ת משפטיות נוספות לפי החוק וכוי זךלנות קומכן שתיי, נוסףב .תנאי כתב האחריות

 .HPהמקומי או הסכם בכתב עם חברת 
 אל ןכו, פה-בכתב או בעל,  באחריות נוספת כלשהילא תישא HPברת ח
 .כלשהי שאינה מצוינת במפורש בכתב אחריות זה אחריות HPחול על ת
 שיפוט ק המקומי של סמכויותפי החו-לידה המרבית המותרת עהתאם למב

כולל כל , זאת כל אחריות מובלעתמסירה ב HP, תבריהצות ראלמחוץ 
העסקאות כל עבור  .מתויאחריות מובלעת לסחירות ולהתאמה למטרה מס

, כל אחריות או תנאים מובלעים לסחירות, המתבצעות בארצות הברית
קופת ת למשך תלאיכות מספקת ולהתאמה למטרה מסוימת תהיה מוגבל

 ארצות מסוימות אינן ת אוודינמ. לת שנקבעה לעיהאחריות המפורש
מכירות במגבלות זמן על תקופת האחריות המשתמעת או בחריגות או 

 .קיפין למוצרי צריכהע יקזנו א, ות בנזקים נסיבתייםכרוכבמגבלות ה
מגבלות המצוינות בכתב  ואגות ירחייתכן כי , הלאבארצות  ומדינות אב

 .ולו עליךהאחריות לא יח
וציא אלה המותרים על הל, וז רהצהבהריות המוגבלת הכלולים אח הינאת

אך הם מהווים תוספת לזכויות , יוגבלו או יותאמו, לא ישתנו, פי חוק
  .שמכוח מכירת מוצר זהלות הבע

או  HPוגבלת זו חלה בכל הארצות וניתנת לאכיפה בכל ארץ או אזור שבהם אחריות מ
, רצהמו ל שגם ד אחריות עבור אותו מספרתורקים שיטעמה מספ שירות מורשים מספקי

  .בכפוף לתנאים המוגדרים בכתב אחריות מוגבלת זה
 או תחא ץראכוש מוצרים בניתן לר, HPוכנית האחריות הכללית המוגבלת של ת תגרמסב

 השירות המורשים שלה או ספקי HPשבהם , באזור אחד ולהעבירם לארץ או אזור אחרים
 .בתנאי האחריות יעה פגלאל, אותו מספר דגם של המוצר רויות עבירות אחרמספקים ש

זור א/ל השירות עשויים להשתנות מארץ שירות וזמני התגובהש התוניזמ, יותראחה יאתנ
אם תהבבה של שירות האחריות הסטנדרטי יהיה כפוף לשינויים גותה ןמז. אזור/לארץ

 קלספל יכו  HP של ורשהמה תוירשה קספ, זה הרק במ.נותם של רכיבים באותה ארץימזל
 .לך פרטים

HP ית למסי מכס או מסים אחרים שעשויים לחול בעת העברת המוצריםאחרינה אא .
כפי שפורסמו בארצות הברית או , ות הייצואלתקנוצרים תתבצע בהתאם המ תרבעה

 .בארצות אחרות
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