Global Limited Warranty and
Technical Support

Hardware Limited Warranty

General Terms

This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited
warranty rights from HP, the manufacturer. Please refer to HP's web site for an
extensive description of your limited warranty entitlements. In addition, you may
also have other legal rights under applicable local law or special written agreement
with HP.

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED
WARRANTY. TO THE EXTENT ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, HP DISCLAIMS ALL
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS OCCURRING IN THE
UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR
COUNTRIES DO NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER
PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, SOME EXCLUSIONS OR
LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY TO YOU.

THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT,
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE,
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO
YOU.

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any
country or region where HP or its authorized service providers offer warranty
service for the same product model number subject to the terms and conditions set
forth in this Limited Warranty.

Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one
country/region may be transferred to another country/region, where HP or its
authorized service providers offer warranty service for the same product model
number, without voiding the warranty. Warranty terms, service availability, and
service response times may vary from country/region to country/region. Standard
warranty service response time is subject to change due to local parts availability.
If so, your HP authorized service provider can provide you with details.

HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring
the products. Transfer of the products may be covered by export controls issued by
the United States or other governments.
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This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compaq-branded hardware
products (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products")
sold by or leased from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates,
authorized resellers, or country distributors (collectively referred to in this Limited
Warranty as "HP") with this Limited Warranty. The term "HP Hardware Product" is
limited to the hardware components and required firmware. The term "HP Hardware
Product” DOES NOT include any software applications or programs; non-HP products or
non-HP branded peripherals. All non-HP products or non-HP branded peripherals
external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems, displays,
printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty. However,
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties
directly to you.

HP warrants that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP
are free from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited
Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt,
showing the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease
date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving
warranty service. You are entitled to hardware warranty service according to the terms and
conditions of this document if a repair to your HP Hardware Product is required within the
Limited Warranty Period.

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware
Products may be manufactured using new materials or new and used materials equivalent
to new in performance and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a)
with new or previously used products or parts equivalent to new in performance and
reliability, or (b) with equivalent products to an original product that has been
discontinued. Replacement parts are warranted to be free from defects in material or
workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited Warranty Period of
the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed, whichever is
longer.

During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any
defective component. All component parts or hardware products removed under this
Limited Warranty become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware
Product has recurring failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a)
a replacement unit of HP's choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware
Product in performance or (b) to give you a refund of your purchase price or lease
payments (less interest) instead of a replacement. This is your exclusive remedy for
defective products.

Exclusions

HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT.

This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not
extend to any product from which the serial number has been removed or that has been
damaged or rendered defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination,
improper or inadequate maintenance or calibration or other external causes; (b) by
operation outside the usage parameters stated in the user documentation that shipped with
the product; (c) by software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (d)
improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f) loss or damage in transit;
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or (g) by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized service
provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP approved parts if
available for your product in the servicing country or region.

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. BEFORE
RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL INFORMATION.
HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS,
DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE
RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA OTHER
THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN THE PRODUCT IS
MANUFACTURED.

Exclusive Remedy

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS AND
CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE WARRANTY
AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP HARDWARE
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS AND
CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR EMPLOYEE
OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH YOUR
PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to the
conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by an
authorized representative of HP.

Limitation of Liability

IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE,
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE.

EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO
PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.

THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT,
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR
PERSONAL INJURY.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF
YOUR RIGHTS.
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Types of Warranty Service

To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty
Period, you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware,
install software patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions
where applicable.

HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support
technologies provided by HP. If you choose not to deploy available remote support
capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource
requirements. Listed below are the types of warranty support service that may be
applicable to the HP Hardware Product you have purchased.

On-site Warranty Service

Your HP Limited Warranty service may include on-site labor support to repair your
hardware. HP provides on-site service during standard office hours. Standard office hours
are typically 08.00 to 17.00, Monday through Friday, but may vary with local business
practices. If your location is outside the customary service zone (typically 50km) response
times may be longer or there may be additional charges. To locate the nearest HP
authorized service provider refer to the HP Web site at: www.hp.com/support.

HP may, at its sole discretion, determine if on-site warranty service is required. For
example, in many cases, the defect can be fixed by the use of a Customer Self Repair
(CSR) part that you are required to replace yourself based on instructions and
documentation provided by HP. You are also required to co-operate with HP in attempting
to resolve the problem over the telephone. This may involve performing routine diagnostic
procedures, installing software updates or patches, removing third party options and/or
substituting options. In order to receive onsite support, you must: (a) have a representative
present when HP provides warranty services at your site; (b) notify HP if products are
being used in an environment which poses a potential health or safety hazard to HP
employees or subcontractors; (c) subject to its reasonable security requirements, provide
HP with sufficient, free, and safe access to and use of all facilities, information and
systems determined necessary by HP to provide timely support; (d) ensure that all
manufacturers labels (such as serial numbers) are in place , accessible, and legible; (e)
maintain an environment consistent with product specifications and supported
configurations.

If you require an HP representative to handle all component replacements, support uplift
contracts are available at additional cost.

Customer Self Repair Warranty Service

In countries where it is available, your HP Limited Warranty may include a Customer Self
Repair warranty service. If applicable, HP will determine in its sole discretion that
customer self repair is the appropriate method of warranty service. If so, HP will ship
approved replacement parts directly to you to fulfill your HP Hardware Product warranty
service. This will save considerable repair time. After you contact the HP and the fault
diagnosis identifies that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable
part can be sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, call the HP
Technical Support Center and a technician will assist you over the phone. In cases where
the replacement part must be returned to HP, you must ship the defective part back to HP
within a defined period of time, normally fifteen (15) days. The defective part must be
returned with the associated documentation in the provided shipping material. Failure to
return the defective product may result in HP billing you for the replacement. With a
customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the
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courier/carrier to be used. If customer self repair applies to you, please refer to your
specific HP Hardware Product announcement. You can also obtain information on this
warranty service on the HP Web site at: www.hp.com/support.

Service Upgrades

HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be
purchased locally. However, some support and related products may not be available in all
countries. For information on availability of service upgrades and the cost for these
service upgrades, refer to the HP web site at: http://www.hp.com/support.

Options and Software Limited Warranties

The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options)
are as set forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in
the HP Option product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware
Product, HP may provide warranty service for either the period specified in the warranty
documents (HP Option Limited Warranty Period) that shipped with the HP Option or for
the remaining warranty period of the HP Hardware Product in which the HP Option is
being installed, whichever period is the longer, but not to exceed three (3) years from the
date you purchased the HP option. The HP Option Limited Warranty Period starts from the
date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated sales or delivery
receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date. See
your HP Option Limited Warranty for more details. Non-HP options are provided "AS
IS". However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to
you.

EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE
OR PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER
LOCAL LAW, SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE
PRODUCTS, FREEWARE (as defined below) OR THE OPERATING SYSTEM
PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED 'AS IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP
HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some
states/jurisdictions do not allow exclusion of implied warranties or limitations on the
duration of implied warranties, so the above disclaimer may not apply to you in its
entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO
EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION,
FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY
WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE
PRODUCT, EVEN IF HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS
ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to you.

HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license agreement
provided with that software. If the removable media on which HP distributes the software
proves to be defective in materials or workmanship within ninety (90) days of purchase,
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your sole remedy shall be to return the removable media to HP for replacement. For blank
tape removable media please refer to the following web site.
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty
support.

Software Technical Support

Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software
and third-party software purchased from HP is available from HP via multiple contact
methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any
exceptions to this will be specified in your End User License Agreement (EULA).

Software Technical Support includes assistance with:
Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites).

Setting up and configuring the software (how-to and first steps.) Excludes system
optimization, customization and network configuration.

Interpreting system error messages.

Isolating system problems to software usage problems.

Obtaining support pack information or updates.

Software technical support does NOT include assistance with:

B Generating or diagnosing user generated programs or source codes
B Installation of non-HP products.

Freeware Operating Systems and Applications

HP does not provide software technical support for software provided under public license
by third parties, including Linux operating systems or applications ("Freeware").
Software technical support for Freeware provided with HP Hardware Products is provided
by the Freeware vendor. Please refer to the Freeware operating system or other Freeware
application support statement included with your HP Hardware Product.

Contacting HP

If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the
product documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the
following:

B Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at:
http://www.hp.com/support

B Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to
have the following information available before you call HP:

Product serial number, model name, and model number
Applicable error messages

Add-on options

Operating system

Third-party hardware or software

Detailed questions

o000 dd
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Limited Warranty Period

The Limited Warranty Period for an HP Hardware Product is a specified, fixed period
commencing on the date of purchase. The date on your sales receipt is the date of purchase
unless HP or your reseller informs you otherwise in writing.

Limited Warranty
Period and Service
Products Delivery Method* Response Time **

HP Compagq dc7600 3 years paris Next business day
Business PC (all models) 3 years labor
3 years on-site

*  Warranty Service indicated in this table reflects base level warranty offerings.
Enhancements to base warranty may be included with your HP Hardware Product, for
current warranty information contact the nearest HP Sales office.

** Response times are based on local standard business days and working hours. Unless
otherwise stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP
has either established a mutually acceptable time for support to be performed, or HP
has begun to provide support or remote diagnostics. Next Business Day Warranty
Service is based on commercially reasonable effort. In some countries and under
certain supplier constraints, response time may vary. If your location is outside the
customary service zone, response time may be longer or there may be an additional
charge. Contact your local HP service organization for response time availability in
your area.
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Svjetsko ograniéeno jamstvo
i tehnicka podrska

Ograniceno jamstvo na hardver

,0 (] (]
Opdi uvjeti
Ovo HP-ovo ograni¢eno jamstvo na hardver daje vama, kao kupcu, izricita
ograni¢ena jamstvena prava u odnosu na HP, Proizvodac¢a. Na HP-ovom
web-odrediStu moZete pronaci opSirniji opis vaSih ograni¢enih jamstvenih prava.
Osim toga, moZete imati i ostala zakonska prava prema primjenjivim lokalnim
zakonima ili prema posebnom pisanom ugovoru s HP-om.

HP IZRIJEKOM NE DAJE NIKAKVO DRUGO JAMSTVO ILI UVJETE, BILO
PISMENO ILI USMENO, I IZRICITO SE ODRICE SVIH JAMSTAVA 1
UVIJETA KOJI NISU NAVEDENI U OVOM OGRANICENOM JAMSTVU. DO
MJERE DOPUSTENE LOKALNIM ZAKONIMA, S NADLEZNOSTIMA
IZVAN SAD-A, HP SE ODRICE SVIH IZVEDENIH JAMSTAVA ILI UVJETA,
UKLJUCUJUCI SVA IZVEDENA JAMSTVA O TRZISNOJ PRODI I
PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMIJENU. ZA SVE TRANSAKCIJE U
SAD-U, SVA IZVEDENA JAMSTVA ILI UVJETI O TRZISNOJ PRODI,
ZADOVOLJAVAJUCA KVALITETA ILI PRIKLADNOST ZA ODREDENU
NAMJENU OGRANICENI SU NA TRAJANIJE IZRICITOG JAMSTVA GORE
NAVEDENOG. NEKE SAVEZNE DRZAVE I DRZAVE NE DOZVOLJAVAJU
OGRANICAVANJE RAZDOBLJA VAZENJA IZVEDENOG JAMSTVA, KAO
NITI ISKLJUCIVANIJE ILI OGRANICAVANJE ODGOVORNOSTI ZA
SLUCAINE ILI POSLJEDICNE STETE POTROSACKIH PROIZVODA. U TIM
SE SAVEZNIM DRZAVAMA 1 DRZAVAMA NEKA ISKLJUCENJA ILI
OGRANICENIJA IZ OVOG OGRANICENA JAMSTVA NECE ODNOSITI NA
VAS.

ODREDBE OGRANICENOG JAMSTVA U OVOJ 1ZJAVI, OSIM DO MJERE
KOJU DOPUSTA ZAKON, NE ISKLJUCUJU, OGRANICAVAJU NITI
MIJENJAJU, VEC SE SMATRAJU DODATKOM NA OBVEZNA STATUSNA
PRAVA VAZECA ZA PRODAJU OVOG PROIZVODA VAMA.

Ovo Ogranic¢eno jamstvo vrijedi u svim drZavama i moZe se provoditi u svim
drzavama ili regijama u kojima HP ili njegovi ovlasteni servisni centri nude
servisiranje u jamstvenu roku za isti broj modela proizvoda, sukladno uvjetima

i odredbama iz ove Izjave ogranicena jamstva.

Prema HP-ovu programu Svjetskog ograni¢enog jamstva, proizvodi kupljeni

u jednoj drzavi/regiji mogu se prenijeti u drugu drzavu/regiju u kojoj HP ili njegovi
ovlaSteni serviseri nude servisiranje u jamstvenom roku za isti broj modela
proizvoda, a da se time ne ukida valjanost jamstva. Uvjeti jamstva, dostupnost
servisnih poslovnica i vrijeme odaziva za servisiranje mogu se razlikovati ovisno
o drzavi/regiji. Uobicajeno vrijeme potrebno kao odgovor za servisiranje podlozno
je izmjenama u odnosu na lokalnu nedostupnost dijelova. Ako je tako, vas
ovlaSteni serviser moZe vam o tome pruZiti dodatne pojedinosti.

HP ne odgovara za mozebitna carinska ili uvozna davanja nastala zbog prijenosa
proizvoda u drugu drzavu. Prijevoz proizvoda mogu omesti izvozne kontrole koje
je izdala vlada SAD-a ili neke druge drZave.
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Ovo Ograniceno jamstvo vrijedi samo za hardverske proizvode trgovacke marke HP

i trgovacke marke Compaq (koje se skupno u ovome Ograni¢enu jamstvu nazivaju
»HP-ovi hardverski proizvodi«) koje prodaje ili daje u najam tvrtka Hewlett-Packard
Company, njezine medunarodne podruZnice, zastupniStva, ovlasteni prodavaci ili
distributeri u stranoj drZavi (koji se skupno u ovome Ogranicenu jamstvu nazivaju »HP«)
uz ovo Ograniceno jamstvo. Izraz »HP-ov hardverski proizvod« je ogranic¢en na
hardverske dijelove i neophodnu strojnu opremu (firmware). Izraz »HP-ov hardverski
proizvod« NE ukljucuje softverske programe; proizvode i periferne uredaje koji nisu
HP-ovi. Svi proizvodi i periferni uredaji, koji nisu HP-ovi, izvan HP-ova hardverskog
proizvoda — kao §to su vanjski podsustavi za pohranu, monitori, pisaci i drugi periferni
uredaji — dostavljeni su »KAO TAKVI«, bez HP-ova jamstva. Proizvodaci i dobavljaci tih
proizvoda mogu, medutim, priloZiti vlastita jamstva za te proizvode.

HP jamci da je HP-ov hardverski proizvod, koji ste kupili ili unajmili od HP-a,

u uobicajenim uvjetima uporabe bez pogresaka u materijalima ili izvedbi tijekom vaZenja
jamstva. Razdoblje vaZenja jamstva zapocinje datumom kupnje ili uzimanja u najam od
HP-a, ili od datuma dovrSetka ugradnje od strane HP-a. Va§ dokaz o datumu kupnje

ili uzimanja u najam je racun ili otpremnica, na kojem je jasno naznacen datum kupnje
ili uzimanja u najam proizvoda. MoZda ¢e kao uvjet ostvarivanja jamstvena servisa biti
potrebno priloZiti dokaz o kupnji ili uzimanju u najam. Ako je unutar razdoblja vaZenja
jamstva potreban popravak HP-ova hardverskog proizvoda, imate pravo na jamstveni
servis hardvera prema uvjetima i odredbama ovog Jamstva.

Osim ako je drugacije navedeno i do mjere dopustene lokalnim zakonima, novi HP-ovi
hardverski proizvodi mogu biti proizvedeni kori§tenjem novih materijala ili novih

i koriStenih materijala identi¢nih novim u performansama i pouzdanosti. HP moZe
popraviti ili zamijeniti HP-ov hardverski proizvod (a) novim ili prethodno koristenim
proizvodima ili dijelovima identi¢nim novima u performansama i pouzdanosti, ili

(b) identi¢nim proizvodima prvobitnom proizvodu, ako se takav viSe ne proizvodi.
Zamijenski dijelovi zajam¢eno nece imati pogreSaka u materijalu ili izvedbi u trajanju

od devedeset (90) dana ili tijekom ostatka vaZenja razdoblja Ograni¢enog jamstva za
HP-ov hardverski proizvod koji zamjenjuju ili u koji su ugradeni, $to god je dulje.
Tijekom vaZenja Ograni¢enog jamstva, HP ¢e, prema vlastitom nahodenju, popraviti

ili zamijeniti neispravne dijelove. Svi dijelovi ili hardverski proizvodi izvadeni sukladno
ovome jamstvu postat ¢e vlasni§tvo HP-a. U malo vjerojatnom slucaju da va§ HP-ov
hardverski proizvod ima pogreske koje se ponavljaju, HP se moze, prema svom
isklju¢ivom nahodenju, odluciti na (a) zamjenu tog uredaja uredajem koji je po ucinku isti
ili identi¢an po performansama vasem HP-ovu hardverskom proizvodu ili (b) izvr§i povrat
novca prema kupovnoj cijeni ili isplati najma (umanjenoj za kamate) umjesto zamjene.
To je vas iskljucivi lijek za neispravne proizvode.

Izuzeéa

HP NE JAMCI DA CE RAD OVOG PROIZVODA BITI BEZ PREKIDA ILI BEZ
POGRESAKA. HP NIJE ODGOVORAN ZA STETE NASTALE KAO POSLJEDICA
NEPOSTIVANJA UPUTA NAMIJENJENIH HP-OVU HARDVERSKOM PROIZVODU.

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na potro$ne dijelove i ne vrijedi za proizvod s kojeg
je skinut serijski broj, ili takav koji je oStecen ili postao neuporabljiv (a) kao posljedica
nezgode, pogresne uporabe, zloporabe, onecis¢enja, nepravilnog ili neodgovarajuceg
odrZavanja ili baZdarenja ili drugih vanjskih ¢imbenika; (b) zbog uporabe izvan radnih
uvjeta navedenih u korisni¢koj dokumentaciji prilozenoj uz proizvod; (c) zbog uporabe
softvera, sucelja, dijelova ili potroSnog pribora koje nije prodao HP; (d) nepravilne
pripreme lokacije ili nepravilnog odrZavanja; (e) zbog zaraze virusom; (f) zbog gubitka ili
ostecenja u prijevozu; ili (g) zbog izmjena ili popravaka obavljenih od strane nekog tko
nije (i) HP, (ii) HP-ov ovlasteni serviser ili (iii) vi sami kad ste ugradivali zamjenjive
HP-ove ili od strane HP-a odobrene dijelove proizvoda, koje korisnik moZe mijenjati,

ako su isti dostupni za va$ proizvod u drZavi ili regiji servisiranja.
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TREBALI BISTE REDOVITO OBAVLJATI SIGURNOSNO KOPIRANJE PODATAKA
NA DISKU ILI DRUGIM UREDAJIMA ZA POHRANU KAO MJERU PREDOSTROZNOSTI
OD MOGUCIH POGRESAKA, IZMJENA ILI GUBITKA PODATAKA. PRIJE
VRACANIJA UREDAJA NA POPRAVAK, SVAKAKO NAPRAVITE SIGURNOSNE
KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVJERLIJIVE, VLASNICKE ILI OSOBNE
INFORMACIJE. HP NIJE ODGOVORAN ZA STETU ILI GUBITAK BILO KOJEG
PROGRAMA, PODATKA ILI PRUENOSNOG MEDIJA ZA POHRANU. HP NECE
BITI ODGOVORAN ZA VRACANJE ILI PONOVNO INSTALIRANIJE BILO KOJEG
PROGRAMA ILI PODATKA OSIM SOFTVERA INSTALIRANOG OD STRANE HP-A
U TRENUTKU PROIZVODNIE PROIZVODA.

Iskljucivi pravni lijek

DO MJERE DOPUSTENE PRIMJENJIVIM LOKALNIM ZAKONIMA, OVI UVJETI

I ODREDBE CINE POTPUNI I ISKLJUCIVI JAMSTVENI UGOVOR IZMEDU VAS

I HP-A VEZANO UZ HP-OV HARDVERSKI PROIZVOD KOJI STE KUPILI ILI UZELI
U NAJAM. OVI UVIETI I ODREDBE PONISTAVAJU SVE RANIJE UGOVORE

ILI PREDSTAVKE-UKLJUCUJUCI PREDSTAVKE IZ HP-OVIH PRODAJNIH
MATERIJALA ILI SAVJETA DANIH OD STRANE HP-A, PREDSTAVNIKA ILI
DJELATNIKA HP-A-KOJI B MOGLI BITI VEZANI UZ KUPNJU ILI UZIMANIJE

U NAJAM HP-OVA HARDVERSKOG PROIZVODA. Nikakva promjena odredbi ovog
Ogranicena jamstva nije valjana osim ako nije izvrSena u pisanome obliku i potpisana

od strane ovlastenog predstavnika HP-a.

Ograniéenje odgovornosti

AKO VAS HP-OV HARDVERSKI PROIZVOD NE RADI PREMA GORNJIM ODREDBAMA,
NAJVECA ODGOVORNOST HP-A POD OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM
IZRICITO JE OGRANICENA NA MANJU CIJENU PLACENU ZA KUPNJU ILI
POPRAVAK PROIZVODA ILI ZAMJENU HARDVERSKIH DIJELOVA KOJI NE
RADE ISPRAVNO POD UVJETIMA NORMALNOG KORISTENJA.

OSIM AKO TO NIJE RANIJE SPOMENUTO, HP NECE NI U KOJEM SLUCAJU BITI
ODGOVORAN ZA MOZEBITNE STETE NASTALE OD STRANE PROIZVODA

ILI NEFUNKCIONIRANJA PROIZVODA, UKLJUCUJUCI GUBITAK ZARADE

ILI USTEDE, POSEBNE, SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE. HP NIJE
ODGOVORAN ZA ZAHTIJEVE OD STRANE BILO KOJE TRECE STRANE ILI
TAKVE KOJE U IME TRECE STRANE POSTAVLIJATE VI.

OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI VRIJEDI BEZ OBZIRA POTRAZUIJE LI
SE ODSTETA ILI POSTAVLJA ZAHTJEV SUKLADNO OVOME OGRANICENU
JAMSTVU, ILI KAO ODSTETNI ZAHTJEV (UKLJUCUJUCI NEMARNOST I
ODGOVORNOST ZA PROIZVOD), POGODBENI ZAHTIJEV ILI BILO KOJI DRUGI
ZAHTIJEV. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NE MOZE PONISTITI NITI
NADOPUNITI NITT JEDNA OSOBA. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
VRIJEDIT CE I AKO STE HP ILI OVLASTENA PREDSTAVNIKA HP-A
OBAVIJESTILI O MOGUCNOSTI TAKVIH ODSTETNIH ZAHTJEVA. OVO
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NECE SE, MEDUTIM, ODNOSITI NA
ZAHTIEVE ZA TIELESNE OZLJEDE.

OVO OGRANICENO JAMSTVO PRUZA VAM ODREDENA ZAKONSKA PRAVA.
MOZDA IMATE I DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OVISNO O SAVEZNOJ
DRZAVI ILI DRZAVI. ZELITE LI TOCNO USTANOVITI SVOJA PRAVA, SAVIETUJEMO
VAM DA PROUCITE VAZECE ZAKONE NA SNAZI U VASOJ DRZAVI.
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Vrste jamstvenog servisa

Kako bi HP mogao pruziti najbolju moguéu podrsku i usluge za vrijeme trajanja
Ogranicenog jamstva, HP vas moZe uputiti na potvrdu konfiguracija, ucitavanje najnovije
strojne opreme (firmware), instalaciju softverskih zakrpa, pokretanje HP-ovih
dijagnostickih testova ili, gdje je to moguce, na koristenje HP-ove podrske na daljinu.

HP vam preporucuje prihvatiti njihovo koriStenje, ili iskoristiti dostupne tehnologije

za podrsku koje vam osigurava. Ukoliko se odlucite ne iskoristiti dostupne moguénosti
podrske na daljinu, mogli biste pretrpjeti dodatne troskove zbog povecéanih zahtjeva izvora
podrske. U daljnjem tekstu navedene su vrste jamstvenih usluga podrske primjenjive na
HP-ov hardverski proizvod koji ste kupili.

Jamstveni servis na licu mjesta

HP-ova usluga ograni¢enog jamstva moze ukljucivati podrs§ku popravka vaseg hardvera
na licu mjesta. HP nudi popravak na licu mjesta tijekom standardnog radnog vremena.
Standardnim radnim vremenom obi¢no se smatra ono od 08.00 do 17.00h, od ponedjeljka
do petka, ali mozZe biti drugacije u nekim poslovnicama. Ukoliko se nalazite izvan
uobicajenog servisnog podrucja (obi¢no 50km), vrijeme odziva moze biti duZe ili vam se
mogu zaracunati dodatni troskovi. Kako biste pronasli vama najblizeg HP-ova ovlastenog
servisera, pogledajte HP-ovo web-odrediste: www.hp.com/support.

HP moZe, po vlastitom nahodenju, odrediti je li potrebna usluga na licu mjesta. Na
primjer, u puno slucajeva, kvar se moZze otkloniti tako Sto kupac samostalno zamjenjuje
dio (Customer Self Repair - CSR) pomocu uputa i dokumentacije koju mu je osigurao HP.
Od vas se takoder trazi suradnja s HP-om u pokusSaju rjeSavanja problema telefonom.

To moze ukljucivati obavljanje rutinskih dijagnostickih postupaka, instalaciju softverskih
dodataka za azuriranje ili softverskih zakrpa, odstranjivanje dodataka drugih proizvodaca
i/ili zamjenu dodataka. Kako biste dobili podrsku, morate: (a) imati prisutnog predstavnika
kada HP obavlja jamstveni servis na licu mjesta; (b) obavijestiti HP ukoliko se proizvodi
koriste u okruZenju koje predstavlja potencijalnu opasnost po zdravlje HP-ovih
zaposlenika ili ugovornih djelatnika; (c) u skladu s razumnim sigurnosnim zahtjevima,
omoguciti HP-u dostatan, slobodan i siguran pristup koristenju svih moguénosti, podataka
i sustava koje je HP odredio nuznima za pruZanje podrske na vrijeme; (d) osigurati da su
sve oznake proizvodaca (kao $to su serijski brojevi) na svom mjestu, dostupne i Citljive;
(e) odrzavati okolinu dosljedno specifikacijama i podrZzanim konfiguracijama proizvoda.

Ukoliko traZite da predstavnik HP-a obavi sve zamjene dijelova, po nesto vecoj cijeni
mozZete dobiti ugovore za poja¢anu podrsku.

Jamstvena usluga samostalnog popravljanja

U drzavama u kojima je to dostupno, vase Ograni¢eno jamstvo moZze ukljucivati
Jamstvenu uslugu samostalnog popravljanja. Ukoliko je primjenjiva, HP ¢e odrediti,
prema vlastitom nahodenju, da je samostalni popravak prikladan nacin izvrSenja
jamstvene usluge. Ukoliko je tako, HP ¢e dostaviti odobrene zamjenske dijelove izravno
vama kako biste ispunili svoj jamstveni servis HP-ovim hardverskim proizvodima. Time
¢ete ustedjeti mnogo vremena potrebnog za popravak. Nakon §to ste javili HP-u te se
dijagnozom kvara ustanovi kako se problem moZe popraviti koriStenjem jednog od tih
dijelova, zamjenski ¢e se dio poslati izravno vama. Nakon §to taj dio stigne, zamijenite
neispravan dio slijede¢i priloZene upute i dokumentaciju. Ukoliko vam je potrebna
dodatna pomoc¢, nazovite HP-ov Centar za tehnicku podrsku i jedan od tehnicara ¢e vam
pomagati telefonom. U slucajevima u kojima se zamjenski dio mora vratiti HP-u, morate
poslati neispravni dio natrag HP-u unutar odredenog vremenskog razdoblja, obi¢no
petnaest (15) dana. Neispravni se dio mora vratiti s priloZenom dokumentacijom

u dostavljenom transportnom materijalu. Ukoliko ne vratite neispravni proizvod HP-u, HP
vam moze naplatiti zamjenu. Kada kupac sam obavi popravak, HP ¢e platiti sve troskove
otpremanja i dopremanja te ¢e odrediti koja ¢e se dostavna sluzba koristiti. Ukoliko
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se samostalni popravak odnosi na vas, molimo pogledajte obavijest vaseg HP-ovog
hardverskog proizvoda. Informacije o ovom jamstvenom servisu moZete dobiti i na
HP-ovu web-odredistu na: www.hp.com/support.

Prosirenje servisnih usluga

HP pokriva ¢itav niz dodatne podrske i usluga za vas proizvod dostupnih lokalno. Ipak,
neka podrska i proizvodi u skladu s njom mozda nisu dostupni u svim drZzavama. Za
podatke o dostupnosti prosirene servisne usluge te podatke o njezinoj cijeni, pogledajte
HP-ovu web-stranicu na: http://www.hp.com/support.

Moguénosti i ograniéena jamstva softvera

Uvjeti Ogranicenog jamstva za ve¢inu HP-ovih dodataka (HP-ovi Dodaci) navedeni

su u Ograni¢enom jamstvu primjenjivom na HP-ove dodatke i priloZeni su u pakiranju
HP-ova dodatka. Ukoliko je HP-ov dodatak ugraden u nekom HP-ovu hardverskom
proizvodu, HP vam mozZe pruZiti jamstveni servis bilo za razdoblje odredeno u jamstvenim
dokumentima (Ograni¢eno jamstveno razdoblje HP-ovih dodataka) dostavljenim uz vas
HP-ov dodatak ili za preostalo razdoblje trajanja jamstva HP-ova hardverskog proizvoda
u kojem je HP-ov dodatak ugraden, koje god razdoblje traje duZe, ali koje ne moZe
prekoraciti tri (3) godine od nadnevka kupnje HP-ova dodatka. Razdoblje Ograni¢enog
jamstva za HP-ov dodatak zapocinje nadnevkom kupnje kod HP-a ili HP-ova ovlastenog
prodavaca. Va$ racun prilikom kupnje ili potvrda primitka prilikom dostave, na kojem se
nalazi nadnevak kupnje, jest nadnevak kojim zapocinje vase jamstvo. Pogledajte detalje
u vaSem Ogranicenom jamstvu HP-ova dodatka. Dodaci koji nisu HP-ovi dostupni su
»KAO TAKVI«. Medutim, proizvodaci i dobavljaci opreme koja nije HP-ova mogu
iZravno vama pruZziti jamstvo.

OSIM U SLUCAJU KADA U UGOVORU POSTOJE LICENCNI UGOVOR S KRAJNJIM
KORISNIKOM ILI PROGRAMSKA LICENCA, ILI UKOLIKO JE DRUGACIJE
ODREDENO PREMA LOKALNOM ZAKONU, SOFTVERSKI PROIZVOD],
UKLJUCUJUCI BILO KOJE SOFTVERSKE PROIZVODE, BESPLATNI SOFTVER
(FREEWARE) (kako je dolje opisano) ILI OPERACIJISKI SUSTAV KOIJI JE HP
PRETHODNO INSTALIRAO DANI SU »KAO TAKVI« I SA SVIM POGRESKAMA,

I HP SE OVIME ODRICE SVIH DRUGIH JAMSTAVA I UVJETA, BILO IZRICITIH,
PODRAZUMIJEVANIH ILI STATUSNIH, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI
SE NA, JAMSTVA NASLOVA I NEPOVRJEDIVOSTI, BILO KOJIH PODRAZUMIJEVANIH
JAMSTAVA, OBVEZA ILI UVJETA TRZISNE PRODE, PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU
NAMIJENU, KAO I NA NEPOSTOJANJE VIRUSA. Neke drzave/pravosuda ne dopustaju
isklju¢ivanje podrazumijevanih jamstava ili ograniCenja na trajanje podrazumijevanih
jamstava, te gore navedeno odricanje jamstava se mozda u potpunosti ne odnosi na vas.
DO NAJVECE MJERE DOPUSTENE PRIMJENJIVIM ZAKONIMA, NI U KOJEM
SLUCAJU HP ILI NJEGOVI DOBAVLIACI NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO
KAKVE POSEBNE, SLUCAJNE, NEIZRAVNE ILI POSLJEDICNE STETE,
UKLJUCUJUCI, ALI NE I OGRANICAVAJUCI SE NA, STETE ZA GUBITAK
ZARADE ILI POVJERLIJIVIH ILI DRUGIH PODATAKA, ZA PREKIDE POSLOVANIA,
ZA TIJELESNE OZLJEDE, ZA GUBITAK PRIVATNOSTI PROIZASAO 1Z ILI NA BILO
KOJI NACIN POVEZAN S KORISTENJEM ILI S NEMOGUCNOSCU KORISTENJA
SOFTVERSKOG PROIZVODA, CAK I AKO SU HP ILI NJEGOVI DOBAVLIJACI
UPOZORENI NA MOGUCNOST TAKVIH STETA, TE CAK I AKO PRAVNI LIJEK
NE ZADOVOLIJI SVOJU OSNOVNU SVRHU. Neke zemlje/pravosuda ne dopustaju
iskljucivanje ili ograni¢avanje slu¢ajnih ili posljedi¢nih Steta, tako da se gore navedena
ogranicenja ili isklju¢enja moZda na vas ne odnose.
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Jedino HP-ovo jamstvo za softvere koje distribuira HP pod imenom svoje marke navedeno
je u Licen¢nom ugovoru s krajnjim korisnikom ili programske licence koju ste dobili

uz softver. Ukoliko se pokaZe da je prijenosni medij na kojem HP distribuira taj softver
neispravan, bilo zbog materijala ili izrade, unutar devedeset (90) dana od kupnje, vas jedini
lijek je vratiti prijenosni medij HP-u na zamjenu. Za prazne trake kao prijenosne medije
pogledajte sljedece web-odrediste.
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Vasa je duZnost obratiti se proizvodacu ili dobavljacu, koji nisu HP, vezano uz njihovu
jamstvenu podrsku.

Tehnicka podrska za softver

Softverska tehnic¢ka podrska za va§ HP-ov softver, prethodno instaliran HP-ov softver
od trece strane, a koji je kupljen u HP-u, dostupna je nacinom viSestrukih kontakata,
ukljucujudi i elektronicke medije i telefon, u roku od devedeset (90) dana od nadnevka
kupnje. Vidi »Obratite se HP-u« radi mreZnih pomo¢nih sredstava i telefonske podrske.
Bilo kakve iznimke bit ¢e navedene u vasem Licenénom ugovoru s krajnjim korisnikom
(End User License Agreement - EULA).

Softverska tehnicka podrska ukljucuje pomo¢ za:

Odgovore na vasa pitanja vezana uz ugradnju (kako, prvi koraci te preduvjeti).

Postavljanje i podeSavanje softvera (kako i prvi koraci). IskljuCuje optimizaciju
sustava, prilagodbu te podeSavanje mreZe.

Objasnjenje poruka o pogreSkama u sustavu.

Odvajanje problema sustava od problema koriStenja softvera.

Dobivanje podataka paketa podrske ili aZuriranja.

Softverska tehnicka podr$ka NE ukljucuje pomo¢ pri:

B Izradi ili dijagnosticiranju izradenih programa ili izvornog kdda programa
B Ugradnji proizvoda koji nisu HP-ovi.

Besplatni operacijski sustavi i programi

HP ne pruza softversku tehni¢ku podrsku za softver izdan od nezavisnih proizvodaca
pod javnom licencom, ukljuéujuci operacijske sustave Linux i programe (»Freeware«).
Softversku tehnicku podrsku za besplatni softver (Freeware) koji je dan s HP-ovim
hardverskim proizvodima pruzaju prodavaci tog softvera. Informacije pogledajte u izjavi
o podrsci besplatnog operacijskog sustava ili drugih besplatnih programa priloZenih
HP-ovu hardverskom proizvodu.

Obracéanje HP-u
Ukoliko se va$ proizvod pokvari za vrijeme trajanja Ograni¢enog jamstva, a prijedlozi iz uputa
za rukovanje tim proizvodom ne rijeSe problem, moZete dobiti pomo¢ ako ucinite sljedece:

B Potrazite najblizu HP-u podrSku putem Interneta na stranici:
http://www.hp.com/support

B Obratite se vasem ovlaStenom prodavacu ili ovlaStenom serviseru i svakako pribavite
sljedece podatke prije nego nazovete HP:

Serijski broj proizvoda, naziv i broj modela
Moguce prikazane poruke o pogreSkama
Dodatnu opremu

Operacijski sustav

Strojnu opremu ili softver drugih proizvodaca
Podrobna pitanja

oodooo
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Ograniceno razdoblje jamstva

Ograniceno razdoblje jamstva za HP-ove hardverske proizvode to¢no je odredeno,
utvrdeno razdoblje koje zapocinje nadnevkom kupnje. Nadnevak na naSem racunu jest
nadnevak kupnje, ukoliko vas HP-ov prodavac ne obavijesti drugacije u pisanom obliku.

Razdoblje trajanja
ograni¢enog jamstva
Proizvodi i naéini dostave* Vrijeme odziva **

HP Compaq dc7600 3 godine na dijelove Idu¢i radni dan
Business PC (svi modeli) 3 godine na rad
3 godine na licu mjesta

*  Jamstveni servis naveden u ovoj tablici odrazava osnovnu razinu jamstvene ponude.
PoboljSanje osnovnog jamstva moZze se ukljuciti u va§ HP-ov hardverski proizvod, za
trenutne jamstvene obavijesti javite se najblizoj HP-ovoj poslovnici prodaje.

** Vrijeme odziva temelji se na standardnim lokalnim radnim danima i radnom vremenu.
Ukoliko nije drugacije navedeno, svaki odziv temelji se na vremenskom razdoblju od
vaseg poziva do HP-ovog dogovaranja termina koji svima odgovara, a u kojem ¢e se
popravak obaviti, odnosno do HP-ovog pocetka davanja podrske ili dijagnostike na
daljinu. Jamstveni servis koji se daje idu¢eg radnog dana temelji se na komercijalno
razumnom uloZenom trudu. U nekim drZavama i pod nekim ograni¢enjima dobavljaca,
vrijeme reagiranja moZe biti drugacije. Ako se nalazite izvan uobicajenog podrucja
servisiranja, vrijeme reagiranja moZze biti duZe ili uz dodatnu naknadu. Obratite se
lokalnoj HP-ovoj servisnoj poslovnici vezano uz vrijeme odziva na vaSem podrucju.

www.hp.com 15






Globalni omezena zaruka
a technicka podpora

Omezena zaruka na hardware
Obecné podminky

Touto omezenou zarukou spole¢nosti HP na hardware udé€luje vyrobce, spolecnost
HP, zékaznikovi vyslovna omezena zaru¢ni prava. Podrobny popis naroki
vyplyvajicich z omezené zaruky naleznete na webu spole¢nosti HP. Kromé
uvedenych prav mizete uplatnit také dalSi zakonna prava vyplyvajici z pfislusnych
mistnich zadkonil nebo zvlastnich pisemnych smluv se spolecnosti HP.
SPOLECNOST HP NEVYDAVA ZADNE DALSI ZARUKY NEBO
PODMINKY, AT UZ PISEMNE NEBO USTNE, A VYSLOVNE SE ZRIKA
VSECH ZARUK A PODMINEK, KTERE NEJSOU SOUCASTI TETO
OMEZENE ZARUKY. V ROZSAHU STANOVENEM MISTNI LEGISLATIVOU
MIMO SPOJENE STATY SE SPOLECNOST HP ZRIKA VSECH NEPRIMYCH
ZARUK NEBO PODMINEK, VCETNE NEPRIMYCH ZARUK TYKAJICICH
SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. U
VSECH TRANSAKCI PROVEDENYCH VE SPOJENYCH STATECH
AMERICKYCH JSOU VSECHNY NEPRIME ZARUKY A PODMINKY
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL OMEZENY NA TRVANI VYSLOVNE ZARUKY
UVEDENE VYSE. V NEKTERYCH STATECH CI ZEMICH NELZE OMEZIT
DOBU TRVANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO VYLOUCIT CI
OMEZIT ODPOVEDNOST ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY
ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZIM. V TECHTO STATECH CI ZEMICH SE
VAS NEKTERA VYLOUCENI CI OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY
NEMUSI TYKAT.

OMEZENE ZARUCNI PODMINKY OBSAZENE V TOMTO USTANOVENI,
S VYJIMKOU ZAKONNE POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUII,
NEOMEZUIJI ANI NEUPRAVUJI, ALE DOPLNUJI ZAVAZNA PRAVA
VYPLY VAJICI ZE ZAKONA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU
ZAKAZNIKUM.

Tato omezend zaruka je platnd ve vSech zemich a miiZe byt uplatiiovdna

v libovolné zemi nebo regionu, v nichz spolecnost HP nebo jeji autorizovani
poskytovatelé sluZeb nabizeji zarucni servis pro stejny model produktu, ktery se
fidi pravidly a podminkami uvedenymi v této omezené zaruce.

V ramci programu HP Global Limited Warranty je moZné zakoupit produkty

v jedné zemi/oblasti a prevézt je do jiné zemé/oblasti, kde spolecnost HP nebo jeji
autorizovany poskytovatel sluzeb nabizeji servisni zaruku stejného modelu
produktu, aniz by tim doslo ke ztraté zaruky. Zaru¢ni podminky, dostupnost sluZzeb
a doba odezvy na servisni pozadavky mohou byt v jednotlivych zemich/oblastech
razné. Standardni doba odezvy zaru¢niho servisu se miZe ménit v zavislosti na
mistni dostupnosti soucasti. V takovém ptipadé je mozné ziskat podrobné
informace od autorizovaného poskytovatele sluzeb spolec¢nosti HP.

Spolec¢nost HP nenese zodpoveédnost za Zadné poplatky nebo cla, které mohou byt
poZadovany pii prevozu produktd. Na nekteré produkty se mohou vztahovat
exportni omezeni stanovena vladou Spojenych statdi americkych nebo jinych zemi.
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Omezena zaruka se vztahuje pouze na hardwarové produkty znacek HP nebo Compaq
(spolecné oznacované v podminkach této omezené zaruky jako ,.hardwarové produkty HP*)
prodévané nebo pronajimané spolecnosti Hewlett-Packard Company, poboc¢kami,
afiliacemi, autorizovanymi prodejci nebo mistnimi distributory této spolecnosti (spolecné
nazyvané v podminkéch této omezené zaruky jako ,,spolecnost HP*) ve svété s touto
omezenou zarukou. Pojem ,,hardwarovy produkt HP* je omezen na hardwarové soucasti
a vyzadovany firmware. Soucasti pojmu ,,hardwarovy produkt HP*“ NEJSOU zadné
softwarové aplikace nebo programy, produkty jinych vyrobcii nez spolec¢nosti HP

a periferni zafizeni jiné znacky nez HP. VSechny produkty jinych vyrobct neZ spole¢nosti
HP a periferni zafizeni jinych znacek nez HP pripojené externé k hardwarovému produktu
HP (napfiklad externi dil¢i systémy tloziste, displeje, tiskarny a dalsi periferni zafizeni)
jsou poskytovany ,,TAK, JAK JSOU*, tedy bez zéruky spolec¢nosti HP. Jini vyrobci,
dodavatelé nebo vydavatelé nez spolecnost HP vam ov§em mohou pifimo poskytnout
vlastni zaruky.

Spole¢nost HP zarucuje, Ze hardwarové produkty HP zakoupené nebo ziskané na zakladé
leasingové smlouvy od spole¢nosti HP budou pfi normalnim pouZivani po dobu trvani této
omezené zaruky bez vad na materialu a provedeni. Obdobi omezené zaruky zacina dnem
prodeje nebo ziskani od spole¢nosti HP nebo datem dokonceni instalace zaméstnanci
spole¢nosti HP. Dokladem data zakoupeni nebo uzavieni leasingové smlouvy je uctenka
nebo potvrzeni o dodéavce opatfené datem zakoupeni produktu nebo datem uzavieni
leasingové smlouvy. Podminkou poskytnuti zaru¢niho servisu miZe byt predloZeni
dokladu o zakoupeni nebo pronajmuti produktu. Narok na zaru¢ni servis hardwaru

v souladu s pravidly a podminkami tohoto dokumentu vznika v pfipadg, Ze je tfeba
opravit hardwarovy produkt HP béhem lhiity omezené zaruky.

Neni-li uvedeno jinak a v rozsahu povoleném mistnimi zdkony, mohou byt nové hardwarové
produkty HP vyrobeny pomoci novych materialii nebo novych a pouZitych materiali,
které jsou z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné s novymi. Spole¢nost HP mtize
opravit nebo nahradit hardwarové produkty HP (a) novymi nebo dfive pouZivanymi
produkty nebo jejich ¢astmi, které jsou vykonem a spolehlivosti rovnocenné novym
produktim nebo (b) produkty rovnocennymi s ptivodnim produktem, jehoZ vyroba byla
ukoncena. Nahradni soucasti budou dle zaruky bez vad na materidlu a provedeni po dobu
devadesati (90) dnti nebo po zbyvajici dobu platnosti omezené zaruky hardwarového produktu
HP, ktery nahrazuji nebo ve kterém jsou instalovany, podle toho, které z obdobi je delsi.

Po dobu trvani omezené zaruky spolecnost HP podle svého uvazeni opravi nebo vyméni
jakoukoli vadnou soucast. VSechny soucasti nebo hardwarové produkty odstranéné

v ramci této omezené zaruky se stavaji majetkem spolecnosti HP. Pokud by se u hardwaru
HP vyskytla opakovana chyba (coZ je nepravdépodobné), miZe se spole¢nost HP rozhodnout,
Ze vam dle vlastni volby (a) poskytne nihradni zafizeni podle volby spole¢nosti HP, jehoZ
vykon bude stejny nebo rovnocenny vasemu hardwarovému produktu HP, nebo (b) vim
namisto vymeény vrati ¢astku, za kterou jste produkt zakoupili nebo ¢astku splatek
pronajmu (od které budou odecteny uroky). Vyse uvedené moZnosti jsou vasi jedinou
néhradou za vadné produkty.

Vyjimky
SPOLECNOST HP NEZARUCUJE, ZE CINNOST TOHOTO PRODUKTU BUDE
NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA. SPOLECNOST HP NEODPOVIDA

ZA POSKOZENI, KTERE VZNIKNE NEDODRZENIM POKYNU K OBSLUZE
HARDWAROVEHO PRODUKTU HP ZE STRANY UZIVATELE.

Tato omezend zéruka se nevztahuje na opotiebitelné a spotfebitelné soucasti a na
produkty, z nichZ bylo odstranéno sériové ¢islo, nebo které byly poskozeny nebo ztratily
funk¢nost za nasledujicich okolnosti: (a) nasledkem nehody, Spatného pouZiti, zneuziti,
znecisténi, nespravné nebo neprimérené udrzby nebo kalibrace a jinych externich pficin;
(b) provozem mimo podminky pouZivani uvedené v uZivatelské dokumentaci dodavané
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s produktem; (c) pouZitim softwaru, rozhrani, soucasti nebo spotfebniho materialu, ktery
nedodava spole¢nost HP; (d) nevhodnou pripravou mista nebo udrzbou; (e) virovou
infekci; (f) ztratou nebo poskozenim pfi doprave; (g) Upravami nebo opravami, které
nebyly provedeny (i) spole¢nosti HP, (ii) autorizovanym poskytovatelem sluZeb
spole¢nosti HP nebo (iii) vdmi samotnymi pii instalaci ndhradniho nebo spole¢nosti HP
schvaleného dilu vyménitelného uZivatelem, pokud je pro vas produkt v dané zemi nebo
regionu tato moZnost k dispozici.

CHCETE-LI Z BEZPECNOSTNICH DUVODU PREDCHAZET MOZNYM SELHANIM,
ZMENAM NEBO ZTRATE DAT, VYTVAREJTE PRAVIDELNE ZALOZNI KOPIE
DAT ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU NEBO JINYCH ZARIZENICH PRO UKLADANI
DAT. PRED VRACENIM JAKEHOKOLI DILU DO SERVISU NEZAPOMENTE
ZALOHOVAT DATA A ODSTRANIT VESKERE TAINE, OBCHODNI CI OSOBNI
INFORMACE. SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO
ZTRATU PROGRAMU, DAT CI VYMENITELNYCH PAMETOVYCH MEDII.
SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA OBNOVENI CI OPETOVNOU
INSTALACI JAKYCHKOLI JINYCH PROGRAMU C1 DAT NEZ SOFTWARU
NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE PRODUKTU.

Vyhradni opravny prostiedek

V ROZSAHU UMOZNENEM PRISLUSNYMI MISTNIMI ZAKONY TOTO
PROHLASENI A PODMINKY PREDSTAVUJI UPLNOU A VYHRADNI ZARUCNI
SMLOUVU MEZI UZIVATELEM A SPOLECNOSTI HP TYKAIJICI SE
ZAKOUPENEHO NEBO PRONAJATEHO HARDWAROVEHO PRODUKTU HP.
TYTO PODMINKY NAHRAZUJI VSECHNY PREDCHOZI SMLOUVY NEBO
VYSVETLENI, VCETNE VYSVETLENI ZAHRNUTYCH V PRODEJNI
DOKUMENTACI SPOLECNOSTI HP NEBO RAD POSKYTNUTYCH
SPOLECNOSTI HP, ZASTUPCEM CI ZAMESTNANCEM SPOLECNOSTI HP,
KTERE MOHLY BYT POSKYTNUTY V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM NEBO
PRONAJMEM HARDWAROVEHO PRODUKTU HP. Zadna zména podminek
uvedenych v této omezené zaruce neni platnd, pokud neni vyjadiena pisemné

a podepsédna autorizovanym zéastupcem spolecnosti HP.

Omezeni zodpovédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT HP NEPRACUJE, JAK JE VYSE
ZARUCENO, JE MAXIMALNI ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HP V RAMCI
TETO OMEZENE ZARUKY VYSLOVNE OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY NEBO VYMENY JAKYCHKOLI
HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEFUNGUJI V PODMINKACH
NORMALNIHO POUZIVANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO MOZNOSTI JE
LEVNEISI.

KROME PRIPADU UVEDENYCH VYSE NEBUDE SPOLECNOST HP V ZADNEM
PRIPADE ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO
SELHANIM CINNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR CI
ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HP
NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI VASE
NAROKY VZNESENE VE PROSPECH TRETICH STRAN.

TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY I NAROKY
UPLATNOVANE V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI

7 DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO OMEZENI PRODUKTU),
SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZENI NEMUZE
BYT ZMENENO ANI DOPLNENO ZADNOU OSOBOU. TOTO OMEZENI
ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE 1 V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJHO
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AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE NA MOZNOST ZMINENYCH
SKOD. TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI SE VSAK NETYKA NAROKU PRI
ZRANENI OSOB.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE
MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH CI
ZEMICH LISIT. CHCETE-LI ZJISTIT PLNY ROZSAH SVYCH PRAYV, JE VHODNE
PROSTUDOVAT PRISLUSNE ZAKONY SVEHO STATU CI ZEME.

Typy zdruéniho servisu

Chcete-li zajistit, aby spolec¢nost HP poskytovala nejlepsi dostupnou podporu a sluzby
béhem omezené zarucni lhiity, miZete byt spolecnosti HP poZzadéani o ovéfeni konfiguraci,
instalaci nejnovéjsiho firmwaru, instalaci oprav softwaru, spusténi diagnostickych testd
HP nebo pouziti feseni vzdalené podpory HP, pokud to bude mozné.

Spole¢nost HP velmi doporucuje vyuzit nabizené a dostupné technologie podpory
poskytnuté touto spolecnosti. JestliZze se rozhodnete nezavadét mozZnosti vzdalené
podpory, které j jsou k dlSpOZlCl Je mozné, Ze vam budou ictovany dalsi poplatky

v souvislosti se zvySenymi naroky na zdroje podpory. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny
typy sluZeb podpory, které mohou byt k dispozici v rdmci zaruky pro vami zakoupeny
hardwarovy produkt HP.

Zaruéni servis v zakaznika

Omezend zarucni sluzba HP miiZe zahrnovat préci u zdkaznika pfi opravach hardwaru.
Spole¢nost HP poskytuje servis u zdkaznika v bé€Znych ufednich hodinach. BéZnymi
ufednimi hodinami se obvykle rozumi rozmezi od pondéli do pétku od 8:00 do 17:00
hodin, ov§em tento tidaj se miZe v z4vislosti na mistnich zvyklostech liit. Pokud se
nachazite mimo obvyklou servisni oblast (obvykle nad 50 km), miize byt doba odezvy
delsi nebo mohou byt Gctovany poplatky navic. Informace o nejbliZ§im autorizovaném
poskytovateli sluZeb spole¢nosti HP ziskate na nasledujicim webu: www.hp.com/support.

Spole¢nost HP miiZe po vlastnim uvaZeni rozhodnout, zda je servis u zdkaznika nutny.
Zavada muze byt naptiklad v mnoha piipadech opravena pomoci sou¢asti CSR (Customer
Self Repair), kterou je zdkaznik povinen sam vyménit podle pokynti a dokumentace
poskytnutych spolecnosti HP. Zakaznik je také povinen spolupracovat se spole¢nosti HP
pti pokusu o telefonické vyfeSeni problému. Takové feSeni muZe zahrnovat provedeni
béznych diagnostickych postupd, instalaci aktualizaci a oprav softwaru, odebrani
volitelnych soucasti jinych vyrobct nebo jejich vyménu. Pro ziskani servisu u zdkaznika
je tfeba splnit nasledujici podminky: (a) zajistit béhem provadéni zaruénich sluzeb
pracovnikem spolecnosti HP pfitomnost odpovédného zaméstnance na misté opravy;

(b) upozornit spolecnost HP v pfipadé pouziti produktl v prostiedi, které piedstavuje
potencialni zdravotni nebo bezpecnostni riziko pro zaméstnance spolecnosti HP

a subdodavatele; (c) v zavislosti na piijatelnych bezpec¢nostnich opatienich zajistit
spolecnosti HP dostate¢ny, volny a bezpecny pfistup ke vSem zafizenim, informacim

a systémuam, které jsou pro provedeni v€asné podpory ze strany spolecnosti HP nezbytné,
a jejich pouzivani; (d) zajistit, aby vSechny Stitky vyrobcti (napriklad sériova ¢isla)

byly v pofadku, dostupné a Citelné; (e) udrZovat prostfedi odpovidajici produktovym
specifikacim a podporovanych konfiguracim.

Budete-li od pracovnika spolecnosti HP poZadovat provedeni vymény vSech soucasti,
miiZete za priplatek vyuZit doplitkové smlouvy o podpofte.

Zaruéni sluzba CSR (Customer Self Repair)

V zemich, kde je tato sluzba k dispozici, miiZe byt soucasti omezené zaruky spole¢nosti
HP také zarucni sluzba CSR (Customer Self Repair). Je-li k dispozici, ur¢i spole¢nost HP
podle svého uvaZeni, zda je oprava provedend zakaznikem vhodnym postupem zaru¢ni
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sluzby. Pokud ano, dod4 spole¢nost HP v ramci splnéni podminek zaruky na hardwarovy
produkt HP schvalené nahradni dily piimo na vasi adresu. Tim se vyrazné¢ sniZi doba nutna
k opravé. Jestlize se obrétite na spole¢nost HP a v ramci diagnostiky chyb bude zjisténo,
Ze je mozné problém vytesit pomoci nékterého z téchto ndhradnich dild, mize byt pfimo
na vasi adresu zasldn vymeénitelny nahradni dil. Po doruceni pfislu§ného nahradniho dilu
vyméiite vadnou soucast podle pokynt a v souladu s dokumentaci. Budete-li potfebovat
dal$i pomoc, obratte se na stfedisko technické podpory spolec¢nosti HP, kde vam bude

u telefonu k dispozici technicky pracovnik. V pfipadé, Ze bude nutné vyménény dil vratit
do spole¢nosti HP, musite vadnou soucast poslat zpét do spole¢nosti HP v ramci stanovené
doby (obvykle patnéact (15) dni). Vadnou soucast je nutné vratit spolecné s pfislusnou
dokumentaci v dodaném baleni. Pokud vadny produkt nevratite, miZe se stat, Ze vim bude
spole¢nost HP uctovat poplatek za vyménu. V ptipadé€ pouZiti sluzby CSR hradi
spole¢nost HP veskeré naklady na dodéani a ¢ast naklad® na vraceni a urcuje pouZitou
kuryrni sluZbu. Pokud se na vas vztahuje zaruka CSR, vyhledejte konkrétni popis svého
hardwarového produktu HP. Informace o této zaru¢ni sluzbé také naleznete na
nasledujicim webu HP: www.hp.com/support.

Upgrade sluzeb

Spolecnost HP nabizi fadu dalSich sluZeb a podpory, které 1ze k produktu zakoupit v misté
prodeje. Nekteré sluzby podpory a souvisejici produkty vSak nemusi byt k dispozici ve
vSech zemich. Dalsi informace o moZnostech upgradu sluZeb a jeho cenach najdete na
nésledujicim webu spole¢nosti HP: http://www.hp.com/support.

Omezené zaruky na dopliky a software

Pravidla a podminky omezené zaruky na vétSinu dopliikti znacky HP (Doplitky HP) jsou
uvedeny v omezené zaruce k ptisluSnému doplitku HP a uloZeny v baleni ptislusného
dopliiku HP. Je-li dopln¢k HP nainstalovan v hardwarovém produktu HP, miZe spolecnost
HP poskytovat zaru¢ni sluzby bud po dobu uvedenou v zdru¢ni smlouvé (omezend zaru¢ni
Ihdta dopliiku HP) dodané s doplitkem HP, nebo po zbyvajici zaru¢ni lhitu hardwarového
produktu HP, v némz je doplnék HP nainstalovén, a to po dobu, ktera je z obou moZnosti
delsi, ale ktera nepfekrodi tfi (3) roky od data zakoupeni doplitku HP. Omezena zaru¢ni
Ihita dopliiku HP zadina datem zakoupeni od spole¢nosti HP nebo jejiho autorizovaného
prodejce. Doklad s datem zakoupeni nebo potvrzeni o doddvce s datem zakoupeni udavaji
pocatecni datum z4ru¢ni lhity dopliiku HP. Vice informaci naleznete v popisu omezené
zaruky doplitku HP. Dopliiky jinych spolecnosti neZ spole¢nosti HP jsou poskytovany
»TAK, JAK JSOU*. Jini vyrobci a dodavatelé neZ spole¢nost HP vam ovsem mohou pfimo
poskytnout vlastni zaruky.

KROME ZARUK UVEDENYCH V LICENCNI SMLOUVE S KONCOVYM
UZIVATELEM NEBO SMLOUVE V RAMCI LICENCNIHO PROGRAMU NA
PRISLUSNY SOFTWARE NEBO NENI-LI V MISTNICH ZAKONECH UVEDENO
JINAK, JSOU SOFTWAROVE PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH
PRODUKTU, FREEWARU (definovano dile) NEBO OPERACNIHO SYSTEMU
PREDEM NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HP, POSKYTOVANY , TAK,

JAK JSOU* A SE VSEMI CHYBAMI A TIMTO SE SPOLECNOST HP ZRIKA
VSECH DALSICH ZARUK A PODMINEK, AT VYSLOVNE UVEDENYCH,
PREDPOKLADANYCH NEBO ZAKONEM STANOVENYCH, VCETNE, ALE BEZ
OMEZENI, PREDPOKLADANYCH ZARUK, POVINNOSTI NEBO PODMINEK
VZTAHUIJICICH SE K OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL
A NEPRITOMNOSTI VIRU, VSE VE VZTAHU K SOFTWAROVEMU PRODUKTU.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré zemé a pravni fady neumoznuj1 vyloucem predpokladan)’/ch
zéruk nebo omezeni trvani pfedpoklddanych zaruk, nemusi se na vés vySe uvedené
omezeni pIn€ vztahovat. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM
ROZHODNYM PRAVEM NENESE SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE
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V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZVLASTNI, NAHODNE, NEPRIME
NEBO NASLEDNE SKODY, AT JSOU JAKEKOLI, VCETNE, ALE BEZ OMEZENI
ODSKODNENI ZA ZTRATY NA ZISKU Z PODNIKANI, ZTRATY INFORMACI

O PODNIKANI, PRERUSENI PODNIKANI, UBLIZENI NA ZDRAVI, ZTRATY
SOUKROMI VZNIKLE NEBO JAKYMKOLI ZPUSOBEM SE VZTAHUJICI

K POUZITI NEBO NEMOZNOSTI POUZITI SOFTWAROVEHO PRODUKTU,

ATO 1V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJI DODAVATELE BYLI NA ]
MOZNOST VZNIKU TAKOVE SKODY UPOZORNENI A ZE NAPRAVA NENAPLNI
SVUJ ZAKLADNI UCEL. V nékterych zemich a pravnich fadech neni dovoleno vyloucit
nebo omezit odpovédnost za nasledné nebo nepiimé $kody, proto se vyse uvedené
omezeni na vas nemusi vztahovat.

Zavazky spolecnosti HP tykajici se softwaru distribuovaného spole¢nosti HP nebo pod
znackou HP jsou omezeny na zavazky uvedené v pfislusné licencni smlouvé s koncovym
uzivatelem nebo smlouvé v ramci licen¢niho programu poskytované na tento software.
Pokud se v dobé devadesati (90) dnt od data nadkupu prokaZe vada na materidlu nebo
provedeni vyménitelnych médii, na kterych spolecnost HP distribuuje software, je vasi
jedinou nahradou vraceni vyménitelného média spolecnosti HP k vyméné. Informace

o zaruce na vymeénitelnd média naleznete na nasledujicim webu:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Pozadat o podporu v rdmci zaruky na vyrobky jinych vyrobcti nez spolecnosti HP je zcela
ve vas$i zodpovédnosti.

Technickéa podpora k softwaru

Technickou podporu k softwaru spolec¢nosti HP, softwaru jinych vyrobcl pfedem
nainstalovaného spolec¢nosti HP a softwaru jinych vyrobct zakoupeného od spole¢nosti
HP poskytuje spolecnost HP mimo jiné elektronicky nebo telefonicky po dobu devadesati
(90) dnti od data nakupu. Zdroje informaci online a telefonni ¢isla podpory naleznete

v ¢asti Kontaktovani spolec¢nosti HP. VSechny vyjimky z tohoto pravidla jsou uvedeny

v licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem (EULA).

Technicka podpora softwaru zahrnuje pomoc v nasledujicich situacich:

odpovédi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, poc¢atecni informace,
predpoklady),

nastaveni a konfigurace softwaru (postupy a pocatecni informace), nezahrnuje
optimalizaci systému, vlastni nastaveni a konfiguraci sité,

vysvétleni systémovych chybovych zprav,

izolace systémovych problémi na problémy s pouZitim softwaru,

poskytnuti informaci o baliccich podpory nebo aktualizacich.

Technicka podpora softwaru NEZAHRNUIJE pomoc v nésledujicich situacich:

B generovani nebo diagnostika uzivatelem generovanych programt nebo
zdrojovych kédi,

B instalace produkti jinych spole¢nosti neZ spole¢nosti HP.

Bezplatné operaéni systémy a aplikace (freeware)

Spole¢nost HP neposkytuje technickou podporu k softwaru poskytnutému jinymi vyrobci
v ramci vefejné licence, véetné operacnich systémi a aplikaci Linux (tzv. ,.freeware*).
Softwarova technicka podpora k freewaru poskytnutému s hardwarovymi produkty HP
je zajisfovana dodavateli freewaru. Potfebné informace ziskate v prohlaseni o podpote
freewarového operacniho systému nebo freewarovych aplikaci dodanych s hardwarovym
produktem HP.
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Kontaktovani spolecnosti HP

JestliZe dojde k selhani produktu v pribéhu omezené zarucni lhity a doporuceni
v dokumentaci k produktu neobsahuji navod k feSeni problému, miZete ziskat podporu
nésledujicim zpiisobem:

B Vyhledejte nejblizsi stfedisko podpory HP na nasledujicim webu:
http://www.hp.com/support.

B Obrate se na autorizovaného prodejce spole¢nosti HP nebo autorizovaného
poskytovatele sluZeb a presvédcte se, zda pred kontaktovanim spole¢nosti HP
mate k dispozici ndsledujici ddaje:

sériové Cislo produktu, nizev a ¢islo modelu,

zobrazené chybové zpravy,

nainstalované dopliiky,

operacni systém,

hardware nebo software jinych vyrobci,

podrobné otazky.

Omezena zaruéni lhita

Omezena zérucni lhiita hardwarového produktu HP je presné dané, pevné stanovené
obdobi zacinajici datem zakoupeni. Nebudete-li spole¢nosti HP nebo vasim prodejcem
pisemné informovani jinak, je datem prodeje datum uvedené na dokladu o zakoupeni.

Uoo0Uddd

Omezena zaruéni
lhita a zpisob

Produkty poskytnuti sluzeb* Doba odezvy **
HP Compaq dc7600 3 roky na néhradni dily Nasleduijici
(vechny modely) 3 roky na praci pracovni den

3 roky na servis u zakaznika

*  Zarulni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zakladni Groven zaru¢ni nabidky.

Zakladni zaruku hardwarového produktu HP 1ze rozsifit; informace o aktudlni nabidce

zaruk ziskate v nejblizsi prodejni pobocce spole¢nosti HP.

** Doba odezvy odpovidd mistnim béZnym pracovnim dnim a pracovni dobé. Neni-li
uvedeno jinak, méfi se vS§echny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani
spole¢nosti HP zédkaznikem do dojednéni vzajemné prijatelného Casu provedeni

podpory nebo do zacatku provadéni vzdalené diagnostiky spolecnosti HP. U zaru¢niho

servisu nasledujici pracovni den se predpoklada nejvyssi komeréné rozumna snaha.
V nékterych zemich a pii n€kterych omezenich zavislych na dodavatelich se mtze

doba odezvy lisit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miZe byt doba

odezvy delsi nebo mohou byt tctovany poplatky navic. Informace o délce doby
odezvy ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spole¢nosti HP.

www.hp.com
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Globalna ograniéena
garancija i tehnicka podrska

Ogranicena garancija na hardver

Opsti uslovi

HP kao proizvodac ovom HP ograni¢enom garancijom na hardver vama, korisniku,
daje eksplicitna garantna prava. Za opseZniji opis vasih prava u okviru ogranicene
garancije posetite HP-ovu Internet lokaciju. Osim toga, moZda na osnovu vazecih
lokalnih zakona ili posebnog pismenog ugovora sa kompanijom HP imate

i druga prava.

HP NE DAJE DRUGE IZRICITE ILI PODRAZUMEVANE GARANCIJE ILI
USLOVE, BILO PISMENE ILI USMENE, I IZRICITO SE ODRICE SVIH
GARANCIJA 1 USLOVA KOJINISU IZNETI U OVOJ OGRANICENO]J
GARANCIII. U OBIMU DOPUSTENOM LOKALNIM ZAKONIMA _
JURISDIKCIJA VAN SJEDINJENIH AMERICKIH DRZAVA, HP SE ODRICE
SVIH IMPLICITNIH GARANCIJA I USLOVA, UKLJUCUJUCI BILO KAKVE
PODRAZUMEVANE GARANCIJE PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU I
NAMENU U ODREDENU SVRHU. ZA SVE TRANSAKCIJE U SJEDINJENIM
AMERICKIM DRZAVAMA SE SVE IMPLICITNE GARANCIJE ILI USLOVI
VEZANI ZA PRIKLADNOST ZA PRODAJU, ZADOVOLJAVAJUCI
KVALITET ILI POGODNOST ZA NAMENU U ODREDENU SVRHU
OGRANICAVAJU NA PERIOD VAZENJA RANIJE DEFINISANE IZRICITE
GARANCIJE. Neke drzave ne dozvoljavaju ograniCavanje trajanja podrazumevane
garancije ni iskljuivanje, odnosno ograni¢avanje odSteta za nenamernu ili
posledi¢nu Stetu za potrosacke proizvode. U tim drzavama, neka izuzeca ili
ograniCenja ove ogranicene garancije nece se odnositi na vas.

ODREDBE OGRANICENE GARANCIJE NAVEDENE U OVOJ IZJAVI NECE,
OSIM U ZAKONOM DOPUSTENOM OBIMU, ISKLJUCIVATI,
OGRANICAVATI NI PRILAGODAVATI OBAVEZNA PROPISANA
ZAKONSKA PRAVA KOJA SE ODNOSE NA PRODAJU OVOG PROIZVODA,
VEC CE SMATRATI DODATKOM TIM PRAVIMA.

Ogranicena garancija vazi u svim drZzavama i moze da se primeni u bilo kojoj
drZavi ili regionu gde HP ili njegovi ovla§¢eni dobavljaci usluga nude garantne
usluge za isti broj modela proizvoda po odredbama i uslovima navedenim u ovoj
ograni¢enoj garanciji.

Prema HP programu globalne ograni¢ene garancije, proizvodi kupljeni u jednoj
drzavi/ regionu mogu bez gubljenja garantnih prava da se prenesu u drugu
drzavu/region u kom HP ili njegovi ovlas¢eni dobavljaci usluga nude garantne
usluge za isti broj modela proizvoda. Uslovi garancije, raspoloZivost usluga

i vreme odgovora servisa mogu varirati po drzavama/regionima. Standardno vreme
odgovora servisa u garantnom roku podloZzno je izmeni, zavisno od lokalne
raspolozivosti delova. Ako do toga dode, ovlaséeni HP dobavlja¢ usluga moze vam
pruziti detaljne informacije.

HP nije odgovoran za bilo kakve tarife ili carinske dazbine koje mogu nastati

prenosom proizvoda. Prenos proizvoda moze biti podloZan izvoznim kontrolama
izdatim od strane SAD-a ili drugih vlada.
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Ova ogranicena garancija je primenljiva samo na hardverske proizvode marki HP i Compaq
(u ovoj ogranicenoj garanciji zajednicki se nazivaju ,,HP hardverski proizvodi*) koji su
sa ovom ograni¢enom garancijom prodati ili iznajmljeni od strane kompanije
Hewlett-Packard, njenih podruZnica Sirom sveta, povezanih drustava, ovlaséenih trgovaca
ili distributera za odredenu drZavu (u ovoj ogranic¢enoj garanciji zajednicki se nazivaju
,,HP*). Termin ,,HP hardverski proizvodi* je ograni¢en na hardverske komponente

i potrebni firmver. Termin ,,HP hardverski proizvod“ NE obuhvata nikakve softverske
aplikacije ili programe ni proizvode i periferijske uredaje drugih proizvodaca. Svi
proizvodi i periferijski uredaji drugih proizvodaca odvojeni od HP hardverskog proizvoda —
kao npr. spoljni podsistemi za Cuvanje, displeji, Stampaci i drugi periferijski uredaji
dobijaju se ,,KAKVI JESU*, bez garancije HP-a. Medutim, ti proizvodaci, snabdevaci

i izdavaéi mogu vam direktno dati svoje garancije

bez oStecenja materijala ili o$tecenja pri izradi u uslovima normalnog koriséenja tokom
trajanja garantnog roka ogranicene garancije. Garantni rok ogranicene garancije zapocinje
na dan kupovine ili iznajmljivanja od HP-a, ili na dan kada HP dovrsi instalaciju.

Vasa priznanica sa naznacenim datumom prodaje ili isporuke, koja pokazuje datum
kupovine ili iznajmljivanja proizvoda, predstavlja va$ dokaz o kupovini ili iznajmljivanju.
Od vas moZe biti zatraZeno da pruZite dokaz o kupovini ili iznajmljivanju kao uslov za
dobijanje garantne usluge. Ako traZite popravku vaseg HP hardverskog proizvoda unutar
garantnog roka ogranicene garancije, imate prava na garantnu uslugu za hardver u skladu
sa odredbama i uslovima ovog dokumenta.

Ako nije drugacije navedeno, a u obimu dozvoljenom zakonom, novi HP hardverski
proizvodi mogu biti proizvedeni kori$¢enjem novih materijala ili novih i polovnih
materijala koji su po performansama i pouzdanosti ekvivalentni novima. HP moZe
da popravi ili zameni HP hardverske proizvode (a) novim ili koris¢enim proizvodima
ili delovima koji su po performansama i pouzdanosti ekvivalentni novima, ili

(b) proizvodima ekvivalentnim originalnom proizvodu koji se vise ne proizvodi.

Za rezervne delove garancija da nemaju oStecenja materijala ili oéteéenja pri izradi
vredi devedeset (90) dana ili do kraja trajanja garantnog roka ogranic¢ene garancije
za HP hardverski proizvod u koji su instalirani, uzimajuéi u obzir koji rok duZze traje.

Tokom garantnog roka ogranicene garancije HP ée, po sopstvenoj odluci, popraviti ili
zameniti oSte¢enu komponentu. Svi delovi komponenti ili hardverski proizvodi uklonjeni
tokom trajanja ograniCene garancije postaju vlasnistvo HP-a. Ako dode do vrlo malo
verovatne situacije da se va§ HP hardverski proizvod stalno kvari, HP po sopstvenoj odluci
mozZe (a) da odabere da vam obezbedi zamenu HP jedinice biraju¢i onu koja je barem
ekvivalentna vaSem HP hardverskom proizvodu u po hardverskim performansama ili

(b) da vam refundira nabavnu cenu ili troskove zakupa (umanjene za kamate) umesto
zamene. Ovo je vase jedino i iskljucivo pravno sredstvo za oStecene proizvode.
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Izuzeéa

HP NE GARANTUJE DA U RADU OVOG PROIZVODA NECE BITI PREKIDA ILI
DA CE RADITI BEZ GRESKE. HP NIJE ODGOVORAN ZA OSTECENJA DO KOJIH
MOZE DA DODE ZBOG NEPOSTOVANJA PREDVIDENIH UPUTSTAVA ZA HP
HARDVERSKI PROIZVOD.

Ova ograni¢ena garancija ne primenjuje se na potro$ni materijal i ne odnosi se na bilo koji
proizvod sa koga je uklonjen serijski broj ili je uniSten ili oSteéen zbog (a) nezgode,
neispravnog rukovanja, zloupotrebe, zagadenja, nepravilnog ili neodgovarajuéeg
odrzavanja ili kalibracije ili drugih spoljnih uticaja; (b) rada van parametara datih

u uputstvu za rukovanje koje se dobija uz proizvod; (c) kori$éenja softvera, interfejsa,
delova ili potro$nog materijala koje ne proizvodi i ne prodaje HP; (d) nepravilne pripreme
lokacije ili odrZavanja; (e) infekcije virusom; (f) gubitka ili oStecenja u transportu ili

(g) modifikovanja ili servisiranja od strane bilo koga ko nije (i) HP, (ii) ovlas¢eni HP
dobavljac usluga ili (iii) vi li¢no kao instalater HP rezervnih delova ili delova odobrenih od
strane HP-a za zamenu od strane krajnjeg korisnika, ukoliko su dostupni za va$ proizvod
u drZavi u kojoj se obavlja servisiranje.

TREBALO BI DA POVREMENO PRAVITE REZERVYNE KOPIJE PODATAKA

SA CVRSTOG DISKA ILI DRUGIH UREDAJA ZA CUVANIJE, KAO MERU
PREDOSTROZNOSTI ZBOG MOGUCIH KVAROVA, PROMENA ILI GUBITKA
PODATAKA. PRE NEGO STO ODNESETE JEDINICU NA SERVISIRANIE,
NAPRAVITE REZERVNE KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVERLIIVE,
PRIVATNE ILI LICNE PODATKE. HP NIJE ODGOVORAN ZA OSTECENJA ILI
GUBITAK BILO KAKVIH PROGRAMA, PODATAKA ILI PRENOSIVIH MEDIJA
ZA CUVANIJE PODATAKA. HP NIJE ODGOVORAN ZA POVRACAJ ILI PONOVNU
INSTALACIJU BILO KAKVIH PROGRAMA ILI PODATAKA OSIM SOFTVERA
INSTALIRANOG OD STRANE HP-A KADA JE PROIZVOD NAPRAVLIJEN.

Jedini i iskljucivi pravni lek

U OBIMU DOPUSTENOM PRIMENLJIVIM LOKALNIM ZAKONIMA, OVE
ODREDBE I USLOVI SACINJAVAJU POTPUNI I EKSKLUZIVNI GARANTNI
SPORAZUM IZMEDU VAS 1 HP-A U VEZI SA HP HARDVERSKIM PROIZVODOM
KOIJI STE KUPILI ILI IZNAJMILI. OVE ODREDBE I USLOVI ZAMENJUJU SVE
RANIJE SPORAZUME ILI IZJAVE — UKLJUCUJUCI IZJAVE SADRZANE U HP
PRODAJNOJ DOKUMENTACUI ILI SAVETE DATE OD STRANE HP-A, TRGOVCA
ILI SLUZBENIKA HP-A — KOJI SU MOZDA DATI U VEZI SA VASOM KUPOVINOM
ILI IZNAJMLJIVANJEM HP HARDVERSKOG PROIZVODA. Nikakva promena uslova
ograni¢ene garancije nije vazeca, osim pismene potvrde koju je potpisao ovlaséeni
predstavnik HP-a.

Ogranicenje odgovornosti

AKO VAS HP HARDVERSKI PROIZVOD NE BUDE RADIO KAO STO

JE GARANTOVANO, MAKSIMALNA ODGOVORNOST HP-A PO OVOJ
OGRANICENOJ GARANCIJI JE EKSPLICITNO OGRANICENA NA IZNOS

MANIJI OD CENE KOJU STE PLATILI ZA PROIZVOD ILI TROSKOVE POPRAVKE
ILI ZAMENE BILO KOJE HARDVERSKE KOMPONENTE KOJA POSTANE
NEISPRAVNA U USLOVIMA NORMALNOG KORISCENJA.

OSIM KAKO JE GORE NAVEDENO, HP NI U KOM SLUCAJU NECE BITI
ODGOVORAN ZA BILO KAKVU STETU UZROKOVANU UPOTREBOM
PROIZVODA ILI PROBLEMIMA U RADU PROIZVODA, UKLJUCUJUCI
IZGUBLJENU ZARADU ILI USTEDU I POSEBNU, SPOREDNU ILI POSREDNU
STETU. HP NIJE ODGOVORAN NI ZA KAKVE ZAHTEVE TRECIH LICA NI
ZAVASE ZAHTEVE U IME TRECEG LICA.
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OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI PRIMENJUIE SE BILO DA SE TRAZI
ODSTETA, BILO DA JE PODNET ODSTETNI ZAHTEV U OKVIRU OVE
OGRANICENE GARANCLIE, TUZBA ZA NANETU STETU (UKLJUCUJUCI
NEMAR I STROGU ODGOVORNOST ZA PROIZVOD), TUZBA ZA KRSENJE
UGOVORA ILI BILO KOJI DRUGI ZAHTEV. NIKO NE MOZE ODUSTATI OD
OVOG OGRANICENJA ODGOVORNOSTT ILI GA IZMENITI. OVO OGRANICENJE
ODGOVORNOSTI CE BITI PRIMENJENO CAK I AKO STE O MOGUCNOSTI
NASTANKA TAKVE STETE OBAVESTILI HP ILI OVLASCENOG PREDSTAVNIKA
HP-A. MEDUTIM, OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI SE NECE PRIMENITI
NA ZAHTEVE NA OSNOVU TELESNIH POVREDA.

OVA OGRANICENA GARANCIJA VAM PRUZA KONKRETNA ZAKONSKA
PRAVA. MOZETE DA DOBIJETE I DRUGA PRAVA KOJA MOGU DA VARIRAJU
OD DRZAVE DO DRZAVE. SAVETUJEMO VAM DA PROUCITE RELEVANTNE
DRZAVNE ZAKONE RADI POTPUNIJEG ODREDIVANIJA VASIH PRAVA.

Tipovi garantnih usluga

Da biste HP-u omoguc¢ili pruZanje najbolje moguce podrske i usluge tokom garantnog
roka ograni¢ene garancije, HP ¢e vam moZda dati uputstva da proverite konfiguraciju,
uditate najnoviji firmver, instalirate ispravke softvera, pokrenete HP dijagnosticke testove
ili da koristite daljinska reSenja za podrsku, ukoliko su primenljiva.

HP daje snaZan podsticaj prihvatanju kori§¢enja ili primeni dostupnih tehnologija za
podrsku koje HP pruZza. Ako se ne odlucite za primenu daljinskih moguénosti za podrsku
koje su dostupne, mozda ¢ete biti izloZeni dodatnim troSkovima zbog povecanih zahteva
prema resursima podrske. Ovde su navedeni tipovi garantnih usluga podrske koji mogu
biti primenljivi na HP hardverski proizvod koji ste kupili.

Garantne usluge na vasoj lokaciji

Vase HP usluge ograni¢ene garancije mogu da obuhvataju podrsku u vidu rada na popravci
vaSeg hardvera na vasoj lokaciji. HP omogucava uslugu na vasoj lokaciji tokom
normalnog radnog vremena. Normalno radno vreme je od 08:00 do 17:00 Casova,

od ponedeljka do petka, ali moZe da varira u lokalnim okvirima. Ako se nalazite van
uobicajene zone pruzanja usluga (obi¢no 50 km), vreme odgovora moZe da bude duze

ili usluge mogu biti dodatno naplacene. Da biste pronasli najblizeg ovlaséenog

HP dobavljaca usluga, pogledajte HP Internet lokaciju: www.hp.com/support.

HP moZe po sopstvenoj odluci da odredi da li je potrebno pruzanje garantne usluge na
vasoj lokaciji. U mnogim slu¢ajevima, na primer, kvar moZe biti otklonjen koris¢enjem
samostalne popravke od strane korisnika - Customer Self Repair (CSR), kada se od
korisnika zahteva da sam izvrs$i popravke oslanjajuci se na uputstva i dokumentaciju
dobijene od HP-a. Od vas se takode zahteva saradnja sa HP-om pri poku$ajima reSavanja
problema putem telefona. To moZe da obuhvata izvrSavanje uobicajenih dijagnostickih
postupaka, instalaciju aZuriranih verzija softvera ili ispravki, uklanjanje opcija drugih
proizvodaca i/ili zamenu opcija. Da biste dobili podr§ku na vaSoj lokaciji, morate da:

(a) omogucite da predstavnik bude prisutan kada HP pruZa garantne usluge na vasoj
lokaciji; (b) obavestite HP da li su proizvodi kori§¢eni u okolini koja je opasna po zdravlje
ili bezbednost HP-ovih sluZbenika ili podugovaraca; (c) u cilju razumnih bezbednosnih
zahteva, omogucite HP-u dobar, slobodan i bezbedan pristup, koris¢enje svih pogodnosti,
informacija i sistema koje HP smatra neophodnim za pruzanje blagovremene podrske;

(d) proverite da li se oznake proizvodaca (na primer, serijski brojevi) nalaze na pravom
mestu, da li su dostupne i Citljive; (e) obezbedite da okolina sadrzi specifikacije proizvoda
i podrzane konfiguracije.

Ako od predstavnika HP-a trazite da izvrsi zamenu svih komponenti, ugovori za povecanje
obima podrske su dostupni uz dodatnu naplatu.
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Garantna usluga samostalne popravke od strane korisnika

Vasa HP ogranic¢ena garancija moZe da ukljuci garantnu uslugu samostalne popravke

od strane korisnika, u zemljama gde je ta usluga dostupna. Ako je primenljiva, HP

¢e po sopstvenoj odluci odrediti da li je samostalna popravka od strane korisnika
odgovaraju¢i metod pruZanja garantne usluge. Ako je tako, HP ¢e odobrenu zamenu
delova isporuciti direktno vama, da bi ispunio garantnu uslugu za vas$ HP hardverski
proizvod. Ovo ¢e znacajno ustedeti vreme predvideno za popravku. Ako se, nakon Sto

se obratite HP-u, utvrdi da problem moZe da se re$i kori§¢enjem jednog od ovih delova,
rezervni deo Ce biti poslat direktno vama. Kada deo stigne, zamenite neispravni deo po
uputstvima i dokumentaciji koju ste dobili. Ako vam je potrebna dalja pomo¢, pozovite
HP centar za tehni¢ku podrSku da biste dobili pomoc tehnicara putem telefona. U slucajevima
kada rezervni deo mora da se vrati HP-u, neispravni deo morate da posaljete HP-u

u odredenom vremenskom roku od obi¢no petnaest (15) dana. Neispravni deo mora da
se vrati zajedno sa pomo¢nom dokumentacijom u materijalu za transport koji ste dobili.
Ukoliko ne vratite neispravni proizvod, HP ¢e vam naplatiti zamenu. Za samostalnu
popravku od strane korisnika, HP ¢e platiti celokupne troskove transporta i vracanja
delova, i odrediti koji ¢e kurir/prevoznik biti koris¢en. Ako vi Zelite da koristite uslugu
samostalne popravke od strane korisnika, molimo pogledajte poseban oglas za HP
hardverski proizvod. Informacije o ovoj garantnoj usluzi mozete da dobijete i na HP Web
lokaciji: www.hp.com/support.

Nadogradnje usluga

HP ima niz dodatnih opcija podrSke i usluga za svoje proizvode koji mogu da se kupe
lokalno. Medutim, odredene opcije podrske i proizvodi u vezi sa njima nisu dostupni
u svim drzavama. Za informacije o dostupnosti nadogradnji usluga i njihovoj ceni
pogledajte HP Web lokaciju: http://www.hp.com/support.

(X ) L] o v (X ]
Opcije i ograniéene garancije za softver
Odredbe i uslovi ograni¢ene garancije za veéinu opcija marke HP (HP opcije) su dati
u ogranicenoj garanciji koja je primenljiva na HP opcije i ukljuceni su u paket proizvoda
HP opcija. Ako je vasa HP opcija instalirana na HP hardverskom proizvodu, HP mozZe da
omogucéi garantnu uslugu ili do roka naznacenog u garantnim dokumentima (HP opcija
garantnog roka ogranicene garancije) koje ste dobili uz HP opciju ili do kraja trajanja
garantnog roka HP hardverskog proizvoda na kome je instalirana HP opcija, uzimajuci
u obzir duzi rok, ali ne duZe od tri (3) godine od datuma kupovine HP opcije. HP opcija
garantnog roka ogranicene garancije pocinje od dana kupovine kod HP-a ili ovla§éenog
HP prodavca. Vasa priznanica o kupovini ili isporuci sa nazna¢enim datumom, pokazuje
datum kupovine HP opcije i predstavlja pocetak trajanja garancije. Za vise detalja,
pogledajte vasu HP opciju ogranicene garancije. Opcije drugih proizvodaca se dobijaju
-KAKVE JESU*. Medutim, ti proizvodaci i snabdevac¢i mogu vam direktno dati svoje
garancije.

OSIM AKO SU DOBIJENI PRIMENLJIVOM SOFTVERSKOM LICENCOM ZA
KRAINIJE KORISNIKE, SPORAZUMOM O PROGRAMSKOJ LICENCI ILI AKO

JE DRUGACIJE ODREDENO LOKALNIM PROPISIMA, SOFTVERSKI PROIZVODI,
ULJUCUJUCI BILO KOJE SOFTVERSKE PROIZVODE, FRIVER (prema definiciji

u nastavku) ILT OPERATIVNI SISTEM PRETHODNO INSTALIRAN OD STRANE
HP-A, DOBIJAJU SE 'KAKVI JESU', SA SVIM NEDOSTACIMA 1 HP SE OVIM
ODRICE SVIH GARANCIJA I USLOVA, BILO IZRICITIH, PODRAZUMEVANIH
ILI PROPISANIH, UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA DEFINISANE
GARANCIJE I NJIHOVO POSTOVANIE, BILO KAKVE PODRAZUMEVANE
GARANCIJE, PRINADLEZNOSTI ILI USLOVE PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU ILI
ODREDENU SVRHU I ODSUSTVO VIRUSA. Neke drzave/jurisdikcije ne dozvoljavaju
izuzimanje ili ograniCavanje trajanja podrazumevane garancije pa se gore navedena izjava

www.hp.com 29



o neprihvatanju odgovornosti ne mora u celosti odnositi na vas. U NAJVECOJ MERI
DOZVOLJENOJ RELEVANTNIM ZAKONOM, HP ILI NJEGOVI SNABDEVACI

NI U KOM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVU POSEBNU,
SPOREDNU, POSREDNU ILI POSLEDICNU STETU (UKLJUCUJUCI ALI SE NE
OGRANICAVAJUCI NA STETU USLED GUBITKA PROFITA ILI POVERLJIVIH ILI
DRUGIH INFORMACIJA, PREKIDA POSLOVANJA, TELESNE POVREDE, GUBITKA
PRIVATNOSTI KOJE PROIZILAZE IZ ILI SU NA BILO KOJI NACIN POVEZANE SA
UPOTREBOM ILI NEMOGUCNOSCU UPOTREBE SOFTVERSKOG PROIZVODA,
CAK 1 AKO JE HP ILI BILO KOJI SNABDEVAC UPOZOREN NA MOGUCNOST
NASTANKA TAKVE STETE I CAK I AKO LEK NE SPADA U OKVIRE NJEGOVE
OSNOVNE SVRHE. Neke drzave/jurisdikcije ne dozvoljavaju izuzimanje ili
ograniCavanje sporedne i posledi¢ne Stete pa se gore navedena izjava o neprihvatanju
odgovornosti ne mora u celosti odnositi na vas.

Jedine garantne obaveze HP-a koje se odnose na softver marke HP koji distribuira HP, date
su u primenljivoj licenci za krajnjeg korisnika ili sporazumu o programskoj licenci koju ste
dobili uz taj softver. Ako se prenosivi medij na kome HP distribuira softver pokaZe kao
neispravan u materijalu ili izradi u vremenu od devedeset (90) dana od datuma kupovine,
jedino moguce reSenje je da vratite prenosivi medij HP-u radi zamene. Za prenosivi medij —
praznu traku pogledajte sledecu Internet lokaciju.
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Vasa je odgovornost da se obratite drugim proizvodacima ili snabdevacima za njihove
garantne usluge.

Softverska tehni¢ka podrska

Softverskoj tehni¢koj podrSci za HP softver, softver drugih proizvodaca prethodno
instaliran od strane HP-a i softver drugih proizvodaca kupljen od HP-a, moZete se obratiti
na razlicite nacine, ukljucujudi elektronske medije i telefon, u roku od devedeset (90) dana
od datuma kupovine. Pogledajte ,,Obra¢anje HP-u* za resurse na mrezi i telefonsku
podrsku. Svi izuzeci u vezi sa ovim ¢e biti odredeni Sporazumom o licenciranju sa
krajnjim korisnikom — End User License Agreement (EULA).

Softverska tehnicka podrska obuhvata sledece vidove pomoéi:
Odgovaranje na pitanja o instalaciji (,,kako da®, prvi koraci i preduslovi).

Instaliranje i konfigurisanje softvera (,,kako da“ i prvi koraci). Ne obuhvata
optimizaciju sistema, prilagodavanje i konfiguraciju mreZe.

Tumacdenje poruka o sistemskim greSkama.

Izolovanje sistemskih problema kao i problema sa koris¢enjem softvera.

Dobijanje paketa informacija o podrsci ili softverskih aZuriranja.

Softverska tehnicka pomo¢ NE obuhvata sledece vidove pomo¢i:

B Stvaranje ili dijagnosticiranje programa ili izvornih kodova koje je napravio korisnik
B Instalaciju proizvoda drugih proizvodaca.

Friver (freeware) operativne sisteme i aplikacije

HP ne pruza softversku tehni¢ku podrsku za softver sa javnom licencom treceg lica,
ukljucujuéi Linux operativni sistem ili aplikacije (,.friver). Softversku tehnicku podrsku
za friver koji ste dobili uz HP hardver pruza dobavljac frivera. Pogledajte friver operativni
sistem ili druge izjave u vezi sa podrSkom za friver aplikacije koje ste dobili uz HP hardver.
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Obraéanje HP-u

Ako vas proizvod otkaze tokom garantnog roka ogranicene garancije, a preporuke za
reSavanje problema u dokumentaciji proizvoda ne dovedu do reSenja, moZete da dobijete
podrsku tako Sto Cete uraditi sledece:

B Pronadite lokaciju najblize HP sluZbe podrske na Internet stranici:
http://www.hp.com/support.

B Obratite se ovlas¢enom HP trgovcu ili ovlaséenom dobavljacu usluga i uverite
se da imate sledece informacije, pre nego $to pozovete HP:

Serijski broj proizvoda, ime modela i broj modela
Relevantne poruke o greSci

Dodatne opcije

Operativni sistem

Hardver ili softver drugog proizvodaca

Detaljna pitanja

Garantni rok ogranicene garancije

Garantni rok ogranicene garancije za HP hardverski proizvod je navedeni fiksni period
koji zapocinje sa datumom kupovine. Datumom kupovine se smatra datum naveden na
priznanici koju ste dobili prilikom kupovine, osim ako vas HP ili trgovac pismeno ne
obaveste drugacije.

(W Iy I Ty Iy

Garantni rok
ogranicene garancije

i metod pruzanja Vreme odgovora
Proizvodi usluga* *x
HP Compaq dc7600 3 godine na delove Slede¢i radni dan

Business PC (svi modeli) 3 godine na rad
3 godine na vasoj lokaciji

*  Garantna usluga prikazana u ovoj tabeli pokazuje osnovni nivo garantnih ponuda.
Prosirenje osnovne garancije moZe da bude obuhvaceno uz va$ HP hardverski
proizvod, a za aktuelne informacije o garanciji obratite se najbliZoj kancelariji HP
prodaje.

** Vreme odgovora se zasniva na lokalnom poslovanju i normalnom radnom vremenu.
Ukoliko nije drugacije naznaceno, svi odgovori se mere od vremena kada kupac
pozove do vremena kada HP odredi obostrano prihvatljivo vreme za izvodenje podrSke
ili zapocne pruZanje podrske ili daljinske dijagnostike. Garantna usluga tokom
sledeceg radnog dana se zasniva na komercijalno razumnim naporima. U nekim
zemljama i pod odredenim ograni¢enjima snabdevaca vreme odgovora moZe da varira.
Ako se nalazite van uobicajene zone pruZanja usluga, vreme odgovora moZe biti duZe
ili usluge mogu biti dodatno naplacene. Obratite se vaSem lokalnom HP servisu da
biste saznali vreme odgovora dostupno u vasem regionu.
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Globdalna obmedzena zaruka
a technicka podpora

Obmedzenda zaruka na hardvér

Vseobecné podmienky

V tejto Obmedzenej zaruke na hardvér spolocnosti HP si uvedené
nespochybnitelné prava zdkaznika na poskytnutie obmedzenej zaruky od vyrobcu,
spolo¢nosti HP. Podrobny popis nirokov vyplyvajucich z obmedzenej zaruky
néjdete na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Okrem prav uvedenych v tejto prirucke
moZzete mat aj dalSie zakonné prava vyplyvajice z prisluSnych miestnych zakonov
alebo z osobitnej pisomnej zmluvy so spolocnostou HP.

SPOLOCVIN’OSTVHP’ NEPOSKYTUIJE ZIADNE INE YYSLOVNE ZARUKY
ALEBO ZARUCNE PODMIENKY, CI UZ PISOMNE ALEBO USTNE,
AVYSLOVNE ODMIETA \]SETKY ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY,
KTORE NIE SU UVEDENE V TEJTO OBMEDZENE] ZARUKE. V ROZSAHU
POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI JURISDIKCII MIMO
UZEMIA USA SPOLOCNOST HP ODMIETA VSETKY IMPLICITNE
ZARUKY ALEBO ZARUCNE PODMIENKY, VRATANE VSETKYCH
IMPLICITNYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL. PRE VSETKY TRANSAKCIE V USA SU IMPLICITNE
ZARUKY ALEBO ZARUCNE PODMIENKY OBCHODOVATEIL.NOSTI,
USPOKOIJIVEJ KVALITY ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL
OBMEDZENE NA DOBU TRVANIA VYSLOVNEJ ZARUKY UVEDENE]
VYSSIE. NIEKTORJE STATY ALEBO KRAJINY NEPOVOLUJU
OBMEDZENIE DLZKY TRVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY ALEBO
VYLUCENIE CI OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE PRODUKTY

V PRIPADE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. V TYCHTO
STATOCH ALEBO KRAJINACH SA NA ZAKAZNIKA NIEKTORE
VYLUCENIA ALEBO OBMEDZENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY
NEMUSIA VZTAHOVAT.

PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY OBSIAHNUTE V TOMTO
PREHLASENI S VYNIMKOU ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU,
NEVYLU;?UJ U, NEOBMEDZUJU, ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU
ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO
PRODUKTU.

Tato Obmedzena zaruka je platnd vo vSetkych krajinach a mozno ju uplatnit

v kazdej krajine alebo oblasti, v ktorej spolocnost HP alebo jej zmluvni partneri
poskytuji zarucny servis pre model produktu s tymto ¢islom podla podmienok
uvedenych v tejto Obmedzenej zéaruke.

V ramci programu globélnej obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP je moZné bez
porusenia zaru¢nych podmienok zakipit produkty v jednej krajine alebo oblasti
a preniest ich do inej krajiny alebo oblasti, v ktorej spolocnost HP alebo jej
zmluvni partneri poskytuji zaru¢ny servis na model produktu s tymto ¢islom.
Zarucné podmienky, dostupnost servisu a ¢akacie doby sa moZu v jednotlivych
krajinach alebo oblastiach 1isit. Standardna ¢akacia doba na zaru¢ny servis sa moze
lisit v zavislosti od dostupnosti ndhradnych stucasti na danom mieste. Ak je to tak,
dalSie podrobnosti vim mdZe poskytnit autorizovany poskytovatel servisu
spolo¢nosti HP.
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Spolocnost HP nenesie zodpovednost za Ziadne tarify alebo cla, ktoré sa mozu uplatiiovat
pri preprave produktov. Na prenesenie produktov sa mozu vztahovat exportné obmedzenia
vydané vladou USA alebo inymi vladami.

Tato Obmedzend zaruka sa vztahuje len na znackové hardvérové produkty HP a Compaq
(v tejto Obmedzenej zaruke sa spolocne oznacuju ako ,,hardvérové produkty spolo¢nosti
HP*), ktoré spolocnost Hewlett-Packard Company a jej pobocky, pridruzené spolocnosti,
autorizovani poskytovatelia a distributori v krajinach celého sveta (v tomto dokumente

sa spoloéne oznacuju ako ,,spolo¢nost HP*) predavaju alebo formou lizingu prenajimaji
s touto Obmedzenou zarukou. Pojem ,hardvérovy produkt spolocnosti HP*“ oznacuje len
hardvérové sucasti a prisluSny firmvér. Pojem ,,hardvérové produkty spoloCnosti HP*
nezahfiia ZIADNE softvérové aplikacie, programy, iné produkty neZ produkty spolo¢nosti
HP ani iné neZ znackové periférne zariadenia spolo¢nosti HP. VSetky iné produkty nez
produkty spolo¢nosti HP alebo vsetky externé periférne zariadenia hardvérového produktu
spolo¢nosti HP, ktoré nie st znackovymi periférnymi zariadeniami spolo¢nosti HP
(napriklad externé ukladacie subsystémy, displeje, tlaciarne a dalSie periférne zariadenia),
sa poskytuju ,.tak, ako su*, bez zaruky spolo¢nosti HP. Vyrobcovia, dodavatelia alebo
vydavatelia tychto produktov a periférnych zariadeni vaim v§ak mo6zu priamo poskytnit
svoje vlastné zaruky.

Spolocnost HP zarucuje, Ze hardvérové produkty spoloc¢nosti HP, ktoré ste si zakupili
alebo prenajali formou lizingu od spolo¢nosti HP, budu pri beZznom pouzivani pocas
platnosti Obmedzenej zaruky pracovat bez chyb materialu a vyrobnych chyb. Obmedzena
zaruka zacina byt platna od datumu nakupu alebo zaciatku prendjmu formou lizingu od
spolo¢nosti HP, alebo od datumu vykonania instalacie spolocnostou HP. Ako potvrdenie
o datume nakupu alebo zaciatku prendgjmu formou lizingu sliZi doklad o predaji alebo
doruceni, na ktorom je uvedeny datum nakupu produktu alebo zaciatku prendjmu.
PredloZenie dokladu o nakupe alebo lizingu mdZe byt podmienkou poskytnutia zaru¢ného
servisu. Ak bude pocas platnosti Obmedzenej zaruky potrebné vykonat opravu
hardvérového produktu spolo¢nosti HP, mate narok na zaru¢ny servis hardvéru

podla podmienok uvedenych v tomto dokumente.

Pokial nie je uvedené inak, pri vyrobe novych hardvérovych produktov spolo¢nosti HP sa
mdZu v rozsahu povolenom miestnymi zdkonmi pouZit nové sucasti alebo nové a pouZité
sucasti, ktoré su z hladiska vykonu a spolahlivosti rovnocenné s novymi. Spolocnost HP
moze hardvérové produkty spolocnosti HP opravit alebo nahradit (a) novymi alebo uz
pouZzivanymi produktmi alebo stcastami, ktoré st z hladiska vykonu a spolahlivosti
rovnocenné s novymi, alebo (b) produktmi rovnocennymi s pdvodnym produktom, ktory
sa uz prestal vyrabat. Spolocnost HP zarucuje, Ze ndhradné stcasti budud pracovat bez chyb
materidlu a vyrobnych chyb po dobu devitdesiatich (90) dni alebo do konca platnosti
Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spoloc¢nosti HP, ktory nahradzaju, alebo

v ktorom st nainStalované, podla toho, ktora z lehot uplynie neskor.

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky modze spolo¢nost HP podla vlastného uvazenia
vykonat bud opravu, alebo vymenu chybnej sticasti. VSetky stcasti alebo hardvérové
produkty vymenené v sulade s podmienkami tejto Obmedzenej zaruky sa stavaju
vlastnictvom spolo¢nosti HP. V pripade mélo pravdepodobného opakovaného zlyhania
hardvérového produktu spolocnosti HP moZe spolocnost HP na zaklade vlastného
uvéazenia rozhodniit, ¢i vam poskytne (a) nadhradni jednotku podla vyberu spolocnosti HP,
ktora je z hladiska vykonu rovnaka alebo rovnocenna s hardvérovym produktom
spolo¢nosti HP, alebo (b) refundéciu nakupnej ceny alebo lizingovych splatok (bez
urokov) namiesto ndhrady. Toto su vase vylu¢né prava v pripade chybnych produktov.
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Vynimky

SPOLOCNOST HP NEZARUCUIE, ZE TENTO PRODUKT BUDE PRACOVAT
NEPRETRZITE ALEBO BEZ CHYB. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA
POSKODENIE, KTORE VZNIKNE NASLEDKOM NEDODRZANIA ODPORUCANYCH
POKYNOV PRE PRACU S HARDVEROVYM PRODUKTOM SPOLOCNOSTI HP.

Tato Obmedzena zaruka na hardvér sa nevztahuje na spotrebny materidl a sticasti, ani

na Ziadny produkt, z ktorého bolo odstranené vyrobné Cislo, ktory bol poskodeny alebo
vrateny v poSkodenom stave v dosledku (a) nehody, nespravneho pouZitia, zneuZitia,
kontaminécie, nespravnej alebo nevhodnej tdrzby alebo kalibracie alebo inych vonkajsich
zasahov, (b) nedodrzZania prevadzkovych parametrov uvedenych v pouZivatelskej
dokumentacii, ktord sa dodéva s produktom, (c) pouzitia softvéru, rozhrani, sicasti alebo
doplnkov nepodporovanych spolocnostou HP, (d) nespravneho prispdsobenia alebo tdrzby
miesta pouzivania, (¢) napadnutia virusom, (f) straty alebo poskodenia pri preprave, alebo
(g) tpravy alebo servisného zasahu, ktory vykonal niekto iny nez (i) spolo¢nost HP,

(ii) autorizovany poskytovatel servisu spolocnosti HP alebo (iii) zdkaznik v rdmci
inStalacie sucasti od spolo¢nosti HP alebo sucasti schvalenych touto spolo¢nostou,

ak je takato inStalacia koncovym pouZzivatelom pre tento produkt a v krajine alebo

oblasti poskytovania servisu povolena.

PRAVIDELNYM VYTVARANIM ZALOZNYCH KOPII UDAJOV ULOZENYCH NA
PEVNOM DISKU ALEBO INYCH ZARIADENIACH NA UKLADANIE UDAJOV
PREDIDETE MOZNYM ZLYHANIAM, POSKODENIAM ALEBO STRATAM
UDAJOV. PRED VRATENIM JEDNOTKY NA SERVISNY ZASAH NEZABUDNITE
ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY DOVERNE, SUKROMNE ALEBO
OSOBNE INFORMACIE. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE
ANI STRATU PROGRAMOY, UDAJOV ALEBO VYBERATELNYCH MEDII NA
UKLADANIE UDAJOV. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE
ANI ZA PREINSTALOVANIE INYCH PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE
SOFTVER NAINSTALOVANY SPOLOCNOSTOU HP PRI VYROBE PRODUKTU.
Vyluéné naroky

TIETO PODMIENKY PREDSTAVUJU V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI
MIESTNYMI ZAKONMI UPLNU A VYLUCNU ZARUCNU ZMLUVU MEDZI
POUZIVATEL.OM A SPOLOCNOSTOU HP, KTORA SA TYKA ZAKUPENEHO
ALEBO PRENAJATEHO HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP.
TIETO PODMIENKY NAHRADZAJU VSETKY PREDCHADZAJUCE ZMLUVY
ALEBO PREHLASENIA (VRATANE PREHLASENI V PREDAJNYCH BROZURACH
SPOLOCNOSTI HP A INFORMACII POSKYTNUTYCH SPOLOCNOSTOU HP, JEJ
AGENTOM ALEBO ZAMESTNANCOM), KTORE SA TYKALI NAKUPU ALEBO
LIZINGU HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP. Zmena podmienok
tejto Obmedzenej zaruky je platna len v pripade, Ze je vyhotovend pisomne a je podpisana
opravnenym zastupcom spolo¢nosti HP.

Obmedzenie zodpovednosti

AK HARDVEROVY PRODUKT SPOLOCNOSTI HP NEPRACUIJE TAK, AKO TO
ZARUCUJU VYSSIE UVEDENE PREHLASENIA, ZAVAZOK SPOLOCNOSTI HP
VYPLY VAJUCI Z TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY JE VYSLOVNE OBMEDZENY
CENOU, KTORU STE ZA PRODUKT ZAPLATILI, ALEBO CENOU ZA OPRAVU
ALEBO VYMENU LUBOVOLNYCH HARDVEROVYCH SUCASTI, KTORE PRI
POUZIVANI ZA NORMALNYCH PODMIENOK NEPRACUJU SPRAVNE, PODLA
TOHO, KTORA Z TYCHTO CIASTOK JE NIZSIA.
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OKREM VYSSIE UVEDENYCH VYNIMIEK SPOLOCNOST HP NENESIE
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE SKODY SPOSOBENE PRODUKTOM ALEBO
ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE USLYCH ZISKOV, STRATY ULOZENYCH
UDAJOV ALEBO ZVLASTNYCH, NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD.
SPOLOCNOST HP NIE JE ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH
TRETOU STRANOU ALEBO ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY.

TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHLADU NA TO, CI IDE

0 ZIADOST O NAHRADU SKODY, O UPLATNENIE NAROKOV VYPLY VAJUCICH
Z TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY, ALEBO NAROKOV V OBCIANSKOPRAVNOM
SPORE (VRATANE ZODPOVEDNOSTI ZA NEDBALOST A PLNEJ ZODPOVEDNOSTI
ZA PRODUKT), ZMLUVNYCH NAROKOV ALEBO AKYCHKOLVEK INYCH
NAROKOV. TOHTO OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI SA NIKTO NEMOZE
ZRIECT, A NEMOZE HO ANI POZMENIT. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
BUDE UCINNE AJ V PRIPADE, ZE STE SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ
OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED UPOZORNILI NA MOZNOST VZNIKU
TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA VSAK
NEVZTAHUJE NA NAROKY UPLATNOVANE V PRIPADE PORANENIA OSOB.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE
PRAVA. OKREM TOHO MOZETE MAT AJ DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU
V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH LISIT. PRI ZISTOVANI VSETKYCH VASICH
PRAV VAM ODPORUCAME OBOZNAMIT SA S PLATNYMI ZAKONMI
PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAJINY.

Typy zaruéného servisu

Spolo¢nost HP vim moZe navrhniit overenie konfiguracie, zavedenie najnovsieho firmvéru,
inStalaciu softvérovych oprav, spustenie diagnostickych testov spolo¢nosti HP alebo pouZzitie
rieSeni podpory na dialku od spolo¢nosti HP. Tieto kroky umoZziiuji spolo¢nosti HP poskytovat
maximélnu moZnu droven podpory a servisu pocas platnosti Obmedzenej zaruky.

Spolo¢nost HP vam dorazne odportica akceptovat pouZivanie, alebo aktivne pouZivat
dostupné technoldgie poskytovania podpory od spolo¢nosti HP. Nevyuzitie dostupnych
moznosti podpory na dialku mdZe v désledku zvySenych poziadaviek na prostriedky

pri poskytovani podpory sposobit zvySenie nakladov. Zoznam typov podpory v rdmci
zaruéného servisu, ktoré su k dispozicii pre zakipeny hardvérovy produkt spolo¢nosti HP,
st uvedené nizsie.

Servis u zakaznika

Servis v ramci Obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP mo6ze zahifiat aj opravu hardvéru

u zdkaznika. Spolo¢nost HP vykonéva servis u zakaznika pocCas Standardnej pracovnej
doby. Standardna pracovna doba je zvycajne od pondelka do piatka v ¢ase od 8:00 do 17:00,
ale moze sa lisit v zavislosti od miestnych pracovnych zvyklosti. Ak sa nachddzate mimo
obvyklej servisnej zony (zvyc€ajne ide o vzdialenost do 50 km), ¢akacia doba mdZe byt
dlhsia, alebo m6Zu vzniknit dodato¢né ndklady. Informécie o najbliZSom autorizovanom
poskytovatelovi servisu spolo¢nosti HP je mozné néjst na webovej lokalite spolo¢nosti HP
na adrese: www.hp.com/support.

Spolo¢nost HP mdZe na zéklade vlastného uvazenia sama rozhodniit, ¢i je servis

u zakaznika potrebny. Chybu je napriklad ¢asto moZné opravit s pouZitim stcasti dodanej
v ramci svojpomocnych oprav zakaznikom. Tato opravu musi zakaznik vykonat sim
podla pokynov a dokumentacie od spolocnosti HP. Od zékaznika sa okrem toho ocakéva,
Ze pri pokuse o odstranenie problému prostrednictvom telefonického hovoru bude
spolupracovat so spolocnostou HP. Spolupraca moze zahfiiat vykondvanie rutinnych
diagnostickych procediir, instalaciu softvérovych aktualizicii alebo oprav, odstrafiovanie
volitelnych produktov inych vyrobcov alebo ndhradnych volitelnych produktov.
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Na ziskanie podpory u zdkaznika je nutné: (a) aby bol pri poskytovani zaru¢ného servisu
spolo¢nosti HP u zdkaznika pritomny aj zastupca zakaznika, (b) upozornit spolocnost HP
v pripade, Ze produkty sa pouZivaju v prostredi, ktoré moze predstavovat riziko pre
zdravotny stav alebo bezpecnost zamestnancov alebo dodévatelov spolo¢nosti HP,

(c) v stlade s poZiadavkami na primerané zabezpecenie poskytnit spolo¢nosti HP
dostatocny, volny a bezpe¢ny pristup, ktory umozni spolo¢nosti HP pouZivat vsetky
zariadenia, informécie a systémy potrebné na poskytnutie vhodnej podpory, (d) zaistit, aby
vSetky oznacenia vyrobcov (ako st napriklad sériové ¢isla) boli na svojich miestach, a aby
boli pristupné a Citatelné, (e) dodrzat podmienky, ktoré su v silade so Specifikaciami pre
produkt a podporovanymi konfiguraciami.

Ak chceete, aby zastupca spolo¢nosti HP vykonal vSetky vymeny sucasti, za urcity poplatok
st k dispozicii zmluvy o dalSom roz§ireni podpory.

Zaruény servis formou svojpomocnych opréav zakaznikom

V krajinéch, v ktorych je to mozné, méze Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP zahifiat aj
zarucny servis formou svojpomocnych oprav zdkaznikom. Ak je to mozné, spolo¢nost HP
mdZe na zéklade vlastného uvazenia urcit za najvhodnejsi sposob poskytnutia zaruéného
servisu svojpomocnu opravu zdkaznikom. Ak sa tak stane, spolo¢nost HP dodé zékaznikovi
schvédlené nahradné sticasti, aby splnila svoje povinnosti pri poskytovani zaru¢ného
servisu hardvérového produktu spolo¢nosti HP. Tym sa usetri znaéné mnoZstvo ¢asu na
opravu. Ak kontaktujete spolo¢nost HP a z procesu diagnostiky chyb vyplynie, Ze problém
moZno odstranit vymenou niektorej z takychto stcasti, bude vam priamo zaslana ndhradna
stcast. Po doruceni ndhradnej stcasti vymeiite chybnu sucast podla dorucenych pokynov
a dokumentacie. Ak je potrebna dal§ia pomoc, zavolajte do strediska technickej podpory
spolo¢nosti HP a technik vdm pomoZe prostrednictvom teleféonu. Ak je vymenenu stcast
nutné vrétit spolocnosti HP, je zdkaznik povinny odoslat chybnu sicast spit spolocnosti
HP v ramci uré¢eného Casového obdobia, zvycajne do pétnastich (15) dni. Chybna stcast
musi byt vratend s prisluSnou dokumentéciou a v dodanom obale. Ak zdkaznik chybny
produkt nevrati, spolo¢nost HP mu mdZe jeho vymenu fakturovat. Pri svojpomocnych
opravach spolo¢nost HP hradi vSetky ndklady spojené s dodavkou a vratenim stcasti

a vybera dorucovatela alebo dopravcu. Ak sa svojpomocna oprava pouZije vo vaSom
pripade, pozrite si prislusné informéacie pre hardvérovy produkt spolo¢nosti HP.
Informacie o tomto zarucnom servise mozete ziskat aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP
na adrese: www.hp.com/support.

Rozsirenia servisu

Spolo¢nost HP pontka r6zne druhy doplnkoveJ podpory a servisného krytia, ktoré st
za urcity poplatok k dispozicii na miestnej drovni. Niektoré typy podpory a sivisiace
produkty vSak nemusia byt k dispozicii vo vSetkych krajinach. Informacie o dostupnosti
rozsireni servisu a poplatkoch za tieto roz§irenia servisu nijdete na webovej lokalite
spolocnosti HP na adrese: http://www.hp.com/support.
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Obmedzené zaruky na volitel'né produkty
a softvér

Podmienky Obmedzenej zaruky pre vacsinu volitelnych znackovych produktov spolo¢nosti HP
(volitelné produkty spolocnosti HP) sti uvedené v Obmedzenej zaruke vztahujicej sa na
volitelny produkt spolocnosti HP a st sti¢astou balenia voliteIného produktu spoloc¢nosti
HP. Ak je volitelny produkt spolo¢nosti HP nainstalovany v hardvérovom produkte
spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP mdZe poskytovat zarucny servis pocas doby uvedene;j

v zaru¢nych dokumentoch (platnost Obmedzenej zaruky na volitelny produkt spolocnosti
HP), ktoré sa dodavaju s volitelnym produktom spolo¢nosti HP, alebo pocas zostavajuce;j
zarucnej doby hardvérového produktu spolo¢nosti HP, v ktorom je nainstalovany volitelny
produkt spolo¢nosti HP, podla toho, ktora z nich je dlhSia, nesmie to v§ak byt dlhsie ako
tri (3) roky od datumu nakupu volitelného produktu spolo¢nosti HP. Platnost Obmedzene;j
zaruky na volitelny produkt spolocnosti HP sa zacina ditumom nakupu u spolo¢nosti HP
alebo jej autorizovaného predajcu. Pociato¢nym détumom zéaruky je datum nékupu
volitelného produktu spolo¢nosti HP, ktory je uvedeny na potvrdeni o predaji alebo dodani.
DalSie podrobnosti najdete v Obmedzenej zaruke na vohtelny produkt spolo¢nosti HP.
Volitelné produkty inych vyrobcov sa dodavaju ,tak, ako si*. Vyrobcovia a dodavatelia
tychto zariadeni v§ak mo6zu zdkaznikovi priamo poskytnl’lt’ vlastné zéruky.

AK V PRISLUSNEJ LICENCNEJ ZMLUVE KONCOVEHO POUZIVATELA ALEBO
V LICENCNEJ ZMLUVE NA POUZIVANIE PROGRAMU NIE JE UVEDENE INAK,
ALEBO AK TO NIE JE V ROZPORE S MIESTNYMI ZAKONMI, SOFTVEROVE
PRODUKTY (VRATANE VSETKYCH SOFTVEROVYCH PRODUKTOV, FREEWARE
(ako je definovany nizsie) A OPERACNEHO SYSTEMU, KTORE NAINSTALOVALA
SPOLOCNOST HP) SA POSKYTUJU ,, TAK, AKO SU*, AJ SO VSETKYMI CHYBAMLI,
A SPOLOCNOST HP TYMTO ODMIETA VSETKY OSTATNE ZARUKY A ZARUCNE
PODMIENKY, CI UZ VYSLOVNE, IMPLICITNE ALEBO ZAKONNE, VRATANE
ZARUK NA ZAKLADE NAROKOV A NEPORUSITELNOSTI NAROKOV, VSETKYCH
IMPLICITNYCH ZARUK, POVINNOSTI ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPRITOMNOSTI VIRUSOV. Niektoré
Staty alebo jurisdikcie nepovoluju vylicenie implicitnych zaruk alebo obmedzenia trvania
implicitnych zaruk, takZe vysSie uvedené odmietnutie sa na vas nemusi vztahovat v plnom
rozsahu. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI
ZAKONMI SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PR{PADE
NEBUDU NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE KONKRETNE, NAHODNE,
NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY (VRATANE SKOD SPOSOBENYCH
USLYM ZISKOM ALEBO STRATOU DOVERNYCH ALEBO INYCH INFORMACII,
PRERUSENIM CINNOSTI, ZRANENIAMI OSOB A UNIKOM OSOBNYCH UDAJOV),
KTORE PRIAMO VYPLYVAJU ALEBO INAK SUVISIA S POUZIVANIM ALEBO
ZNEMOZNENIM POUZIVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU, A TO AJ

V PRIPADE, ZE STE SPOLOCNOST HP ALEBO ILUBOVOLNEHO DODAVATEI'A
VOPRED UPOZORNILI NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD, ALEBO AK
OPRAVNY PROSTRIEDOK NESPLNI SVOJ ZAKLADNY UCEL. Niektoré Staty alebo
jurisdikcia nepovoluju vylicenie alebo obmedzenie ndhodnych alebo naslednych $kdd,
takZe vySSie uvedené obmedzenie alebo vylicenie sa na vas nemusi vztahovat.

VSsetky zévizky spolocnosti HP suvisiace so zarukami na softvér distribuovany touto
spolocnostou pod znackou HP si uvedené v prislusnej licencnej zmluve koncového
pouZivatela alebo v licen¢nej zmluve na pouZivanie programu, ktord sa dodava spolu

s danym softvérom. Ak sa pocas devitdesiatich (90) dni od ddtumu nakupu potvrdi

chyba materialu alebo vyrobna chyba vymenitelnych médii, na ktorych spolo¢nost

HP distribuuje softvér, mate u spolocnosti HP nérok vylucne na vratenie a vymenu
vymenitelného média. Informacie o paskovych médiach najdete na webovej lokalite

na nasledovnej adrese.
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

VyZiadanie zaru¢nej podpory od inych vyrobcov alebo dodavatelov si zdkaznik zabezpeci sam.
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Technickéa podpora pre softvér

Spoloc¢nost HP poskytuje technickti podporu pre softvér od spolocnosti HP, softvér
od inych vyrobcov predinstalovany spolocnostou HP a pre softvér od inych vyrobcov
zaktpeny od spolo¢nosti HP r6znymi sposobmi (okrem iného aj prostrednictvom
elektronickych médii a telefonickej podpory) po dobu tridsiatich (90) dni od datumu
nakupu. Informécie o prostriedkoch a telefonickej podpore online néjdete v Casti
,,Kontaktovanie spolo¢nosti HP*. VSetky vynimky st uvedené v Licen¢nej zmluve
koncového pouZivatela (End User License Agreement — EULA).

Technicka podpora pre softvér zahfiia pomoc pre nasledovné ¢innosti:
odpovede na otdzky sdvisiace s inStalaciou (postupy, prvé kroky a predpoklady),

nastavenie a konfigurovanie softvéru (postupy a prvé kroky) (nezahfiia optimalizaciu
systému, prisposobenie a konfigurovanie siete),

interpretacia chybovych hldseni systému,

rieSenie systémovych problémov s pouzivanim softvéru,
ziskavanie informdcii o podpornych balikoch a aktualiz4ciach.
Technicka podpora pre softvér NEZAHRNA pomoc pri:

B generovani alebo diagnostike pouZivatelom generovanych programov
alebo zdrojovych kédov,

B inStalovani produktov inych vyrobcov.

Freeware operaéné systémy a aplikacie

Spolo¢nost HP neposkytuje technickd podporu pre softvér, ktory na zédklade verejnej
licencie poskytuju iné subjekty, vratane operacnych systémov Linux a aplikacii pre tieto
operacné systémy (,freeware*). Technicku podporu pre freeware, ktory sa dodava

s hardvérovymi produktmi spolo¢nosti HP, poskytuje dodavatel freeware. DalSie

informdcie ndjdete v prehlaseni o technickej podpore pre operacny systém freeware alebo
inud aplikaciu freeware, ktoré je sucasfou dodavky hardvérového produktu spolo¢nosti HP.

Kontaktovanie spolo¢nosti HP

Ak produkt zlyha pocas platnosti Obmedzenej zaruky a problém nie je mozné odstranit
pomocou postupov v dokumentécii k produktu, podporu mozete ziskat niektorym
z nasledovnych spdsobov:

B Vyhladajte najblizsie stredisko podpory spolo¢nosti HP na adrese:
http://www.hp.com/support

B Obraitte sa na autorizovaného predajcu alebo poskytovatela servisu spolo¢nosti HP
a nezabudnite si predtym pripravit k dispozicii nasledovné informécie:

sériové Cislo produktu, ndzov modelu a ¢islo modelu,
prislusné chybové hlasenia,

doplnkové produkty,

operacny systém,

softvér alebo hardvér inych vyrobcov,

podrobné otazky.

Uoo0Uddd
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Platnost Obmedzenej zaruky

Platnost Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spolo¢nosti HP trva urcité ohranicené
obdobie, ktoré zac¢ina ddtumom nékupu. Ak spolo¢nost HP alebo predajca pisomne
neuvedie iny udaj, za ditum nédkupu sa povaZuje ddtum uvedeny na potvrdeni o predaji.

Platnost Obmedzenej
zaruky a spésob

Produkty poskytovania servisu* Cakacia doba **
Biznisovy osobny po¢ita¢ 3 roky - stcasti Nasledujci

HP Compaq dc7600 3 roky — opravy pracovny defi

(v3etky modely) 3 roky — u zékaznika

*  ZaruCny servis uvedeny v tejto tabulke zahfiia zdkladnii droveii ponuky zaru¢ného servisu.
Pre hardvérovy produkt mézu byt k dispozicii aj rozsirenia zdkladnej zaruky, aktualne
informécie o zarukach vam poskytne najblizsie stredisko predaja spolocnosti HP.

*#% (Cakacie doby vychadzajii z miestnych §tandardnych pracovnych dni a pracovnych hodin.
Pokial nie je uvedené inak, ¢akacia doba sa vZdy pocita od hovoru so zakaznikom az
do navrhnutia doby pre poskytnutie podpory, ktora je prijatelna pre spolocnost HP aj
pre zékaznika, alebo do zaciatku poskytovania podpory alebo diagnostiky na dialku.
Pri poskytovani zaru¢ného servisu pocas nasledujiceho diia sa uplatiiuje princip
oddvodnenosti vynaloZeného tsilia z komeréného hladiska. V niektorych krajinach
a v zavislosti od obmedzeni na strane dodavatela sa moze Cakacia doba liSit. Ak sa
nachéadzate mimo obvyklej servisnej oblasti, ¢akacia doba moze byt dlhsia, alebo mdzu
vzniknit dodato¢né naklady. Informaécie o Cakacej dobe pre vasu oblast vim poskytne
miestna servisnd organizacia spolo¢nosti HP.
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Omejena garancija po svetu in
Tehnicna podpora

o (X ] (]
Omejena garancija za strojno opremo
Splosni pogoji
S to izjavo o omejeni garanciji za strojno opremo HP vam, kupcu, proizvajalec, HP,
daje izrecne garancijske pravice. Prosimo, obis¢ite HP-jevo spletno mesto, kjer
najdete podrobnejsi opis garancijskih upravicenosti. Poleg tega utegnete imeti Se
druge zakonske pravice, ki vam jih daje upoStevna zakonodaja ali poseben pisni
dogovor s HP-jem.

HP NE DAJE NOBENIH DRUGIH IZRECNIH JAMSTEV ALI POGOJEYV,
NAJSI BODO PISNI ALI USTNI, IN SE IZRECNO ODPOVEDUIJE VSEM
JAMSTVOM IN POGOIJEM, KI NISO OPREDELJENI V TEJ OMEJENI
GARANCIII. DO MERE, KO JO DOVOLJUJE KRAJEVNA ZAKONODAIJA
PRISTOJNOSTI ZUNAJ ZDA, SE HP ODPOVEDUIJE VSEM NAZNACENIM
JAMSTVOM ALI POGOJEM, VKLJUCNO Z VSEMI NAZNACENIMI
JAMSTVI USTREZNOSTI ZA PRODAJO ALI ZA DOLOCEN NAMEN.
ZAVSE TRANSAKCIJE, OPRAVLJENE V ZDA, SO VSA NAZNACENA
JAMSTVA ALI POGOIJI PRIMERNOSTI ZA PRODAJO, ZADOVOLIJIVE
KAKOVOSTI ALI PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN OMEJENA NA
TRAJANIJE IZRECNEGA JAMSTVA, DOLOCENO ZGORAJ. NEKATERE
ZVEZNE DRZAVE IN DRZAVE NE DOVOLIJO OMEJITEV VELJAVNOSTI
NAZNACENEGA JAMSTVA OZIROMA IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE
NAKLJUCNE ALI POSLEDICNE SKODE ZA POTROSNISKE IZDELKE.

V TAKIH ZVEZNIH DRZAVAH IN DRZAVAH NEKATERE IZKLJUCITVE
ALI OMEJITVE TE GARANCIJE ZATO ZA VAS MORDA NE VELJAJO.

RAZEN DO ZAKONSKO DOVOLJENE MERE, DOLOCBE TE IZJAVE
O OMEIJENI GARANCIJI NE IZKLJUCUJEJO, OMEJUJEJO ALI
SPREMINJAJO OBVEZNIH ZAKONSKIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA
PRODAJO TEGA IZDELKA, TEMVEC JIH DOPOLNIJUJEJO.

Omejena garancija velja v vseh drzavah in se lahko uveljavlja v vsaki drzavi ali na
obmodju, kjer HP ali njegovi pooblasCeni servisni centri zagotavljajo servisiranje
izdelka z isto Stevilko modela v garancijskem obdobju, skladno s pogoji in dolocili
v tej omejeni garanciji.

Pod pogoji HP-jevega programa omejene garancije po svetu (HP Global Limited
Warranty) lahko izdelke kupite v eni drzavi/obmocju in jih prenesete v drugo, kjer
HP ali njegovi pooblasceni serviserji ponujajo garancijske storitve za izdelke z isto
Stevilko modela, ne da bi s tem razveljavili garancijo. Garancijski pogoji,
dostopnost servisnih storitev in odzivni €as za servisiranje se lahko razlikujejo med
drzavami/obmodji. Odzivni Cas servisiranja po pogojih standardne garancije se
lahko spremeni glede na razpoloZljivost nadomestnih delov. V takem primeru se
za podrobnejse informacije obrnite na HP-jevega pooblascenega serviserja.

HP ni odgovoren za morebitne carine ali dajatve, placljive pri prenosu oziroma
selitvi izdelkov v drugo drZavo. Prenos izdelkov lahko urejajo tudi uredbe
0 omejevanju izvoza vlade ZDA ali drugih drzav.
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Ta omejena garancija velja samo za strojne izdelke znamke HP in Compaq (v tej omejeni
garanciji skupaj imenovani »strojni izdelki HP«), ki jih s to omejeno garancijo prodaja ali
daje v zakup druzba Hewlett-Packard Company, njene podruZnice po svetu, lastnisko
povezana podjetja, pooblas¢eni prodajalci ali distributerji v posameznih drzavah (v tej
omejeni garanciji skupaj imenovani »HP«). Pojem »strojni izdelek HP« je omejen na
dele strojne opreme in potrebno strojno-programsko opremo. NE vkljucuje nobene
programske opreme ali programov, izdelkov, ki niso HP-jevi, ali dodatne opreme, ki ni
znamke HP. Izdelki, ki niso HP-jevi, ali zunanja dodatna oprema, ki ni znamke HP, kot so
zunanji podsistemi za shranjevanje podatkov, zasloni, tiskalniki in druga dodatna oprema,
se dobavljajo, »KAKRSNI SO«, brez HP-jeve garancije. Proizvajalci, dobavitelji in
izdajatelji takih izdelkov ji lahko priloZijo lastne garancije.

HP jamci, da so strojni izdelki HP, ki ste jih kupili ali zakupili od HP-ja, v obdobju
veljavnosti omejene garancije in pri obicajni uporabi brez napak v materialih ali izdelavi.
Obdobje veljavnosti garancijskega jamstva se za¢ne na datum nakupa ali zakupa izdelka
pri HP-ju ali na datum, ko HP konc¢a njegovo namestitev. Va$ dokaz o datumu nakupa ali
zakupa je raCun ali dobavnica, na kateri je razviden datum nakupa ali zakupa izdelka.
Morda ga boste morali pri uveljavljanju garancijskega popravila predloZiti. Ce je

v obdobju veljavnosti omejene garancije potrebno popravilo strojnih izdelkov HP, ste

do garancijskih popravil upraviceni skladno s pogoji in dolocili tega dokumenta.

Razen Ce je drugace navedeno, in v meri, ki jo dovoljuje krajevna zakonodaja, se lahko
strojni izdelki HP proizvajajo z novimi materiali ali z novimi in rabljenimi materiali,
katerih delovanje in zanesljivost sta enakovredna novim. HP lahko strojne izdelke HP
popravi ali zamenja (a) z novimi ali Ze uporabljenimi izdelki ali deli, katerih delovanje

in zanesljivost sta enakovredna novim, ali (b) z izdelki, enakovrednimi izvirnemu izdelku,
ki ni ve€ v proizvodnji. Nadomestni deli so zajamc¢eno brez napak v materialih ali izdelavi
v daljSem izmed naslednjih dveh obdobij: bodisi devetdeset (90) dni bodisi preostanek
obdobja veljavnosti omejene garancije za strojne izdelke HP, v katerih so namesceni.

V obdobju veljavnosti omejene garancije bo HP v razumnem casu in po lastni presoji
bodisi popravil vas izdelek bodisi zamenjal morebitne okvarjene dele. Vsi deli in izdelki
strojne opreme, odstranjeni v okviru te omejene garancije, postanejo HP-jeva last. V malo
verjetnem primeru, da se napaka na strojnem izdelku HP ponavlja, se lahko HP po lastni
presoji odloci, da (a) vam dobavi nadomestni izdelek, ki ga izbere HP in katerega
zmogljivost je enaka ali enakovredna vasemu strojnemu izdelku HP, ali (b) vam namesto
zamenjave izdelka z drugim povrne nakupno ceno ali protivrednost vplacanih obrokov
zakupa (brez obresti). To je vase edino pravno sredstvo za okvarjene izdelke.

Izkljucitve

HP NE JAMCI, DA BO TA IZDELEK STROJNE OPREME DELOVAL BREZ
PREKINITEV IN NAPAK. HP NI ODGOVOREN ZA SKODO, KI JE POSLEDICA
VASEGA NEUPOSTEVANJA NAVODIL ZA STROJNI IZDELEK HP.

Ta omejena garancija ne velja za potrosljive ali porabljive dele in za izdelke, s katerih je
bila odstranjena serijska Stevilka, ali izdelke, ki so bili poSkodovani ali okvarjeni zaradi
(a) nesrecCe, nepravilne uporabe, zlorabe, onesnazenja, nepravilnega ali nezadostnega
vzdrZevanja ali umerjanja ali drugih zunanjih dejavnikov; (b) uporabe zunaj obsega
parametrov, dolo¢enih v dokumentaciji, priloZeni izdelku; (c) uporabe programske
opreme, vmesnikov, delov ali potroSnega materiala, ki jih ni dobavil HP; (d) nepravilne
priprave ali vzdrZevanja mesta uporabe; (¢) okuzbe z virusom; (f) izgube ali poSkodb med
prevozom; (g) sprememb ali popravil, ki jih je izvedel nekdo, ki ni (i) HP, (ii) HP-jev
pooblasceni serviser, ali (iii) vi sami, ko ste namescali HP-jeve dele, ki jih lahko zamenja
kon¢ni uporabnik, oziroma dele, ki jih je odobril HP, e so ti na voljo za vas$ izdelek

v drzavi ali na obmodju servisiranja.
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DA BI SE ZASCITILI PRED MOREBITNIMI OKVARAMI, SPREMEMBAMI ALI
IZGUBAMI PODATKOV, PRIPOROCAMO, DA REDNO VARNOSTNO KOPIRATE
PODATKE, SHRANJENE NA TRDEM DISKU ALI V DRUGIH NAPRAVAH ZA
SHRANJEVANIJE. PREDEN IZDELEK ODDATE V POPRAVILO, VARNOSTNO
KOPIRAJTE PODATKE IN ODSTRANITE VSE ZAUPNE, LASTNE ALI OSEBNE
INFORMACIJE. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE ALI IZGUBO NOBENIH
PROGRAMOV, PODATKOV ALI IZMENLJIVIH NOSILCEV PODATKOV. HP NI
ODGOVOREN ZA OBNOVO ALI VNOVICNO NAMESTITEV NOBENIH
PROGRAMOV ALI PODATKOV, RAZEN PROGRAMSKE OPREME, KI JO HP
NAMESTI PRI PROIZVODNII IZDELKA.

Izkljuéno pravno sredstvo

DO MERE, KI JO DOVOLJUJE PRISTOJNA KRAJEVNA ZAKONODAIJA, SO TI
POGOIJI IN DOLOCILA CELOTNA IN IZKLJUCNA GARANCIJSKA POGODBA
MED VAMI IN HP-JEM GLEDE STROJNEGA IZDELKA HP, KI STE GA KUPILI ALI
ZAKUPILI. TI POGOJI IN DOLOCILA NADOMESCAJO VSE POPREJSNJE
POGODBE ALI ZAGOTOVILA, VKLJUCNO S TISTIMI V HP-JEVI PRODAJNI
LITERATURI IN NASVETI HP-JA, NJEGOVIH POSREDNIKOV ALI ZAPOSLENIH,
KI STE JIH MORDA DOBILI V POVEZAVI S SVOJIM NAKUPOM ALI ZAKUPOM
STROJNEGA IZDELKA HP. Nobena sprememba pogojev te omejene garancije ni
veljavna, razen Ce je narejena v pisni obliki in jo podpiSe HP-jev pooblasceni zastopnik.

Omejitev odgovornosti

CE VAS STROINE IZDELEK HP NE DELUJE, KOT JE ZAJAMCENO ZGORAJ, JE
HP-JEVA NAJVECJA ODGOVORNOST NA PODLAGI TE OMEJENE GARANCIJE
IZRECNO OMEJENA NA MANIJSI ZNESEK OD BODISI CENE, KI STE JO PLACALI
ZA IZDELEK, BODISI STROSKOV POPRAVILA ALI ZAMENJAVE IZDELKA
MOREBITNIH DELOV STROJNE OPREME, KI SE OKVARIJO PRI OBICAIJNI
UPORABL

RAZEN KOT JE DOLOCENO ZGORAJ, NI HP V NOBENEM PRIMERU
ODGOVOREN ZA KAKRSNOKOLI SKODO, KI JO POVZROCI IZDELEK ALI
NJEGOVO NEDELOVANIJE, VKLJUCNO Z MOREBITNO IZGUBO DOBICKA ALI
PRIHRANKOV ALI POSEBNO, NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO. HP NI
ODGOVOREN ZA ZAHTEVKE NOBENE TRETIJE OSEBE ALI ZAHTEVKE, KI JIH
V IMENU TRETIJE OSEBE NAREDITE VI

TA OMEIJITEV VELJA NE GLEDE NA TO, ALI SE ZAHTEVEK VLAGA OZIROMA
ODSKODNINA ZAHTEVA SKLADNO S TO OMEJENO GARANCIJO, KOT
ODSKODNINSKI ZAHTEVEK (VKLJUCNO Z MALOMARNOSTIOIN
ODGOVORNOSTJO ZA IZDELEK), POGODBENI ZAHTEVEK ALI KAKRSENKOLI
DRUG ZAHTEVEK. TE OMEJITVE ODGOVORNOSTI NE MORE NIHCE
UMAKNITI ALI DOPOLNITI. TA OMEJITEV ODGOVORNOSTI VELJA, CETUDI
STE HP ALI NJEGOVEGA POOBLASCENEGA ZASTOPNIKA OBVESTILI

O MOZNOSTI TAKEGA ODSKODNINSKEGA ZAHTEVKA. TA OMEJITEV
ODGOVORNOSTI NE VELJA ZA ODSKODNINSKE ZAHTEVKE ZA TELESNE
POSKODBE.

TA OMEJENA GARANCIJA VAM DAJE DOLOCENE ZAKONSKE PRAVICE. IMETI
UTEGNETE TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE LAHKO MED ZVEZNIMI DRZAVAMI
OZIROMA DRZAVAMI RAZLIKUJEJO. CE ZELITE NATANCNO UGOTOVITI,
KATERE PRAVICE IMATE, VAM SVETUJEMO, DA SI OGLEDATE UPOSTEVNO
ZAKONODAJO ZVEZNE DRZAVE ALI DRZAVE.
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Vrste garancijskih storitev

Da bi HP-ju omogocili najboljSo moZno podporo in servisiranje med obdobjem
veljavnosti garancije, boste po HP-jevih navodilih morda morali preveriti konfiguracijo,
naloZiti najnovejSo strojno-programsko opremo, namestiti popravke programske opreme,
izvesti HP-jeve diagnosti¢ne preskuse ali uporabiti HP-jeve resitve za oddaljeno podporo,
kjer je to ustrezno.

HP toplo priporoca, da sprejmete uporabo oziroma uporabite vse tehnologije za podporo,
ki jih ponuja. Ce se ne odlocite za uporabo mozZnosti za podporo na daljavo, utegnete
imeti dodatne stroske zaradi vecjih zahtev po sredstvih za podporo. V nadaljevanju so
navedene vrste garancijskih storitev podpore, ki lahko veljajo za strojne izdelke HP, ki ste
Jjih kupili.

Garancijsko popravilo na kraju uporabe izdelka

HP-jeva omejena garancija lahko obsega tudi delo, potrebno za popravilo strojne opreme
na kraju uporabe. HP-jeva storitev popravila na kraju uporabe je na voljo med rednim
delovnim ¢asom — Redni delovni ¢as je obicajno od 8. do 17. ure od ponedeljka do petka,
lahko pa se spreminja glede na krajevne poslovne obicaje. Ce ste zunaj obicajnega
obmocja, kjer so storitve na voljo (obi¢ajno 50 km), je lahko odzivni ¢as daljsi in morda
boste morali za storitev doplacati. Naslov najblizjega HP-jevega pooblascenega serviserja
najdete na HP-jevem spletnem mestu: www.hp.com/support.

HP lahko po lastni presoji ugotovi, ali je garancijsko popravilo na kraju uporabe potrebno.
V Stevilnih primerih je okvaro na primer mogoce odpraviti z uporabo t. i. dela CSR
(Customer Self Repair), ki ga zamenjate sami na podlagi navodil in dokumentacije, ki vam
jih posreduje HP. S HP-jem morate sodelovati tudi pri odpravljanju teZav po telefonu. To
lahko obsega izvedbo rutinskih diagnosti¢nih preskusov, namestitev popravkov ali
posodobitev programske opreme, odstranjevanje dodatne opreme drugih proizvajalcev
in/ali njihovo zamenjavo. Ce Zelite biti deleZni podpore na kraju uporabe, morate: (a) imeti
na kraju uporabe zastopnika, ko HP tam izvaja garancijske storitve; (b) obvestiti HP, ¢e se
izdelki uporabljajo v okolju, ki lahko ogroZa zdravje ali varnost HP-jevih zaposlenih ali
pogodbenikov; (c) ob upostevanju njegovih razumnih varnostnih zahtev HP-ju zagotoviti
zadosten, prost in varen dostop do vseh objektov, informacij in sistemov, za katere HP
meni, da so potrebni za zagotavljanje pravocasne podpore, ter njihovo uporabo;

(d) poskrbeti, da so vse nalepke proizvajalcev (npr. serijske Stevilke) na svojem mestu,
dostopne in Citljive; (e) poskrbeti za okolje, skladno s tehni¢nimi zahtevami in podprtimi
konfiguracijami.

Ce Zelite, da vse zamenjave delov izvede HP-jev zastopnik, so za doplacilo na voljo
ustrezne pogodbe za vi§jo raven podpore.

Garancijska storitev popravila, ki ga izvede stranka

V drZavah, kjer je na voljo, lahko HP-jeva omejena garancija vkljucuje garancijsko
storitev popravila, ki ga izvede stranka (t.i. Customer Self Repair oz. CSR). Ce je to
ustrezno, bo HP po lastni presoji odlo¢il, ali je storitev CSR primeren nacin izvedbe
garancijske storitve, in poslal odobrene nadomestne dele neposredno vam, da boste lahko
izvedli garancijsko popravilo strojnega izdelka HP. Tako prihranite veliko ¢asa za
popravilo. Ko se obrnete na HP in tehnik za ugotavljanje napak ugotovi, da se teZavo lahko
odpravi z zamenjavo enega od teh delov, ga bomo poslali neposredno vam. Ko del dobite,
ga zamenjajte skladno s priloZenimi navodili in dokumentacijo. Ce potrebujete dodatno
pomoc, poklicite HP-jev center za tehni¢no podporo in strokovnjak vam bo pomagal po
telefonu. Ce morate okvarjen del vrniti HP-ju, morate to narediti v vnaprej dolo¢enem
Casu, ki je obicajno petnajst (15) dni. Okvarjeni del morate skupaj s povezano
dokumentacijo vrniti v priloZeni embalaZi. Ce tega ne storite, vam bo HP zaracunal
nadomestni del. Pri tej vrsti izvedbe storitve garancijskega popravila HP placa vse stroske

44 www.hp.com



posiljanja in vracila delov ter izbere prevoznika/kurirja. Ce storitev CSR velja za vas, si,
prosimo, oglejte HP-jevo obvestilo o strojnem izdelku. Informacije o tej garancijski
storitvi najdete tudi na HP-jevem spletnem mestu na naslovu www.hp.com/support.

Razsirjene servisne storitve

HP ponuja stevilne dodatne storitve podpore in servisiranja za vas izdelek, ki jih lahko
kupite lokalno, kljub temu pa nekatere od teh morda niso na voljo v vseh drzavah.
Informacije o razpolozljivosti nadgradenj storitev in njihovih cenah najdete na HP-jevem
spletnem mestu: http://www.hp.com/support.

Omejene garancije za dodatno opremo
in programsko opremo

Pogoji in dolocila omejene garancije za vecino dodatne opreme HP (HP Options) so
navedeni v omejeni garanciji za ustrezno dodatno opremo HP in so priloZeni v embalaZi te
dodatne opreme. Ce je vasa dodatna oprema HP nameScena v strojnem izdelku HP, lahko
HP ponuja garancijske storitve za bodisi obdobje, navedeno v garancijski dokumentaciji
(obdobje veljavnosti garancije za dodatno opremo HP), priloZeni dodatni opremi HP,
bodisi za preostalo garancijsko obdobje strojnega izdelka HP, v katerega se namesca
dodatna oprema HP, odvisno od tega, katero obdobje je daljSe, vendar ne za vec kot tri
(3) leta po nakupu dodatne opreme znamke HP. Obdobje veljavnosti garancije za dodatno
opremo znamke HP za¢ne te¢i na datum nakupa izdelka pri HP-ju ali njegovem
pooblas¢enem prodajalcu. Va$ dokaz o dnevu zacCetka garancijskega obdobja je racun

ali dobavnica, na kateri je jasno razviden datum nakupa dodatne opreme znamke HP.
Podrobnejse informacije najdete v omejeni garanciji za dodatno opremo HP. Dodatna
oprema, ki ni znamke HP, se dobavlja, »KAKRSNA JE«. Proizvajalci in dobavitelji teh
izdelkov pa jim lahko priloZijo lastne garancije.

RAZEN KOT JE DOLOCENO V USTREZNI LICENCNI POGODBI ZA KONCNEGA
UPORABNIKA ZA PROGRAMSKO OPREMO ALI LICENCNI POGODBI
PROGRAMA, OZIROMA CE DRUGACNE DOLOCA PRISTOJINA ZAKONODAIJA,
SE PROGRAMSKA OPREMA, VKLJUCNO Z IZDELKI PROGRAMSKE OPREME,
BREZPLACNO PROGRAMSKO OPREMO (kot je opredeljena spodaj) ALI
OPERACIJSKIM SISTEMOM, KIJO VNAPREJ NAMESTI HP, DOBAVLIA,
»KAKRSNA JE«IN Z VSEMI NAPAKAMI; HP SE S TEM ODREKA VSEM DRUGIM
JAMSTVOM IN POGOJEM, NAJSI BODO IZRECNA, NAZNACENA ALI
ZAKONSKA, VKLJUCNO Z JAMSTVI ZA LASTNISTVO IN NEKRSITEYV,
NAZNACENIMI JAMSTVI, OBVEZNOSTMI ALI POGOJI PRIMERNOSTI ZA
PRODAJO ALI ZA DOLOCEN NAMEN TER ODSOTNOST VIRUSOV, VENDAR NE
OMEIJENO NANIJE. Nekatere zvezne drZave/pristojnosti ne dovoljujejo izkljucitev
naznacCenih jamstev ali omejitev trajanja naznacenih jamsteyv, zato zgornja izlocitev
odgovornosti za vas ne utegne veljati v celoti. DO NAJVECJE MERE, KIJO
DOVOLIJUJE UPOSTEVNA ZAKONODAIJA, NISO HP ALI NJEGOVI DOBAVITELIJI
V NOBENEM PRIMERU ODGOVORNI ZA NOBENO POSEBNO, NAKLJUCNO,
POSREDNO ALI POSLEDICNO SKODO,VKLJUCNO S SKODO ZARADI IZGUBE
DOBICKA ALI ZAUPNIH ALI DRUGIH INFORMACIJ, PREKINITVE
POSLOVANIJA, OSEBNE POSKODBE ALI IZGUBE ZASEBNOSTI, KI IZHAJA 1Z
UPORABE ALI NEZMOZNOSTI UPORABE PROGRAMSKEGA IZDELKA,
VENDAR NE OMEJENO NANJO, CETUDI JE BIL HP ALI KATERIKOLI NJEGOV
DOBAVITELJ OBVESCEN O MOZNOSTI TAKE SKODE IN CETUDI PRAVNO
SREDSTVO NE IZPOLNI SVOJEGA BISTVENEGA NAMENA. Nekatere zvezne
drzave/pristojnosti ne dovoljujejo izkljucitev ali omejitev posledicne Skode, zato zgornja
omejitev ali izkljucitev za vas ne utegne veljati v celoti.
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HP-jeve edine garancijske obveznosti, povezane s programsko opremo, ki jo distribuira
pod blagovno znamko HP, so dolocene v ustrezni licenc¢ni pogodbi za kon¢nega
uporabnika ali priloZeni licen¢ni pogodbi programa. Ce se za izmenljivi nosilec podatkov,
na katerem HP distribuira programsko opremo, v roku devetdesetih (90) dni po nakupu
izkaZe, da ima napake v materialih ali izdelavi, je vaSe edino pravno sredstvo, da ga vrnete
HP-ju, ki vam ga bo zamenjal. Za podrobnej$e informacije o praznih izmenljivih tracnih
nosilcih podatkov obiscite to spletno mesto:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Za stik z drugimi proizvajalci ali dobavitelji strojne opreme, kar zadeva njihovo podporo
v garancijskem obdobju, ste odgovorni sami

Tehni¢na podpora za programsko opremo

Tehni¢na podpora za programsko opremo HP, programsko opremo drugih proizvajalcev, ki
jo je vnaprej namestil HP, in programsko opremo drugih proizvajalcev, kupljeno pri HP-ju,
je devetdeset (90) dni po datumu nakupa pri HP-ju na voljo na ve¢ nacinov, vklju¢no

z elektronskimi mediji in telefonom. Podrobne informacije o virih, ki so na voljo v spletu,
in telefonski podpori najdete v razdelku »Stik s HP-jem«. Morebitne izjeme so navedene
v licen¢ni pogodbi za kon¢nega uporabnika (EULA oz. End User License Agreement).
Tehni¢na podpora za programsko opremo vkljucuje naslednjo pomoc:

Odgovori na vasa vpraSanja o namestitvi (navodila, prvi koraki in pogoji).
Namestitev in konfiguriranje programske opreme (navodila in prvi koraki). Ne obsega
optimiranja sistema, prilagajanja in omreZne konfiguracije.

Tolmacenje sistemskih sporocil o napakah.

Iskanje sistemskih teZav in teZav z uporabo programske opreme.

Pridobivanje informacij o paketih podpore in posodobitvah zanje.

Tehni¢na podpora za programsko opremo NE obsega pomoci pri teh opravilih:

B Generiranje ali diagnosticiranje programov ali izvorne kode, ki jo je razvil uporabnik.
B Namestitev izdelkov, ki niso HP-jevi.

Brezplacni operacijski sistemi in programi zanje

HP ne ponuja nobene tehzni¢ne podpore za programsko opremo, ki vam jo dobavijo tretje
osebe skladno z javno licenco, vklju¢no z operacijskimi sistemi Linux in programi zanje
(»brezplacna programska oprema«). Tehni¢no podporo za brezplacno programsko
opremo, dobavljeno s strojnimi izdelki HP, zagotavlja prodajalec brezplacne programske

opreme. Preberite izjavo o podpori za brezplane operacijske sisteme ali druge programe
zanje, ki ste jo dobili s strojnim izdelkom HP.

Stik s HP-jem

Ce se vas izdelek okvari v obdobju omejene garancije in teZave ne morete resiti z nasveti
v njegovi dokumentaciji, lahko pomo¢ poiscete na enega od teh nacinov:

BV spletu poiscite najblizji HP-jev center za podporo: http://www.hp.com/support.

B Obrnite se na pooblascenega prodajalca ali serviserja izdelkov HP, preden poklicete,
pa pripravite te podatke:

serijska Stevilka izdelka, ime modela in $tevilka modela,
prikazana sporocila o napakah,

dodatna oprema,

operacijski sistem,

strojna in programska oprema drugih proizvajalceyv,
podrobna vprasanja.

coododoo
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Obdobje veljavnosti omejene garancije

Obdobje omejene garancije za strojni izdelek HP je vnaprej doloceno, nespremenljivo
obdobje, ki se za¢ne na datum nakupa. Kot datum nakupa se obravnava datum na racunu,
razen Ce vas HP ali njegov prodajalec pisno drugace obvestita.

Obdobje veljavnosti
omejene garancije in

Izdelki nadin izvedbe storitve * Odzivni ¢as **
Poslovni ra¢unalnik HP 3 leta za dele Nasledniji delovni dan
Compagq dc7600 (vsi 3 leta za delo

modeli) 3 leta na kraju uporabe

* Qarancijske storitve, navedene v tej tabeli, veljajo za osnovno raven garancijske
ponudbe. Za vas strojni izdelek HP morda veljajo nadgradnje osnovne garancije.
Za trenutno veljavne informacije o garanciji se obrnite na HP-jevo najbliZjo prodajno
pisarno.

** Odzivni ¢as je odvisen od obi¢ajnega delovnega Casa v drzavi ali regiji, kjer ste. Razen
¢e je doloceno drugace, se vsi odzivni Casi menjo od Casa, ko stranka klice, do takrat,
ko HP bodisi doloci vzajemno sprejemljiv ¢as, da se izvede storitev podpore ali pa
zaCne HP izvajati storitve podpore ali oddaljeno diagnostiko. Izvedba garancijskega
popravila naslednji delovni dan po prejemu zahteve temelji na najbolj$ih komercialno
izvedljivih rokih. V nekaterih drZavah in v doloCenih okolis¢inah se lahko odzivni ¢as
razlikuje od navedenega. Ce ste zunaj obicajnega obmocja, kjer so storitve na voljo, je
lahko odzivni Cas dalj$i in morda boste morali za storitev doplacati. Za informacije
o odzivnem Casu na svojem obmocju se obrnite na HP-jev krajevni servisni center.
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