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Global Limited Warranty and 
Technical Support

Hardware Limited Warranty
General Terms 
This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited 
warranty rights from HP, the manufacturer. Please refer to HP's web site for an 
extensive description of your limited warranty entitlements. In addition, you may 
also have other legal rights under applicable local law or special written agreement 
with HP.
HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER 
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL 
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED 
WARRANTY. TO THE EXTENT ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF 
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, HP DISCLAIMS ALL 
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS OCCURRING IN THE 
UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE 
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR 
COUNTRIES DO NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN 
IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER 
PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, SOME EXCLUSIONS OR 
LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY TO YOU.
THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, 
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY 
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO 
YOU.  
This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any 
country or region where HP or its authorized service providers offer warranty 
service for the same product model number subject to the terms and conditions set 
forth in this Limited Warranty. 
Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one 
country/region may be transferred to another country/region, where HP or its 
authorized service providers offer warranty service for the same product model 
number, without voiding the warranty.  Warranty terms, service availability, and 
service response times may vary from country/region to country/region.  Standard 
warranty service response time is subject to change due to local parts availability.  
If so, your HP authorized service provider can provide you with details.
HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring 
the products. Transfer of the products may be covered by export controls issued by 
the United States or other governments.
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This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compaq-branded hardware 
products (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products") 
sold by or leased from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates, 
authorized resellers, or country distributors (collectively referred to in this Limited 
Warranty as "HP") with this Limited Warranty.  The term "HP Hardware Product" is 
limited to the hardware components and required firmware.  The term "HP Hardware 
Product" DOES NOT include any software applications or programs; non-HP products or 
non-HP branded peripherals.  All non-HP products or non-HP branded peripherals 
external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems, displays, 
printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty.  However, 
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties 
directly to you.
HP warrants that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP 
are free from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited 
Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from 
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt, 
showing the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease 
date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving 
warranty service. You are entitled to hardware warranty service according to the terms and 
conditions of this document if a repair to your HP Hardware Product is required within the 
Limited Warranty Period. 
Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware 
Products may be manufactured using new materials or new and used materials equivalent 
to new in performance and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a) 
with new or previously used products or parts equivalent to new in performance and 
reliability, or (b) with equivalent products to an original product that has been 
discontinued.  Replacement parts are warranted to be free from defects in material or 
workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited Warranty Period of 
the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed, whichever is 
longer.
During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any 
defective component. All component parts or hardware products removed under this 
Limited Warranty become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware 
Product has recurring failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a) 
a replacement unit of HP's choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware 
Product in performance or (b) to give you a refund of your purchase price or lease 
payments (less interest) instead of a replacement. This is your exclusive remedy for 
defective products. 

Exclusions
HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE 
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE 
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE 
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT.
This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not 
extend to any product from which the serial number has been removed or that has been 
damaged or rendered defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination, 
improper or inadequate maintenance or calibration or other external causes; (b) by 
operation outside the usage parameters stated in the user documentation that shipped with 
the product; (c) by software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (d) 
improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f) loss or damage in transit; 
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or (g)  by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized service 
provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP approved parts if 
available for your product in the servicing country or region.
YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON 
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION 
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. BEFORE 
RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND 
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL INFORMATION. 
HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS, 
DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE 
RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA OTHER 
THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN THE PRODUCT IS 
MANUFACTURED.

Exclusive Remedy
TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS AND 
CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE WARRANTY 
AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP HARDWARE 
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS AND 
CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR 
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES 
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR EMPLOYEE 
OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH YOUR 
PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to the 
conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by an 
authorized representative of HP.

Limitation of Liability
IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE, 
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY 
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT 
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE 
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE.
EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY 
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO 
PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY 
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.
THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT, 
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM 
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT 
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE 
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY 
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS 
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR 
PERSONAL INJURY.
THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR 
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT 
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF 
YOUR RIGHTS.
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Types of Warranty Service
To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty 
Period, you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware, 
install software patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions 
where applicable.  
HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support 
technologies provided by HP.  If you choose not to deploy available remote support 
capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource 
requirements.  Listed below are the types of warranty support service that may be 
applicable to the HP Hardware Product you have purchased.

On-site Warranty Service
Your HP Limited Warranty service may include on-site labor support to repair your 
hardware. HP provides on-site service during standard office hours. Standard office hours 
are typically 08.00 to 17.00, Monday through Friday, but may vary with local business 
practices. If your location is outside the customary service zone (typically 50km) response 
times may be longer or there may be additional charges. To locate the nearest HP 
authorized service provider refer to the HP Web site at: www.hp.com/support. 
HP may, at its sole discretion, determine if on-site warranty service is required. For 
example, in many cases, the defect can be fixed by the use of a Customer Self Repair 
(CSR) part that you are required to replace yourself based on instructions and 
documentation provided by HP. You are also required to co-operate with HP in attempting 
to resolve the problem over the telephone. This may involve performing routine diagnostic 
procedures, installing software updates or patches, removing third party options and/or 
substituting options. In order to receive onsite support, you must: (a) have a representative 
present when HP provides warranty services at your site; (b) notify HP if products are 
being used in an environment which poses a potential health or safety hazard to HP 
employees or subcontractors; (c) subject to its reasonable security requirements, provide 
HP with sufficient, free, and safe access to and use of all facilities, information and 
systems determined necessary by HP to provide timely support; (d) ensure that all 
manufacturers labels (such as serial numbers) are in place , accessible, and legible; (e) 
maintain an environment consistent with product specifications and supported 
configurations.
If you require an HP representative to handle all component replacements, support uplift 
contracts are available at additional cost.  

 Customer Self Repair Warranty Service 
In countries where it is available, your HP Limited Warranty may include a Customer Self 
Repair warranty service.  If applicable, HP will determine in its sole discretion that 
customer self repair is the appropriate method of warranty service. If so, HP will ship 
approved replacement parts directly to you to fulfill your HP Hardware Product warranty 
service. This will save considerable repair time. After you contact the HP and the fault 
diagnosis identifies that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable 
part can be sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to 
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, call the HP 
Technical Support Center and a technician will assist you over the phone. In cases where 
the replacement part must be returned to HP, you must ship the defective part back to HP 
within a defined period of time, normally fifteen (15) days. The defective part must be 
returned with the associated documentation in the provided shipping material. Failure to 
return the defective product may result in HP billing you for the replacement. With a 
customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the 
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courier/carrier to be used.  If customer self repair applies to you, please refer to your 
specific HP Hardware Product announcement. You can also obtain information on this 
warranty service on the HP Web site at: www.hp.com/support.

Service Upgrades
HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be 
purchased locally. However, some support and related products may not be available in all 
countries.  For information on availability of service upgrades and the cost for these 
service upgrades, refer to the HP web site at: http://www.hp.com/support. 

Options and Software Limited Warranties
The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options) 
are as set forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in 
the HP Option product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware 
Product, HP may provide warranty service for either the period specified in the warranty 
documents (HP Option Limited Warranty Period) that shipped with the HP Option or for 
the remaining warranty period of the HP Hardware Product in which the HP Option is 
being installed, whichever period is the longer, but not to exceed three (3) years from the 
date you purchased the HP option. The HP Option Limited Warranty Period starts from the 
date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated sales or delivery 
receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date.  See 
your HP Option Limited Warranty for more details.   Non-HP options are provided "AS 
IS".  However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to 
you.  
EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE 
OR PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER 
LOCAL LAW, SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE 
PRODUCTS, FREEWARE (as defined below) OR THE OPERATING SYSTEM 
PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED 'AS IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP 
HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER 
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED 
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some 
states/jurisdictions do not allow exclusion of implied warranties or limitations on the 
duration of implied warranties, so the above disclaimer may not apply to you in its 
entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO 
EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR 
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION, 
FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY 
WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE 
PRODUCT, EVEN IF HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you.
HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP 
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license agreement 
provided with that software.  If the removable media on which HP distributes the software 
proves to be defective in materials or workmanship within ninety (90) days of purchase, 
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your sole remedy shall be to return the removable media to HP for replacement. For blank 
tape removable media please refer to the following web site. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty 
support.

Software Technical Support 
Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software 
and third-party software purchased from HP is available from HP via multiple contact 
methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of 
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any 
exceptions to this will be specified in your End User License Agreement (EULA).
Software Technical Support includes assistance with:
■ Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites).
■ Setting up and configuring the software (how-to and first steps.) Excludes system 

optimization, customization and network configuration.
■ Interpreting system error messages.
■ Isolating system problems to software usage problems.
■ Obtaining support pack information or updates.
Software technical support does NOT include assistance with:
■ Generating or diagnosing user generated programs or source codes
■ Installation of non-HP products.

Freeware Operating Systems and Applications
HP does not provide software technical support for software provided under public license 
by third parties, including Linux operating systems or applications ("Freeware").   
Software technical support for Freeware provided with HP Hardware Products is provided 
by the Freeware vendor.  Please refer to the Freeware operating system or other Freeware 
application support statement included with your HP Hardware Product.

Contacting HP  
If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the 
product documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the 
following:
■ Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at:  

http://www.hp.com/support
■ Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to 

have the following information available before you call HP:
❏ Product serial number, model name, and model number
❏ Applicable error messages
❏ Add-on options
❏ Operating system
❏ Third-party hardware or software
❏ Detailed questions
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Limited Warranty Period
The Limited Warranty Period for an HP Hardware Product is a specified, fixed period 
commencing on the date of purchase. The date on your sales receipt is the date of purchase 
unless HP or your reseller informs you otherwise in writing. 

* Warranty Service indicated in this table reflects base level warranty offerings. 
Enhancements to base warranty may be included with your HP Hardware Product, for 
current warranty information contact the nearest HP Sales office.  

** Response times are based on local standard business days and working hours. Unless 
otherwise stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP 
has either established a mutually acceptable time for support to be performed, or HP 
has begun to provide support or remote diagnostics.  Next Business Day Warranty 
Service is based on commercially reasonable effort. In some countries and under 
certain supplier constraints, response time may vary. If your location is outside the 
customary service zone, response time may be longer or there may be an additional 
charge. Contact your local HP service organization for response time availability in 
your area. 

Products

Limited Warranty 
Period and Service 
Delivery Method* Response Time **

HP Compaq dc7600 
Business PC (all models)

3 years parts 
3 years labor
3 years on-site

Next business day 
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Íŕńňî˙ůŕňŕ îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ çŕ őŕðäóĺð íŕ HP �ðĺäîńňŕâ˙ íŕ âŕń, 
ęëčĺíňŕ, čçðč÷íč îăðŕíč÷ĺíč ăŕðŕíöčîííč �ðŕâŕ îň HP, �ðîčçâîäčňĺë˙. 
Âć. óĺá ńŕéňŕ íŕ HP çŕ �îäðîáíî î�čńŕíčĺ íŕ �ðŕâŕňŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕ 
ăŕðŕíöč˙. Îńâĺí ňîâŕ, ěîćĺňĺ äŕ čěŕňĺ č äðóăč �ðŕâŕ ń�îðĺä 
�ðčëîćčěîňî ěĺńňíî çŕęîíîäŕňĺëńňâî čëč ń�ĺöčŕëíî �čńěĺíî 
ń�îðŕçóěĺíčĺ ń HP.
HP ÍĹ ÄŔÂŔ ÍČĘŔĘÂČ ÄÐÓĂČ ČÇÐČ×ÍČ ĂŔÐŔÍÖČČ ČËČ 
ÓŃËÎÂČß, ĘŔĘŇÎ ĎČŃĚĹÍČ, ŇŔĘŔ Č ÓŃŇÍČ. HP ČÇÐČ×ÍÎ ÍĹ 
ĎÎĹĚŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ÂŃČ×ĘČ ĂŔÐŔÍÖČČ Č ÓŃËÎÂČß, 
ĘÎČŇÎ ÍĹ ŃŔ ÓĎÎĚĹÍŔŇČ Â ŇŔÇČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔ ĂŔÐŔÍÖČß. 
Â ŃŇĹĎĹÍŇŔ, ÐŔÇÐĹŘĹÍŔ ÎŇ ĚĹŃŇÍÎŇÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËŃŇÂÎ 
ČËČ ŢÐČŃÄČĘÖČß ČÇÂÚÍ ŃŔŮ, HP ÍĹ ĎÐĹÄËŔĂŔ ÍČĘŔĘÂČ 
ÄÐÓĂČ ĂŔÐŔÍÖČČ ČËČ ÓŃËÎÂČß, ÂĘËŢ×ČŇĹËÍÎ ÂŃßĘŔĘÂČ 
ĎÎÄÐŔÇÁČÐŔŮČ ŃĹ ĂŔÐŔÍÖČČ ÇŔ ŇÚÐĂÎÂŃĘČ ÖĹËČ Č 
ĂÎÄÍÎŃŇ ÇŔ ÎĎÐĹÄĹËĹÍÎ ĎÐĹÄÍŔÇÍŔ×ĹÍČĹ. ÇŔ ŃÄĹËĘČŇĹ, 
ĘÎČŇÎ ŃĹ ČÇÂÚÐŘÂŔŇ Â ŃŔŮ, ÂŃČ×ĘČ ĎÎÄÐŔÇÁČÐŔŮČ ŃĹ 
ĂŔÐŔÍÖČČ ČËČ ÓŃËÎÂČß, ÇŔÄÎÂÎËČŇĹËÍÎ ĘŔ×ĹŃŇÂÎ ČËČ 
ĂÎÄÍÎŃŇ ÇŔ ÎĎÐĹÄĹËĹÍŔ ÖĹË ŃŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČ Â ÐŔĚĘČŇĹ 
ÍŔ ŃÐÎĘÎÂĹŇĹ, ÓĘŔÇŔÍČ Â ČÇÐČ×ÍŔŇŔ ĂŔÐŔÍÖČß ĎÎ−ĂÎÐĹ. 
Â ÍßĘÎČ ŮŔŇČ Č ÄÚÐĆŔÂČ ÍĹ ŃĹ ÐŔÇÐĹŘŔÂŔŇ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČß ĎÎ ÎŇÍÎŘĹÍČĹ ÍŔ ŃÐÎĘŔ 
ÍŔ ĎÎÄÐŔÇÁČÐŔŮŔŇŔ ŃĹ ĂŔÐŔÍÖČß ČËČ ČÇĘËŢ×ÂŔÍĹŇÎ/ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹŇÎ ÍŔ ŃËÓ×ŔÉÍČ ČËČ ÇŔĘÎÍÎĚĹÐÍČ ŮĹŇČ 
ÇŔ ĎÐÎÄÓĘŇČ ÇŔ ĘÐŔÉÍČ ĎÎŇÐĹÁČŇĹËČ. Â ŇĹÇČ ŮŔŇČ Č 
ÄÚÐĆŔÂČ ÍßĘÎČ ÎŇ ČÇĘËŢ×ĹÍČßŇŔ ČËČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČßŇŔ 
ĚÎĆĹ ÄŔ ÍĹ ŃĹ ÎŇÍŔŃßŇ ÇŔ ÂŔŃ.
ÓŃËÎÂČßŇŔ ÍŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔŇŔ ĂŔÐŔÍÖČß, ŃÚÄÚÐĆŔŮČ 
ŃĹ Â ŇŔÇČ ÄĹĘËŔÐŔÖČß, Ń ČÇĘËŢ×ĹÍČĹ ÍŔ ÐŔÇÐĹŘĹÍÎŇÎ 
ÎŇ ÇŔĘÎÍŔ, ÍĹ ČÇĘËŢ×ÂŔŇ, ÎĂÐŔÍČ×ŔÂŔŇ ČËČ ČÇĚĹÍßŇ, 
Ŕ ŃŔ Â ÄÎĎÚËÍĹÍČĹ ĘÚĚ ÇŔÄÚËĆČŇĹËÍČŇĹ ÇŔĘÎÍÍČ 
ĎÐŔÂŔ, ĎÐČËÎĆČĚČ ÇŔ ĎÐÎÄŔĆÁŔŇŔ ÍŔ ŇÎÇČ ĎÐÎÄÓĘŇ ÍŔ 
ÂŔŃ. 
Ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ ĺ âŕëčäíŕ âúâ âńč÷ęč ńňðŕíč č ěîćĺ äŕ áúäĺ 
�ðčëîćĺíŕ â ńňðŕíŕ čëč ðĺăčîí, â ęîéňî HP čëč íĺăîâč îňîðčçčðŕíč 
äîńňŕâ÷čöč �ðĺäëŕăŕň ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç çŕ ńúîňâĺňíč˙ ěîäĺë íŕ 
�ðîäóęňŕ, ń�îðĺä �ðŕâčëŕňŕ č óńëîâč˙ňŕ, óęŕçŕíč â ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ 
ăŕðŕíöč˙. 
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Ń�îðĺä Ďðîăðŕěŕňŕ çŕ ăëîáŕëíŕ îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ íŕ HP, çŕęó�ĺíčňĺ â ĺäíŕ 
ńňðŕíŕ/ðĺăčîíŕ �ðîäóęňč ěîăŕň äŕ áúäŕň �ðĺíŕń˙íč â äðóăŕ ńňðŕíŕ/ðĺăčîí, 
â ęîčňî HP čëč íĺăîâčňĺ îňîðčçčðŕíč äîńňŕâ÷čöč �ðĺäëŕăŕň ăŕðŕíöčîíĺí 
ńĺðâčç çŕ ńúîňâĺňíč˙ ěîäĺë íŕ �ðîäóęňŕ, áĺç ňîâŕ äŕ �ðĺęðŕň˙âŕ ăŕðŕíöč˙ňŕ. 
Ăŕðŕíöčîííčňĺ óńëîâč˙, íŕëč÷íîńňňŕ íŕ óńëóăčňĺ č âðĺěĺňî çŕ ðĺŕęöč˙ ěîćĺ 
äŕ ńĺ ðŕçëč÷ŕâŕň ń�îðĺä ńňðŕíŕňŕ/ðĺăčîíŕ. Ńňŕíäŕðňíîňî ăŕðŕíöčîííî âðĺěĺ çŕ 
ðĺŕęöč˙ ěîćĺ äŕ áúäĺ �ðîěĺíĺíî ń�îðĺä íŕëč÷íîńňňŕ íŕ ÷ŕńňč íŕ ě˙ńňî. 
Â ňŕęúâ ńëó÷ŕé îňîðčçčðŕíč˙ň ńĺðâčç íŕ HP ůĺ âč �ðĺäîńňŕâč �îâĺ÷ĺ číôîðěŕöč˙.
HP íĺ �îĺěŕ îňăîâîðíîńň çŕ ňŕðčôč čëč äŕíúöč, âńëĺäńňâčĺ íŕ ňðŕíń�îðňčðŕíĺňî 
íŕ �ðîäóęňčňĺ. Ňðŕíń�îðňčðŕíĺňî íŕ �ðîäóęňčňĺ ěîćĺ äŕ ńĺ �îä÷čí˙âŕ íŕ 
�ðŕâčëŕ çŕ čçíîń, óęŕçŕíč îň ŃŔŮ čëč äðóăč äúðćŕâč.
Ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ ńĺ îňíŕń˙ çŕ őŕðäóĺðíč �ðîäóęňč ń ěŕðęŕňŕ HP č Compaq 
(ńúáčðŕňĺëíî íŕðĺ÷ĺíč «Őŕðäóĺðíč �ðîäóęňč íŕ HP» â ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙), 
ęîčňî ńĺ �ðîäŕâŕň čëč îňäŕâŕň �îä íŕĺě îň Hewlett−Packard, íĺăîâčňĺ ôčëčŕëč, 
îňîðčçčðŕíč ðčńĺëúðč čëč äčńňðčáóňîðč �î ńâĺňŕ (ńúáčðŕňĺëíî íŕðĺ÷ĺíč «HP» â 
ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ «HP»), çŕĺäíî ń ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙. Ňĺðěčíúň 
«Őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP» ĺ îăðŕíč÷ĺí äî őŕðäóĺðíčňĺ ęîě�îíĺíňč č íóćíč˙ 
ôúðěóĺð. Ňĺðěčíúň «Őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP» ÍĹ ÂĘËŢ×ÂŔ ńîôňóĺðíč 
�ðčëîćĺíč˙ č �ðîăðŕěč, ęŕęňî č �ðîäóęňč č �ĺðčôĺðíč óńňðîéńňâŕ, ęîčňî íĺ ńŕ îň 
HP. Âńč÷ęč �ðîäóęňč č �ĺðčôĺðíč óńňðîéńňâŕ, ęîčňî íĺ ńŕ íŕ HP, č ńúîňâĺňíî íĺ ńŕ 
«őŕðäóĺðíč �ðîäóęňč íŕ HP», íŕ�ð. âúíříč �îäńčńňĺěč çŕ ńúőðŕíĺíčĺ, äčń�ëĺč, 
�ðčíňĺðč č äðóăč �ĺðčôĺðčč, ńŕ îăðŕíč÷ĺíč äî čçðč÷íî �îńî÷ĺíčňĺ óńëîâč˙ çŕ ň˙ő, 
áĺç ăŕðŕíöč˙ îň HP. Äðóăčňĺ �ðîčçâîäčňĺëč, äîńňŕâ÷čöč č čçäŕňĺëč îáŕ÷ĺ ěîăŕň 
äčðĺęňíî äŕ âč �ðĺäîńňŕâ˙ň ňĺőíč ńîáńňâĺíč ăŕðŕíöčč.
HP ăŕðŕíňčðŕ, ÷ĺ őŕðäóĺðíčňĺ �ðîäóęňč, ęîčňî ńňĺ çŕęó�čëč čëč íŕĺëč îň HP, 
í˙ěŕň íčęŕęâč äĺôĺęňč â ěŕňĺðčŕëčňĺ čëč čçðŕáîňęŕňŕ �ðč íîðěŕëíŕ ðŕáîňŕ 
â ðŕěęčňĺ íŕ Ńðîęŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙. Ńðîęúň íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ 
ăŕðŕíöč˙ çŕ�î÷âŕ îň äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕ čëč íŕĺěŕíĺ îň HP, čëč îň äŕňŕňŕ, 
íŕ ęî˙ňî HP çŕâúðřč číńňŕëčðŕíĺňî. Äîęóěĺíňúň çŕ äîńňŕâęŕ čëč �ðîäŕćáŕ, 
â ęîéňî ĺ óęŕçŕíŕ äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕňŕ čëč íŕĺěŕíĺňî íŕ �ðîäóęňŕ, ĺ âŕřĺňî 
äîęŕçŕňĺëńňâî çŕ ňîâŕ. Ěîćĺ äŕ ńĺ íŕëîćč äŕ �ðĺäîńňŕâčňĺ äîęŕçŕňĺëńňâî 
çŕ �îęó�ęŕ čëč íŕĺěŕíĺ, çŕ äŕ âč áúäĺ �ðĺäîńňŕâĺí ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç. Čěŕňĺ 
�ðŕâî íŕ ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç çŕ őŕðäóĺðŕ, ńúăëŕńíî �ðŕâčëŕňŕ č óńëîâč˙ňŕ, 
î�čńŕíč â ňîçč äîęóěĺíň, ŕęî ĺ íóćĺí ðĺěîíň íŕ őŕðäóĺðíč˙ �ðîäóęň íŕ HP 
â ðŕěęčňĺ íŕ ńðîęŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙.
Îńâĺí ŕęî ĺ óęŕçŕíî äðóăî č äî ńňĺ�ĺíňŕ, ðŕçðĺřĺíŕ îň ěĺńňíîňî çŕęîíîäŕňĺëńňâî, 
őŕðäóĺðíčňĺ �ðîäóęňč íŕ HP ńĺ �ðîčçâĺćäŕň îň íîâč ěŕňĺðčŕëč čëč îň íîâč 
č čç�îëçâŕíč ěŕňĺðčŕëč, ęîčňî ńŕ ęŕňî íîâč �î îňíîřĺíčĺ íŕ ðŕáîňíč 
�îęŕçŕňĺëč č íŕäĺćäíîńň. HP ěîćĺ äŕ �î�ðŕâč čëč ńěĺíč őŕðäóĺíčňĺ �ðîäóęňč 
(a) ń íîâč čëč čç�îëçâŕíč čëč ń ÷ŕńňč, ęîčňî ńŕ ęŕňî íîâč �î îňíîřĺíčĺ 
íŕ ðŕáîňíč �îęŕçŕňĺëč č íŕäĺćäíîńň, čëč (á) ńúń ńúůčňĺ �ðîäóęňč ęŕňî 
îðčăčíŕëíčňĺ, ęîčňî îáŕ÷ĺ ńŕ ń�ðĺíč îň �ðîčçâîäńňâî. Ăŕðŕíňčðŕ ńĺ, 
÷ĺ ðĺçĺðâíčňĺ ÷ŕńňč í˙ěŕ äŕ �îęŕćŕň íčęŕęâč äĺôĺęňč â ěŕňĺðčŕëčňĺ čëč 
čçðŕáîňęŕňŕ çŕ ńðîę îň äĺâĺňäĺńĺň (90) äíč čëč çŕ îńňŕňúęŕ îň ńðîęŕ íŕ 
îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ íŕ őŕðäóĺðŕ íŕ HP, �ðĺç ęîéňî ĺ číńňŕëčðŕí, ęŕňî 
�ðčîðčňĺň čěŕ �î−äúëăč˙ň ńðîę.
Ďî âðĺěĺ íŕ ńðîęŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ HP �î ńâîĺ óńěîňðĺíčĺ ðĺěîíňčðŕ 
čëč ńěĺí˙ äĺôĺęňíčňĺ ęîě�îíĺíňč. Âńč÷ęč ęîě�îíĺíňč čëč őŕðäóĺðíč 
�ðîäóęňč, ęîčňî ńĺ çŕěĺí˙ň ń�îðĺä ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙, ńŕ ńîáńňâĺíîńň 
íŕ HP. Ŕęî ńĺ îęŕćĺ, ÷ĺ �ðîäóęňúň íŕ HP �îęŕçâŕ �îâňŕð˙ůŕ ńĺ íĺčç�ðŕâíîńň, 
HP ěîćĺ �î ńâîĺ óńěîňðĺíčĺ äŕ �ðĺäîńňŕâč (ŕ) ęîě�îíĺíň çŕ ńě˙íŕ, ęŕňî ňîé 
ĺ íŕ�úëíî ńúůč˙ň ęŕňî âŕřč˙ őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP �î îňíîřĺíčĺ íŕ 
�ðîčçâîäčňĺëíîńň, čëč (á) äŕ âč âúðíĺ ńóěŕňŕ îň ęŕńîâŕňŕ áĺëĺćęŕ čëč 
âíîńęčňĺ, ęîčňî ńňĺ íŕ�ðŕâčëč (áĺç ëčőâŕ) âěĺńňî ńě˙íŕ. Ňîâŕ ĺ ĺäčíńňâĺíîňî 
âč îáĺçůĺňĺíčĺ çŕ äĺôĺęňíč �ðîäóęňč. 
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HP ÍĹ ĎÎĹĚŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ÍĹĎÐĹĘÚŃÍŔŇŔŇŔ Č ÁĹÇ ĂÐĹŘĘČ 
ÐŔÁÎŇŔ ÍŔ ĎÐÎÄÓĘŇŔ. HP ÍĹ ÍÎŃČ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ĎÎÂÐĹÄČ, 
ĎÎßÂČËČ ŃĹ ÂŃËĹÄŃŇÂČĹ ÍŔ ÍĹČÇĎÚËÍĹÍČĹ ÍŔ 
ČÍŃŇÐÓĘÖČČŇĹ, ĎÐČËÎĆĹÍČ ĘÚĚ ŐŔÐÄÓĹÐÍČß ĎÐÎÄÓĘŇ ÍŔ HP.
Ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ íĺ âŕćč çŕ čçðŕçőîäâŕůč ńĺ ÷ŕńňč čëč �ðîäóęňč, 
÷čéňî ńĺðčéíč íîěĺðŕ ńŕ �ðĺěŕőíŕňč, �îâðĺäĺíč čëč äĺôĺęňíč, âńëĺäńňâčĺ 
íŕ (ŕ) çëî�îëóęŕ, íĺ�ðŕâčëíŕ ó�îňðĺáŕ, óěčřëĺíŕ �îâðĺäŕ čëč äðóăč âúíříč 
ôŕęňîðč; (á) ðŕáîňŕ čçâúí óęŕçŕíčňĺ �ŕðŕěĺňðč çŕ ó�îňðĺáŕ â �ðčëîćĺíŕňŕ ęúě 
�ðîäóęňŕ �îňðĺáčňĺëńęŕ äîęóěĺíňŕöč˙; (â) čç�îëçâŕíĺ íŕ ÷ŕńňč, ęîčňî íĺ ńĺ 
�ðîčçâĺćäŕň čëč �ðîäŕâŕň îň HP, čëč (ă) �ðîě˙íŕ čëč ðĺěîíň, ęîčňî íĺ ńŕ 
čçâúðřĺíč îň (i) HP, (ii) îňîðčçčðŕí ńĺðâčç íŕ HP čëč (iii) číńňŕëčðŕíĺ îň âŕřŕ 
ńňðŕíŕ íŕ ðĺçĺðâíŕ ÷ŕńň íŕ HP čëč îäîáðĺíŕ îň HP, ŕęî ńĺ �ðĺäëŕăŕ ňŕęŕâŕ çŕ 
âŕřč˙ �ðîäóęň â ńňðŕíŕňŕ, ęúäĺňî ńĺ čçâúðřâŕ ńĺðâčçúň.
ŇÐßÁÂŔ ÐĹÄÎÂÍÎ ÄŔ ŔÐŐČÂČÐŔŇĹ ÄŔÍÍČŇĹ, ĘÎČŇÎ ŃĹ ŃÚŐÐŔÍßÂŔŇ 
ÍŔ ŇÂÚÐÄČß ÄČŃĘ ČËČ ÄÐÓĂČ ÓŃŇÐÎÉŃŇÂŔ ÇŔ ŃÚŐÐŔÍĹÍČĹ, 
ĘŔŇÎ ĎÐĹÄĎŔÇÍŔ ĚßÐĘŔ ŃÐĹŮÓ ĹÂĹÍŇÓŔËÍČ ÍĹČÇĎÐŔÂÍÎŃŇČ, 
ĎÐÎĚßÍŔ ČËČ ÇŔĂÓÁŔ ÍŔ ÄŔÍÍČ. ĎÐĹÄČ ÄŔ ÎŃŇŔÂČŇĹ ĎÐÎÄÓĘŇŔ 
ÇŔ ŃĹÐÂČÇ, ÍĹ ÇŔÁÐŔÂßÉŇĹ ÄŔ ŔÐŐČÂČÐŔŇĹ ÄŔÍÍČŇĹ Č ÄŔ 
ĎÐĹĚŔŐÍĹŇĹ ČÍÔÎÐĚŔÖČß, ĘÎßŇÎ ŃĚßŇŔŇĹ ÇŔ ĘÎÍÔČÄĹÍÖČŔËÍŔ, 
ÔČÐĚĹÍŔ ČËČ ËČ×ÍŔ. HP ÍĹ ÍÎŃČ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ŮĹŇČ ČËČ 
ÇŔĂÓÁŔ ÍŔ ĘŔĘÂČŇÎ Č ÄŔ ÁČËÎ ĎÐÎĂÐŔĚČ, ÄŔÍÍČ ČËČ 
ĎÐĹÍÎŃČĚČ ÍÎŃČŇĹËČ ÇŔ ŃÚŐÐŔÍĹÍČĹ. HP ÍĹ ĎÎĹĚŔ 
ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ÂÚÇŃŇŔÍÎÂßÂŔÍĹŇÎ ČËČ ĎÐĹČÍŃŇŔËČÐŔÍĹŇÎ 
ÍŔ ĘŔĘÂČŇÎ Č ÄŔ ÁČËÎ ĎÐÎĂÐŔĚČ ČËČ ŃÎÔŇÓĹÐ, ČÍŃŇŔËČÐŔÍČ 
ÎŇ HP ĎÐČ ĎÐÎČÇÂĹĆÄŔÍĹŇÎ ÍŔ ĎÐÎÄÓĘŇŔ.
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ÄÎ ŃŇĹĎĹÍŇŔ, ĎÎÇÂÎËĹÍŔ ÎŇ ĎÐČËÎĆČĚÎŇÎ ĚĹŃŇÍÎ 
ÇĘŔÎÍÎÄŔŇĹËŃŇÂÎ, ŇĹÇČ ĎÐŔÂČËŔ Č ÓŃËÎÂČß ĎÐĹÄŃŇŔÂËßÂŔŇ 
ĎÚËÍÎŇÎ Č ČÇĘËŢ×ČŇĹËÍÎ ŃĎÎÐŔÇÓĚĹÍČĹ ÇŔ ĂŔÐŔÍÖČß 
ĚĹĆÄÓ ÂŔŃ Č HP ĎÎ ÎŇÍÎŘĹÍČĹ ÍŔ ÇŔĘÓĎĹÍČß ČËČ ÍŔĹŇČß 
ÎŇ ÂŔŃ ŐŔÐÄÓĹÐĹÍ ĎÐÎÄÓĘŇ ÎŇ HP. ŇŔÇČ ĎÐŔÂČËŔ Č ÓŃËÎÂČß 
ÇŔĚĹÍßŇ ĎÐĹÄČŘÍČŇĹ ŃĎÎÐŔÇÓĚĹÍČß ČËČ ÓĘŔÇŔÍČß, ÂĘË. 
ŇŔĘČÂŔ, ÓĎÎĚĹÍŔŇČ Â ÄÎĘÓĚĹÍŇŔÖČß ĎÐČ ĎÐÎÄŔĆÁŔ ČËČ 
ŃÚÂĹŇČ ÎŇ HP ČËČ ŔĂĹÍŇ/ŃËÓĆČŇĹË ÍŔ HP, ĘÎČŇÎ ČĚŔŇ 
ÎŇÍÎŘĹÍČĹ ĘÚĚ ÂŔŘŔŇŔ ĎÎĘÓĎĘŔ ČËČ ÍŔĹĚŔÍĹ ÍŔ 
ŐŔÐÄÓĹÐĹÍ ĎÐÎÄÓĘŇ Ń ĚŔÐĘŔ HP. Â ňŕçč Îăðŕíč÷ĺíŕ ăŕðŕíöč˙ íĺ ńŕ 
âŕëčäíč íčęŕęâč �ðîěĺíč, îńâĺí ŕęî íĺ ńŕ �čńěĺíî óęŕçŕíč č �îä�ĺ÷ŕňŕíč 
îň îňîðčçčðŕí �ðĺäńňŕâčňĺë íŕ HP.
��	��
���
� �� ������	����
ŔĘÎ ŐŔÐÄÓĹÐÍČßŇ ĎÐÎÄÓĘŇ ÍŔ HP ÍĹ ÔÓÍĘÖČÎÍČÐŔ, ĘŔĘŇÎ 
Ĺ ÓĘŔÇŔÍÎ ĎÎ−ĂÎÐĹ, ĚŔĘŃČĚŔËÍŔŇŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÍŔ HP 
ŃĎÎÐĹÄ ŇŔÇČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔ ĂŔÐŔÍÖČß Ĺ ČÇÐČ×ÍÎ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔ 
ÄÎ ĎÎ−ĚŔËĘÎŇÎ ÎŇ ÖĹÍŔŇŔ, ĘÎßŇÎ ŃŇĹ ĎËŔŇČËČ ÇŔ ĎÐÎÄÓĘŇŔ, 
Č ÐŔÇŐÎÄČŇĹ ÇŔ ÐĹĚÎÍŇŔ ČËČ ŃĚßÍŔŇŔ ÍŔ ŐŔÐÄÓĹÐ, ĘÎÉŇÎ ÍĹ 
ÐŔÁÎŇČ ĎÐŔÂČËÍÎ Â ÍÎÐĚŔËÍČ ÓŃËÎÂČß ÍŔ ÓĎÎŇÐĹÁŔ.
ÎŃÂĹÍ ĘŔĘŇÎ Ĺ ÓĘŔÇŔÍÎ ĎÎ−ĂÎÐĹ, HP ÍĹ ĎÎĹĚŔ ÍČĘŔĘÂŔ 
ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ŮĹŇČ, ÍŔÍĹŃĹÍČ ÎŇ ĎÐÎÄÓĘŇŔ ČËČ 
ÍĹÔÓÍĘÖČÎÍŔËÍÎŃŇŇŔ ÍŔ ĎÐÎÄÓĘŇŔ, ÂĘË. ĎÐÎĎÓŃÍŔŇČ 
ĎÎËÇČ ČËČ ČĘÎÍÎĚČČ, ČËČ ŃĎĹÖČŔËÍČ, ŃËÓ×ŔÉÍČ ČËČ 
ÇŔĘÎÍÎĚĹÐÍČ ŮĹŇČ. HP ÍĹ ÍÎŃČ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ĎÐĹŇĹÍÖČČ 
ÎŇ ŇÐĹŇČ ËČÖŔ ČËČ ÎŇ ÂŔŘĹ ČĚĹ ÇŔ ŇÐĹŇČ ËČÖŔ.
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ŇÎÂŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇŇŔ Ĺ ÂŔËČÄÍÎ ÍĹÇŔÂČŃČĚÎ 
ÄŔËČ ŃĹ ŇÚÐŃČ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ŮĹŇČ, ČËČ ŃĹ ĎÐĹÄßÂßÂŔŇ 
ĎÐĹŇĹÍÖČČ Â ÐŔĚĘČŇĹ ÍŔ ŇŔÇČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔ ĂŔÐŔÍÖČß ČËČ 
ĘŔŇÎ ĎÐĹŇĹÍÖČČ ÇŔ ÇŔĘÎÍÎÍŔÐÓŘĹÍČß (ÂĘË. ÍĹÁÐĹĆÍÎŃŇ 
Č ĘÎÍĘÐĹŇÍŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ĎÐÎÄÓĘŇŔ), ĎÐĹŇĹÍÖČČ ĎÎ 
ÄÎĂÎÂÎÐ ČËČ ÄÐÓĂČ ĎÐĹŇĹÍÖČČ. ŇÎÂŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍŔ 
ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÍĹ ĚÎĆĹ ÄŔ ÁÚÄĹ ÎŇĚĹÍĹÍÎ ČËČ ÄÎĎÚËÍĹÍÎ 
ÎŇ ÍČĘÎĹ ËČÖĹ. ŇÎÂŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ 
Ĺ ÂŔËČÄÍÎ ÄÎÐČ ĘÎĂŔŇÎ ŃŇĹ ÓÂĹÄÎĚČËČ HP ČËČ ÍĹĂÎÂ 
ÎŇÎÐČÇČÐŔÍ ĎÐĹÄŃŇŔÂČŇĹË ÇŔ ÂÚÇĚÎĆÍÎŃŇŇŔ ÇŔ ŇŔĘČÂŔ 
ŮĹŇČ. ŇÎÂŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÎÁŔ×Ĺ ÍĹ ŃĹ 
ÎŇÍŔŃß ÇŔ ĎÐĹŇĹÍÖČČ ÇŔ ÍŔÐŔÍßÂŔÍĹ ÍŔ ËČÖŔ.
ŇÎÂŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍŔ ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÂČ ÄŔÂŔ ÎĎÐĹÄĹËĹÍČ 
ÇŔĘÎÍÍČ ĎÐŔÂŔ. ĚÎĆĹ ÄŔ ČĚŔŇĹ Č ÄÐÓĂČ ĎÐŔÂŔ, ÐŔÇËČ×ÍČ 
ÇŔ ÐŔÇËČ×ÍČŇĹ ŮŔŇČ ČËČ ŃŇÐŔÍČ. ĎÐĹĎÎÐÚ×ÂŔĚĹ ÂČ ÄŔ 
ÍŔĎÐŔÂČŇĹ ŃĎÐŔÂĘŔ Â ĎÐČËÎĆČĚÎŇÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËŃŇÂÎ 
ÇŔ ŃÚÎŇÂĹŇÍČß ŮŔŇ ČËČ ŃŇÐŔÍŔ Ń ÖĹË ĎÚËÍÎŇÎ ÎĎÐĹÄĹËßÍĹ 
ÍŔ ĎÐŔÂŔŇŔ ŃČ.

�
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Çŕ äŕ äŕäĺňĺ âúçěîćíîńň íŕ HP äŕ �ðĺäîńňŕâ˙ âúçěîćíî íŕé−äîáðŕňŕ 
�îääðúćęŕ �î âðĺěĺ íŕ Ńðîęŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙, ěîćĺ äŕ �îëó÷čňĺ 
óęŕçŕíč˙ îň HP äŕ �ðîâĺðčňĺ ęîíôčăóðŕöč˙ňŕ, äŕ çŕðĺäčňĺ íŕé−íîâč˙ ôúðěóĺð, 
äŕ číńňŕëčðŕňĺ ńîôňóĺðíč �î�ðŕâęč, äŕ čç�úëíčňĺ ňĺńňîâĺ çŕ äčŕăíîńňčęŕ čëč 
äŕ čç�îëçâŕňĺ ðĺřĺíč˙ çŕ äčńňŕíöčîííŕ �îääðúćęŕ íŕ HP, ęúäĺňî ĺ �ðčëîćčěî. 
HP íŕńňî˙ňĺëíî �ðĺ�îðú÷âŕ äŕ čç�îëçâŕňĺ čëč äŕ îâëŕäĺĺňĺ íŕëč÷íčňĺ 
ňĺőíîëîăčč çŕ �îääðúćęŕ, �ðĺäîńňŕâ˙íč îň HP. Ŕęî ðĺřčňĺ äŕ íĺ čç�îëçâŕňĺ 
íŕëč÷íčňĺ âúçěîćíîńňč çŕ äčńňŕíöčîííŕ �îääðúćęŕ, ěîćĺ äŕ čěŕ äî�úëíčňĺëíî 
çŕ�ëŕůŕíĺ, �îðŕäč óâĺëč÷ĺíčňĺ čçčńęâŕíč˙ çŕ ðĺńóðńč çŕ �îääðúćęŕ. Ďî−äîëó 
ńëĺäâŕň âčäîâĺňĺ ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç, ęîčňî ěîćĺ äŕ ńŕ �ðčëîćčěč çŕ 
çŕęó�ĺíč˙ îň âŕń őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP.
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Âŕřč˙ň ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç ěîćĺ äŕ âęëţ÷âŕ �îääðúćęŕ íŕ ě˙ńňî çŕ �î�ðŕâęŕ 
íŕ őŕðäóĺðŕ. HP �ðĺäëŕăŕ ńĺðâčç íŕ ě˙ńňî �ðĺç ńňŕíäŕðíîňî ðŕáîňíî âðĺěĺ. 
Ńňŕíäŕðíîňî ðŕáîňíî âðĺěĺ ĺ îáčęíîâĺíî ěĺćäó 08.00 č 17.00, îň �îíĺäĺëĺíčę 
äî �ĺňúę, íî ěîćĺ äŕ ńĺ ðŕçëč÷ŕâŕ ń�îðĺä ěĺńňíŕňŕ ðŕáîňíŕ �ðŕęňčęŕ. Ŕęî 
ńĺ íŕěčðŕňĺ čçâúí îáč÷ŕéíč˙ ðŕéîí çŕ ńĺðâčç (îáčęíîâĺíî 50 ęě), âðĺěĺňî çŕ 
ðĺŕęöč˙ ěîćĺ äŕ ĺ �î−äúëăî čëč ěîćĺ äŕ ĺ íóćíî äî�úëíčňĺëíî çŕ�ëŕůŕíĺ. 
Çŕ äŕ íŕěĺðčňĺ íŕé−áëčçęč˙ îňîðčçčðŕí îň HP ńĺðâčç, âć. óĺá ńŕéňŕ íŕ HP íŕ 
ŕäðĺń: www.hp.com/support. 
HP �î ńâîĺ óńěîňðĺíčĺ î�ðĺäĺë˙ äŕëč ĺ íóćĺí ăŕðŕíöčîíĺí ńĺðâčç íŕ ě˙ńňî. 
Â ěíîăî ńëó÷ŕč íŕ�ðčěĺð, äĺôĺęňúň ěîćĺ äŕ ńĺ îňńňðŕíč ń �îěîůňŕ íŕ ÷ŕńň «çŕ 
ńě˙íŕ îň ęëčĺíňŕ» (CSR), ęî˙ňî âč ńŕěč ńěĺí˙ňĺ ńúăëŕńíî �ðĺäîńňŕâĺíčňĺ îň HP 
číńňðóęöčč č äîęóěĺíňŕöč˙. Ńúůî ňŕęŕ, ňð˙áâŕ äŕ ńúäĺéńňâŕňĺ íŕ HP �î âðĺěĺ 
íŕ ðĺřŕâŕíĺňî íŕ �ðîáëĺěŕ �î ňĺëĺôîíŕ. Ňîâŕ ěîćĺ äŕ âęëţ÷âŕ čç�úëíĺíčĺňî 
íŕ ńňŕíäŕðňíč �ðîöĺäóðč çŕ äčŕăíîńňčęŕ, číńňŕëčðŕíĺ íŕ ŕęňóŕëčçŕöčč čëč 
�î�ðŕâęč, �ðĺěŕőâŕíĺ íŕ î�öčč îň ňðĺňč ôčðěč č/čëč ńě˙íŕ íŕ î�öčč. Çŕ äŕ 
�îëó÷čňĺ �îääðúćęŕ íŕ ě˙ńňî, ňð˙áâŕ: (ŕ) äŕ ðŕç�îëŕăŕňĺ ń �ðĺäńňŕâčňĺë íŕ 
ě˙ńňî �ðč �ðĺäîńňŕâ˙íĺňî íŕ ăŕðŕíöčîííč˙ ńĺðâčç îň ńňðŕíŕ íŕ HP; (á) äŕ 
óâĺäîěčňĺ HP, ŕęî �ðîäóęňčňĺ ńĺ čç�îëçâŕň â ńðĺäŕ, ęî˙ňî çŕ�ëŕřâŕ çäðŕâĺňî 
čëč áĺçî�ŕńíîńňňŕ íŕ ńëóćčňĺëčňĺ čëč �ðĺäńňŕâčňĺëčňĺ íŕ HP; (â) äŕ �ðĺäîńňŕâčňĺ 
íŕ HP äîńňŕňú÷ĺí, áĺç�ëŕňĺí č áĺçî�ŕńĺí äîńňú� äî âńč÷ęč óðĺäč, číôîðěŕöč˙ 
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č ńčńňĺěč, ęîčňî ń�îðĺä HP ńŕ íóćíč çŕ íŕâðĺěĺííŕňŕ �îääðúćęŕ; (ă) äŕ ńĺ 
óâĺðčňĺ, ÷ĺ âńč÷ęč ĺňčęĺňč îň �ðîčçâîäčňĺëč (íŕ�ð. ńĺðčéíč íîěĺðŕ) ńŕ íŕ 
ě˙ńňî, äîńňú�íč č ěîăŕň äŕ ńĺ ÷ĺňŕň; (ä) äŕ �îääúðćŕňĺ ńðĺäŕ, ęî˙ňî îňăîâŕð˙ 
íŕ ń�ĺöčôčęŕöččňĺ íŕ �ðîäóęňŕ č �îääúðćŕíčňĺ ęî�íôčăóðŕöčč.
Ŕęî âč ňð˙áâŕ �ðĺäńňŕâčňĺë íŕ HP, ęîéňî äŕ čçâúðřč őŕðäóĺðíčňĺ ńěĺíč, čěŕ 
äîăîâîðč çŕ íŕäńňðîéęŕ íŕ �îääðúćęŕňŕ �ðč äî�úëíčňĺëíî çŕ�ëŕůŕíĺ. 
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Â ńňðŕíčňĺ, ęúäĺňî ĺ �ðčëîćčěŕ, Îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ íŕ HP ěîćĺ äŕ 
âęëţ÷âŕ ăŕðŕíöčîííî îáńëóćâŕíĺ îň ňč� «ðĺěîíň îň ęëčĺíňŕ». HP î�ðĺäĺë˙ �î 
ńâîĺ óńěîňðĺíčĺ äŕëč ðĺěîíňúň îň ęëčĺíňŕ, ŕęî ĺ íŕëč÷ĺí, ĺ �îäőîä˙ůč˙ň íŕ÷čí 
çŕ ăŕðŕíöčîííî îáńëóćâŕíĺ. Ŕęî ĺ ňŕęŕ, HP čç�ðŕůŕ äčðĺęňíî âńč÷ęč ÷ŕńňč 
çŕ ńě˙íŕ ńúăëŕńíî Îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ çŕ őŕðäóĺðíč˙ �ðîäóęň íŕ HP. 
Ňîâŕ ń�ĺńň˙âŕ äîńňŕ âðĺěĺ çŕ ðĺěîíň. Ńëĺä ęŕňî ńĺ ńâúðćĺňĺ ń HP č ń�îðĺä 
äčŕăíîńňčęŕňŕ �ðîáëĺěúň ěîćĺ äŕ ńĺ ðĺřč ń ňĺçč ÷ŕńňč, ðĺçĺðâíŕňŕ ÷ŕńň ńĺ 
čç�ðŕůŕ äčðĺęňíî äî âŕń. Ńëĺä ęŕňî ňŕçč ÷ŕńň �ðčńňčăíĺ, ńěĺíĺňĺ ˙ ń�îðĺä 
�ðĺäîńňŕâĺíčňĺ číńňðóęöčč č äîęóěĺíňŕöč˙. Ŕęî âč ĺ íóćíŕ äî�úëíčňĺëíŕ 
�îěîů, �îçâúíĺňĺ â Öĺíňúðŕ çŕ ňĺőíč÷ĺńęŕ �îääðúćęŕ íŕ HP č ňĺőíčöčňĺ ůĺ 
âč îęŕćŕň ńúäĺéńňâčĺ. Â ńëó÷čňĺ, ęîăŕňî ńěĺíĺíŕňŕ ÷ŕńň ňð˙áâŕ äŕ áúäĺ âúðíŕňŕ 
íŕ HP, ňð˙áâŕ äŕ âúðíĺňĺ äĺôĺęňíŕňŕ ÷ŕńň íŕ HP â ðŕěęčňĺ íŕ î�ðĺäĺëĺí ńðîę, 
ęîéňî îáčęíîâĺíî ĺ �ĺňíŕäĺńĺň (15) äíč. Äĺôĺęňíŕňŕ ÷ŕńň ňð˙áâŕ äŕ âúðíĺňĺ 
ń ö˙ëŕňŕ äîęóěĺíňŕöč˙ â čç�ðŕňĺíč˙ ěŕňĺðčŕë. Ŕęî íĺ âúðíĺňĺ äĺôĺęňíč˙ 
�ðîäóęň, HP ěîćĺ äŕ čçčńęŕ äŕ çŕ�ëŕňčňĺ ðĺçĺðâíč˙. Ďðč ńě˙íŕ ëč÷íî 
îň ęëčĺíňŕ HP �îęðčâŕ âńč÷ęč ðŕçőîäč �î ňðŕíń�îðňčðŕíĺňî íŕ ÷ŕńňčňĺ 
č î�ðĺäĺë˙ ęîé ęóðčĺð äŕ čç�îëçâŕ. Ŕęî âčĺ ńňĺ ęëčĺíň íŕ ňîâŕ ăŕðŕíöčîííî 
îáńëóćâŕíĺ, âć. ń�ĺöčôč÷íîňî ńúîáůĺíčĺ çŕ âŕřč˙ őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP. 
Ěîćĺňĺ ńúůî ňŕęŕ äŕ �îëó÷čňĺ číôîðěŕöč˙ çŕ ăŕðŕíöčîííîňî îáńëóćâŕíĺ 
â číňĺðíĺň íŕ ŕäðĺń: http://www.hp.com/support.
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HP ðŕç�îëŕăŕ ń äčŕ�ŕçîí îň äî�úëíčňĺëíč óńëóăč çŕ ńĺðâčç č �îääðúćęŕ çŕ 
âŕřč˙ �ðîäóęň, ęîčňî ěîăŕň äŕ áúäŕň çŕęó�ĺíč íŕ ě˙ńňî. Í˙ęîč îň ň˙ő îáŕ÷ĺ 
ěîćĺ äŕ íĺ ńŕ íŕëč÷íč âúâ âńč÷ęč ńňðŕíč. Çŕ číôîðěŕöč˙ çŕ íŕëč÷čĺňî íŕ 
íŕäńňðîéęč íŕ ăŕðŕíöčîííîňî îáńëóćâŕíĺ č ðŕçőîäčňĺ çŕ ň˙ő âć. óĺá ńŕéňŕ 
íŕ HP íŕ ŕäðĺń: http://www.hp.com/support. 
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Ďðŕâčëŕňŕ č óńëîâč˙ňŕ íŕ Îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ çŕ �îâĺ÷ĺňî î�öčč ń ěŕðęŕ 
HP (î�öčč íŕ HP) ńŕ ó�îěĺíŕňč â ńúîňâĺňíŕňŕ çŕ î�öč˙ňŕ íŕ HP Îăðŕíč÷ĺíŕ 
ăŕðŕíöč˙ č ńŕ âęëţ÷ĺíč â î�ŕęîâęŕňŕ íŕ î�öč˙ňŕ. Ŕęî î�öč˙ňŕ íŕ HP ĺ číńňŕëčðŕíŕ 
íŕ őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP, HP ěîćĺ äŕ �ðĺäîńňŕâč ăŕðŕíöčîííî îáńëóćâŕíĺ 
çŕ óęŕçŕíč˙ â ăŕðŕíöčîííčňĺ äîęóěĺíňč ęúě î�öč˙ňŕ ńðîę (ńðîę íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ 
ăŕðŕíöč˙ çŕ î�öč˙ňŕ íŕ HP) čëč çŕ îńňŕâŕůč˙ ăŕðŕíöčîíĺí ńðîę íŕ őŕðäóĺðíč˙ 
�ðîäóęň, â ęîéňî ĺ číńňŕëčðŕíŕ î�öč˙ňŕ, ęŕňî �ðčîðčňĺň čěŕ �î−äúëăč˙ 
�ĺðčîä, ęîéňî îáŕ÷ĺ íĺ ňð˙áâŕ äŕ áúäĺ �îâĺ÷ĺ îň ňðč (3) ăîäčíč ńëĺä äŕňŕňŕ 
íŕ �îęó�ęŕňŕ íŕ î�öč˙ňŕ íŕ HP. Ńðîęúň íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ íŕ î�öč˙ňŕ 
íŕ HP çŕ�î÷âŕ îň äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕ čëč íŕĺěŕíĺ îň HP čëč íĺăîâ îňîðčçčðŕí 
ðčńĺëúð. Óęŕçŕíŕňŕ äŕňŕ íŕ �îęó�ęŕňŕ íŕ î�öč˙ňŕ íŕ HP â äîęóěĺíňŕ çŕ �ðîäŕćáŕ 
čëč äîńňŕâęŕ ĺ íŕ÷ŕëíŕ äŕňŕ íŕ ăŕðŕíöčîííč˙ ńðîę. Âć. çŕ �îäðîáíîńňč 
Îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ çŕ î�öč˙ňŕ íŕ HP. Î�öččňĺ, ęîčňî íĺ îň HP, ńŕ îăðŕíč÷ĺíč 
äî čçðč÷íî �îńî÷ĺíčňĺ çŕ ň˙ő óńëîâč˙. Äðóăčňĺ �ðîčçâîäčňĺëč č äîńňŕâ÷čöč 
îáŕ÷ĺ ěîăŕň äčðĺęňíî äŕ âč �ðĺäîńňŕâ˙ň ňĺőíč ńîáńňâĺíč ăŕðŕíöčč.
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ÎŃÂĹÍ ĘŔĘŇÎ Ĺ ÓĘŔÇŔÍÎ Â ŃÚÎŇÂĹŇÍČß ŃÎÔŇÓĹÐĹÍ ËČÖĹÍÇ 
ÇŔ ĘÐŔĹÍ ĎÎŇÐĹÁČŇĹË ČËČ ËČÖĹÍÇČÎÍÍÎ ŃĎÎÐŔÇÓĚĹÍČĹ 
ÇŔ ĎÐÎĂÐŔĚŔ, ČËČ ŔĘÎ Ĺ ÓĘŔÇŔÍÎ ÄÐÓĂÎ ÎŇ ĚĹŃŇÍÎŇÎ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËŃŇÂÎ, ŃÎÔŇÓĹÐÍČŇĹ ĎÐÎÄÓĘŇČ, ÂĘË. ÁĹÇĎËŔŇÍČ 
ŇŔĘČÂŔ (î�čńŕíč �î−äîëó), ČËČ ĎÐĹÄÂŔÐČŇĹËÍÎ ČÍŃŇŔËČÐŔÍŔŇŔ 
ÎŇ HP ÎĎĹÐŔÖČÎÍÍŔ ŃČŃŇĹĚŔ ŃŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČ ÄÎ ČÇÐČ×ÍÎ 
ĎÎŃÎ×ĹÍČŇĹ Â ŇßŐ ÓŃËÎÂČß Č ŃĹ ĎÐĹÄÎŃŇŔÂßŇ Ń ÂŃČ×ĘČ 
ÍĹČÇĎÐŔÂÍÎŃŇČ, ĘŔŇÎ Ń ÍŔŃŇÎßŮÎŇÎ HP ÎŇŐÂÚÐËß ÂŃČ×ĘČ 
ÎŃŇŔÍŔËČ ČÇÐČ×ÍČ, ĎÎÄÐŔÇÁČÐŔŮČ ŃĹ ČËČ ĎÐČÄÎÁČŇČ ĎÎ 
ŃŇŔŇÓŇ ĂŔÐŔÍÖČČ, ÂĘËŢ×ČŇĹËÍÎ, ÍÎ ÁĹÇ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČß, 
ĂŔÐŔÍÖČČ ÇŔ ŇČŇËŔ Č ÍĹÂĚĹŘŔŇĹËŃŇÂÎ, ĎÎÄÐŔÇÁČÐŔŮČ ŃĹ 
ĂŔÐŔÍÖČČ, ŇÚÐĂÎÂŃĘČ ÇŔÄÚËĆĹÍČß Č ÓŃËÎÂČß ČËČ ĂÎÄÍÎŃŇ 
ÇŔ ÎĎÐĹÄĹËĹÍŔ ÖĹË, ĘŔĘŇÎ Č ÇŔ ËČĎŃŔ ÍŔ ÂČÐÓŃČ. Í˙ęîč 
ńňðŕíč/ţðčńäčęöčč íĺ �îçâîë˙âŕň čçęëţ÷âŕíĺ íŕ �îäðŕçáčðŕůŕ ńĺ ăŕðŕíöč˙ 
čëč îăðŕíč÷ĺíč˙ íŕ âðĺěĺňðŕĺíĺňî íŕ �îäðŕçáčðŕůŕ ńĺ ăŕðŕíöč˙, ňŕęŕ ÷ĺ 
ăîðíîňî îăðŕíč÷ĺíčĺ ěîćĺ äŕ íĺ ńĺ îňíŕń˙ čçö˙ëî çŕ âŕń. ÄÎ ĚŔĘŃČĚŔËÍŔŇŔ 
ŃŇĹĎĹÍ, ĎÎÇÂÎËĹÍŔ ÎŇ ŃÚÎŇÂĹŇÍÎŇÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËŃŇÂÎ, 
HP ČËČ ÍĹĂÎÂČŇĹ ÄÎŃŇŔÂ×ČÖČ Â ÍČĘŔĘÚÂ ŃËÓ×ŔÉ ÍĹ ĎÎĹĚŔŇ 
ÎŇĂÎÂÎÐÍÎŃŇ ÇŔ ĘŔĘÂČŇÎ Č ÄŔ Ĺ ŃĎĹÖČŔËÍČ, ŃËÓ×ŔÉÍČ ČËČ 
ÇŔĘÎÍÎĚĹÐÍČ ŮĹŇČ (ÂĘËŢ×ČŇĹËÍÎ, ÍÎ ÁĹÇ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČß, 
ŮĹŇČ ÇŔ ĎÐÎĎÓŃÍŔŇČ ĎÎËÇČ ČËČ ĎÎÂĹÐČŇĹËÍŔ ČËČ ÄÐÓĂŔ 
ČÍÔÎÐĚŔÖČß, ĎÐĹĘÚŃÂŔÍĹ ÍŔ ÐŔÁÎŇŔŇŔ, ËČ×ÍÎ ÍŔÐŔÍßÂŔÍĹ, 
ÇŔĂÓÁŔ ÍŔ ĎÎÂĹÐČŇĹËÍÎŃŇ ÂŃËĹÄŃŇÂČĹ ČËČ ĎÎ ÍßĘŔĘÚÂ 
ÍŔ×ČÍ ŃÂÚÐÇŔÍŔ Ń ÓĎÎŇÐĹÁŔŇŔ ČËČ ÍĹÂÚÇĚÎĆÍÎŃŇŇŔ ÇŔ 
ÓĎÎŇÐĹÁŔ ÍŔ ŃÎÔŇÓĹÐÍČß ĎÐÎÄÓĘŇ, ÄÎÐČ ŔĘÎ HP ČËČ ÍĹĂÎÂ 
ÄÎŃŇŔÂ×ČĘ Ĺ ÁČË ĎÐĹÄÓĎÐĹÄĹÍ ÇŔ ÂÚÇĚÎĆÍÎŃŇŇŔ ÎŇ ŇŔĘČÂŔ 
ŮĹŇČ Č ÄÎÐČ ŔĘÎ ÎÁĹÇŮĹŇĹÍČĹŇÎ ÍĹ ČÇĎÚËÍČ 
ĎÐĹÄÍŔÇÍŔ×ĹÍČĹŇÎ ŃČ. Í˙ęîč ůŕňč/ţðčńäčęöčč íĺ �îçâîë˙âŕň 
čçęëţ÷âŕíĺňî čëč îăðŕíč÷ŕâŕíĺňî íŕ ńëó÷ŕéíč čëč çŕęîíîěĺðíč ůĺňč, 
ňŕęŕ ÷ĺ ăîðíîňî îăðŕíč÷ĺíčĺ čëč čçęëţ÷âŕíĺ ěîćĺ äŕ íĺ ńĺ îňíŕń˙ çŕ âŕń.
Ĺäčíńňâĺíčňĺ ăŕðŕíöčîííč ŕíăŕćčěĺíňč íŕ HP �î îňíîřĺíčĺ íŕ ðŕç�ðîńňðŕíĺíčĺňî 
íŕ ńîôňóĺð ń ěŕðęŕňŕ HP îň ńňðŕíŕ íŕ HP ńŕ óęŕçŕíč â ńúîňâĺňíčňĺ ëčöĺíçč 
çŕ ęðŕĺí �îňðĺáčňĺë čëč ëčöĺíçčîííč ń�îðŕçóěĺíč˙ ęúě ńîôňóĺðŕ. Ŕęî 
ńěĺí˙ĺěč˙ň íîńčňĺë, íŕ ęîéňî HP ðŕç�ðîńňðŕí˙âŕ ńîôňóĺð, �îęŕćĺ äĺôĺęň 
â ěŕňĺðčŕëčňĺ čëč čçðŕáîňęŕňŕ â ðŕěęčňĺ íŕ äĺâĺňäĺńĺň (90) äíč îň �îęó�ęŕňŕ, 
âŕřĺňî ĺäčíńňâĺíî îáĺçůĺňĺíčĺ ĺ äŕ ăî âúðíĺňĺ íŕ HP çŕ ńě˙íŕ. Çŕ �ðŕçíč 
ëĺíňîâč íîńčňĺëč âć. ńëĺäíč˙ óĺá ńŕéň. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Âčĺ ńňĺ äëúćíč äŕ ńĺ ńâúðćĺňĺ ń äðóăč �ðîčçâîäčňĺëč čëč äîńňŕâ÷čöč çŕ 
ńúîňâĺňíîňî ăŕðŕíöčîííî îáńëóćâŕíĺ.

%���
����� ����	���� �� ��$���	
Ňĺőíč÷ĺńęŕňŕ �îääðúćęŕ íŕ ńîôňóĺð çŕ ńîôňóĺð íŕ HP, �ðĺäâŕðčňĺëíî 
číńňŕëčðŕí îň HP äðóă ńîôňóĺð č ńîôňóĺð, çŕęó�ĺí îň HP, ńĺ �ðĺäëŕăŕ îň HP 
�îńðĺäńňâîě ðŕçëč÷íč ěĺňîäč çŕ âðúçęŕ, âęë. ÷ðĺç ĺëĺęňðîííč ěĺäčč č �î 
ňĺëĺôîíŕ â ðŕěęčňĺ íŕ äĺâĺňäĺńĺň (90) äíč îň äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕ. Âć. «Âðúçęŕ 
ń HP» çŕ îíëŕéí ðĺńóðńč č �îääðúćęŕ �î ňĺëĺôîíŕ. Čçęëţ÷ĺíč˙ňŕ, ŕęî čěŕ 
ňŕęčâŕ, ńŕ óęŕçŕíč â Ëčöĺíçčîííîňî ń�îðŕçóěĺíčĺ ń ęðŕĺí �îňðĺáčňĺë (ËŃĘĎ).
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Ňĺőíč÷ĺńęŕňŕ �îääðúćęŕ íŕ ńîôňóĺð âęëţ÷âŕ ńëĺäíŕňŕ �îěîů:
■ Îňăîâŕð˙íĺ íŕ âú�ðîńč çŕ číńňŕëčðŕíĺňî (�úðâč ńňú�ęč, �ðĺä�îńňŕâęč 

č �ðŕęňč÷ĺńęč âú�ðîńč).
■ Číńňŕëčðŕíĺ č ęîíôčăóðčðŕíĺ íŕ ńîôňóĺðŕ (�ðŕęňč÷ĺńęč âú�ðîńč č �úðâč 

ńňú�ęč). Íĺ âęëţ÷âŕ î�ňčěčçčðŕíĺ, �ĺðńîíŕëčçčðŕíĺ č ěðĺćîâŕ 
ęîíôčăóðŕöč˙ íŕ ńčńňĺěŕňŕ.

■ Číňĺð�ðĺňčðŕíĺ íŕ ńčńňĺěíčňĺ ńúîáůĺíč˙ çŕ ăðĺřęŕ.
■ Čçîëčðŕíĺ íŕ ńčńňĺěíč �ðîáëĺěč îň �ðîáëĺěčňĺ �ðč čç�îëçâŕíĺ 

íŕ ńîôňóĺð.
■ Ďîëó÷ŕâŕíĺ íŕ číôîðěŕöč˙ çŕ �ŕęĺňčňĺ çŕ �îääðúćęŕ čëč ŕęňóŕëčçŕöčč.
Ňĺőíč÷ĺńęŕňŕ �îääðúćęŕ íŕ ńîôňóĺð ÍĹ âęëţ÷âŕ ńëĺäíŕňŕ �îěîů:
■ Ăĺíĺðčðŕíĺ čëč äčŕăíîńňčęŕ íŕ ăĺíĺðčðŕíč îň �îňðĺáčňĺë˙ �ðîăðŕěč 

čëč �úðâč÷ĺí ęîä.
■ Číńňŕëčðŕíĺ íŕ �ðîäóęňč, ęîčňî íĺ ńŕ îň HP.

&�������
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HP íĺ �ðĺäëŕăŕ ňĺőíč÷ĺńęŕ �îääðúćęŕ íŕ ńîôňóĺð, ęîéňî ńĺ �ðĺäîńňŕâ˙ îň 
ňðĺňč ëčöŕ �ðč îáůîäîńňú�ĺí ëčöĺíç, âęë. î�ĺðŕöčîííč ńčńňĺěč Linux čëč 
�ðčëîćĺíč˙ çŕ ň˙ő (áĺç�ëŕňíč).  Ňĺőíč÷ĺńęŕňŕ �îääðúćęŕ íŕ áĺç�ëŕňĺí ńîôňóĺð, 
�ðĺäîńňŕâĺí ń őŕðäóĺðíč �ðîäóęňč íŕ HP, ńĺ �ðĺäîńňŕâ˙ îň äîńňŕâ÷čęŕ íŕ 
áĺç�ëŕňíč˙ ńîôňóĺð. Âć. äĺęëŕðŕöč˙ňŕ çŕ �îääðúćęŕ íŕ áĺç�ëŕňíŕňŕ î�ĺðŕöčîííŕ 
ńčńňĺěŕ čëč �ðčëîćĺíčĺ, �ðčëîćĺíč ęúě őŕðäóĺðíč˙ �ðîäóęň íŕ HP.

�	���� � HP
Ŕęî �ðîäóęňúň íĺ ôóíęöčîíčðŕ �ðŕâčëíî �î âðĺěĺ íŕ Ńðîęŕ íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ 
ăŕðŕíöč˙ č óęŕçŕíč˙ňŕ â äîęóěĺíňŕöč˙ňŕ íĺ ðĺřŕâŕň �ðîáëĺěŕ, ěîćĺňĺ äŕ 
�îëó÷čňĺ �îääðúćęŕ, ęŕňî íŕ�ðŕâčňĺ ńëĺäíîňî:
■ Îňęðčéňĺ íŕé−áëčçęč˙ öĺíňúð çŕ �îääðúćęŕ íŕ HP â číňĺðíĺň íŕ ŕäðĺń: 

http://www.hp.com/support
■ Ńâúðćĺňĺ ńĺ ń îňîðčçčðŕí äčëúð íŕ HP čëč îňîðčçčðŕí ńĺðâčç č íĺ çŕáðŕâ˙ňĺ 

äŕ îńčăóðčňĺ ńëĺäíŕňŕ číôîðěŕöč˙ �ðĺäč äŕ �îçâúíčňĺ íŕ HP:
❏ Ńĺðčéíč˙ íîěĺð, čěĺňî č íîěĺðŕ íŕ ěîäĺëŕ íŕ �ðîäóęňŕ
❏ Ďðčëîćčěč ńúîáůĺíč˙ çŕ ăðĺřęŕ
❏ Äî�úëíčňĺëíč î�öčč
❏ Î�ĺðŕöčîííŕ ńčńňĺěŕ
❏ Őŕðäóĺð čëč ńîôňóĺð îň äðóăč �ðîčçâîäčňĺëč
❏ Ďîäðîáíč âú�ðîńč
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Ńðîęúň íŕ îăðŕíč÷ĺíŕňŕ ăŕðŕíöč˙ çŕ őŕðäóĺðĺí �ðîäóęň íŕ HP ĺ óęŕçŕí, 
ôčęńčðŕí �ĺðčîä, ęîéňî çŕ�î÷âŕ äŕ ňĺ÷ĺ îň äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕ. Äŕňŕňŕ íŕ 
ęŕńîâŕňŕ áĺëĺćęŕ ĺ äŕňŕňŕ íŕ �îęó�ęŕ, îńâĺí ŕęî HP čëč âŕřč˙ň ðčńĺëúð 
�čńěĺíî íĺ âč óâĺäîěč çŕ äðóăî. 

* Óęŕçŕíč˙ň â ňŕçč ňŕáëčöŕ ăŕðŕöčîíĺí ńĺðâčç âęëţ÷âŕ ńŕěî áŕçîâč óńëóăč. 
Äî�úëíĺíč˙ ęúě áŕçîâŕňŕ ăŕðŕíöč˙ ěîăŕň äŕ áúäŕň âęëţ÷ĺíč çŕ őŕðäóĺðíč˙ 
�ðîäóęň íŕ HP. Çŕ ŕęňóŕëíŕ číôîðěŕöč˙ çŕ ăŕðŕíöč˙ňŕ ńĺ îáúðíĺňĺ ęúě 
íŕé−áëčçęč˙ îôčń çŕ �ðîäŕćáč íŕ HP.  

** Âðĺěĺíŕňŕ çŕ ðĺŕęöč˙ ńŕ áŕçčðŕíč íŕ ěĺńňíčňĺ ńňŕíäŕðňíč ðŕáîňíč äíč. Îńâĺí 
ŕęî íĺ ĺ óęŕçŕíî äðóăî, âńč÷ęč ðĺŕęöčč ńĺ čçěĺðâŕň îň ÷ŕńŕ íŕ îáŕćäŕíĺňî íŕ 
ęëčĺíňŕ äî óńňŕíîâ˙âŕíĺňî íŕ �ðčĺěëčâî č çŕ äâĺňĺ ńňðŕíč âðĺěĺ çŕ �îääðúćęŕ 
čëč äî çŕ�î÷âŕíĺňî íŕ �ðĺäîńňŕâ˙íĺ íŕ �îääðúćęŕ čëč äčńňŕíöčîííŕ 
äčŕăíîńňčęŕ îň ńňðŕíŕ íŕ HP.  Ăŕðŕíöčîííč˙ň ńĺðâčç íŕ ńëĺäâŕůč˙ ðŕáîňĺí äĺí ńĺ 
áŕçčðŕ íŕ ňúðăîâńęč î�ðŕâäŕíč óńčëč˙. Â í˙ęîč ńňðŕíč č �ðč î�ðĺäĺëĺíč 
îăðŕíč÷ĺíč˙ �ðč í˙ęîč äîńňŕâ÷čöč, âðĺěĺíŕňŕ íŕ ðĺŕęöč˙ ěîćĺ äŕ ńĺ ðŕçëč÷ŕâŕň. 
Ŕęî ńĺ íŕěčðŕňĺ čçâúí îáč÷ŕéíč˙ ðŕéîí çŕ ńĺðâčç, âðĺěĺňî çŕ ðĺŕęöč˙ ěîćĺ äŕ ĺ 
�î−äúëăî čëč ěîćĺ äŕ ĺ íóćíî  äî�úëíčňĺëíî çŕ�ëŕůŕíĺ. Îáúðíĺňĺ ńĺ ęúě 
ěĺńňíč˙ ńĺðâčç íŕ HP, çŕ äŕ íŕó÷čňĺ âðĺěĺíŕňŕ íŕ ðĺŕęöč˙ âúâ âŕřč˙ ðĺăčîí. 
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Ülemaailmne piiratud garantii 
ja tehniline tugi

Piiratud riistvaragarantii
Üldtingimused
HP riistavaratoote käesolev piiratud garantii annab teile, kliendile, sõnaselgelt 
piiratud garantiiõigused HP-lt, tootjalt. Palun vaadake HP veebilehekülge oma 
piiratud garantiiõiguste täpsema kirjelduse osas. Lisaks võib teil olla ka muid 
seaduspäraseid õigusi kehtiva seadusandluse või HPga sõlmitud kirjaliku 
erikokkuleppe alusel.
HP EI ANNA SÕNASELGELT MINGEID MUID GARANTIISID, EI 
KIRJALIKKE EGA SUULISI, NING HP LOOBUB SÕNASELGELT 
KÄESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS SÄTESTAMATA GARANTIIDEST JA 
TINGIMUSTEST. VÄLJASPOOL ÜHENDRIIKE KEHTIVA KOHALIKU 
SEADUSANDLUSEGA LUBATUD PIIRIDES LOOBUB HP IGASUGUSTEST 
ENESESTMÕISTETAVATEST GARANTIIDEST JA TINGIMUSTEST, KAASA 
ARVATUD KAUBA IGASUGUSED ENESESTMÕISTETAVAD 
MÜÜGIKÕLBLIKKUSE JA TEATAVAKS OTSTARBEKS SOBIVUSE 
TÕENDID. ÜHENDRIIKIDES TOIMUVATE KÕIGI TEHINGUTE PUHUL ON 
MÜÜGIKÕLBLIKKUSE, RAHULDAVA KVALITEEDI VÕI TEATAVAKS 
OTSTARBEKS SOBIVUSE IGASUGUNE ENESESTMÕISTETAV GARANTII 
VÕI TINGIMUS PIIRATUD ÜLALTOODUD SÕNASELGE GARANTII 
KESTUSEGA. MÕNED OSARIIGID JA RIIGID EI LUBA 
TARBEKAUPADELE ANTAVA GARANTIIAJA KESTUSE PIIRANGUID EGA 
ERANDEID VÕI PIIRANGUID ÕNNETUS- VÕI AVARIIJUHTUMI 
TAGAJÄRJEL TEKITATUD VIGASTUSTE KORRAL. MAINITUD 
OSARIIKIDES VÕI RIIKIDES EI PRUUGI KÄESOLEVA PIIRATUD 
GARANTII MÕNED ERANDID JA PIIRANGUD TEIE SUHTES KEHTIDA.
KÄESOLEVAS KINNITUSES SISALDUVAD PIIRATUD 
GARANTIITINGIMUSED EI VÄLISTA, PIIRA EGA MUUDA, VÄLJA 
ARVATUD SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES, KÄESOLEVA TOOTE 
MÜÜMISEL TEILE KOHALDATAVAID KOHUSTUSLIKKE 
SEADUSJÄRGSEID ÕIGUSI, VAID TÄIENDAVAD NEID.
Käesolevat piiratud garantiid rakendatakse kõigis riikides ning seda on võimalik 
täide viia igas riigis ja regioonis, kus HP või tema volitatud teenuseosutajad 
pakuvad sama mudelinumbriga tootele garantiiteenindust käesolevas piiratud 
garantiis määratletud tähtaegade ja tingimuste alusel. 
HP ülemaailmse piiratud garantiiprogrammi kohaselt võib ühes riigis/regioonis 
ostetud tooteid üle viia teise riiki/regiooni, kus HP või tema volitatud 
teenuseosutajad pakuvad sama mudelinumbriga toote garantiiteenust, ilma garantiid 
tühistamata. Garantiitingimused, pakutavad teenused ja teenuse vastamisajad võivad 
riigist riiki/regioonist regiooni erineda.Garantiiteenuse tavaline vastamisaeg võib 
erineda varuosade antud kohas kättesaadavuse tõttu. Juhul kui see on nii, siis HP 
volitatud teenuseosutaja annab teile asjakohast üksikasjalikku teavet.
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HP ei vastuta kaubaveo lõivude, tariifide või sisseveo tollimaksude eest, mis võivad 
kaasneda toodete üleviimisega teise riiki. Toodete väljavedu võib olla Ühendriikide 
või teiste valitsuste kohaldatud järelevalve all.
Käesolev piiratud garantii kehtib ainult HP kaubamärgiga ja Compaq’i kaubamärgiga 
riistvaratoodetele (käesolevas piiratud garantiis ühiselt nimetatud „HP riistvaratooted“), 
mida müüvad või liisivad Hewlett-Packard Company, tema ülemaailmsed tütarettevõtted, 
filiaalid, kinnitatud edasimüüjad või üleriigilised turustajad (käesolevas piiratud garantiis 
ühiselt nimetatud „HP“). Mõiste „HP riistavaratoode“ on piiratud riistvarakomponentide 
ja vajaliku püsivaraga. Mõiste „HP riistvaratoode“ EI HÕLMA mingisuguseid 
tarkvararakendusi ega programme; mitte-HP tooteid ega mitte-HP kaubamärgiga 
välisseadmeid. Kõik mitte-HP tooted ja mitte-HP kaubamärgiga välisseadmed väljaspool 
HP riistvaratooteid – nagu näiteks välised salvestussüsteemid, kuvarid, printerid ja muud 
välisseadmed – tarnitakse „nagu on“ ilma HP garantiita. Siiski, mitte-HP tootjad, tarnijad 
või väljaandjad võivad neile anda oma, vahetult teile üle antava garantii.
HP garanteerib, et teie HP-st ostetud või liisitud, HP valmistatud riistvaratoodetel, nende 
normaalse kasutamise korral, ei ilmne käesoleva piiratud garantiiaja kestel ühtki materjali- 
ega tehnoloogilist defekti. Piiratud garantiitähtaeg algab HP-lt ostmis- või liisimiskuupäevast 
või päevast, mil HP lõpetab installimise. Müügi- või üleandmiskviitung, millel on ära 
näidatud toote ostu või liisimise kuupäev, on teie tõendiks selle ostu või liisimise 
kuupäeva kohta. Garantiiteenuse osutamise eeltingimusena võidakse teilt nõuda toote 
ostmist või liisimist kinnitava tõendi esitamist. Õigus saada garantiiteenust antakse teile 
vastavalt käesolevas dokumendis määratletud tähtaegadele ja tingimustele, kui teie HP 
kaubamärgiga riistvara nõuab remontimist piiratud garantiiaja vältel. 
Kui pole öeldud teisiti ning kohaliku seadusandlusega lubatud ulatuses, võib HP 
valmistada uusi riistavaratooteid, kasutades uusi materjale või uusi ja talitluses ning 
töökindluses uutele vastavaid materjale. HP võib parandada või asendada HP riistvaratoote 
a) uute või eelnevalt kasutatud toodete või varuosadega, mis vastavad uutele talitluses 
ja töökindluses, või b) originaaltootele, mille tootmine on lõpetatud, vastavate toodetega. 
Varuosade puhul garanteeritakse, et paigaldatuna HP riistvaratootele, ei ilmne neil 
üheksakümne (90) päeva või tootele antud piiratud garantii ülejäänud aja kestel, ükskõik 
kumb on pikem, ühtki materjali- ega tehnoloogilist defekti.
Piiratud garantiitähtaja jooksul HP oma äranägemisel parandab või vahetab välja igasuguse 
puudusega toote. Kõigi eemaldatud, käesoleva piiratud garantii alla kuuluvate koosteosade 
või riistvaratoodete omanikuks saab HP. Ebatõenäolisel juhul, kui HP riistvaratootel 
esinevad korduvad tõrked, võib HP oma äranägemisel otsustada kas a) anda teile HP 
valikul vahetusseadme, millel on teie HP riistvaratootega sama või vastav talitlus, või b) 
tasuda väljavahetamise asemel teile tagasimakse teie ostuhinna või liisingumaksete (ilma 
intressita) ulatuses. Mainitu on teile vigaste toodete tõttu tekitatud kahjude erandlik 
hüvitusviis. 
Erandid
HP EI GARANTEERI, ET KÄESOLEVA TOOTE KÄITAMINE OLEKS KATKESTUSTETA 
JA PUUDUSTETA. HP EI VASTUTA KAHJUSTUSTE EEST, MIS TULENEVAD 
SELLEST, ET TE EI JÄRGI HP RIISTVARATOOTE KASUTAMISJUHISEID.
Käesolev piiratud garantii ei hõlma ühekordse kasutusega või äratarvitatavaid varuosi 
ega laiene ühelegi tootele, millelt on eemaldatud seerianumber, mis on vigastatud 
või purunenud a) õnnetuse, väär- või kuritarvituse või muude väliste asjaolude tagajärjel; 
b) töötamise tagajärjel, kui on eiratud tootega koos tarnitud, kasutaja dokumentatsioonis 
antud juhtnööre; c) osasid, mis pole HP toodetud ega müüdud; d) täiustuse või hooldusteenuse 
tulemusel, kui seda pole teinud (i) HP, (ii) HP volitatud teenuseosutaja, või (iii) kui te pole 
ise paigaldanud HP lõppkasutajale mõeldud või HP heakskiidetud osi, kui need teie toote 
jaoks on teid teenindavas riigis kättesaadavad.
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TE PEAKSITE OMA KÕVAKETTAL VÕI TEISTEL SALVESTUSSEADMETEL 
SÄILITATAVATEST ANDMETEST TEGEMA KORRAPÄRASELT VARUKOOPIAID, 
HOIDMAKS ÄRA ANDMETE KAOTSIMINEKUT, VÕIMALIKKE KAHJUSTUSI 
VÕI MUUDATUSI NENDES. ENNE IGA TOOTEÜKSUSE TEENINDUSSE 
ÜLEANDMIST TEHKE KINDLASTI OMA FAILIDEST VARUKOOPIAD NING 
EEMALDAGE SALAJASED FIRMA VÕI ISIKLIKUD ANDMED. HP EI VASTUTA 
PROGRAMMIDE, ANDMETE EGA SALVESTATUD TEISALDATAVA MEEDIUMI 
KAHJUSTUSTE VÕI KAOTSIMINEKU EEST. HP EI VASTUTA ÜHEGI MUU KUI 
ÜKSNES HP TOOTMISPROTSESSI KÄIGUS INSTALLITUD TARKVARA 
ENNISTAMISE VÕI TAASINSTALLIMISE EEST.
Erandlikud hüvitised
KEHTIVA KOHALIKU SEADUSANDLUSEGA LUBATUD ULATUSES 
KUJUTAVAD KÄESOLEVAD TINGIMUSED TÄIELIKKU JA VÄLISTAVAT 
GARANTIILEPINGUT TEIE JA HP VAHEL HP RIISTVARATOOTE SUHTES, MILLE 
TE OLETE OSTNUD VÕI LIISINUD. NIMETATUD TINGIMUSED ASENDAVAD 
KÕIKI EELNEVAID KOKKULEPPEID JA AVALDUSI – KAASA ARVATUD HP 
MÜÜGIKIRJANDUSES TEHTUD AVALDUSED JA HP VÕI AGENDI VÕI HP 
TÖÖTAJA POOLT TEILE ANTUD NÕUANDED – MIS VÕIVAD OLLA TEHTUD 
SEOSES TEIE POOLT OSTETUD VÕI LIISITUD HP RIISTVARATOOTEGA. 
Asjakohases piiratud garantiikirjas ei kehti ükski muudatus, kui see pole tehtud kirjalikult 
ja kinnitatud HP volitatud müügiesindaja allkirjaga.
Vastutuse piirang
HP MAKSIMAALSEKS VARALISEKS KOHUSTUSEKS KÄESOLEVA PIIRATUD 
GARANTII JÄRGI ON SELGESÕNALISELT PIIRITLETUD TEIE TOOTE EEST 
MAKSTUD VÄHIM HIND VÕI NORMAALSETE KASUTUSTINGIMUSTE JUURES 
VÄÄRALT TOIMIVA RIISTVARA REMONDI- VÕI VÄLJAVAHETUSKULU.
VÄLJA ARVATUD ÜLALNÄIDATUD JUHUL, EI KANNA HP VARALIST 
VASTUTUST KAHJUSTUSTE EEST TOOTELE VÕI TOOTE TÖÖVÕIMELE, 
KAASA ARVATUD SAAMATA JÄÄNUD KASUMI, SÄÄSTUDE VÕI ERILISTE 
VIGASTUSE EEST, MIS TULENEVAD TOOTE SUVALISEST VÕI VÄÄRAST 
KASUTAMISEST. HP EI VASTUTA VARALISELT ÜHEGI KOLMANDA ISIKU 
NÕUDE EGA TEIE POOLT KOLMANDA ISIKU KASUKS ESITATUD NÕUDE 
KORRAL.
NIMETATUD VARALISE VASTUTUSE PIIRANG RAKENDUB, KUI LEPINGU 
VÕI MÕNEL MUUL ALUSEL KAHJUSTUSTE KOHTA ESITATUD NÕUDED 
ON OTSITUD, ESITATUD NÕUE JÄÄB VÄLJAPOOLE ANTUD GARANTII 
PIIRANGUID VÕI ON PÕHJENDAMATU (HOOLETUS JA TOOTE EEST VAHETU 
VASTUTUS KAASA ARVATUD). KÕNEALUST VARALISE VASTUTUSE 
PIIRANGUT EI SAA ÜKSKI ISIK VAIDLUSTADA EGA MUUTA. KÄESOLEV 
VARALISE VASTUTUSE PIIRANG JÄÄB JÕUSSE ISEGI SIIS, KUI TEIL ON HP 
VÕI HP VOLITATUD MÜÜGIESINDAJA SOOVITUS NÕUDE ESITAMISEKS 
MAINITUD KAHJUSTUSTE KORRAL. KÄESOLEVA VARALISE VASTUTUSE 
PIIRANGUT EI KOHALDATA SIISKI ISIKLIKE TRAUMADE SUHTES ESITATUD 
NÕUETE PUHUL.
KÄESOLEV PIIRATUD GARANTII ANNAB TEILE TÄPSUSTATUD SEADUSLIKUD 
ÕIGUSED. TEIL VÕIVAD OLLA KA MUUD ÕIGUSED, MIS VÕIVAD ERINEDA 
OSARIIKIDE VÕI RIIKIDE KAUPA. OMA KÕIGI ÕIGUSTE TÄIELIKUKS 
MÄÄRATLEMISEKS SOOVITATAKSE TEIL OSARIIGIS VÕI RIIGIS KEHTIVATE 
SEADUSTE SUHTES KONSULTEERIDA.

383762-DY1.book  Page 19  Thursday, March 31, 2005  11:37 AM



20 www.hp.com

Garantiiteenuste liigid
Et HP saaks piiratud garantiitähtaja jooksul pakkuda parimat võimalikku tuge ja teenust, 
võib HP teid juhendada vastavalt vajadusele konfiguratsiooni kindlakstegemisel, kõige 
uuema püsivara laadimisel, tarkvarapaikade installimisel, HP diagnostikatestide 
käitamisel ja HP kaugtugilahenduste kasutamisel.
HP soovitab teil tungivalt nõustuda HP poolt pakutavate olemasolevate tugitehnoloogiate 
kasutamise ja rakendamisega. Kui te otsustate olemasolevaid kaugtugivõimalusi mitte 
kasutada, võite kanda lisakulusid tulenevalt tugiressursi suurenenud nõuetest. Allpool 
on loetletud garantii tugiteenuste liigid, mida teie poolt ostetud HP riistvaratoote puhul 
võidakse kasutada.
Kohapealne garantiiteenus
Teie HP piiratud garantiiteenus võib hõlmata kohapealset töötuge teie riistvara 
parandamiseks. HP pakub kohapealset teenindust tavalisel tööajal. Tavaline tööaeg on 
üldjuhul 08.00 kuni 17.00 esmaspäevast reedeni, ent see võib kohalikust äritavast 
tulenevalt erineda. Kui te asute väljaspool tavalist teeninduspiirkonda (üldjuhul 50 km), 
võivad vastamisajad olla pikemad või võidakse nõuda lisatasusid. HP lähima volitatud 
teenuseosutaja määramiseks vaadake HP veebilehekülge aadressil: www.hp.com/support. 
HP võib oma äranägemisel kindlaks määrata, kas kohapealset garantiiteenust vajatakse. 
Näiteks võib paljudel juhtudel vea kõrvaldada, kasutades kliendi enda poolt parandatavat 
(Customer Self Repair – CSR) osa, mille te peate ise välja vahetama HP poolt antud 
juhiste ja dokumentide põhjal. Te peate ka tegema koostööd HP-ga, püüdes probleemi 
telefoni teel lahendada. Sellega võivad kaasneda tavalised diagnostikatoimingud, 
tarkvaravärskenduste või -paikade installimine, kolmandate poolte vabalt valitavate 
toodete ja/või vabalt valitavate asendustoodete kõrvaldamine. Et saada kohapealset tuge: 
a) peab teie esindaja juures viibima, kui HP teie töökohal garantiiteenust osutab; b) peate 
te teavitama HP-d sellest, kas tooteid kasutatakse keskkonnas, mis kujutab võimalikku 
ohtu HP töötajate või alltöövõtjate tervisele või turvalisusele, c) peate te alluma 
mõistlikele turvanõuetele, võimaldama HP-le piisava, vaba ja ohutu juurdepääsu 
kõigile objektidele, igasugusele teabele ja kõigile süsteemidele, mida HP õigeaegse 
toe tagamiseks vajalikuks peab, ning nende kasutamise; d) peate te tagama, et kõik 
tehaseandmesildid (nagu näiteks seerianumbrid) on oma kohal, ligipääsetavad ja loetavad; 
e) peate te tagama keskkonna, mis sobib toote määratluste ja toetatavate konfiguratsioonidega.
Kui teil läheb mõnede komponentide asendamisel vaja HP esindajat, on lisatasu eest 
olemas täiendavad tugitoimingud.
Kliendipoolse parandamise garantiiteenus 
Riikides, kus selline teenus olemas on, võib teie HP piiratud garantii hõlmata 
kliendipoolse parandamise garantiiteenust. Vajadusel määrab HP oma äranägemisel 
kindlaks, et kliendipoolne parandamine on garantiiteenuse õige osutamisviis. Sellisel 
juhul toimetab HP kooskõlastatud asendatavad varuosad otse teile, et võimaldada 
kliendipoolse parandamise garantiiteenust. See säästab märkimisväärselt remondile 
kuluvat aega. Pärast seda, kui te olete HP-ga ühendust võtnud ning veadiagnostika näitab, 
et probleemi saab lahendada mõnda taolist osa kasutades, võidakse asendatav osa otse 
teile toimetada. Osa kohalejõudmisel asendage vigane osa kaasasolevaid juhiseid ja 
dokumente järgides. Kui läheb tarvis täiendavat abi, helistage HP tehnilisse tugikeskusesse 
ning tehnik annab teile nõu telefoni teel. Juhul kui asendatav osa tuleb HP-le tagasi 
toimetada, peate te vigase osa HP-le tagasi toimetama kindlaksmääratud ajavahemiku, 
tavaliselt viieteistkümne (15) päeva jooksul. Vigane toode tuleb tagastada koos vastavate 
dokumentidega ettenähtud transpordipakendis. Vigase toote tagastamata jätmine võib 
kaasa tuua arve esitamise HP poolt asendustoote eest. Kliendipoolse parandamise korral 
tasub HP kõik transpordi- ja osa tagastamiskulud ning määrab kindlaks kasutatava 
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kulleri/vedaja. Kui kliendipoolse parandamise vajadus kehtib teie kohta, lugege palun HP 
vastava riistvaratoote teadet. Te võite saada teavet antud garantiiteenuse kohta ka HP 
veebileheküljelt aadressil: www.hp.com/support.
Teeninduse lisateenused
HP-l on lai valik teie toote kohta käivaid täiendavaid tugesid ja teenuseid, mida saab osta 
kohapeal. Siiski pole mõned toed ja seotud tooted kõigis riikides kättesaadavad. Teabe 
saamiseks teeninduse lisateenuste olemasolu ja nimetatud teenuste hindade kohta vaadake 
HP veebilehekülge aadressil: http://www.hp.com/support. 

Vabalt valitavate toodete ja tarkvara 
piiratud garantiid
Piiratud garantiitingimused enamiku HP kaubamärgiga vabalt valitavate toodete 
(HP valiktooted) kohta on paika pandud HP valiktoodete puhul rakendatavas 
piiratud garantiis ning need tarnitakse HP valiktoodete pakendis. Kui teie HP 
valiktoode installitakse HP riistvaratootesse, võib HP pakkuda garantiiteenust kas 
garantiidokumentides (HP valiktoote piiratud garantiitähtaeg), mis tarnitakse koos HP 
valiktootega, määratud ajavahemiku jooksul või HP toote, millesse HP valiktoode 
installitakse, järelejäänud garantiitähtaja jooksul sõltuvalt sellest, kumb ajavahemik on 
pikem, ent mitte üle kolme (3) aasta HP valiktoote ostukuupäevast alates. HP valiktoote 
piiratud garantiitähtaeg algab HP-lt või HP kinnitatud edasimüüjalt ostmise kuupäevast. 
HP valiktoote teie käes olev ostu- või tarnekuupäevaga kviitung on garantii alguskuupäevaks. 
Vaadake täpsema teabe saamiseks oma HP valiktoote piiratud garantiid. Mitte-HP 
valiktooted tarnitakse „NAGU ON“. „Siiski võivad mitte-HP tootjad ja tarnijad anda 
garantiisid otse teile.“
VÄLJA ARVATUD KOHALDATAVAS TARKVARA LÕPPKASUTAJA LITSENTSI- 
VÕI PROGRAMMI LITSENTSILEPINGUS TOODUD JUHTUDEL VÕI KUI SEDA 
NÄEB ETTE KOHALIK SEADUSANDLUS, ON TARKVARATOOTED, KAASA 
ARVATUD IGASUGUSED TARKVARATOOTED, VABAVARA (nagu ülalpool 
määratud) JA HP POOLT EELNEVALT INSTALLITUD OPERATSIOONISÜSTEEM 
„NAGU ON“ JA KOOS KÕIGI PUUDUSTEGA NING HP LOOBUB IGASUGUSTEST 
MUUDEST GARANTIIDEST JA TINGIMUSTEST, NII SÕNASELGELT 
VÄLJENDATUD, ENESESTMÕISTETAVATEST KUI SEADUSANDLUSEST 
TULENEVATEST, KAASA ARVATUD, ENT MITTE AINULT, ÕIGUSLIKU ALUSE 
JA RIKKUMATUSE GARANTIID, IGASUGUSED ENESESTMÕISTETAVAD 
GARANTIID, KOHUSTUSED NING MÜÜGIKÕLBLIKKUSE JA TEATAVAKS 
OTSTARBEKS SOBIVUSE TINGIMUSED NING VIIRUSTE PUUDUMINE. Mõned 
osariigid/kohtualluvuspiirkonnad ei luba enesestmõistetavate garantiide ja nendeaegsete 
piirangute välistamist, seetõttu võib ülaltoodud õigustest loobumine teie puhul kehtida 
vaid osaliselt. SEADUSEGA LUBATAVAS MAKSIMUMULATUSES POLE HP EGA 
SELLE TARNIJAD VASTUTAVAD MINGISUGUSTE ERILISTE, JUHUSLIKE, 
KAUDSETE VÕI SELLEST TULENEVATE KAHJUDE EEST (KAASA ARVATUD, 
ENT MITTE AINULT SAAMATAJÄÄNUD TULUDEST VÕI SALAJASEST VÕI 
MUUST TEABEST, ÄRITEGEVUSE KATKEMISEST, INIMESTE VIGASTUSTEST, 
ERAELU PUUTUMATUSE RIKKUMISEST TULENEVAD KAHJUD, MIS 
TULENEVAD VÕI ON MINGILGI VIISIL SEOTUD TARKVARATOOTE 
KASUTAMISEGA VÕI VÕIMETUSEGA TARKVARATOODET KASUTADA ISEGI 
JUHUL, KUI HP-le VÕI MÕNELE TARNIJALE ON SELLISE KAHJU 
VÕIMALUSEST TEADA ANTUD NING ISEGI KUI POLE ABI ETTENÄHTUD 
HÜVITUSVAHENDIST). Mõned osariigid/kohtualluvuspiirkonnad ei luba juhuslike 
või sellest tulenevate kahjude välistamist ja piiramist, seetõttu võib ülaltoodud piirang 
või välistus teie puhul mitte kehtida.
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HP ainsad garantiikohustused HP tarnitud, HP kaubamärki kandvate tarkvaratoodete 
suhtes on määratletud rakendatavates lõppkasutaja litsentsi või programmi kasutusloa 
lepingutingimustes, mis tarnitakse koos nimetatud tarkvaraga. Kui teisaldatav 
andmekandja, millel HP oma tarkvara turustab, osutub üheksakümne (90) päeva jooksul 
ostmisest materjali või töökvaliteedi suhtes vigaseks, on teie ainsaks hüvitiseks 
teisaldatava andmekandja tagastamine HP-le ümbervahetamiseks. Tühja lindiga 
teisaldatava andmekandja kohta vaadake järgmist veebilehekülge: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Mitte-HP tootjate või tarnijatega nende garantiitoe osas ühenduse võtmine on teie vastutusalas.

Tarkvara tehniline toetus
Teie HP tarkvara, HP poolt eelnevalt installitud kolmandate poolte tarkvara ja HP-lt ostetud 
kolmandate poolte tarkvara tehniline tugi on HP-lt kättesaadav üheksakümne (90) päeva 
jooksul ostukuupäevast, kasutades mitmesuguseid ühendusviise, kaasa arvatud elektrooniline 
meedia ja telefon. Vaadake „Ühenduse võtmine HP-ga“ sidusressursside ja telefonitoe 
suhtes. Kõik vastavad erandid täpsustatakse teie lõppkasutaja litsentsilepingus (EULA).
Tarkvara tehniline tugi hõlmab järgmist abi:
■ teiepoolsetele paigaldusküsimustele vastamine (kuidas, esimesed sammud, eeltingimused);
■ tarkvara häälestamine ja konfigureerimine (kuidas ja esimesed sammud). Siia hulka ei 

kuulu süsteemi optimeerimine, kohandamine ja võrgu konfigureerimine;
■ süsteemi veateadete selgitamine;
■ süsteemiprobleemide eristamine tarkvara kasutusprobleemidest;
■ tugipakettide teabe ja värskenduste omandamine;
Tarkvara tehniline tugi EI hõlma järgmist abi:
■ kasutaja poolt loodud programmide või lähtekoodide loomine ja diagnoosimine;
■ mitte-HP toodete installimine.
Vabavara operatsioonisüsteemid ja rakendused
HP ei osuta tarkvara tehnilist tuge tarkvarale, mis on avaliku litsentsi alusel tarnitud 
kolmandate poolte poolt, kaasa arvatud Linuxi operatsioonisüsteem ja rakendused 
(„Vabavara“). „HP riistvaratoodetega tarnitud vabavara tehnilist tuge pakub vabavara 
müüja.“ Palun vaadake vabavara operatsioonisüsteemi või muu vabavararakenduse toe 
kinnitust, mis tarnitakse koos teie HP riistvaratootega.

Ühenduse võtmine HP-ga
Kui teie toode ütleb piiratud garantiitähtaja jooksul üles ja toote dokumentatsioonis 
toodud nõuanded probleemi ei lahenda, võite saada tuge, toimides alljärgnevalt:
■ määrake kindlaks teile lähim HP tugiteenindustöökoda, kasutades järgnevat 

veebilehekülge: http://www.hp.com/support.
■ Võtke ühendust oma volitatud HP vahendajaga või teenuseosutajaga ning jälgige, 

et teaksite enne HP-le helistamist järgmist teavet:
❏ toote seerianumber, mudeli nimetus ja selle number
❏ rakendatavad veateated
❏ lisandprogrammid, lisatarvikud
❏ operatsioonisüsteem
❏ kolmanda osalise riist- või tarkvara
❏ üksikasjalikud küsimused.
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Piiratud garantiitähtaeg
HP riistvaratoote piiratud garantiitähtaeg on teatav kindel ajavahemik, mis algab 
ostukuupäeval. Teie ostukviitungil olev kuupäev on ostukuupäev, välja arvatud juhul, kui 
HP või edasimüüja teavitavad teid kirjalikult vastupidisest. 

* Käesolevas tabelis toodud garantiiteenused kujutavad endast põhitaseme 
garantiipakkumisi. Teie HP riistvaratootega võivad kaasneda põhigarantii laiendused; 
teabe saamiseks antud garantii kohta võtke ühendust HP lähima müügiesindusega.

** Vastamisajad sõltuvad tavalistest kohalikest tööpäevadest ja töötundidest. Kui pole 
öeldud teisiti, arvestatakse kõiki vastuseid ajast, mil klient helistab, kuni hetkeni, kui 
HP on paika pannud mõlemale sobiva aja toe teostamiseks või kui HP on hakanud tuge 
või kaugdiagnostikat teostama.  Järgmise tööpäeva garantiiteenus põhineb 
kaubanduslikult mõistlikul jõupingutusel. Mõnedes riikides ja mõnede 
tarnijapiirangute korral võib vastamisaeg erineda. Kui teie asukoht on väljaspool 
tavalist teeninduspiirkonda, võib vastamisaeg olla pikem või võidakse rakendada 
lisatasu. Võtke ühendust HP kohaliku teenindusorganisatsiooniga, et saada teavet 
vastamisaja kohta oma piirkonnas. 

Tooted

Piiratud 
garantiitähtaeg ja 
teenuste osutamisviis* Vastamisaeg **

Äriarvuti HP Compaq 
dc7600 (kõik mudelid)

3 aasta varuosad 
3 aasta töö
3 aasta kohapeal

Järgmine tööpäev 
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Glob"l" ierobežot" garantija 
un tehniskais atbalsts

Aparat%ras ierobežot" garantija
Visp"r&gie noteikumi
Ar šo HP aparatūras ierobežoto garantiju HP, aparatūras ražotājs, izsniedz jums, 
pircējam, tiešas ierobežotas garantijas tiesības. HP tīmekļa vietnē varat iepazīties 
ar pilnīgu savas ierobežotās garantijas dokumentāciju. Turklāt jums var būt arī 
citas likumīgas tiesības, ko nodrošina atbilstoši vietējie likumi vai speciāla 
vienošanās ar HP.
HP NESNIEDZ CITAS TIEŠAS GARANTIJAS VAI NENOSAKA CITUS 
NOSACĪJUMUS NE RAKSTISKI, NE MUTISKI, KĀ ARĪ HP TIEŠI ATSAKĀS 
NO JEBKĀDĀM GARANTIJĀM VAI NOSACĪJUMIEM, KAS NAV NOTEIKTI 
ŠAJĀ IEROBEŽOTAJĀ GARANTIJĀ. CIKTĀL TO ATĻAUJ VIETĒJIE 
LIKUMI ĀRPUS SAVIENOTAJĀM VALSTĪM, HP NEATZĪST NEKĀDAS 
PASTARPINĀTI IZTEIKTAS GARANTIJAS VAI NOTEIKUMUS, IESKAITOT 
JEBKĀDAS PASTARPINĀTI IZTEIKTAS GARANTIJAS PAR IESPĒJĀM 
PĀRDOT UN PAR PIELIETOJAMĪBU KĀDAM KONKRĒTAM MĒRĶIM. 
VISIEM DARĪJUMIEM SAVIENOTAJĀS VALSTĪS PASTARPINĀTI 
IZTEIKTAS GARANTIJAS VAI NOTEIKUMI PAR IESPĒJĀM PĀRDOT, 
APMIERINOŠU KVALITĀTI UN PIELIETOJAMĪBU KĀDAM KONKRĒTAM 
MĒRĶIM IR IEROBEŽOTI AR ŠEIT NOTEIKTĀS GARANTIJAS DARBĪBAS 
PERIODU. DAŽAS VALSTIS VAI REĢIONI NEATĻAUJ PASTARPINĀTAS 
GARANTIJAS ILGUMA IEROBEŽOJUMU VAI ARĪ IZŅĒMUMUS VAI 
IEROBEŽOJUMUS PATĒRĒTĀJU IZSTRĀDĀJUMU NEJAUŠIEM VAI 
IZRIETOŠIEM BOJĀJUMIEM. ŠĀDĀS VALSTĪS VAI REĢIONOS DAŽI 
IZŅĒMUMI VAI IEROBEŽOJUMI VAR UZ JUMS NEATTIEKTIES.
NOTEIKUMI ŠAJĀ IEROBEŽOTĀS GARANTIJAS PAZIŅOJUMĀ, 
ATSKAITOT LIKUMĪGI ATĻAUTOS GADĪJUMUS, NEIZSLĒDZ, 
NEIEROBEŽO UN NEMAINA, BET GAN PAPILDINA OBLIGĀTĀS 
LIKUMĪGĀS TIESĪBAS, KAS IR PIEMĒROJAMAS ŠĪ IZSTRĀDĀJUMA 
PĀRDOŠANĀ JUMS. 
Šī ierobežotā garantija ir spēkā visās valstīs un var tikt pastiprināta jebkurā valstī 
vai reģionā, kur HP vai tās autorizēti pakalpojumu sniedzēji piedāvā garantijas 
pakalpojumus tam pašam izstrādājuma modelim saskaņā ar šīs ierobežotās 
garantijas noteiktajiem noteikumiem un nosacījumiem. 
Saskaņā ar globālās ierobežotās garantijas programmu, izstrādājumi, kas ir nopirkti 
vienā valstī/reģionā, var tikt pārvietoti bez garantijas zaudēšanas uz citu 
valsti/reģionu, kur HP vai tās pilnvarotais pakalpojumu sniedzējs piedāvā 
garantijas pakalpojumus tā paša modeļa izstrādājumam. Garantijas nosacījumi, 
pakalpojumu pieejamība un palīdzības reakcijas laiks var būt atkarīgi no 
valsts/reģiona. Standarta garantijas pakalpojumu reakcijas laiks var tikt mainīts, ja 
detaļas kādā vietā nav pieejamas. Ja tā, HP autorizēts pakalpojumu sniedzējs var 
detaļas jums piegādāt.
HP nav atbildīga par tarifiem vai importa nodevām, kas var būt jāmaksā par 
izstrādājumu pārvietošanu. Izstrādājumu pārvietošana var tikt pakļauta Savienoto 
Valstu valdības vai citu valstu valdību noteiktām eksporta kontroles prasībām.
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Šī ierobežotā garantija ir piemērojama tikai aparatūras izstrādājumiem ar HP vai Compaq 
zīmolu (visi kopā šeit tiek saukti par “HP aparatūras izstrādājumiem”), kas ar šo 
ierobežoto garantiju tiek pirkti vai īrēti no Hewlett-Packard kompānijas, tās filiālēm, 
nodaļām vai autorizētiem tālākpārdevējiem visā pasaulē, vai no izplatītājiem kādā valstī 
(visi kopā šajā ierobežotajā garantijā tiek saukti par “HP”). Termins “HP aparatūras 
izstrādājumi” attiecas tikai uz aparatūras komponentiem un vajadzīgo 
programmaparatūru. Termins “HP aparatūras izstrādājumi” NEATTIECAS uz 
programmatūru vai programmu, vai aparatūru, kas nav HP izstrādājumi, un uz perifērijas 
iekārtām, kam nav HP zīmola. Aparatūra, kas nav HP izstrādājumi, un ārējās iekārtas, 
kam nav HP zīmola, piemēram, ārējās atmiņas apakšsistēmas, displeji, printeri un citas 
perifērijas iekārtas, tiek piegādātas “tādas, kā ir” bez HP garantijas. No HP atšķirīgi 
ražotāji, piegādātāji vai publicētāji var izsniegt savas garantijas tieši jums.
HP garantē, ka HP aparatūras izstrādājumi, kurus jūs esat nopircis vai iznomājis no HP, 
nesatur materiālu vai ražošanas defektus, pie nosacījuma, ka tiek normāli izmantoti 
ierobežotās garantijas laikā. Ierobežotās garantijas laiks sākas no pirkšanas vai 
iznomāšanas dienas, vai no dienas, kad HP pabeidz instalēšanu. Pārdošanas vai piegādes 
kvīts, uz kuras ir pirkšanas vai iznomāšanas datums, kalpo kā pirkšanas vai iznomāšanas 
datuma pierādījums. No jums var prasīt pirkšanas vai iznomāšanas pierādījumu kā 
nosacījumu garantijas pakalpojumu sniegšanai. Jūs varat saņemt aparatūras garantijas 
apkalpošanu atbilstoši šī dokumenta noteikumiem, ja aparatūras ar HP zīmolu remonts 
ir nepieciešams ierobežotās garantijas termiņa laikā. 
Ja nav noteikts citādi, tad tādā apmērā, kā to atļauj vietējie likumi, jauni HP izstrādājumi 
var tikt ražoti no jauniem materiāliem vai arī no jauniem un lietotiem materiāliem, kas 
ir ekvivalenti jauniem pēc veiktspējas un drošuma. HP var saremontēt vai nomainīt HP 
aparatūras izstrādājumus (a) ar jauniem vai lietotiem izstrādājumiem vai detaļām, kas 
ir ekvivalentas jaunām pēc veiktspējas un drošuma, (b) ar ekvivalentu izstrādājumu, ja 
oriģinālā izstrādājuma ražošana ir pārtraukta. Tiek garantēts, ka rezerves daļām neradīsies 
materiāla vai ražošanas defekti deviņdesmit (90) dienu laikā vai HP izstrādājuma, kurā tās 
ir tikušas instalētas, ierobežotās garantijas perioda atlikušajā laikā, atkarībā no tā, kurš no 
šiem periodiem ir garāks.
Ierobežotās garantijas laikā HP pēc saviem ieskatiem vai nu nomainīs vai saremontēs 
jebkuru bojātu komponentu. Visas komponentu daļas vai izstrādājums, ko nomaina saskaņā 
ar šo ierobežoto garantiju, kļūst par HP īpašumu. Mazticamajā gadījumā, ja jūsu HP 
izstrādājumam kļūme atkārtojas, HP pēc saviem ieskatiem var piegādāt jums (a) vai nu 
citu HP izstrādājumu, kas pēc veiktspējas būtu ekvivalents jūsu HP izstrādājumam, (b) vai 
atmaksāt jums pirkuma cenu vai nomas maksu (bez procentiem) nomaiņas vietā. Tā ir jūsu 
ekskluzīvā kompensācija par izstrādājumiem ar defektiem. 
Iz)*mumi
HP NEGARANTĒ, KA ŠĪ IZSTRĀDĀJUMA DARBĪBA BŪS BEZ TRAUCĒJUMIEM 
VAI KĻŪDĀM. HP NAV ATBILDĪGA PAR BOJĀJUMIEM, KAS RODAS TĀDĒĻ, KA 
JŪS NEIZPILDĀT HP IZSTRĀDĀJUMAM PAREDZĒTĀS INSTRUKCIJAS.
Šī ierobežotā garantija neattiecas uz papildiekārtām un izmantojamiem materiāliem un uz 
tādu izstrādājumu, kuram nav sērijas numura, vai kura bojājumus vai defektus ir radījuši 
šādi iemesli: (a) negadījums, ķīmiska iedarbība, nepareiza vai neatbilstoša lietošana vai 
kalibrēšana vai citi ārējie cēloņi; (b) ekspluatācija vidē, kuras parametri atšķiras no 
norādītajiem lietotāja dokumentācijā, kas tiek piegādāta kopā ar izstrādājumu; (c) tādu 
programmu, interfeisa vai detaļu izmantošana, kuras HP nepiegādā; (d) darba telpas 
nepareiza sagatavošana vai uzturēšana; (e) vīrusu infekcija; (f) zudumi vai bojājumi 
transportēšanas laikā; (g) modifikācijas un apkalpošana, ko nav veicis (i) HP, (ii) HP 
autorizēts pakalpojumu sniedzējs, (iii) pats lietotājs, ja ir tikušas instalētas detaļas, kuru 
nomaiņa ir atļauta galalietotājam un kuras ir ražojusi vai nu HP, vai HP ir akceptējusi to 
izmantošanu, un ja šīs detaļas šim izstrādājumam ir pieejamas pakalpojumu sniedzēja valstī.
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SAVU DATU, KAS GLABĀJAS UZ CIETĀ DISKA VAI CITĀ ATMIŅAS IEKĀRTĀ, 
KOPĒŠANA IR JĀVEIC PERIODISKI, KAS IR PIESARDZĪBAS PASĀKUMS PRET 
IESPĒJAMĀM KĻŪMĒM, IZMAIŅĀM UN DATU ZUDUMIEM. PIRMS IEKĀRTAS 
NODOŠANAS APKALPOŠANAI PĀRKOPĒJIET DATUS UN NODZĒSIET VISU 
KONFIDENCIĀLO, PATENTĒTO VAI PERSONISKO INFORMĀCIJU. HP NAV 
ATBILDĪGA PAR JEBKĀDIEM PROGRAMMU, DATU VAI IZŅEMAMU ATMIŅAS 
NESĒJU BOJĀJUMIEM VAI ZUDUMIEM. HP NAV ATBILDĪGA PAR JEBKĀDU 
PROGRAMMU VAI DATU ATJAUNOŠANU VAI PĀRINSTALĒŠANU, IZŅEMOT 
TO PROGRAMMATŪRU, KO HP INSTALĒ RAŽOŠANAS PROCESĀ.

Ekskluz&v" tiesisk" aizsardz&ba
CIKTĀL TO ATĻAUJ VIETĒJIE LIKUMI, ŠIE NOTEIKUMI UN NOSACĪJUMI 
VEIDO PILNĪGU UN VIENĪGO GARANTIJAS VIENOŠANOS STARP JUMS 
UN HPATTIECĪBĀ UZ HP APARATŪRAS IZSTRĀDĀJUMU, KURU JŪS ESAT 
NOPIRCIS VAI IZNOMĀJIS. ŠIE NOTEIKUMI UN NOSACĪJUMI ATCEĻ VISUS 
IEPRIEKŠĒJOS LĪGUMUS UN IZTEIKUMUS — IESKAITOT IZTEIKUMUS, KAS 
IR PUBLICĒTI HP REKLĀMAS LITERATŪRĀ, UN PADOMUS, KURUS JUMS 
SNIEDZA HP VAI ARĪ HP AĢENTS VAI DARBINIEKS — KAS VARĒTU BŪT 
SNIEGTI SAKARĀ AR HP ZĪMOLA IZSTRĀDĀJUMA PIRKŠANU VAI 
NOMĀŠANU. Jebkura šīs ierobežotās garantijas noteikumu maiņa nav spēkā, ja tā 
nav noformēta rakstiski un to nav parakstījis HP autorizēts pārstāvis. 

Atbild&bas ierobežojumi
JA JŪSU HP APARATŪRAS IZSTRĀDĀJUMS PĀRSTĀJ DARBOTIES, KĀ 
TAS TIKA GARANTĒTS, HP MAKSIMĀLĀ ATBILDĪBA ŠĪS IEROBEŽOTĀS 
GARANTIJAS IETVAROS IR TIEŠI IEROBEŽOTA AR MAZĀKO NO IZMAKSĀM — 
VAI NU AR CENU, KAS TIKA SAMAKSĀTA PAR IZSTRĀDĀJUMU, VAI AR 
IZMAKSĀM PAR TO APARATŪRAS KOMPONENTU REMONTU VAI NOMAIŅU, 
KURI NEDARBOJAS NORMĀLOS DARBA APSTĀKĻOS. 
IZŅEMOT IEPRIEKŠ MINĒTOS GADĪJUMUS, HP NAV ATBILDĪGA PAR 
ZAUDĒJUMIEM, KURUS IR RADĪJIS IZSTRĀDĀJUMS, UN PAR IZSTRĀDĀJUMA 
NESPĒJU VEIKT KĀDU DARBU, KĀ ARĪ PAR PEĻŅAS VAI IEKRĀJUMU 
ZAUDĒJUMIEM VAI SPECIĀLIEM, TĪŠIEM VAI IZRIETOŠIEM BOJĀJUMIEM. 
HP NAV ATBILDĪGA PAR JEBKĀDĀM TREŠO PUŠU PRASĪBĀM VAI PAR 
PRASĪBĀM, KO JŪS IZVIRZĪJĀT KĀDAI TREŠAJAI PUSEI.
ŠIS ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMS IR SPĒKĀ, JA TIEK PIEPRASĪTA ZAUDĒJUMU 
ATLĪDZĪBA VAI TIEK IESNIEGTA PRASĪBA SAKARĀ AR ŠO IEROBEŽOTO 
GARANTIJU, VAI ARĪ KĀ KAITĒJUMA ATLĪDZĪBAS PRASĪBA (IESKAITOT 
NOLAIDĪBU UN PILNU IZSTRĀDĀJUMA ATBILDĪBU), LĪGUMA PRASĪBA VAI 
KĀDA CITA PRASĪBA. NEVIENA PERSONA NEVAR ATTEIKTIES NO ŠIEM 
ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMIEM UN NEVAR TAJOS IZDARĪT LABOJUMUS. ŠIE 
ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMI BŪS SPĒKĀ ARĪ TAD, JA JŪS ŠĀDU BOJĀJUMU 
IESPĒJU ESAT APSPRIEDIS AR HP VAI KĀDU PILNVAROTU HP PĀRSTĀVI. ŠIS 
ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMS TOMĒR NAV PIEMĒROJAMS PRASĪBĀM PAR 
PERSONĀLA IEVAINOJUMIEM.
ŠĪ IEROBEŽOTĀ GARANTIJA NODROŠINA JUMS ĪPAŠAS TIESĪBAS. JUMS 
VAR BŪT ARĪ CITAS TIESĪBAS, KAS IR ATŠĶIRĪGAS DAŽĀDĀS VALSTĪS UN 
REĢIONOS. IETEICAMS IEPAZĪTIES AR ATBILSTOŠIEM VALSTS VAI REĢIONA 
LIKUMIEM, LAI PILNĪBĀ NOTEIKTU SAVAS TIESĪBAS.
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Garantijas pakalpojumu veidi
Lai ierobežotās garantijas laikā nodrošinātu jums vislabāko atbalstu un pakalpojumus, HP 
var ieteikt jums pārbaudīt konfigurāciju, ielādēt visjaunāko programmaparatūru, instalēt 
programmatūras ielāpus, darbināt HP diagnosticēšanas testus vai vajadzības gadījumos 
izmantot attālinātā atbalsta iespējas. 
HP mudina akceptēt un izmantot pieejamās HP atbalsta tehnoloģijas. Ja jūs izvēlaties 
neizmantot pieejamās attālinātā atbalsta iespējas, jūs varat zaudēt vairāk pieaugušās 
atbalsta resursu vajadzības dēļ. Tālāk uzskaitīti garantijas atbalsta pakalpojumu veidi, 
kas var būt pieejami jūsu iegādātajam HP aparatūras izstrādājumam.

Apkalpošana darba viet"
Jūsu HP ierobežotās garantijas pakalpojumi var ietvert jūsu aparatūras labošanu jūsu darba 
vietā. HP nodrošina apkalpošanu darba vietā tikai darba laikā. Standarta darba laiks parasti 
ir no 8.00 līdz 17.00 no pirmdienas līdz piektdienai, bet var atšķirties atkarībā no vietējiem 
paradumiem. Ja jūs atrodaties ārpus parasto pakalpojumu zonas (parasti 50 km), reakcijas 
laiks var būt garāks vai arī var būt jāmaksā papildus. Tuvāko HP autorizēto pakalpojumu 
sniedzēju var noskaidrot HP tīmekļa vietnē: www.hp.com/support. 
Tikai HP var noteikt, vai ir nepieciešams garantijas remonts darba vietā. Piemēram, 
daudzos gadījumos defektu var novērst, izmantojot klienta patstāvīgā remonta (CSR) 
iespēju, kad jums pašam ir jānomaina kāda detaļa, vadoties pēc HP instrukcijām un 
dokumentācijas. Tāpat jums ir jāsadarbojas ar HP pa telefonu, lai mēģinātu novērst 
problēmu. Tas var prasīt veikt parastās diagnosticēšanas procedūras, programmatūras 
atjauninājumu vai ielāpu instalēšanu, trešo pušu iespēju atcelšanu un iespēju maiņu. 
Lai saņemtu pakalpojumus darba vietā, ir nepieciešams: (a) lai pie datora atrastos klienta 
pārstāvis, laikā kad HP veic garantijas apkalpošanu; (b) informēt HP, ka izstrādājumi 
tiek izmantoti vidē, kas var būt kaitīga HP darbinieku vai apakšuzņēmēju veselībai vai 
drošībai; (c) nodrošināt HP izmantošanas iespējas, kā arī pietiekamu, brīvu un drošu 
piekļuvi visām telpām, informācijai un sistēmām, kas ir nepieciešamas savlaicīgai 
pakalpojumu sniegšanai; (d) nodrošināt, lai visas uzlīmes (piemēram, sērijas numuri) 
būtu vietā, pieejami un izlasāmi; (e) nodrošināt darba vidi, kas atbilst izstrādājuma 
specifikācijai un atbalstītajai konfigurācijai.
Ja vēlaties, ka HP pārstāvis veiktu komponentu nomaiņu visos gadījumos, par papildu 
samaksu var tikt noslēgti attiecīgi līgumi. 

Klienta patst"v&g" remonta pakalpojums
Valstīs, kur tas ir pieejams, HP ierobežotā garantija var ietvert klienta patstāvīgā remonta 
garantijas pakalpojumu. Ja šis pakalpojums var tikt piemērots, HP tikai pēc saviem 
ieskatiem nosaka, ka patstāvīgais remonts ir atbilstošais garantijas pakalpojums. Ja tā, HP 
nosūtīs nomaināmās detaļas tieši jums, lai izpildītu HP aparatūras izstrādājumu garantijas 
apkalpošanu. Tas ievērojami ietaupa remonta laiku. Ja pēc sazināšanās ar HP un 
problēmas analīzes tiek noskaidrots, ka iekārtu var salabot ar kādu no šīm detaļām, 
nomaināmā detaļa tiek izsūtīta tieši jums. Tiklīdz detaļa pienāk, tā ir jānomaina atbilstoši 
piegādātajām instrukcijām un dokumentācijai. Ja vēl ir vajadzīga palīdzība, zvaniet HP 
tehniskā atbalsta centram un tehniķis palīdzēs jums pa telefonu. Gadījumā, ja nomaiņas 
detaļa ir jānosūta atpakaļ HP, jums HP kompānijai jānosūta bojātā detaļa noteiktā, parasti 
piecpadsmit (15) dienu, laikā. Bojātā detaļa ir jānosūta piegādātajā iepakojumā kopā ar 
attiecīgo dokumentāciju. Ja bojātais izstrādājums netiek pārsūtīts, HP var jums pieprasīt 
samaksu par nomaiņas izstrādājumu. Klienta patstāvīgā remonta gadījumā HP segs visus 
pārsūtīšanas izdevumus un norādīs izmantojamo pārsūtīšanas veidu. Ja klienta patstāvīgais 
remonts attiecas uz jums, lūdzu, atsaucieties uz savu speciālo HP aparatūras izstrādājumu 
paziņojumu. Informāciju par šo garantijas pakalpojumu sniedz arī HP tīmekļa vietne: 
www.hp.com/support.
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Pakalpojumu jaunin"jumi
HP kompānijai ir virkne jūsu izstrādājumam paredzēto papildu atbalsta un pakalpojumu 
iespēju, kuras var nopirkt uz vietas. Tomēr daži atbalsta un līdzīgi pakalpojumi var nebūt 
pieejami visās valstīs. Informāciju par pakalpojumu jauninājumiem un maksu par tiem var 
atrast tīmekļa vietnē: http://www.hp.com/support 

Opcijas un programmat%ras ierobežot"s 
garantijas
Ierobežotās garantijas noteikumi un nosacījumi lielākajai daļai HP zīmola opciju (HP 
opcijas) ir tādi, kādi noteikti ierobežotajā garantijā, kas var tikt piemērota HP opcijām 
un ir atrodama HP opciju izstrādājuma iepakojumā. Ja jūsu HP opcija ir instalēta kādā 
HP aparatūras izstrādājumā, HP var nodrošināt garantijas pakalpojumus vai nu uz laika 
periodu, kas noteikts garantijas dokumentos (HP opcijas ierobežotās garantijas periods), 
kuri tiek piegādāti kopā ar HP opciju, vai arī uz laiku, kas ir atlicis no HP aparatūras 
izstrādājuma, kurā ir instalēta HP opcija, garantijas termiņa, atkarībā no tā, kurš laika 
periods ir garāks, bet ne ilgāk par trim (3) gadiem no HP opcijas pirkšanas dienas. HP 
opcijas ierobežotās garantijas periods sākas dienā, kad tā tika nopirkta no HP vai no HP 
autorizēta tālākpārdevēja. HP opcijas pirkšanas vai iznomāšanas datums uz pārdošanas 
vai piegādes kvīts ir garantijas sākuma datums. HP opcijas ierobežotajā garantijā var atrast 
sīkāku informāciju. Opcijas, ko nepiegādā HP, tiek piegādātas “tādas, kā ir”. Tomēr no HP 
atšķirīgi ražotāji un piegādātāji var izsniegt garantijas tieši jums. 
IZŅEMOT GADĪJUMUS, KAS ATRUNĀTI ATTIECĪGAJĀ PROGRAMMATŪRAS 
GALALIETOTĀJA LICENCES VAI PROGRAMMAS LICENCES NOLĪGUMĀ, VAI 
ARĪ, JA CITĀDI IR NOTEIKTS VIETĒJĀ LIKUMDOŠANĀ, PROGRAMMATŪRAS 
IZSTRĀDĀJUMI, IESKAITOT VISUS PROGRAMMATŪRAS IZSTRĀDĀJUMUS, 
BEZMAKSAS PROGRAMMATŪRU (kā tā ir definēta turpmāk), OPERĒTĀJSISTĒMU, 
KURU INSTALĒ HP, TIEK PIEGĀDĀTI “TĀDI, KĀ IR” AR VISIEM TRŪKUMIEM, 
UN HP AR ŠO NOSAKA, KA NEATZĪST VISAS CITAS GARANTIJAS VAI 
NOTEIKUMUS, VAI NU TIEŠI IZTEIKTAS, PASTARPINĀTAS, VAI LIKUMĪGĀS, 
IESKAITOT, BET NEAPROBEŽOJOTIES AR ĪPAŠUMTIESĪBU UN LIKUMU 
IZPILDĪŠANAS GARANTIJĀM, JEBKURĀM CITĀM PASTARPINĀTĀM 
GARANTIJĀM, PIENĀKUMIEM UN NOSACĪJUMIEM SAKARĀ AR IESPĒJĀM 
PĀRDOT UN PIELIETOJAMĪBU KĀDAM KONKRĒTAM MĒRĶIM, KĀ ARĪ PAR 
VĪRUSU NEESĪBU. Dažas valstis/likumdošanas neatļauj pastarpinātas garantijas 
izņēmumus vai pastarpinātas garantijas termiņa ierobežojumu, tādējādi tikko izklāstītā 
atruna var neattiekties uz jums pilnā apmērā. MAKSIMĀLAJĀ APJOMĀ, KO ATĻAUJ 
ATTIECĪGIE LIKUMI, HP VAI TĀS PIEGĀDĀTĀJI NEKĀDĀ MĒRĀ NEVAR BŪT 
ATBILDĪGI PAR JEBKURIEM SPECIĀLIEM, TĪŠIEM, NETIEŠIEM VAI IZRIETOŠIEM 
KAITĒJUMIEM, IESKAITOT, BET NEAPROBEŽOJOTIES AR ZAUDĒJUMIEM, 
KO IZRAISĪJUŠI PEĻŅAS ZUDUMI VAI KONFIDENCIĀLĀS VAI CITĀDAS 
INFORMĀCIJAS ZUDUMI, BIZNESA PĀRTRAUKUMI, PERSONĪGI 
IEVAINOJUMI, PRIVĀTUMA ZUDUMI, KAS JEBKĀDĀ VEIDĀ RADUŠIES 
PROGRAMMATŪRAS IZMANTOŠANAS VAI NESPĒJAS IZMANTOT 
REZULTĀTĀ, PAT JA HP VAI KĀDS PIEGĀDĀTĀJS TIKA INFORMĒTS PAR 
ŠĀDU KAITĒJUMU IESPĒJU, KĀ ARĪ JA NEIZDODAS TOS IZLABOT. Dažas 
valstis/likumdošanas neatļauj tīšu vai izrietošu kaitējumu izņēmumus vai ierobežojumus, 
tādējādi tikko izklāstītie ierobežojumi var neattiekties uz jums.
Vienīgās HP garantijas saistības attiecībā uz programmatūru, kuru izplata HP vai arī ar HP 
zīmolu, tiek noteiktas attiecīgajos galalietotāja licences vai programmas licences līgumos, 
kuri tiek piegādāti kopā ar šo programmatūru. Ja maināmam nesējam, ar kuru tiek izplatīta 
HP programmatūra, atklājas materiāla vai ražošanas defekti deviņdesmit (90) dienu laikā 
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no pirkšanas brīža, vienīgā jūsu iespēja ir HP kompānijā apmainīt šo nesēju pret derīgu. 
Informāciju par maināmajiem tukšajiem lentas informācijas nesējiem var iegūt tīmekļa vietnē. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Tā ir jūsu atbildība kontaktēties ar ražotājiem un piegādātājiem, kas nav saistīti ar HP, 
lai iegūtu garantijas pakalpojumus.

Programmat%ras tehniskais atbalsts
Programmatūras tehnisko atbalstu jūsu HP programmatūrai, trešo pušu programmatūrai, 
kuru ir instalējusi HP, un trešo pušu programmatūrai, kura ir nopirkta no HP, sniedz HP, 
izmantojot daudzveidīgas sazināšanās metodes, tostarp elektroniskos medijus un telefonu, 
deviņdesmit (90) dienu laikā no pirkšanas dienas. Ar tiešsaistes resursiem un telefonisko 
atbalstu var iepazīties “Contacting HP” (kontakti ar HP). Visi izņēmumi tiks precizēti jūsu 
galalietotāja licences līgumā (EULA).
Programmatūras tehniskais atbalsts nodrošina šādu palīdzību:
■ atbildes uz instalēšanas jautājumiem (kā to darīt, pirmie soļi un priekšnoteikumi).
■ programmatūras iestatīšana un konfigurēšana (kā to darīt un pirmie soļi.) sistēmas 

optimizācijas atslēgšana, pielāgošana un tīkla konfigurēšana.
■ sistēmas kļūdu ziņojumu interpretēšana.
■ sistēmas problēmu atdalīšana no programmatūras izmantošanas problēmām.
■ atbalsta pakešu informācijas vai atjauninājumu iegūšana.
Programmatūras tehniskais atbalsts NEPAREDZ šādu palīdzību:
■ lietotāja ģenerēto programmu vai izejas kodu ģenerēšana un diagnosticēšana.
■ izstrādājumu, kas nav HP izstrādājumi, instalēšana.
Bezmaksas oper*t"jsist*mas un lietojumprogrammas
HP nesniedz programmatūras tehnisko atbalstu programmatūrai, ko trešās puses piegādā 
pēc publiskās licences, tostarp Linux operētājsistēmai vai lietojumprogrammām 
(“bezmaksas programmatūra”). Programmatūras tehnisko atbalstu bezmaksas programmatūrai, 
ko piegādā kopā ar HP aparatūras izstrādājumiem, nodrošina bezmaksas programmatūras 
pārdevējs. Lūdzu, iepazīstieties ar bezmaksas operētājsistēmas vai citas bezmaksas 
lietojumprogrammas atbalsta paziņojumu, kas tiek piegādāts kopā ar HP aparatūras izstrādājumu.

Sazin"šan"s ar HP
Ja jūsu izstrādājums iziet no ierindas ierobežotās garantijas termiņa laikā un ieteikumi 
izstrādājuma dokumentācijā neatrisina problēmu, var saņemt atbalstu, rīkojoties šādi:
■ noskaidrot tīmeklī tuvākā HP atbalsta centra atrašanās vietu: 

http://www.hp.com/support
■ Sazināties ar savu autorizēto HP dīleri vai autorizēto pakalpojumu sniedzēju 

un nodrošināt šādu informāciju, pirms zvanīt HP:
❏ izstrādājuma sērijas numuru, modeļa nosaukumu un modeļa numuru
❏ atbilstošos kļūdu ziņojumus
❏ pievienotās opcijas
❏ operētājsistēmu
❏ trešo pušu aparatūru un programmatūru
❏ sīki izstrādātus jautājumus
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Ierobežot"s garantijas darb&bas ilgums
HP aparatūras izstrādājuma ierobežotās garantijas darbības ilgums ir precīzi noteikts 
periods, kas sākas pirkšanas dienā. Datums uz jūsu pirkuma čeka ir pirkšanas datums, 
izņemot gadījumus, kad HP vai pārdevējs rakstiski ir informējis citādi. 

* Šajā tabulā norādītā garantijas apkalpošana atspoguļo garantijas pamatpiedāvājumu. 
Jūsu HP aparatūras izstrādājumā var būt iekļauts garantijas pamatpiedāvājuma 
paplašinājums; informāciju par to var iegūt tuvākajā HP tirdzniecības birojā.  

** Palīdzības reakcijas laiki var veidoties, pamatojoties uz vietējām standarta darba 
dienām un darba laikiem. Ja nav noteikts citādi, visi palīdzības reakcijas laiki tiek 
mērīti, sākot no pircēja zvana līdz brīdim, kad HP vai nu nosaka savstarpēji 
pieņemamu atbalsta laiku, vai arī HP sāk palīdzību vai attālo diagnosticēšanu.  
Nākamās darba dienas garantijas pakalpojumi balstās uz komerciāli saprātīgiem 
centieniem. Dažās valstīs un dažādos piegādātāju ierobežojumu gadījumos palīdzības 
reakcijas laiki var mainīties. Ja jūs atrodaties ārpus parasto pakalpojumu zonas, 
reakcijas laiks var būt garāks, vai arī var tikt pieprasīti papildu maksājumi. 
Kontaktējieties ar vietējo HP apkalpes organizāciju par palīdzības laiku savā apvidū. 

Izstr"d"jumi

Ierobežot"s 
garantijas darb&bas 
ilgums un 
apkalpošanas 
metode* Reakcijas laiks**

HP Compaq dc7600 
biznesa klases dators 
(visi mode(i)

3 gadi deta()m
3 gadi darbam
3 gadi apkalpošanai 
darba viet)

N)kam) darba dien)
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Bendroji ribota garantija 
ir techninis palaikymas

Ribota technin2s 3rangos garantija
Bendrosios s4lygos
Šiame pareiškime apie HP techninės įrangos garantiją išdėstytos aiškiai išreikštos 
ribotos garantijos teisės, kurias jums, kaip vartotojui, suteikia gamintojas – 
bendrovė HP. Išsamų jums ribotos garantijos suteikiamų teisių aprašą skaitykite 
HP interneto svetainėje. Be to, pagal galiojančius vietinius įstatymus ar specialų 
raštišką susitarimą su HP galite turėti ir kitų teisių.
HP NESUTEIKIA KITŲ AIŠKIAI IŠREIKŠTŲ RAŠYTINIŲ AR ŽODINIŲ 
GARANTIJŲ AR SĄLYGŲ IR VISIŠKAI NEPRIPAŽĮSTA GARANTIJŲ AR 
SĄLYGŲ, KURIOS NĖRA IŠDĖSTYTOS ŠIOJE RIBOTOJE GARANTIJOJE. 
VIETOS ĮSTATYMŲ RIBOSE NE JAV TERITORIJOJE, HP NEPRIPAŽĮSTA 
JOKIŲ NUMATYTŲ GARANTIJŲ AR SĄLYGŲ, ĮSKAITANT IR BET KOKIŲ 
NUMANOMŲ GARANTIJŲ, SUSIJUSIŲ SU GAMINIO PERKAMUMU IR 
TINKAMUMU TAM TIKRIEMS TIKSLAMS. KAI KURIOSE VALSTIJOSE IR 
ŠALYSE NELEIDŽIAMA APRIBOTI NUMANOMOS GARANTIJOS TRUKMĖS 
IR ATSISAKYTI KOMPENSUOTI ARBA RIBOTI KOMPENSACIJAS UŽ 
ATSITIKTINIUS ARBA NETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS, PATIRTUS DĖL 
PLATAUS VARTOJIMO GAMINIŲ. TOKIOSE VALSTIJOSE IR ŠALYSE GALI 
NEGALIOTI KAI KURIOS ŠIOS RIBOTOS GARANTIJOS IŠIMTYS ARBA 
APRIBOJIMAI.
ŠIOJE RIBOTOJE GARANTIJOJE IŠDĖSTYTOS GARANTIJOS SĄLYGOS 
ĮSTATYMŲ NUMATYTOSE RIBOSE NEANULIUOJA, NERIBOJA IR 
NEKEIČIA PRIVALOMŲ ĮSTATYMINIŲ TEISIŲ, TAIKOMŲ PARDUODANT 
ŠĮ GAMINĮ JUMS, O YRA JŲ PRIEDAS.
Ši ribota garantija taikoma visose šalyse ir gali būti vykdoma bet kurioje šalyje 
arba regione, kuriame HP arba jos įgaliotieji paslaugų teikėjai pagal šioje ribotoje 
garantijoje nustatytas sąlygas siūlo garantinės techninės priežiūros paslaugas to 
paties modelio numerio produktui.
Pagal HP Globaliąją ribotos garantijos programą, vienoje šalyje ar viename 
regione parduodami produktai gali būti perkelti į kitą šalį ar regioną, kuriame HP 
arba jos įgalioti paslaugų tiekėjai teikia garantines paslaugas tam pačiam produkto 
modeliui, nepažeidžiant šios garantijos. Garantijos sąlygos, aptarnavimo 
prieinamumas ir aptarnavimo paslaugų suteikimo laikas gali skirtis įvairiose šalyse 
(regionuose). Standartinis garantinis paslaugos teikimo laikotarpis gali būti kitoks, 
priklausomai nuo galimybės gauti dalis toje vietovėje. Tokiu atveju detalesnę 
informaciją jums suteiks įgaliotasis HP paslaugų teikėjas.
HP nėra atsakinga už mokesčius ar muitus, mokamus pervežant produktus. 
Produktų pervežimas gali būti atliekamas pagal eksporto kontrolės nuostatas, 
išleistas Jungtinių Valstijų ar kitų vyriausybių.
Ši Ribota garantija galioja tik HP ir Compaq prekės ženklais pažymėtiems 
techninės įrangos produktams (šioje Ribotoje garantijoje kartu vadinamiems „HP 
techninės įrangos produktais“), kuriuos parduoda ar nuomoja Hewlett-Packard 
įmonė, jos dukterinės įmonės, filialai, įgalioti perpardavėjai ar šalies platintojai 
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visame pasaulyje (šioje Ribotoje garantijoje kartu vadinami „HP“). Termino „HP 
techninės įrangos produktas“ reikšmė yra apribota iki techninės įrangos komponentų ir 
reikiamos aparatinės įrangos. Terminas „HP techninės įrangos produktas“ NEREIŠKIA 
jokių programinės įrangos ar programų; ne HP produktų ar ne HP prekės ženklu žymimų 
papildomų įrenginių. Visi ne HP produktai ar HP prekės ženklu žymimi papildomi HP 
techninės įrangos produktų įrenginiai, pavyzdžiui, išorinės saugyklų sistemos, ekranai, 
spausdintuvai ir kiti išoriniai įrenginiai yra tokie, kokie yra, jiems negalioja HP garantija. 
Tačiau ne HP gamintojai ir tiekėjai ar leidėjai gali suteikti savo garantijas tiesiogiai.
HP garantuoja, kad HP techninės įrangos produktai, kuriuos pirkote ar nuomojotėse iš HP 
yra medžiagų ar gamybos be defektų juos įprastai naudojant Ribotos garantijos galiojimo 
metu. Ribotos garantijos galiojimo laikotarpis prasideda pirkimo ar nuomos iš HP dieną 
arba tą dieną, kai HP baigia diegimą. Pirkimo arba išperkamosios nuomos datą įrodantis 
dokumentas yra pardavimo arba pristatymo čekis su gaminio pirkimo arba įsigijimo 
išperkamosios nuomos būdu data. Kad būtų suteiktos garantinės techninės priežiūros 
paslaugos, gali tekti pateikti pirkimo arba įsigijimo išperkamosios nuomos būdu įrodymą. 
Jūs galite naudotis techninės įrangos garantijos teikiamomis paslaugomis pagal šiame 
dokumente nurodomas sąlygas, jei Ribotos garantijos galiojimo laikotarpiu HP techninės 
įrangos produktą reikės remontuoti. 
Nesant kitokių pareiškimų ir vietinių įstatymų nustatytose ribose, nauji HP techninės 
įrangos produktai gali būti pagaminti naudojant naujas medžiagas arba naujas ir naudotas 
medžiagas, atitinkančias naujų medžiagų kokybę ir patikimumą. HP gali sutaisyti ar 
pakeisti HP techninės įrangos produktus (a) naujais ar anksčiau naudotais produktais, 
ar dalimis, lygiavertėmis naujoms pagal kokybės ir patikimumo reikalavimus arba 
(b) originaliam produktui lygiaverčiais produktais, kurių garantijos galiojimas buvo 
nutrauktas. Keičiamoms dalims suteikiama kokybės ir veikimo garantija devyniasdešimt 
(90) dienų arba iki HP techninės įrangos produkto, kurio dalys keičiamos ar į kurį jos yra 
įtaisomos, Ribotos garantijos galiojimo laikotarpio pabaigos, žiūrint, kuris laikotarpis yra 
ilgesnis.
Ribotos garantijos galiojimo laikotarpiu HP savo nuožiūra sutaisys, pakeis komponentus 
su defektais. Visi pagal šią ribotą garantiją pakeisti techninės įrangos gaminiai arba iš 
jų išimtos sudedamosios dalys tampa HP nuosavybe. Mažai tikėtinu atveju, kai jūsų HP 
techninės įrangos produktas suges dar kartą, HP tik savo nuožiūra gali nuspręsti jums 
duoti (a) HP prekę pakeitimui, kuri yra tokia pati ar lygiavertė jūsų HP techninės įrangos 
produktui veikimo atžvilgiu arba (b) vietoje keitimo grąžinti pinigus už pirkimą ar nuomą 
(be palūkanų). Tai vienintelė jūsų teisių gynimo priemonė gaminio gedimo atveju.
Išskirtiniai atvejai
HP NEGARANTUOJA, KAD ŠIO PRODUKTO VEIKIMAS BUS NEPERTRAUKIAMAS 
IR BE KLAIDŲ. HP NĖRA ATSAKINGA UŽ ŽALĄ, PATIRTĄ DĖL INSTRUKCIJŲ, 
SKIRTŲ HP TECHNINĖS ĮRANGOS PRODUKTUI, NESILAIKYMO.
Ši Ribota garantija negalioja išmestinoms ar naudotinoms dalims ir produktams, kurių 
serijos numeris buvo nuimtas, ar kurie buvo sugadinti ar padaryti netinkamais naudoti 
(a) dėl nelaimingo atsitikimo, netinkamo naudojimo, sugadinimo teršalais ar netinkamos 
priežiūros ir derinimo, ar dėl kitų išorinių priežasčių; (b) jei naudota ne pagal leistino 
naudojimo parametrus, nurodytus vartotojo dokumentacijoje, pateikiamoje su produktu; 
(c) dėl ne HP programinės įrangos, sąsajų, dalių ar priedų naudojimo; (e) dėl virusų 
užkratų; (f) sugadinimo ar praradimo transportuojant; arba (g) keičiant ar kam nors, ne 
(i) HP, (ii) HP įgalioto paslaugų teikėjui aptarnaujant, arba (iii) jums įtaisius galutinio 
vartotojo HP ar HP patvirtinų atsarginių dalių, jei aptarnavimo šalyje ar regione yra 
tinkamų dalių jūsų produktui.
KAD NESUGESTŲ, NEPAKISTŲ ARBA NEBŪTŲ PRARASTI GALIMI DUOMENYS, 
TURITE PERIODIŠKAI KURTI STANDŽIAJAME DISKE ARBA KITOKIAME 
LAIKYMO ĮRENGINYJE LAIKOMŲ DUOMENŲ ATSARGINES KOPIJAS. PRIEŠ 
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ATIDUODAMI BET KURĮ ĮRENGINĮ TECHNINEI APŽIŪRAI ATLIKTI, BŪTINAI 
PADARYKITE DUOMENŲ ATSARGINĘ KOPIJĄ IR PAŠALINKITE BET KOKIĄ 
SLAPĄ, PATENTUOTĄ IR ASMENINĘ INFORMACIJĄ. HP NESIIMA ATSAKOMYBĖS 
UŽ JOKIŲ PROGRAMŲ, DUOMENŲ IR IŠIMAMŲ LAIKMENŲ SUGADINIMĄ 
ARBA PRARADIMĄ. HP NESIIMA ATSAKOMYBĖS UŽ JOKIŲ PROGRAMŲ 
ARBA DUOMENŲ, IŠSKYRUS GAMYBOS METU GAMINYJE HP ĮRENGTĄ 
PROGRAMINĘ ĮRANGĄ, ATKŪRIMĄ IR PAKARTOTINĮ ĮRENGIMĄ.
Išskirtin2 priemon2
PAGAL GALIOJANČIUS VIETINIUS ĮSTATYMUS ŠIOS NUOSTATOS IR SĄLYGOS 
SUDARO VISĄ IR IŠIMTINĮ GARANTINĮ SUSITARIMĄ TARP JŪSŲ IR HP DĖL 
PIRKTŲ IR NUOMOJAMŲ HP TECHNINĖS ĮRANGOS PRODUKTŲ. ŠIOS 
NUOSTATOS IR SĄLYGOS ANULIUOJA VISUS ANKSTESNIUS SUSITARIMUS 
IR INFORMACIJĄ, ĮSKAITANT INFORMACIJĄ, PATEIKTĄ HP PARDAVIMŲ 
LEIDINIUOSE AR PATARIMUOSE, GAUTUOSE IT HP AR HP AGENTO AR 
DARBUOTOJO, SUSIJUSIĄ SU HP TECHNINĖS ĮRANGOS PRODUKTO PIRKIMU 
AR NUOMA. Šios ribotos garantijos sąlygų pakeitimai negalioja, nebent juos raštu 
pateikia ir pasirašo įgaliotasis HP atstovas.

Atsakomyb2s apribojimas
JEI JŪSŲ HP TECHNINĖS ĮRANGOS PRODUKTAS NEVEIKIA KAIP 
GARANTUOJAMA AUKŠČIAU, DIDŽIAUSIA ATSAKOMYBĖ PAGAL ŠIĄ 
RIBOTĄ GARANTIJĄ YRA AIŠKIAI APRIBOTA IKI MAŽESNĖS, JŪSŲ UŽ 
PRODUKTĄ AR TAISYMO IR ĮPRASTAI NAUDOJANT NETINKAMAI VEIKIANČIŲ 
TECHNINĖS ĮRANGOS KOMPONENTŲ PAKEITIMO SUMOKĖTOS SUMOS.
HP NIEKADA NEBUS ATSAKINGA UŽ ŽALĄ, PATIRTĄ DĖL PRODUKTO AR 
NETINKAMO PRODUKTO VEIKIMO, ĮSKAITANT NUOSTOLIUS AR SPECIALIĄ, 
NETIKĖTAI PATIRTĄ AR PASEKMINĘ ŽALĄ, IŠSKYRUS AUKŠČIAU 
NURODYTĄ ATVEJĮ. HP NEATSAKO UŽ JOKIUS TREČIOSIOS ŠALIES 
KELIAMUS ARBA JŪSŲ TREČIAJAI ŠALIAI KELIAMUS REIKALAVIMUS.
ŠIS ATSAKOMYBĖS APRIBOJIMAS TAIKOMAS, KAI REIKALAUJAMA 
ATLYGINTI NUOSTOLIUS ARBA KAI PATEIKIAMAS REIKALAVIMAS PAGAL 
ŠIĄ RIBOTĄ GARANTIJĄ AR REIKALAVIMAS, KYLANTIS IŠ NESUTARTINIŲ 
SANTYKIŲ (ĮSKAITANT NEATSARGUMĄ IR GRIEŽTĄ ATSAKOMYBĘ 
GAMINIO ATŽVILGIU), REIKALAVIMAS, KYLANTIS IŠ SUTARTINIŲ SANTYKIŲ, 
ARBA BET KOKS KITOKS REIKALAVIMAS. JOKS ASMUO NEGALI ATSISAKYTI 
ARBA PAKEISTI ŠIO ATSAKOMYBĖS APRIBOJIMO. ŠIS ATSAKOMYBĖS 
APRIBOJIMAS GALIOS NET TOKIU ATVEJU, JEIGU PRANEŠĖTE HP ARBA HP 
ĮGALIOTAJAM ATSTOVUI APIE TOKIŲ NUOSTOLIŲ GALIMYBĘ. TAČIAU ŠIS 
ATSAKOMYBĖS APRIBOJIMAS NETAIKOMAS SUŽALOJIMO ATVEJU.
ŠIS ATSAKOMYBĖS APRIBOJIMAS SUTEIKIA JUMS KONKREČIAS JURIDINES 
TEISES. JŪS GALITE TURĖTI IR KITOKIŲ TEISIŲ, KURIOS SKIRIASI ĮVAIRIOSE 
VALSTIJOSE IR ŠALYSE. JEI PAGEIDAUJATE IŠSIAIŠKINTI VISAS SAVO TEISES, 
TURITE PASIDOMĖTI KONKREČIOS VALSTIJOS ARBA ŠALIES TEISĖS AKTAIS.

Garantinio aptarnavimo tipai
Norėdama suteikti geriausią palaikymą ir aptarnavimą Ribotos garantijos galiojimo metu 
HP gali jums nurodyti patvirtinti konfigūracijas, atsisiųsti naujausią programinę aparatinę 
įrangą, įdiegti programinės įrangos naujinius, atlikti HP diagnostinius testus ar naudotis 
nuotolinio HP palaikymo siūlomais sprendimais.
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HP ragina naudotis HP siūlomomis palaikymo technologijomis. Jei nuspręsite nesinaudoti 
galimo nuotolinio palaikymo paslaugomis, jums gali tekti patirti papildomų išlaidų dėl 
didesnių palaikymo išteklių reikalavimų. Žemiau pateikiamas garantinio aptarnavimo 
paslaugų, kurias galima naudoti jūsų pirktam HP techninės įrangos produktui, sąrašas.
Garantinis aptarnavimas atvykstant 3 viet4
Į jūsų HP ribotos garantijos aptarnavimą gali būti įtrauktas techninės įrangos taisymas 
atvykstant į vietą. HP aptarnauja atvykstant į vietą įprastomis darbo valandomis. Įprastos 
darbo valandos dažniausiai yra nuo 08.00 iki 17.00, nuo pirmadienio iki penktadienio, 
tačiau įvairiuose biuruose gali skirtis. Jei jūsų darbo vieta yra ne aptarnaujamoje zonoje 
(paprastai 50 km atstumu), aptarnavimo paslaugų suteikimo laikas gali būti ilgesnis arba 
gali daugiau kainuoti. Norėdami sužinoti artimiausią HP įgaliotą paslaugų teikėją, 
apsilankykite HP interneto svetainėje: www.hp.com/support. 
HP gali spręsti savo nuožiūra, ar garantinis aptarnavimas atvykstant į vietą yra reikalingas. 
Pavyzdžiui, daugeliu atvejų defektą galima pašalinti keičiant dalį, kurią gali įtaisyti pats 
klientas pagal HP pateiktas instrukcijas ir dokumentaciją. Sprendžiant problemą telefonu 
jums reikės bendradarbiauti su HP. Jums gali reikėti atlikti įprastines diagnostines 
procedūras, įdiegti programinę įrangą ar naujinius, pašalinti trečiosios šalies funkcijas 
ir/arba funkcijas, naudojamas vietoje jų. Norint naudotis aptarnavimo atvykstant į vietą 
paslauga: (a) turi būti atstovas, kai HP suteikia garantinį aptarnavimų jūsų darbo vietoje; 
(b) turite pranešti HP, jei produktai naudojami aplinkoje, kurioje yra pavojaus HP 
darbuotojų ar atstovų sveikatai ar saugai HP; (c) turite suteikti HP pakankamai laisvą ir 
saugią prieigą ir teisę naudotis visa įranga, informaciją ir sistemomis, reikalingomis HP 
suteikti pagalbą laiku pagal reikiamus saugos reikalavimus; (d) turite užtikrinti, kad 
gamintojų etiketės (pavyzdžiui, serijos numeriai) yra vietoje, pasiekiamos ir įskaitomos; 
(e) produkto aplinka turi atitikti produkto specifikacijose nurodytas aplinkos sąlygas ir 
suderinamas konfigūracijas.
Jei reikia, kad HP atstovas atliktų visų komponentų pakeitimą, sumokėjus papildomą 
mokestį galima sudaryti išplėstinio aptarnavimo sutartį. 
Garantinis aptarnavimas klientui taisant pačiam
Šalyse, kuriose tokia paslauga teikiama, į jūsų HP Ribotą garantiją gali būti įtraukta 
garantinio aptarnavimo klientui taisant pačiam paslauga. HP nustatys savo nuožiūra, kad 
paties kliento taisymas yra tinkamas garantinio aptarnavimo metodas. Tokiu atveju 
laikydamas jūsų HP techninės įrangos produkto garantinio aptarnavimo sąlygų HP 
pristatys patvirtintas atsargines dalis tiesiogiai. Taip sutaupoma nemažai remontui 
reikalingo laiko. Jums kreipusis į HP ir atlikus trikčių paiešką, ir nustačius, kad problema 
gali būti išspręsta naudojant vieną iš šių dalių, atsarginę dalį galima atsiųsti tiesiog jums. 
Gavę dalį, pakeiskite atsarginę dalį pagal nurodytas instrukcijas ir dokumentaciją. Jei 
pagalba dar reikalinga, kreipkitės į HP techninio aptarnavimo centrą ir technikos 
specialistas jums padės telefonu. Kai atsargines dalis reikia grąžinti į HP, per nurodytą 
laikotarpį (15 dienų) turite išsiųsti atsarginę dalį HP. Atsarginę dalį reikia grąžinti su 
susijusia dokumentacija ir siuntimo pakuote. Negrąžinus produkto su defektu, HP gali 
pareikalauti apmokėti pakeitimą. Vartotojui pačiam taisant HP apmokės visas siuntimo ir 
dalies grąžinimo išlaidas ir nurodys, kokią siuntimo tarnybą naudoti. Jei 
jūs naudojatės aptarnavimo taisant klientui paslauga, skaitykite konkretaus HP 
programinės įrangos produkto informaciją. Apie šį garantinį aptarnavimą galite sužinoti ir 
HP interneto svetainėje, kurios adresas - www.hp.com/support.
Paslaug6 pl2tot2
HP teikia kelias papildomas palaikymo ir aptarnavimo paslaugas produktams, kuriuos 
galima nusipirkti vietoje. Tačiau kai kurių palaikymo paslaugų ir susijusių produktų gali 
nebūti kiekvienoje šalyje. Informaciją apie aptarnavimo naujinimą ir jo įkainius rasite HP 
interneto svetainėje adresu http://www.hp.com/support. 
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Priedai ir programin2s 3rangos ribotos 
garantijos
HP prekės ženklu žymimų priedų ribotų garantijų nuostatos ir sąlygos yra, kaip nurodyta 
Ribotoje garantijoje, taikomi HP priedui ir įdedami į HP produkto pakuotę. Jei jūsų HP 
priedas yra įtaisytas į HP techninės įrangos produktą, garantinį aptarnavimą HP gali teikti 
garantijos dokumentuose, pateikiamuose su HP priedu, nurodytą laikotarpį (HP priedo 
ribotos garantijos galiojimo laikotarpį) arba likusį HP techninės įrangos produkto 
laikotarpį, per kurį diegiamas HP priedas, žiūrint, kuris laikotarpis ilgesnis, tačiau negali 
viršyti (3) metų nuo HP priedo pirkimo datos. HP priedo ribotos garantijos galiojimo 
laikotarpis prasideda nuo pirkimo iš HP ar HP įgalioto pardavėjo datos. Pardavimo arba 
pristatymo kvitas, kuriame nurodoma HP priedo pirkimo data yra jūsų garantijos 
galiojimo pradžios data. Jei norite sužinoti daugiau, skaitykite HP priedo ribotą garantiją. 
Ne HP priedams nesuteikiamos jokios garantijos. Tačiau ne HP gamintojai ir tiekėjai gali 
suteikti savo garantijas tiesiogiai. 
IŠSKYRUS TAI, KAS PATEIKTA TAIKOMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS 
GALUTINIO VARTOTOJO LICENCIJOJE ARBA PROGRAMOS LICENCINĖJE 
SUTARTYJE, ARBA JEI KITAIP NUSTATYTA PAGAL VIETOS ĮSTATYMUS, 
PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRODUKTAI, ĮSKAITANT BET KOKIUS PROGRAMINĖS 
ĮRANGOS PRODUKTUS, „FREEWARE” (kaip apibūdinta žemiau) ARBA HP 
ĮDIEGTA OPERACINĖ SISTEMA, YRA PATEIKIAMI „KAIP YRA“ BEI SU VISAIS 
NUMATYMAIS, IR TODĖL HP NEPRIPAŽĮSTA JOKIŲ KITŲ AIŠKIŲ, 
NUMANOMŲ ARBA ĮSTATYMO NUMATYTŲ GARANTIJŲ IR SĄLYGŲ, 
ĮSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, TEISĖS IR NEPAŽEIDIMO GARANTIJAS, 
BET KOKIAS NUMANOMAS PERKAMUMO, TINKAMUMO TAM TIKRAM 
TIKSLUI IR VIRUSO NEBUVIMO GARANTIJAS, PRIEVOLES AR SĄLYGAS Kai 
kuriose valstijose ir šalyse neleidžiama riboti numanomų garantijų arba daryti išlygas 
dėl su numanomų garantijų trukmės. Taigi, tokiose valstijose ir šalyse kai kurios aukščiau 
pateiktos garantijų išimtys ir apribojimai gali negalioti. TIEK, KIEK LEIDŽIA 
GALIOJANTYS ĮSTATYMAI, HP ARBA JOS TIEKĖJAI NĖRA ATSAKINGI UŽ 
JOKIĄ SPECIALIĄ, NETIKĖTAI PATIRTĄ AR PASEKMINĘ ŽALĄ, ĮSKAITANT 
ŽALĄ, PATIRTĄ DĖL TURTO ARBA KONFIDENCIALIOS AR KITOS INFORMACIJOS 
PRARADIMO, DĖL VERSLO NUTRAUKIMO, DĖL ASMENINĖS SKRIAUDOS, 
DĖL PRIVATUMO PRARADIMO, SUSIJUSIO SU NEGALĖJIMU NAUDOTIS 
PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRODUKTU, NET JEI HP AR KITAS TIEKĖJAS BUVO 
INFORMUOTAS APIE TOKIOS ŽALOS GALIMYBĘ, IR NET JEI PRIEMONĖ 
NEATLIEKA SAVO PAGRINDINĖS PASKIRTIES. Kai kuriose valstijose ir šalyse 
neleidžiama riboti garantijų arba daryti išlygas dėl tyčinių ar pasekminių nuostolių. Taigi, 
tokiose valstijose ir šalyse kai kurios aukščiau pateiktos garantijų išimtys ir apribojimai 
gali negalioti. 
Vienintelis garantinis HP įsipareigojimas atsižvelgiant į HP platinamą programinę įrangą 
su HP firminiu vardu yra nustatytas galiojančioje galutinio vartotojo arba programos 
licencijoje, pateikiamoje su ta programine įranga. Jei keičiamos laikmenos, kuriomis HP 
platina programinę įrangą, pasirodo esančios su kokybės ar veikimo defektais, per 
devyniasdešimt (90) dienų nuo pirkimo reikėtų gražinti laikmeną HP pakeitimui. Apie 
tuščias keičiamąsias laikmenas skaitykite tinklapyje:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Jūs prisiimate atsakomybę, jei kreipiatės į ne HP gamintojus ar tiekėjus dėl jų garantinio 
aptarnavimo.
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Technin2 pagalba, susijusi su programine 
3ranga
Jūsų HP programinės įrangos, HP iš anksto įdiegtos trečiųjų šalių programinės įrangos 
ir trečiųjų šalių programinės įrangos, pirktos iš HP, HP techninės programinės įrangos 
palaikymo paslaugomis įvairiais bendravimo metodais, įskaitant elektronines terpes ir 
telefoną, galima naudotis devyniasdešimt (90) dienų nuo pirkimo datos. Apie išteklius 
internete ir palaikymą telefonu skaitykite skyriuje „HP kontaktinė informacija“. Visos 
išimtys bus nurodytos jūsų Galutinio vartotojo licencinėje sutartyje (GVLS).
Techninis programinės įrangos palaikymas padės:
■ Sužinoti atsakymus į klausimus apie diegimą (kaip diegti, apie pirmuosius veiksmus 

ir išankstinius reikalavimus).
■ Nustatyti ir konfigūruoti programinę įrangą (kaip nustatyti ir konfigūruoti, pradiniai 

veiksmai). Neįtraukta sistemos optimizavimas, nustatymas ir tinklo konfigūravimas.
■ Pranešimų apie sistemos klaidas aiškinimas.
■ Sistemos problemų išskyrimas iš programinės įrangos naudojimo problemų.
■ Informacijos apie palaikymo pakuotę ir naujinių gavimas.
Į techninį programinės įrangos palaikymą NEĮTRAUKIAMA pagalba:
■ Generuojant ar atliekant vartotojo generuotų programų ar programinių kodų 

diagnostiką
■ Diegiant ne HP produktus.
„Freeware“ operacin2s sistemos ir programos
HP neteikia techninio programinės įrangos palaikymo paslaugų programinei įrangai, kurią 
pateikia trečioji šalis pagal licenciją, įskaitant Linux operacines sistemas arba programas 
(„Freeware“). Techninį programinės įrangos palaikymą, skirtą „Freeway”, pateiktai su HP 
techninės įrangos produktais, teikia „Freeway“ pardavėjas. Skaitykite „Freeware“ 
operacinės sistemos ar kitokios „Freeware“ programos palaikymo pranešimą, pridėtą prie 
jūsų HP techninės įrangos produkto.

Kaip susisiekti su HP
Jei jūsų produktas sugenda Ribotos garantijos galiojimo laikotarpiu ir pasiūlymai, pateikti 
produkto dokumentacijoje, nepadeda išspręsti problemos, palaikymo paslaugos jums gali 
būti suteiktos vadovaujantis šiais patarimais:
■ Sužinokite artimiausią HP palaikymo vietą iš Pasaulinio voratinklio apsilankydami 

tinklapyje adresu http://www.hp.com/support
■ Susisiekite su įgaliotu HP platintoju ar įgaliotu paslaugų teikėju ir prieš skambindami 

HP įsitikinkite, kad turite šią informaciją:
❏ produkto serijos numerį, modelio pavadinimą ir numerį
❏ pateiktų pranešimų apie klaidas turinį
❏ kokie priedai yra prijungti
❏ operacinė sistema
❏ trečiųjų šalių techninė ir programinė įranga
❏ suformuluotus išsamius klausimus
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Ribotos garantijos galiojimo laikotarpis
HP techninės įrangos produkto ribotos garantijos galiojimo laikotarpis yra konkretus, 
nustatytas laikotarpis, kurio pradžia yra pirkimo diena. Pirkimo data yra pardavimo kvito 
gavimo data, nebent HP ar jūsų pardavėjas informuotų kitaip raštu. 

* Šioje lentelėje nurodytas garantinis aptarnavimas reiškia pagrindinio lygmens 
garantines paslaugas. HP techninės įrangos produktui gali būti teikiamos papildomos 
paslaugos, dėl naujausios garantijos informacijos kreipkitės į artimiausią HP 
pardavimų skyrių.  

** Paslaugos suteikimo laikas priklauso nuo vietos darbo dienų ir valandų. Jei nenurodyta 
kitaip, laikas skaičiuojamas nuo kliento skambučio iki kol HP nurodys abipusiškai 
priimtiną aptarnavimo paslaugos atlikimo laiką arba iki kol HP pradės aptarnauti ar 
atlikti nuotolinę diagnostiką.  Kitos darbo dienos garantinis aptarnavimas teikiamas, 
kai pastangos komerciškai pagristos. Paslaugos suteikimo laikas gali skirtis kai kuriose 
šalyse ir dėl kai kurių tiekėjo apribojimų. Jei jūsų darbo vieta yra ne aptarnaujamoje 
zonoje, aptarnavimo paslaugų suteikimo laikas gali būti ilgesnis arba gali daugiau 
kainuoti. Norėdami sužinoti, koks galimas paslaugų suteikimo laikas jūsų srityje, 
kreipkitės į vietinę HP aptarnavimo įstaigą. 

Produktai

Ribotos garantijos 
laikotarpis ir 
paslaug6 suteikimo 
metodas*

Paslauga 
suteikiama**

HP Compaq dc7600 
kompiuteriai verslui 
(visi modeliai)

3 metai dalims
3 metai aptarnavimui
3 metai aptarnavimui 
atvykstant - viet.

Kit. darbo dien.
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Garan�ie limitat� global� şi 
asisten�� tehnic�

Garan�ie limitat� pentru hardware
Condi�ii generale
Această garanţie limitată pentru hardware HP vă oferă dvs., în calitate de client, 
drepturi exprese garanţie limitată de la HP, în calitate de producător. Pentru 
o descriere pe larg a clauzelor garanţei limitate, consultaţi situl Web HP. În plus, 
este posibil să aveţi și alte drepturi legale conform legislaţiei locale în vigoare sau 
conform unui acord special, scris, cu HP.
HP NU OFERĂ NICI O ALTĂ GARANŢIE SAU CONDIŢIE EXPRESĂ, 
ÎN SCRIS SAU VERBAL, ȘI HP RESPINGE ÎN MOD EXPRES ORICE 
GARANŢII SAU CONDIŢII NEDECLARATE ÎN ACEASTĂ GARANŢIE 
LIMITATĂ. ÎN LIMITELE PERMISE DE LEGISLAŢIA LOCALĂ CU 
JURISDICŢIE ÎN AFARA STATELOR UNITE, HP RESPINGE ORICE 
GARANŢII SAU CONDIŢII IMPLICATE, INCLUSIV ORICE GARANŢII 
IMPLICATE ÎN LEGĂTURĂ CU VANDABILITATEA SAU POTRIVIREA LA 
UN ANUMIT SCOP. PENTRU TOATE TRANZACŢIILE EFECTUATE ÎN 
STATELE UNITE, ORICE GARANŢIE SAU CONDIŢIE IMPLICATĂ 
REFERITOARE LA VANDABILITATE, CALITATE SATISFĂCĂTOARE SAU 
POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP, SE LIMITEAZĂ LA DURATA DE 
GARANŢIE EXPRESĂ STABILITĂ MAI SUS. ÎN UNELE STATE SAU 
ŢĂRI/REGIUNI NU ESTE PERMISĂ LIMITAREA DURATEI UNEI 
GARANŢII IMPLICATE SAU EXCLUDEREA SAU LIMITAREA 
PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU PRIN CONSECINŢĂ PENTRU 
PRODUSELE DE CONSUM. ÎN ASTFEL DE STATE SAU ŢĂRI/REGIUNI, 
ESTE POSIBIL CA ASEMENEA EXCLUDERI SAU LIMITĂRI ALE ACESTEI 
GARANŢII LIMITATE SĂ NU FIE APLICABILE PENTRU DVS.
TERMENII DE GARANŢIE LIMITATĂ DIN ACEASTĂ DECLARAŢIE, CU 
EXCEPŢIA SITUAŢIILOR PERMISE DE LEGE, NU EXCLUD, NU 
RESTRICŢIONEAZĂ, NU MODIFICĂ, CI SE ADAUGĂ LA DREPTURILE 
STATUTARE OBLIGATORII CARE SE APLICĂ LA COMERCIALIZAREA 
ACESTUI PRODUS. 
Această garanţie limitată este valabilă pentru toate ţările/regiunile și poate intra în 
vigoare în orice ţară/regiune în care HP sau furnizorii săi de service autorizaţi oferă 
servicii de garanţie pentru produse cu același număr de model ca cel stabilit în 
această garanţie limitată. 
Conform programului HP de garanţie limitată globală, produsele achiziţionate 
dintr-o ţară/regiune pot fi transferate în altă ţară/regiune, în care HP sau furnizorii 
săi de service autorizaţi oferă service în garanţie pentru produse cu același număr 
de model, fără a se anula garanţia. Este posibil ca termenii de garanţie, 
disponibilitatea serviciilor și timpul de răspuns pentru service să difere de la 
o ţară/regiune la alta. Timpul de răspuns standard pentru service în garanţie se 
poate modifica în funcţie de disponibilitatea pieselor pe plan local. Dacă este cazul, 
furnizorul de servicii HP autorizat vă poate oferi detalii.
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HP nu răspunde de nici un tarif sau taxă percepute pentru transferarea produselor. 
Transferul produselor poate intra sub incidenţa controalelor de export ale guvernului 
Statelor Unite sau ale altor guverne.
Această garanţie limitată este valabilă numai pentru produsele hardware marca HP 
și marca Compaq (denumite colectiv în această garanţie limitată „produse hardware HP”) 
vândute sau cesionate de Hewlett-Packard Company, de reprezentanţele sale din întreaga 
lume, de filialele sale, de distribuitorii autorizaţi sau de distribuitorii pe ţară (denumiţi 
colectiv în această garanţie limitată „HP”) cu această garanţie limitată. Termenul „produs 
hardware HP” se limitează la componentele hardware și firmware-ul necesar. Termenul 
„produs hardware HP” NU include nici o aplicaţie sau program software; perifericele sau 
produsele care nu sunt marca HP. Toate produsele sau perifericele care nu sunt marca HP 
din exteriorul produsului hardware HP - precum subsisteme de stocare externe, afișaje, 
imprimante și alte periferice - sunt furnizate „CA ATARE”, fără garanţie HP. Cu toate 
acestea, producătorii, furnizorii sau editorii produselor non-HP vă pot asigura direct 
propria lor garanţie.
HP garantează că produsele hardware HP achiziţionate sau cesionate de la HP nu vor 
prezenta defecte materiale sau de manoperă în condiţiile utilizării normale pe timpul 
perioadei de garanţie limitată. Perioada de garanţie limitată începe la data achiziţionării 
sau cesionării de la HP, sau de la data la care HP a finalizat instalarea. Factura sau 
documentul de livrare care arată data achiziţionării sau cesionării produsului este dovada 
că aţi achiziţionat sau cesionat produsul la data respectivă. Este posibil să vi se solicite să 
prezentaţi dovada achiziţionării sau cesionării ca o condiţie pentru a beneficia de service 
în garanţie. Aveţi dreptul la service în garanţie pentru hardware conform termenilor 
și condiţiilor din acest document, dacă este necesară o reparaţie a produsului hardware 
HP în perioada de garanţie limitată. 
Dacă nu s-a precizat altfel și în limitele permise de legislaţia locală, produsele hardware 
HP noi pot fi fabricate utilizând materiale noi, sau materiale noi și materiale uzate 
echivalente cu cele noi ca performanţe și fiabilitate. HP poate să repare sau poate să 
înlocuiască produsul hardware HP (a) cu produse noi sau puţin utilizate sau cu piese 
echivalente cu cele noi ca performanţe și fiabilitate, sau (b) cu produse echivalente cu 
echipamentul original a cărui utilizare s-a întrerupt. Piesele înlocuitoare sunt garantate 
că nu vor prezenta defecţiuni materiale sau de manoperă timp de nouăzeci (90) de zile 
sau pentru perioada de garanţie limitată rămasă pentru produsul hardware HP pe care 
îl înlocuiesc sau în care sunt instalate, oricare dintre ele este mai lungă.
În timpul perioadei de garanţie limitată, HP, la discreţia sa, va repara sau va înlocui 
orice componentă defectă. Toate piesele componente sau produsele hardware îndepărtate 
conform acestei garanţii limitate devin proprietatea HP. În situaţia neplăcută în care 
un produs hardware HP prezintă defecţiuni repetate, HP, la alegerea sa, poate opta pentru 
(a) înlocuirea cu o unitate la alegerea HP, de același tip sau echivalentă ca performanţe cu 
produsul hardware HP, sau (b) restituirea preţului de achiziţie sau a plăţilor pentru cesiune 
(mai puţin dobânda) în loc de înlocuire. Acestea sunt singurele remedii pentru produsele 
defecte. 

Excluderi
HP NU GARANTEAZĂ CĂ ACEST PRODUS VA FUNCŢIONA NEÎNTRERUPT SAU 
FĂRĂ ERORI. HP NU RĂSPUNDE PENTRU DEFECŢIUNILE CARE SURVIN CA 
EFECT AL NERESPECTĂRII INSTRUCŢIUNILOR CARE ÎNSOŢESC PRODUSUL 
HARDWARE HP.
Această garanţie limitată nu se aplică la componentele extensibile sau consumabile și nu 
se extind la nici un produs de la care s-a îndepărtat numărul de serie sau care s-a defectat 
sau a fost raportat ca defect (a) ca rezultat al unui accident, utilizări incorecte, abuz, 
contaminare, întreţinere sau calibrare incorectă sau necorespunzătoare sau alte cauze 
externe; (b) prin funcţionarea în afara parametrilor de utilizare declaraţi în documentaţia 
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pentru utilizator livrată împreună cu produsul; (c) prin utilizarea de software, interfeţe, 
piese sau consumabile care nu au fost furnizate de HP; (d) printr-o pregătire sau întreţinere 
incorectă a locului de amplasare; (e) prin infectarea cu viruși; (f) prin pierderea sau 
deteriorarea pe timpul transportului; sau (g) prin modificarea sau repararea de către oricine 
altcineva în afară de (i) HP, (ii) un furnizor de servicii HP autorizat sau (iii) dvs., când 
instalaţi cu aprobarea HP piese HP care pot fi înlocuite de utilizatorul final, dacă acestea 
sunt disponibile pentru produs în ţara/regiunea în care se efectuează reparaţia.
TREBUIE SĂ FACEŢI PERIODIC COPII DE REZERVĂ ALE DATELOR STOCATE 
PE UNITATEA DE DISC SAU PE ALTE DISPOZITIVE DE STOCARE, CA MĂSURĂ 
DE PRECAUŢIE ÎMPOTRIVA DEFECŢIUNILOR POSIBILE, ALTERĂRII SAU 
PIERDERII DATELOR. ÎNAINTE DE A RETURNA ORICE UNITATE PENTRU 
REPARARE, ASIGURAŢI-VĂ CĂ AŢI COPIAT DE REZERVĂ DATELE ȘI CĂ 
AŢI ÎNDEPĂRTAT ORICE INFORMAŢII CONFIDENŢIALE, PRIVATE SAU 
PERSONALE. HP NU RĂSPUNDE PENTRU DEFECTAREA SAU PIERDEREA 
ORICĂROR PROGRAME, DATE SAU SUPORTURI DE STOCARE AMOVIBILE. HP 
NU RĂSPUNDE DE RESTAURARAEA SAU REINSTALAREA ALTOR PROGRAME 
SAU DATE DECÂT SOFTWARE-UL INSTALAT DE HP CÂND A FOST FABRICAT 
PRODUSUL.

Remediu exclusiv
ÎN LIMITELE PERMISE DE LEGISLAŢIA LOCALĂ ÎN VIGOARE, TERMENII ȘI 
CONDIŢIILE MENŢIONATE CONSTITUIE UN ACORD DE GARANŢIE COMPLET 
ȘI EXCLUSIV ÎNTRE DUMNEAVOASTRĂ ȘI HP, PRIVIND PRODUSUL HARDWARE 
HP ACHIZIŢIONAT SAU CESIONAT. TERMENII ȘI CONDIŢIILE MENŢIONATE 
SURCLASEAZĂ ORICE ALTE ACORDURI SAU REPREZENTĂRI ANTERIOARE – 
INCLUSIV REPREZENTĂRILE DIN LITERATURA COMERCIALĂ HP SAU 
SFATURILE DATE DE HP SAU DE UN AGENT SAU ANGAJAT AL HP - CARE ESTE 
POSIBIL SĂ SE FI ÎNCHEIAT ÎN LEGĂTURĂ CU ACHIZIŢIONAREA SAU 
CESIONAREA PRODUSULUI HARDWARE HP. Nici o modificare a condiţiilor din 
această garanţie limitată nu este valabilă decât dacă este făcută în scris și semnată de un 
reprezentant autorizat al HP.

Limitarea r�spunderii
DACĂ PRODUSUL HARDWARE HP NU FUNCŢIONEAZĂ AȘA CUM SE 
GARANTEAZĂ MAI SUS, RĂSPUNDEREA MAXIMĂ A HP CONFORM ACESTEI 
GARANŢII LIMITATE SE LIMITEAZĂ EXPRES LA CONTRAVALOAREA 
PREŢULUI PLĂTIT PENTRU PRODUS SAU LA COSTUL REPARĂRII SAU 
ÎNLOCUIRII ORICĂREI COMPONENTE HARDWARE CARE FUNCŢIONEAZĂ 
NECORESPUNZĂTOR ÎN CONDIŢII DE UTILIZARE NORMALĂ.
CU EXCEPŢIA CELOR MENŢIONATE MAI SUS, HP NU VA FI RĂSPUNZĂTOR ÎN 
NICI O SITUAŢIE PENTRU NICI O DEFECŢIUNE PROVOCATĂ DE PRODUS SAU 
DE LIPSA DE FUNCŢIONARE A PRODUSULUI, INCLUSIV PENTRU ORICE 
PIERDERE DE PROFIT SAU DE ECONOMII, SAU PENTRU PAGUBE SPECIALE, 
ACCIDENTALE SAU PRIN CONSECINŢĂ. HP NU ESTE RĂSPUNZĂTOR PENTRU 
NICI O RECLAMAŢIE FĂCUTĂ DE UN TERŢ SAU FĂCUTĂ DE 
DUMNEAVOASTRĂ PENTRU UN TERŢ.
ACEASTĂ LIMITARE A RESPONSABILITĂŢII ESTE VALABILĂ CHIAR DACĂ 
PAGUBELE SUNT DEPISTATE, SAU DACĂ SE FACE O PLÂNGERE, CONFORM 
ACESTEI GARANŢII LIMITATE SAU CA RECLAMARE A UNEI ÎNŢELEGERI 
(INCLUSIV NEGLIJENŢĂ ȘI RĂSPUNDERE STRICTĂ PENTRU PRODUS), 
A UNUI CONTRACT SAU A ORICĂREI ALTE RECLAMAŢII. ACEASTĂ LIMITARE 
A RESPONSABILITĂŢII NU SE POATE RECUZA SAU AMENDA DE CĂTRE NICI 
O PERSOANĂ. ACEASTĂ LIMITARE A RĂSPUNDERII DEVINE EFECTIVĂ CHIAR 
DACĂ AŢI AVERTIZAT HP SAU UN REPREZENTANT AUTORIZAT AL HP DESPRE 
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POSIBILITATEA APARIŢIEI UNOR ASTFEL DE DEFECŢIUNI. ORICUM, 
ACEASTĂ LIMITARE A RĂSPUNDERII NU SE APLICĂ ÎN CAZUL 
RECLAMAŢIILOR LEGATE DE RĂNIRI ALE PERSOANELOR.
ACEASTĂ GARANŢIE LIMITATĂ VĂ OFERĂ DREPTURI LEGALE SPECIFICE. 
ESTE POSIBIL SĂ AVEŢI ȘI ALTE DREPTURI CARE DIFERĂ ÎN FUNCŢIE DE 
STAT SAU ŢARĂ/REGIUNE. PENTRU O DETERMINARE COMPLETĂ A 
DREPTURILOR PE CARE LE AVEŢI, CONSULTAŢI LEGISLAŢIA VALABILĂ 
PENTRU STATUL SAU ŢARA/REGIUNEA RESPECTIVĂ.

Tipuri de service în garan�ie
Pentru ca HP să furnizeze asistenţă și service în condiţiile cele mai bune posibile în timpul 
perioadei de garanţie limitată, este posibil să fiţi îndrumat de HP să 
verificaţi configuraţiile, să încărcaţi cel mai recent firmware, să instalaţi pachete de 
software, să executaţi teste HP de diagnosticare sau să utilizaţi soluţii HP de asistenţă 
la distanţă, acolo unde este posibil. 
HP vă încurajează ferm să acceptaţi să utilizaţi sau să angajaţi tehnologiile de asistenţă 
disponibile furnizate de HP. Dacă optaţi să nu desfășuraţi capacităţi disponibile pentru 
asistenţă de la distanţă, este posibil să vi se perceapă costuri suplimentare datorită 
cerinţelor mai mari de resurse pentru asistenţă. Mai jos sunt listate tipurile de servicii 
de asistenţă în garanţie care pot fi valabile pentru produsul hardware achiziţionat.

Service în garan�ie la sediul beneficiarului
Serviciul de garanţie limitată HP este posibil să includă și asistenţă la sediul beneficiarului 
pentru repararea hardware-ului. HP furnizează service la sediul beneficiarului în timpul 
orelor de program standard. Orele de program standard sunt de regulă 08.00 - 17.00, de 
luni până vineri, dar este posibil să difere în funcţie de specificul local al activităţii. Dacă 
vă aflaţi în afara zonei de service deservite (de regulă 50 km), timpul de răspuns poate fi 
mai lung sau este posibil să fie tarifat suplimentar. Pentru a găsi furnizorul autorizat de 
servicii HP cel mai apropiat, consultaţi situl Web HP de la adresa: www.hp.com/support. 
HP poate să determine, la discreţia sa, dacă este necesar service în garanţie la sediul 
beneficiarului. De exemplu, în multe situaţii defecţiunea poate fi reparată utilizând 
o componentă CSR (Customer Self Repair - Reparare de către client) pe care trebuie să 
o înlocuiţi singur pe baza instrucţiunilor și a documentaţiei furnizate de HP. De asemenea, 
vi se solicită să colaboraţi cu HP în încercarea de a rezolva problema prin telefon. Pentru 
aceasta este posibil să fie necesar să efectuaţi proceduri de diagnosticare de rutină, să 
instalaţi actualizări sau pachete de software, să îndepărtaţi componentele opţionale de la 
alţi furnizori și/sau să înlocuiţi componente opţionale. Pentru a beneficia de asistenţă la 
sediul beneficiarului, trebuie: (a) să oferiţi condiţii bune atunci când HP furnizează service 
în garanţie la sediul dvs.; (b) să notificaţi HP dacă produsele sunt utilizate într-un mediu 
care prezintă riscuri potenţiale de sănătate sau de siguranţă pentru angajaţii sau partenerii 
HP; (c) respectând cerinţele rezonabile de securitate, să îi asiguraţi echipei HP acces 
suficient, gratuit și sigur la toate facilităţile, informaţiile și sistemele considerate de HP 
ca necesare pentru a furniza asistenţa la timp; (d) să vă asiguraţi că toate etichetele 
producătorului (precum numere de serie) sunt la locul lor, accesibile și lizibile; (e) să 
menţineţi un mediu care respectă specificaţiile produsului și configuraţiile acceptate.
Dacă doriţi ca un reprezentant HP să se ocupe de înlocuirea tuturor componentelor, sunt 
disponibile contracte de asistenţă prin ridicare/înlocuire la costuri suplimentare. 

Service în garan�ie cu reparare de c�tre client 
În ţările/regiunile în care este disponibil, este posibil ca garanţia limitată HP să includă 
service în garanţie cu reparare de către client. În acest caz, HP va determina la discreţia sa 
dacă repararea de către client este o metodă potrivită pentru service în garanţie. Dacă este 

383762-DY1.book  Page 44  Thursday, March 31, 2005  11:37 AM



www.hp.com 45

așa, HP vă va expedia direct piesele de schimb înlocuitoare pentru a rezolva problema de 
service în garanţie pentru produsul hardware HP. În acest mod se economisește un timp 
considerabil pentru reparaţii. După ce aţi contactat HP și diagnosticarea a identificat că 
problema se poate rezolva utilizând una dintre aceste piese, este posibil să vi se trimită 
direct piesa înlocuitoare. Când sosește piesa, înlocuiţi piesa defectă urmând instrucţiunile 
și documentaţia însoţitoare. Dacă este necesară asistenţă suplimentară, apelaţi Centrul de 
asistenţă tehnică HP și un tehnician vă va asista prin telefon. În cazurile în care piesele 
înlocuitoare trebuie returnate către HP, trebuie să expediaţi piesele defecte către HP într-o 
perioadă definită de timp, de regulă cincisprezece (15) zile. Piesa defectă trebuie returnată 
împreună cu documentaţia asociată din materialele de expediere furnizate. Nereturnarea 
produsului defect poate avea ca efect facturarea produsului înlocuitor de către HP. În cazul 
unei reparări de către client, HP va achita toate costurile de expediere și de returnare 
a produsului și va alege curierul/transportatorul utilizat. Pentru a afla dacă în cazul dvs. se 
aplică metoda reparării de către client, consultaţi prezentarea specifică produsului 
hardware HP. De asemenea, obţineţi informaţii despre acest serviciu în garanţie de pe situl 
Web HP, de la adresa: www.hp.com/support.

Upgrade de service
HP dispune de o serie de pachete de service și asistenţă suplimentare pentru produs, care 
se pot achiziţiona pe plan local. Oricum, este posibil ca anumite produse de asistenţă sau 
înrudite să nu fie disponibile în toate ţările/regiunile. Pentru informaţii despre 
disponibilitatea unui upgrade de service și despre costurile aferente, consultaţi situl Web 
HP de la adresa: http://www.hp.com/support. 

Garan�ii limitate pentru componente 
op�ionale şi pentru software
Termenii și condiţiile de garanţie limitată pentru majoritatea componentelor opţionale 
marca HP s-au stabilit în garanţia limitată valabilă pentru componentele opţionale HP, 
inclusă în ambalajul produsului opţional HP. În cazul în care componenta opţională HP 
este instalată într-un produs hardware HP, HP va asigura service în garanţie fie pentru 
perioada specificată în documentele de garanţie (Perioada de garanţie limitată pentru 
componente opţionale HP) livrate împreună cu componenta opţională HP, fie pentru 
perioada de garanţie rămasă a produsului hardware HP în care s-a instalat componenta 
opţională HP, aplicându-se perioada cea mai mare, dar nu mai mult de trei (3) ani de la 
data achiziţionării componentei opţionale HP. Perioada de garanţie limitată pentru 
componente opţionale HP începe de la data achiziţionării de la HP sau de la un distribuitor 
autorizat al HP. Factura sau documentul de livrare care arată data achiziţionării 
componentei opţionale HP, atestă data de începere a garanţiei. Pentru detalii suplimentare, 
consultaţi garanţia limitată pentru componente opţionale HP. Componentele opţionale 
non-HP sunt furnizate „CA ATARE”. Oricum, este posibil ca producătorii și furnizorii 
non-HP să vă asigure garanţii direct. 
CU EXCEPŢIA CELOR PREVĂZUTE ÎN LICENŢA DE SOFTWARE PENTRU 
UTILIZATORUL FINAL, ÎN ACORDUL DE LICENŢĂ AL PROGRAMULUI SAU 
A PREVEDERILOR CONTRARE DIN LEGISLAŢIA LOCALĂ, PRODUSELE 
SOFTWARE, INCLUSIV ORICE PRODUS SOFTWARE FREEWARE (așa cum este 
definit mai jos) SAU SISTEMUL DE OPERARE PREINSTALAT DE CĂTRE HP SUNT 
FURNIZATE 'CA ATARE' ȘI CU TOATE DEFECTELE LOR, IAR HP RESPINGE 
PRIN ACEST DOCUMENT ORICE ALTE GARANŢII SAU CONDIŢII, EXPRESE, 
IMPLICATE SAU STATUTARE, INCLUSIV, DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA, 
GARANŢII DE TITLU SAU DE ORIGINALITATE, ORICE GARANŢII IMPLICATE, 
ÎNDATORIRI SAU CONDIŢII DE VANDABILITATE, DE POTRIVIRE LA UN 
ANUMIT SCOP SAU DE LIPSĂ A VIRUȘILOR. Unele state/jurisdicţii nu permit 
excluderea garanţiilor sau limitărilor implicate pe durata perioadelor de garanţie implicate, 
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deci este posibil ca declaraţia de mai sus să nu fie aplicabilă în totalitate. ÎN LIMITELE 
MAXIME PERMISE DE LEGISLAŢIA LOCALĂ, ÎN NICI O SITUAŢIE HP SAU 
FURNIZORII SĂI NU VOR FI RĂSPUNZĂTORI PENTRU NICI O PAGUBĂ 
SPECIALĂ, ACCIDENTALĂ, INDIRECTĂ SAU PRIN CONSECINŢĂ, ORICARE AR 
FI ACEASTA (INCLUZÂND, DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA, PAGUBELE DIN 
PIERDERI DE PROFIT, DE CONFIDENŢIALITATE SAU DE ALTE INFORMAŢII), 
PENTRU ÎNTRERUPERI ALE ACTIVITĂŢII, PENTRU VĂTĂMARE PERSONALĂ, 
PENTRU PIERDEREA CONFIDENŢIALITĂŢII GENERATĂ DE SAU LEGATĂ DE 
UTILIZAREA SAU INCAPACITATEA DE A UTILIZA PRODUSUL SOFTWARE, 
CHIAR DACĂ HP SAU ORICE ALT FURNIZOR A FOST AVERTIZAT DESPRE 
POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE PAGUBE ȘI CHIAR DACĂ 
REMEDIEREA NU REUȘEȘTE SĂ ÎȘI ATINGĂ SCOPUL ESENŢIAL. Unele state/ 
jurisdicţii nu permit excluderea sau limitarea pagubelor accidentale sau prin consecinţă, deci 
este posibil ca limitările sau excluderile de mai sus să nu se aplice în cazul dvs.
Singurele obligaţii ale HP în perioada de garanţie legate de software-ul distribuit de HP 
sub marca HP, sunt cele stabilite în licenţa pentru utilizatorul final aplicabilă sau în acordul 
de licenţă pentru program furnizate împreună cu software-ul respectiv. Dacă suportul 
amovibil pe care HP distribuie software-ul se dovedește că are defecţiuni materiale sau de 
manoperă în nouăzeci (90) de zile de la achiziţionare, singurul remediu va fi returnarea 
suportului amovibil către HP pentru înlocuire. Pentru suporturi amovibile de tip bandă 
goală, consultaţi următorul sit Web. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Este responsabilitatea dumneavoastră să luaţi legătura cu producătorii și furnizorii non-HP 
pentru asistenţă în garanţie de la aceștia.

Asisten�� tehnic� pentru software 
Asistenţa tehnică pentru software, pentru software-ul HP, software-ul realizat de terţi 
preinstalat de HP și software-ul realizat de terţi achiziţionat de la HP, este disponibilă de la 
HP prin mai multe metode de contact, inclusiv prin suporturi media și prin telefon, timp de 
nouăzeci (90) de zile de la data achiziţionării. Pentru resurse interactive și asistenţă prin 
telefon, consultaţi „Contactarea HP”. Toate excepţiile de la aceste prevederi sunt specificate 
în acordul de licenţă pentru utilizatorul final EULA (End User License Agreement).
Asistenţa tehnică pentru software include asistenţa prin:
■ Răspunsuri la întrebări despre instalare (mod de instalare, primii pași și 

cerinţe preliminare).
■ Instalarea și configurarea software-ului (mod de realizare și primii pași). 

Se exclud optimizarea, particularizarea și configurarea în reţea a sistemului.
■ Interpretarea mesajelor de eroare ale sistemului.
■ Izolarea problemelor de sistem de problemele de utilizare a software-ului.
■ Obţinerea de informaţii sau de actualizări legate de pachetele de asistenţă.
Asistenţa tehnică pentru software NU include asistenţa prin:
■ Generarea sau diagnosticarea programelor sau codurilor sursă generate de utilizator
■ Instalarea de produse non-HP.

Sisteme de operare şi aplica�ii gratuite
HP nu asigură asistenţă tehnică pentru software furnizat cu licenţă publică de către alţi 
furnizori, inclusiv pentru sisteme de operare Linux sau aplicaţii „Freeware”. Asistenţa 
tehnică pentru software-ul gratuit (Freeware) furnizat împreună cu produse hardware HP, 
se asigură de către distribuitorul software-ului Freeware. Consultaţi declaraţiile de 
asistenţă ale sistemului de operare Freeware și ale celorlalte aplicaţii Freeware livrate 
împreună cu produsul hardware HP.
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Contactare HP
Dacă produsul se defectează în timpul perioadei de garanţie limitată și sugestiile din 
documentaţia produsului nu rezolvă problema, aveţi posibilitatea să beneficiaţi de 
asistenţă astfel:
■ Găsiţi cel mai apropiat atelier de asistenţă HP prin World Wide Web, la adresa: 

http://www.hp.com/support
■ Luaţi legătura cu distribuitorul HP autorizat sau cu furnizorul de servicii autorizat și 

asiguraţi-vă că aveţi disponibile următoarele informaţii înainte să apelaţi la HP:
❏ Numărul de serie al produsului, numele modelului și numărul de model
❏ Mesajele de eroare aplicabile
❏ Componentele opţionale adăugate
❏ Sistemul de operare
❏ Hardware sau software de la alţi furnizori
❏ Întrebări detaliate

Perioada de garan�ie limitat�
Perioada de garanţie limitată a unui produs hardware HP este o perioadă specificată, fixă, 
care începe de la data achiziţionării produsului. Dacă HP sau distribuitorul nu vă 
informează altfel în scris, data achiziţionării este cea de pe factură.

* Service-ul în garanţie indicat în acest tabel reflectă ofertele de garanţie la nivel de bază. 
Produsul hardware HP poate să beneficieze de îmbunătăţiri ale garanţiei de bază, deci 
luaţi legătura cu cel mai apropiat birou de vânzări HP pentru informaţii despre garanţia 
existentă.  

** Timpul de răspuns se bazează pe ziua de lucru și orele lucrătoare standard locale. Dacă 
nu s-a precizat altfel, orice răspuns se măsoară începând de la ora apelării de către 
client până când HP fie a stabilit o oră acceptată mutual pentru efectuarea asistenţei, 
fie a început să furnizeze asistenţă sau diagnosticarea la distanţă.  Service-ul în 
garanţie în următoarea zi lucrătoare se bazează pe un efort rezonabil din punct de vedere 
comercial. În unele ţări/regiuni și în anumite condiţii restrictive ale furnizorilor, timpul 
de răspuns poate fi diferit. Dacă vă aflaţi în afara zonei de service deservite, timpul de 
răspuns poate fi mai lung sau este posibil să fie tarifat suplimentar. Pentru 
disponibilitatea timpului de răspuns în zona în care vă aflaţi, luaţi legătura cu organizaţia 
de service HP locală.

Produse

Perioada de garan�ie 
limitat� şi metoda de 
livrare a service-ului *

Timp de 
r�spuns **

HP Compaq dc7600 
Business PC (toate 
modelele)

3 ani pentru piese 
3 ani pentru manoper�
3 ani la sediul clientului

Urm�toarea 
zi lucr�toare 
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Äŕííŕ˙ îăðŕíč÷ĺííŕ˙ ăŕðŕíňč˙ íŕ îáîðóäîâŕíčĺ Hewlett−Packard �ðĺäîńňŕâë˙ĺň 
çŕęŕç÷čęŕě ˙âíî âűðŕćĺííűĺ �ðŕâŕ îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč �ðîčçâîäčňĺë˙ 
îáîðóäîâŕíč˙ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard. Čń÷ĺð�űâŕţůĺĺ î�čńŕíčĺ âčäîâ 
óńëóă, �ðĺäîńňŕâë˙ĺěűő �î îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč, ńě. íŕ âĺá−óçëĺ ęîě�ŕíčč 
Hewlett−Packard. Ęðîěĺ ňîăî, ęëčĺíňű ěîăóň îáëŕäŕňü äðóăčěč ţðčäč÷ĺńęčěč 
�ðŕâŕěč, î�ðĺäĺë˙ĺěűěč ěĺńňíűěč çŕęîíŕěč čëč ń�ĺöčŕëüíűěč �čńüěĺííűěč 
ńîăëŕřĺíč˙ěč ń Hewlett−Packard.
ĘÎĚĎŔÍČß HEWLETT−PACKARD ÍĹ ĎÐĹÄÎŃŇŔÂËßĹŇ ÍČĘŔĘČŐ 
ÄÐÓĂČŐ ĂŔÐŔÍŇČÉ Č ÓŃËÎÂČÉ (ÂŰÐŔĆĹÍÍŰŐ Â ĎČŃÜĚĹÍÍÎÉ 
ČËČ ÓŃŇÍÎÉ ÔÎÐĚĹ), ÍĹ ÇŔßÂËĹÍÍŰŐ Â ÍŔŃŇÎßŮĹÉ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ, Č ÎŇĘŔÇŰÂŔĹŇŃß ÎŇ ÂŃĹŐ ŇŔĘČŐ 
ĂŔÐŔÍŇČÉ Č ÓŃËÎÂČÉ, ĹŃËČ ÎÍČ ÍĹ ÇŔßÂËĹÍŰ Â ÍŔŃŇÎßŮĹÉ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ. Â ÍŔČÁÎËÜŘĹÉ ŃŇĹĎĹÍČ, 
ÐŔÇÐĹŘĹÍÍÎÉ ÄĹÉŃŇÂÓŢŮČĚ ĚĹŃŇÍŰĚ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ ÇŔ ĎÐĹÄĹËŔĚČ ŃŘŔ, ĘÎĚĎŔÍČß 
HEWLETT−PACKARD ÎŇĘŔÇŰÂŔĹŇŃß ÎŇ ÂŃĹŐ ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚŰŐ 
ĂŔÐŔÍŇČÉ Č ÓŃËÎÂČÉ, ÂĘËŢ×Ŕß ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚŰĹ 
ĂŔÐŔÍŇČČ ŇÎÂŔÐÍÎŃŇČ Č ĎÐČĂÎÄÍÎŃŇČ ÄËß ĘŔĘÎÉ−ËČÁÎ 
ÎĎÐĹÄĹËĹÍÍÎÉ ÖĹËČ. ÄËß ÂŃĹŐ ŃÄĹËÎĘ, ÇŔĘËŢ×ĹÍÍŰŐ ÍŔ 
ŇĹÐÐČŇÎÐČČ ŃŘŔ, ÂŃĹ ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚŰĹ ĂŔÐŔÍŇČČ 
Č ÓŃËÎÂČß ŇÎÂŔÐÍÎŃŇČ, ÓÄÎÂËĹŇÂÎÐČŇĹËÜÍÎĂÎ ĘŔ×ĹŃŇÂŔ 
Č ĎÐČĂÎÄÍÎŃŇČ ÄËß ĘŔĘÎÉ−ËČÁÎ ÎĎÐĹÄĹËĹÍÍÎÉ ÖĹËČ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŰ ŃÐÎĘÎĚ ÄĹÉŃŇÂČß ĂŔÐŔÍŇČČ, 
ŃÔÎÐĚÓËČÐÎÂŔÍÍÎÉ ÂŰŘĹ. Â ÍĹĘÎŇÎÐŰŐ ŃŇÐŔÍŔŐ 
ÄĹÉŃŇÂÓŢŮĹĹ ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎ ÍĹ ÄÎĎÓŃĘŔĹŇ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČÉ ŃÐÎĘŔ ÄĹÉŃŇÂČß ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ 
ČËČ ČŃĘËŢ×ĹÍČß ČËČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČß ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÇŔ 
ĘÎŃÂĹÍÍŰÉ ČËČ ŃËÓ×ŔÉÍŰÉ ÓŮĹÐÁ ČÇ−ÇŔ ČŃĎÎËÜÇÎÂŔÍČß 
ŇÎÂŔÐÎÂ ËČ×ÍÎĂÎ ĎÎŇÐĹÁËĹÍČß. Â ĎÎÄÎÁÍŰŐ ŃËÓ×ŔßŐ 
ČŃĘËŢ×ĹÍČß ČËČ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČß ÍŔŃŇÎßŮĹÉ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ 
ĂŔÐŔÍŇČČ Ę ÂŔĚ ÍĹ ÎŇÍÎŃßŇŃß.
ÓŃËÎÂČß ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ, ŃÎÄĹÐĆŔŮČĹŃß Â ÝŇÎĚ 
ÇŔßÂËĹÍČČ, ĘÐÎĚĹ ŃËÓ×ŔĹÂ, ÐŔÇÐĹŘĹÍÍŰŐ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ, ÍĹ ČŃĘËŢ×ŔŢŇ, ÍĹ ÎĂÐŔÍČ×ČÂŔŢŇ 
Č ÍĹ ČÇĚĹÍßŢŇ, Ŕ ËČŘÜ ÄÎĎÎËÍßŢŇ ÓŃŇŔÍÎÂËĹÍÍŰĹ 
ÇŔĘÎÍÎĚ ĎÐŔÂŔ, ÄĹÉŃŇÂÓŢŮČĹ ÎŇÍÎŃČŇĹËÜÍÎ ĎÐÎÄŔĆČ 
ÄŔÍÍÎĂÎ ČÇÄĹËČß ĘËČĹÍŇÓ. 
Äŕííŕ˙ îăðŕíč÷ĺííŕ˙ ăŕðŕíňč˙ äĺéńňâčňĺëüíŕ âî âńĺő ńňðŕíŕő Č ěîćĺň 
�ðčěĺí˙ňüń˙ Â ëţáîé ńňðŕíĺ Č Â ëţáîě ðĺăčîíĺ, ăäĺ äë˙ ŕíŕëîăč÷íîé ěîäĺëč 
čçäĺëč˙ �ðĺäëŕăŕĺňń˙ ăŕðŕíňčéíîĺ îáńëóćčâŕíčĺ ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard 
čëč ĺĺ ó�îëíîěî÷ĺííűěč �îńňŕâůčęŕěč óńëóă, ńîăëŕńíî �îëîćĺíč˙ě 
Č óńëîâč˙ě, čçëîćĺííűě Â äŕííîé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč. 
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Ńîăëŕńíî âńĺěčðíîé �ðîăðŕěěĺ ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙ Hewlett−Packard 
(HP Global Limited Warranty), �ðîäóęňű, �ðčîáðĺňĺííűĺ Â îäíîé ńňðŕíĺ 
(ðĺăčîíĺ), ěîăóň �ĺðĺâîçčňüń˙ Â äðóăóţ ńňðŕíó (ðĺăčîí), ăäĺ äë˙ ŕíŕëîăč÷íîé 
ěîäĺëč čçäĺëč˙ �ðĺäëŕăŕĺňń˙ ăŕðŕíňčéíîĺ îáńëóćčâŕíčĺ ęîě�ŕíčĺé 
Hewlett−Packard čëč ĺĺ ó�îëíîěî÷ĺííűěč �îńňŕâůčęŕěč óńëóă, áĺç 
ŕííóëčðîâŕíč˙ ăŕðŕíňčč. Óńëîâč˙ ăŕðŕíňčč, âîçěîćíîńňč îáńëóćčâŕíč˙ 
Č âðĺě˙ îáńëóćčâŕíč˙ ěîăóň čçěĺí˙ňüń˙ îň ńňðŕíű ę ńňðŕíĺ (îň ðĺăčîíŕ 
ę ðĺăčîíó). Ńňŕíäŕðňíűé ńðîę âű�îëíĺíč˙ ăŕðŕíňčéíűő óńëóă ěîćĺň 
čçěĺí˙ňüń˙ Â çŕâčńčěîńňč îň íŕëč÷č˙ íĺîáőîäčěűő ęîě�îíĺíňîâ íŕ ěĺńňŕő. 
Â ňŕęčő ńëó÷ŕ˙ő �îäðîáíűĺ ðŕçú˙ńíĺíč˙ ěîćĺň �ðĺäîńňŕâčňü ęëčĺíňó 
�îńňŕâůčę óńëóă, ŕâňîðčçčðîâŕííűé ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard.
Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard íĺ íĺńĺň îňâĺňńňâĺííîńňč çŕ ňŕðčôű čëč �îřëčíű, 
ńâ˙çŕííűĺ ń �ĺðĺěĺůĺíčĺě �ðîäóęňîâ. Ďðč �ĺðĺâîçęĺ �ðîäóęňű ěîăóň 
�îäëĺćŕňü ýęń�îðňíîěó ęîíňðîëţ, óńëîâč˙ ęîňîðîăî ôîðěóëčðóţňń˙ 
�ðŕâčňĺëüńňâŕěč ŃŘŔ čëč äðóăčő ńňðŕí.
Íŕńňî˙ůŕ˙ îăðŕíč÷ĺííŕ˙ ăŕðŕíňč˙ ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺň ńâîĺ äĺéńňâčĺ ňîëüęî 
íŕ îáîðóäîâŕíčĺ ń ňîâŕðíűěč çíŕęŕěč ęîě�ŕíčé Hewlett−Packard Č Compaq 
(ńîâěĺńňíî ó�îěčíŕĺěűĺ Â äŕííîé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč ęŕę «îáîðóäîâŕíčĺ 
Hewlett−Packard»), �ðîäŕííîĺ čëč ńäŕííîĺ Â ŕðĺíäó ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard, 
ĺĺ äî÷ĺðíčěč ęîě�ŕíč˙ěč, ôčëčŕëŕěč, ŕâňîðčçîâŕííűěč �ðĺäńňŕâčňĺë˙ěč čëč 
äčńňðčáüţňîðŕěč Â îňäĺëüíűő ńňðŕíŕő (ńîâěĺńňíî ó�îěčíŕĺěűĺ Â äŕííîé 
îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč ęŕę «Hewlett−Packard») Č ńîäĺðćŕůĺĺ Â ęîě�ëĺęňĺ 
�îńňŕâęč äŕííóţ îăðŕíč÷ĺííóţ ăŕðŕíňčţ. Âűðŕćĺíčĺ «îáîðóäîâŕíčĺ 
Hewlett−Packard» îňíîńčňń˙ ňîëüęî ę ęîě�îíĺíňŕě îáîðóäîâŕíč˙ 
Č íĺîáőîäčěîěó äë˙ íčő ěčęðî�ðîăðŕěěíîěó îáĺń�ĺ÷ĺíčţ. Âűðŕćĺíčĺ 
«îáîðóäîâŕíčĺ Hewlett−Packard» ÍĹ ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺňń˙ íč íŕ ęŕęčĺ−ëčáî 
�ðčëîćĺíč˙ čëč �ðîăðŕěěű, �ðîäóęňű čëč �ĺðčôĺðčéíűĺ óńňðîéńňâŕ 
ęîě�üţňĺðŕ, íĺ ˙âë˙ţůčĺń˙ čçäĺëč˙ěč Hewlett−Packard. Âńĺ čçăîňîâëĺííűĺ 
íĺ ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard čçäĺëč˙ čëč �ĺðčôĺðčéíűĺ óńňðîéńňâŕ, 
ðŕń�îëîćĺííűĺ âíĺ îáîðóäîâŕíč˙ Hewlett−Packard (íŕ�ðčěĺð, âíĺříčĺ 
�îäńčńňĺěű őðŕíĺíč˙, ěîíčňîðű, �ðčíňĺðű Č äðóăîĺ �ĺðčôĺðčéíîĺ 
îáîðóäîâŕíčĺ) �îńňŕâë˙ţňń˙ íŕ óńëîâč˙ő «ĘŔĘ ĹŃŇÜ» áĺç ăŕðŕíňčč 
Hewlett−Packard. Íĺçŕâčńčěűĺ čçăîňîâčňĺëč, �îńňŕâůčęč čëč čçäŕňĺëč ěîăóň 
�ðĺäîńňŕâë˙ňü îňäĺëüíűĺ ăŕðŕíňčč íĺ�îńðĺäńňâĺííî ęëčĺíňó.
Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ăŕðŕíňčðóĺň îňńóňńňâčĺ äĺôĺęňîâ ěŕňĺðčŕëîâ 
Č äĺôĺęňîâ čçăîňîâëĺíč˙ Â îáîðóäîâŕíčč Hewlett−Packard Č Â ĺăî âíóňðĺííčő 
ęîě�îíĺíňŕő, �ðčîáðĺňĺííűő čëč ŕðĺíäîâŕííűő ó ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard, 
�ðč óńëîâčč čő �ðŕâčëüíîăî čń�îëüçîâŕíč˙ Â ňĺ÷ĺíčĺ ăŕðŕíňčéíîăî ńðîęŕ. 
Ăŕðŕíňčéíűé ńðîę íŕ÷číŕĺňń˙ ń äŕňű �ðčîáðĺňĺíč˙ îáîðóäîâŕíč˙ čëč ĺăî 
ŕðĺíäű Â ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard čëč ń äŕňű çŕâĺðřĺíč˙ óńňŕíîâęč 
ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard. Ńâčäĺňĺëüńňâîě äŕňű �ðčîáðĺňĺíč˙ čëč ńäŕ÷č 
Â ŕðĺíäó ˙âë˙ĺňń˙ ęâčňŕíöč˙ î �ðîäŕćĺ čëč äîńňŕâęĺ ń �ðîńňŕâëĺííîé äŕňîé 
�ðčîáðĺňĺíč˙ čëč ńäŕ÷č čçäĺëč˙ Â ŕðĺíäó. Â ęŕ÷ĺńňâĺ óńëîâč˙ ăŕðŕíňčéíîăî 
îáńëóćčâŕíč˙ ěîćĺň �îňðĺáîâŕňüń˙ �ðĺäîńňŕâëĺíčĺ ęâčňŕíöčč î �ðîäŕćĺ čëč 
ŕðĺíäĺ. Ďðč íĺîáőîäčěîńňč ðĺěîíňŕ îáîðóäîâŕíč˙ Hewlett−Packard Â ňĺ÷ĺíčĺ 
ńðîęŕ äĺéńňâč˙ äŕííîé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč ăŕðŕíňčéíîĺ îáńëóćčâŕíčĺ 
�ðĺäîńňŕâë˙ĺňń˙ Â ńîîňâĺňńňâčč ń �îëîćĺíč˙ěč Č óńëîâč˙ěč íŕńňî˙ůĺăî 
äîęóěĺíňŕ. 
Ĺńëč íĺ óęŕçŕíî číŕ÷ĺ Č �ðč îňńóňńňâčč çŕ�ðĺňîâ Â ěĺńňíîě çŕęîíîäŕňĺëüńňâĺ, 
íîâűĺ čçäĺëč˙ Hewlett−Packard ěîăóň �ðîčçâîäčňüń˙ ń čń�îëüçîâŕíčĺě íîâűő 
ěŕňĺðčŕëîâ čëč íîâűő Č áűâřčő Â ó�îňðĺáëĺíčč ěŕňĺðčŕëîâ, ýęâčâŕëĺíňíűő 
íîâűě �î ýęń�ëóŕňŕöčîííűě ęŕ÷ĺńňâŕě Č íŕäĺćíîńňč. Hewlett−Packard ěîćĺň 
ðĺěîíňčðîâŕňü čëč çŕěĺí˙ňü îáîðóäîâŕíčĺ Hewlett−Packard (ŕ) íîâűěč čëč 
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áűâřčěč Â ó�îňðĺáëĺíčč čçäĺëč˙ěč čëč ÷ŕńň˙ěč, ęîňîðűĺ íĺ îňëč÷ŕţňń˙ îň 
íîâűő �î �ðîčçâîäčňĺëüíîńňč Č íŕäĺćíîńňč, (á) čçäĺëč˙ěč, ýęâčâŕëĺíňíűěč 
�ĺðâîíŕ÷ŕëüíîěó čçäĺëčţ, ęîňîðîĺ ńí˙ňî ń �ðîčçâîäńňâŕ. Hewlett−Packard 
ăŕðŕíňčðóĺň îňńóňńňâčĺ äĺôĺęňîâ ěŕňĺðčŕëîâ Č čçăîňîâëĺíč˙ Â ÷ŕńň˙ő, 
�ðĺäíŕçíŕ÷ĺííűő äë˙ çŕěĺíű, Â ňĺ÷ĺíčĺ 90 (äĺâ˙íîńňŕ) äíĺé čëč Â ňĺ÷ĺíčĺ 
îńňŕâřĺăîń˙ ńðîęŕ äĺéńňâč˙ îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč íŕ îáîðóäîâŕíčĺ 
Hewlett−Packard, ęîňîðîĺ îíč çŕěĺí˙ţň čëč íŕ ęîňîðîĺ îíč óńňŕíîâëĺíű, 
íî íĺ ěĺíĺĺ 90 (äĺâ˙íîńňŕ) äíĺé.
Â ňĺ÷ĺíčĺ ăŕðŕíňčéíîăî ńðîęŕ ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard �î ńâîĺěó óńěîňðĺíčţ 
�ðîčçâîäčň ðĺěîíň čëč çŕěĺíó âńĺő äĺôĺęňíűő ęîě�îíĺíňîâ. Âńĺ ęîě�îíĺíňű 
čëč îáîðóäîâŕíčĺ, çŕěĺíĺííűĺ �î óńëîâč˙ě äŕííîé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč, 
ńňŕíîâ˙ňń˙ ńîáńňâĺííîńňüţ HP. Â ńëó÷ŕĺ �îâňîðíîăî îňęŕçŕ �ðîäóęňŕ 
Hewlett−Packard ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard îńňŕâë˙ĺň çŕ ńîáîé �ðŕâî (ŕ) çŕěĺíčňü 
�ðîäóęň äðóăčě óńňðîéńňâîě �î âűáîðó Hewlett−Packard, ęîňîðîĺ ðŕâíîöĺííî 
çŕěĺí˙ĺěîěó îáîðóäîâŕíčţ Hewlett−Packard, čëč (á) �ðîčçâĺńňč âěĺńňî çŕěĺíű 
čçäĺëč˙ âîçâðŕň ó�ëŕ÷ĺííîé çŕ íĺăî ńóěěű čëč �ëŕňű çŕ ŕðĺíäó (çŕ âű÷ĺňîě 
�ðîöĺíňŕ). Ýňî ˙âë˙ĺňń˙ �ðĺäĺëîě îňâĺňńňâĺííîńňč äë˙ äĺôĺęňíűő �ðîäóęňîâ. 

��������
�
ĘÎĚĎŔÍČß HEWLETT−PACKARD ÍĹ ĂŔÐŔÍŇČÐÓĹŇ ÎŇŃÓŇŃŇÂČß 
ŃÁÎĹÂ ČËČ ÎŘČÁÎĘ Â ÐŔÁÎŇĹ ÄŔÍÍÎĂÎ ĎÐÎÄÓĘŇŔ. ĘÎĚĎŔÍČß 
HEWLETT−PACKARD ÍĹ ÍĹŃĹŇ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÇŔ ĎÎÂÐĹĆÄĹÍČß, 
ÂÎÇÍČĘŘČĹ Â ÐĹÇÓËÜŇŔŇĹ ÍĹŃÎÁËŢÄĹÍČß ČÍŃŇÐÓĘÖČÉ, 
ĎÐĹÄÍŔÇÍŔ×ĹÍÍŰŐ ÄËß ŃÎÎŇÂĹŇŃŇÂÓŢŮĹĂÎ ÎÁÎÐÓÄÎÂŔÍČß 
HEWLETT−PACKARD.
Äŕííŕ˙ îăðŕíč÷ĺííŕ˙ ăŕðŕíňč˙ íŕ îáîðóäîâŕíčĺ íĺ ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺňń˙ íŕ 
ðŕńőîäíűĺ ěŕňĺðčŕëű Č íĺ äĺéńňâóĺň Â îňíîřĺíčč čçäĺëčé áĺç ńĺðčéíîăî 
íîěĺðŕ Č čçäĺëčé, �îâðĺćäĺííűő čëč ńňŕâřčő äĺôĺęňíűěč Â ðĺçóëüňŕňĺ 
(ŕ) ŕâŕðčč, íĺ�ðŕâčëüíîăî �ðčěĺíĺíč˙, �ëîőîăî îáðŕůĺíč˙, çŕăð˙çíĺíč˙, 
íĺ�ðŕâčëüíîăî čëč íĺäîńňŕňî÷íîăî îáńëóćčâŕíč˙, íĺ ńîîňâĺňńňâóţůĺé 
ňðĺáîâŕíč˙ě ęŕëčáðîâęč čëč �î äðóăčě âíĺříčě �ðč÷číŕě; (á) čń�îëüçîâŕíč˙ 
ðŕáî÷čő �ŕðŕěĺňðîâ, îňëč÷íűő îň ńôîðěóëčðîâŕííűő Â äîęóěĺíňŕöčč 
�îëüçîâŕňĺë˙, �îńňŕâëĺííîé âěĺńňĺ ń �ðîäóęňîě; (â) čń�îëüçîâŕíč˙ 
�ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙, číňĺðôĺéńŕ, ęîě�îíĺíňîâ čëč �ðčíŕäëĺćíîńňĺé, 
ęîňîðűĺ íĺ �îńňŕâë˙ţňń˙ ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard; (ă) íĺ�ðŕâčëüíîé 
�îäăîňîâęč čëč îáńëóćčâŕíč˙ ðŕáî÷ĺăî ěĺńňŕ; (ä) çŕðŕćĺíč˙ âčðóńŕěč; 
(ĺ) �îňĺðü čëč �îâðĺćäĺíčé �ðč �ĺðĺâîçęĺ; (ć) ěîäčôčęŕöčč čëč 
îáńëóćčâŕíč˙, âű�îëíĺííűő íĺ (1) ńîňðóäíčęŕěč ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard, 
(2) �îńňŕâůčęŕěč óńëóă, ŕâňîðčçîâŕííűěč Hewlett−Packard, čëč (3) ńŕěčě 
ęëčĺíňîě �ðč óńňŕíîâęĺ çŕěĺí˙ĺěűő ęîíĺ÷íűě �îëüçîâŕňĺëĺě äĺňŕëĺé, 
�ðîčçâĺäĺííűő čëč ðŕçðĺřĺííűő ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard, ĺńëč ňŕęîâűĺ 
čěĺţňń˙ äë˙ äŕííîăî �ðîäóęňŕ Â ńňðŕíĺ čëč ðĺăčîíĺ îáńëóćčâŕíč˙.
Â ĘŔ×ĹŃŇÂĹ ĚĹÐŰ ĎÐĹÄÎŃŇÎÐÎĆÍÎŃŇČ ÍŔ ŃËÓ×ŔÉ 
ÂÎÇĚÎĆÍŰŐ ŃÁÎĹÂ, ĎÎÐ×Č ČËČ ĎÎŇĹÐČ ÄŔÍÍŰŐ ÍĹÎÁŐÎÄČĚÎ 
ĎĹÐČÎÄČ×ĹŃĘČ ŃÎÇÄŔÂŔŇÜ ÐĹÇĹÐÂÍŰĹ ĘÎĎČČ ÄŔÍÍŰŐ, 
ŐÐŔÍßŮČŐŃß ÍŔ ĆĹŃŇĘÎĚ ÄČŃĘĹ ČËČ ÄÐÓĂČŐ ÓŃŇÐÎÉŃŇÂŔŐ 
ŐÐŔÍĹÍČß ÄŔÍÍŰŐ. ĎĹÐĹÄ ÂÎÇÂÐŔŮĹÍČĹĚ ËŢÁÎĂÎ ÓŃŇÐÎÉŃŇÂŔ 
ÄËß ÎÁŃËÓĆČÂŔÍČß ÂŰĎÎËÍČŇĹ ŔÐŐČÂČÐÎÂŔÍČĹ ÄŔÍÍŰŐ 
Č ÓÄŔËČŇĹ ËŢÁÓŢ ĘÎÍÔČÄĹÍÖČŔËÜÍÓŢ, ×ŔŃŇÍÓŢ ČËČ 
ËČ×ÍÓŢ ČÍÔÎÐĚŔÖČŢ. HP ÍĹ ÍĹŃĹŇ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÇŔ 
ĎÎÂÐĹĆÄĹÍČĹ ČËČ ĎÎŇĹÐŢ ËŢÁŰŐ ĎÐÎĂÐŔĚĚ, ÄŔÍÍŰŐ 
ČËČ ŃÚĹĚÍŰŐ ÍÎŃČŇĹËĹÉ ČÍÔÎÐĚŔÖČČ. ĘÎĚĎŔÍČß 
HEWLETT−PACKARD ÍĹ ÍĹŃĹŇ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÇŔ 
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ÂÎŃŃŇŔÍÎÂËĹÍČĹ ČËČ ĎĹÐĹÓŃŇŔÍÎÂĘÓ ËŢÁŰŐ ĎÐÎĂÐŔĚĚ ČËČ 
ÄŔÍÍŰŐ, ÇŔ ČŃĘËŢ×ĹÍČĹĚ ĎÐÎĂÐŔĚĚÍÎĂÎ ÎÁĹŃĎĹ×ĹÍČß, 
ÓŃŇŔÍŔÂËČÂŔĹĚÎĂÎ ĎÐČ ĎÐÎČÇÂÎÄŃŇÂĹ ÄŔÍÍÎĂÎ ĎÐÎÄÓĘŇŔ.

,
�������� ��������������-
Â ĎÐĹÄĹËŔŐ, ÎĎÐĹÄĹËßĹĚŰŐ ŃÎÎŇÂĹŇŃŇÂÓŢŮČĚ ĚĹŃŇÍŰĚ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ, ÍŔŃŇÎßŮČĹ ÓŃËÎÂČß Č ĎÎËÎĆĹÍČß 
ŃÎŃŇŔÂËßŢŇ ĎÎËÍÎĹ Č ĹÄČÍŃŇÂĹÍÍÎĹ ĂŔÐŔÍŇČÉÍÎĹ 
ŃÎĂËŔŘĹÍČĹ ĚĹĆÄÓ ĘËČĹÍŇÎĚ Č ĘÎĚĎŔÍČĹÉ 
HEWLETT−PACKARD ÎŇÍÎŃČŇĹËÜÍÎ ÎÁÎÐÓÄÎÂŔÍČß 
HEWLETT−PFCKARD, ĘÓĎËĹÍÍÎĂÎ ČËČ ŔÐĹÍÄÎÂŔÍÍÎĂÎ 
ĘËČĹÍŇÎĚ. ÍŔŃŇÎßŮČĹ ĎÎËÎĆĹÍČß Č ÓŃËÎÂČß ÎŇĚĹÍßŢŇ 
ÂŃĹ ĎÐĹÄŰÄÓŮČĹ ŃÎĂËŔŘĹÍČß ČËČ ÇŔÂĹÐĹÍČß, Â ŇÎĚ ×ČŃËĹ 
ÇŔÂĹÐĹÍČß, ČĚĹŢŮČĹŃß Â ÐĹĘËŔĚÍŰŐ ĚŔŇĹÐČŔËŔŐ 
HEWLETT−PFCKARD, Č ÐĹĘÎĚĹÍÄŔÖČČ, ÄŔÍÍŰĹ 
ĎÐĹÄŃŇŔÂČŇĹËßĚČ ĘÎĚĎŔÍČČ HEWLETT−PFCKARD ČËČ 
ŔĂĹÍŇŔĚČ Č ŃÎŇÐÓÄÍČĘŔĚČ ĘÎĚĎŔÍČČ HEWLETT−PFCKARD, 
ĘÎŇÎÐŰĹ ĚÎĂËČ ÁŰŇÜ ŃÄĹËŔÍŰ Â ŃÂßÇČ Ń ĎÎĘÓĎĘÎÉ ČËČ 
ŔÐĹÍÄÎÉ ÎÁÎÐÓÄÎÂŔÍČß HEWLETT−PFCKARD. Íčęŕęčĺ čçěĺíĺíč˙ 
óńëîâčé íŕńňî˙ůĺé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč íĺ ˙âë˙ţňń˙ äĺéńňâčňĺëüíűěč, 
ĺńëč îíč íĺ áűëč ńäĺëŕíű Â �čńüěĺííîé ôîðěĺ Č �îä�čńŕíű ó�îëíîěî÷ĺííűě 
�ðĺäńňŕâčňĺëĺě ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard.

��	��
���
� ��������������

ĹŃËČ ÎÁÎÐÓÄÎÂŔÍČĹ HEWLETT−PACKARD ÍĹ ÐŔÁÎŇŔĹŇ, 
ĘŔĘ ÓĘŔÇŔÍÎ Â ĂŔÐŔÍŇČČ, ĎÎ ÓŃËÎÂČßĚ ÍŔŃŇÎßŮĹÉ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ ĚŔĘŃČĚŔËÜÍŔß ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇÜ 
ĘÎĚĎŔÍČČ HEWLETT−PACKARD Â ßÂÍÎĚ ÂČÄĹ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍŔ 
ÂÎÇĚĹŮĹÍČĹĚ ĚĹÍÜŘĹÉ ČÇ ŃËĹÄÓŢŮČŐ ŃÓĚĚ: ŃÓĚĚŰ, 
ÓĎËŔ×ĹÍÍÎÉ ÇŔ ĎÐÎÄÓĘŇ, ËČÁÎ ŃŇÎČĚÎŃŇČ ÐĹĚÎÍŇŔ ČËČ 
ÇŔĚĹÍŰ ËŢÁÎĂÎ ĘÎĚĎÎÍĹÍŇŔ ÎÁÎÐÓÄÎÂŔÍČß, ÍĹ 
ÐŔÁÎŇŔŢŮĹĂÎ ÄÎËĆÍŰĚ ÎÁÐŔÇÎĚ Â ÓŃËÎÂČßŐ ĹĂÎ 
ĎÐŔÂČËÜÍÎĂÎ ČŃĎÎËÜÇÎÂŔÍČß.
ÇŔ ČŃĘËŢ×ĹÍČĹĚ ŃËÓ×ŔĹÂ, ÓĘŔÇŔÍÍŰŐ ÂŰŘĹ, ĘÎĚĎŔÍČß 
HEWLETT−PACKARD ÍĹ ÍĹŃĹŇ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÇŔ ËŢÁÎÉ 
ÓŮĹÐÁ, ĎÐČ×ČÍĹÍÍŰÉ ĎÐÎÄÓĘŇÎĚ ČËČ ÎŇĘŔÇÎĚ ĎÐÎÄÓĘŇŔ, 
Â ŇÎĚ ×ČŃËĹ ÇŔ ÓĎÓŮĹÍÍÓŢ ÂŰĂÎÄÓ, ĎÎŇĹÐßÍÍÓŢ ÝĘÎÍÎĚČŢ, 
ŃËÓ×ŔÉÍŰÉ ČËČ ÎĎÎŃÐĹÄÎÂŔÍÍŰÉ ÓŮĹÐÁ. HP ÍĹ ÍĹŃĹŇ 
ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ĎÎ ËŢÁŰĚ ČŃĘŔĚ ŇÐĹŇÜĹÉ ŃŇÎÐÎÍŰ ČËČ 
ĎÐĹÄÚßÂËßĹĚŰĚ ĎÎĘÓĎŔŇĹËĹĚ ÎŇ ČĚĹÍČ ŇÐĹŇÜĹÉ ŃŇÎÐÎÍŰ.
ÄŔÍÍÎĹ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ĎÐČĚĹÍßĹŇŃß 
Ę ČŃĘŔĚ ĎÎ ÂÎÇĚĹŮĹÍČŢ ÓŮĹÐÁŔ Â ÐŔĚĘŔŐ ÍŔŃŇÎßŮĹÉ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍÎÉ ĂŔÐŔÍŇČČ ČËČ ĂÐŔĆÄŔÍŃĘČĚ ČŃĘŔĚ 
(ÂĘËŢ×Ŕß ŐŔËŔŇÍÎŃŇÜ ČËČ ĎÐßĚÓŢ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇÜ 
Â ŃÂßÇČ Ń ČŃĎÎËÜÇÎÂŔÍČĹĚ ĎÐÎÄÓĘŇŔ), ČŃĘŔĚ ĎÎ 
ĘÎÍŇÐŔĘŇŔĚ ČËČ ËŢÁŰĚ ÄÐÓĂČĚ ČŃĘŔĚ. ÍŔŃŇÎßŮĹĹ 
ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ ÍĹ ĚÎĆĹŇ ÁŰŇÜ ÎŇÂĹÐĂÍÓŇÎ 
ČËČ ÄÎĎÎËÍĹÍÎ ÍČ ÎÄÍČĚ ËČÖÎĚ. ÍŔŃŇÎßŮĹĹ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ 
ÁÓÄĹŇ ÄĹÉŃŇÂČŇĹËÜÍÎ ÄŔĆĹ Â ŃËÓ×ŔĹ, ĘÎĂÄŔ ÂŰ 
ĎÐĹÄÓĎÐĹÄČËČ ĘÎĚĎŔÍČŢ HEWLETT−PACKARD ČËČ 
ŔÂŇÎÐČÇÎÂŔÍÍÎĂÎ ĎÐĹÄŃŇŔÂČŇĹËß HEWLETT−PACKARD 
Î ÂÎÇĚÎĆÍÎŃŇČ ŇŔĘÎĂÎ ÓŮĹÐÁŔ. ÄŔÍÍÎĹ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍČĹ ÍĹ 
ÐŔŃĎÐÎŃŇÐŔÍßĹŇŃß ÍŔ ČŃĘČ ĎÎ ĎÎÂÎÄÓ ŇÐŔÂĚ.
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ÝŇŔ ÎĂÐŔÍČ×ĹÍÍŔß ĂŔÐŔÍŇČß ĎÐĹÄÎŃŇŔÂËßĹŇ ÂŔĚ 
ŃÎÂĹÐŘĹÍÍÎ ÎĎÐĹÄĹËĹÍÍŰĹ ĎÐŔÂŔ. ÂŰ ĚÎĆĹŇĹ ŇŔĘĆĹ ČĚĹŇÜ 
ÄÐÓĂČĹ ĎÐŔÂŔ, ĘÎŇÎÐŰĹ Â ÐŔÇËČ×ÍŰŐ ŘŇŔŇŔŐ ČËČ ŃŇÐŔÍŔŐ 
ĚÎĂÓŇ ÁŰŇÜ ÐŔÇËČ×ÍŰĚČ. ĎÎËÍÎŃŇÜŢ ÂŔŘČ ĎÐŔÂŔ 
ÎĎÐĹÄĹËßŢŇŃß ĎÐČĚĹÍČĚŰĚČ ÇŔĘÎÍŔĚČ 
ŃÎÎŇÂĹŇŃŇÂÓŢŮĹÉ ŃŇÐŔÍŰ ČËČ ŘŇŔŇŔ.

%
�. ��	���
#���� ������
���
�
×ňîáű ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ěîăëŕ îáĺń�ĺ÷čâŕňü ńŕěűé âűńîęčé óðîâĺíü 
ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč Č îáńëóćčâŕíč˙ Â ňĺ÷ĺíčĺ ăŕðŕíňčéíîăî ńðîęŕ, 
ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ěîćĺň �î�ðîńčňü ęëčĺíňŕ �ðîâĺðčňü ęîíôčăóðŕöčč, 
çŕăðóçčňü ńŕěîĺ �îńëĺäíĺĺ ěčęðî�ðîăðŕěěíîĺ îáĺń�ĺ÷ĺíčĺ, óńňŕíîâčňü 
čń�ðŕâëĺíč˙, âű�îëíčňü äčŕăíîńňč÷ĺńęčĺ ňĺńňű Hewlett−Packard čëč 
âîń�îëüçîâŕňüń˙ óäŕëĺííîé ńëóćáîé ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč. 
Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard íŕńňî˙ňĺëüíî ðĺęîěĺíäóĺň ńâîčě ęëčĺíňŕě 
čń�îëüçîâŕňü �ðĺäîńňŕâë˙ĺěűĺ ĺţ ňĺőíîëîăčč ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč. Ĺńëč 
ęëčĺíň îňęŕćĺňń˙ îň ðŕçâĺðňűâŕíč˙ čěĺţůčőń˙ ńðĺäńňâ óäŕëĺííîé �îääĺðćęč, 
ýňî ěîćĺň �ðčâĺńňč ę âîçðŕńňŕíčţ ĺăî çŕňðŕň Â ńâ˙çč ń óâĺëč÷ĺíčĺě 
�îňðĺáíîńňč Â äî�îëíčňĺëüíűő ðĺńóðńŕő �îääĺðćęč. Íčćĺ �ĺðĺ÷čńëĺíű 
ňč�ű ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙, ęîňîðűĺ ěîăóň áűňü �ðĺäóńěîňðĺíű äë˙ 
�ðčîáðĺňĺííîăî âŕěč îáîðóäîâŕíč˙ Hewlett−Packard.

��	���
#��� ������
���
� �� �����
Îáńëóćčâŕíčĺ, �ðĺäîńňŕâë˙ĺěîĺ îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčĺé Hewlett−Packard, 
ěîćĺň âęëţ÷ŕňü ðĺěîíň îáîðóäîâŕíč˙ íŕ ěĺńňĺ, áĺç äîńňŕâęč çŕęŕç÷čęîě. 
Hewlett−Packard �ðĺäîńňŕâë˙ĺň îáńëóćčâŕíčĺ ń âűĺçäîě ę çŕęŕç÷čęó 
Â ńňŕíäŕðňíîĺ ðŕáî÷ĺĺ âðĺě˙. Ńňŕíäŕðňíîĺ ðŕáî÷ĺĺ âðĺě˙ îáű÷íî 
óńňŕíŕâëčâŕĺňń˙ ń 08.00 äî 17.00 ń �îíĺäĺëüíčęŕ �î �˙ňíčöó, íî ýňč ÷ŕńű ěîăóň 
čçěĺí˙ňüń˙ ńîăëŕńíî ěĺńňíîé äĺëîâîé �ðŕęňčęĺ. Ĺńëč ęëčĺíň íŕőîäčňń˙ âíĺ 
îáű÷íîé çîíű îáńëóćčâŕíč˙ (50 ęě), âðĺě˙ îňâĺňŕ ěîćĺň îęŕçŕňüń˙ áîëĺĺ 
äîëăčě čëč ěîćĺň �îňðĺáîâŕňüń˙ äî�îëíčňĺëüíŕ˙ î�ëŕňŕ. Ďîëó÷čňü 
číôîðěŕöčţ î ěĺńňî�îëîćĺíčč áëčćŕéřĺăî ó�îëíîěî÷ĺííîăî �îńňŕâůčęŕ 
óńëóă Hewlett−Packard ěîćíî íŕ âĺá−óçëĺ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard �î ŕäðĺńó: 
www.hp.com/support. 
Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ěîćĺň �î ńâîĺěó óńěîňðĺíčţ î�ðĺäĺë˙ňü, ňðĺáóĺňń˙ 
ëč îáńëóćčâŕíčĺ íŕ ěĺńňĺ Â ňîě čëč číîě ńëó÷ŕĺ. Íŕ�ðčěĺð, âî ěíîăčő ńëó÷ŕ˙ő 
äĺôĺęň ěîćĺň áűňü óńňŕíîâëĺí Č óńňðŕíĺí ńŕěčě ęëčĺíňîě, ęîňîðűé ěîćĺň 
âű�îëíčňü ðĺěîíň íŕ îńíîâĺ číńňðóęöčé Č äîęóěĺíňŕöčč, �ðĺäîńňŕâëĺííűő 
ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard. Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ňŕęćĺ îćčäŕĺň îň 
ęëčĺíňŕ ńîäĺéńňâč˙ Â ðĺřĺíčč �ðîáëĺěű �î ňĺëĺôîíó. Ňŕęîĺ ńîäĺéńňâčĺ ěîćĺň 
âęëţ÷ŕňü äčŕăíîńňč÷ĺńęčĺ �ðîöĺäóðű, óńňŕíîâęó îáíîâëĺíčé čëč čń�ðŕâëĺíčé 
�ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙, îňęëţ÷ĺíčĺ ęîě�îíĺíňîâ ńňîðîííčő �îńňŕâůčęîâ 
čëč çŕěĺůŕţůčő ęîě�îíĺíňîâ. ×ňîáű čěĺňü âîçěîćíîńňü �îëó÷ŕňü 
îáńëóćčâŕíčĺ íŕ ěĺńňĺ, ęëčĺíň îá˙çóĺňń˙: (1) âűäĺë˙ňü ńâîĺăî �ðĺäńňŕâčňĺë˙, 
ęîňîðűé áóäĺň �ðčńóňńňâîâŕňü �ðč âű�îëíĺíčč ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙ 
ń�ĺöčŕëčńňîě ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard Â �îěĺůĺíčč ęëčĺíňŕ; (2) čçâĺůŕňü 
ęîě�ŕíčţ Hewlett−Packard, ĺńëč îáńëóćčâŕĺěűĺ �ðîäóęňű čń�îëüçóţňń˙ 
Â ńðĺäĺ, ęîňîðŕ˙ �îňĺíöčŕëüíî ěîćĺň �ðč÷číčňü óůĺðá çäîðîâüţ čëč 
áĺçî�ŕńíîńňč ńîňðóäíčęîâ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard čëč ĺĺ ńóá�îäð˙ä÷čęîâ; 
(3) �ðĺäîńňŕâë˙ňü ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard ń ó÷ĺňîě ĺĺ îáîńíîâŕííűő 
ňðĺáîâŕíčé ę îáĺń�ĺ÷ĺíčţ áĺçî�ŕńíîńňč äîńňŕňî÷íűé, ńâîáîäíűé 
Č áĺçî�ŕńíűé äîńňó� ęî âńĺě ńðĺäńňâŕě Č ńëóćáŕě, číôîðěŕöčč Č ńčńňĺěŕě, 
âîçěîćíîńňü čń�îëüçîâŕíč˙ ęîňîðűő ęîð�îðŕöč˙ Hewlett−Packard 
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ðŕńńěŕňðčâŕĺň Â ęŕ÷ĺńňâĺ íĺîáőîäčěîăî óńëîâč˙ äë˙ ńâîĺâðĺěĺííîăî îęŕçŕíč˙ 
ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč; (4) îáĺń�ĺ÷čâŕňü, ÷ňîáű âńĺ ěŕðęčðîâî÷íűĺ ěĺňęč 
(ňŕęčĺ, ęŕę ńĺðčéíűé íîěĺð čçäĺëč˙) íŕőîäčëčńü íŕ ńâîĺě ěĺńňĺ, áűëč ëĺăęî 
äîńňó�íű Č ÷čňŕĺěű; (5) îáĺń�ĺ÷čâŕňü óńëîâč˙ ńðĺäű, ńîîňâĺňńňâóţůčĺ 
ňĺőíč÷ĺńęčě őŕðŕęňĺðčńňčęŕě Č �îääĺðćčâŕĺěűě ęîíôčăóðŕöč˙ě 
îáńëóćčâŕĺěűő čçäĺëčé.
Ęëčĺíňű, ćĺëŕţůčĺ, ÷ňîáű çŕěĺíŕ âńĺő ęîě�îíĺíňîâ �ðîčçâîäčëŕńü 
ń�ĺöčŕëčńňŕěč ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard, äîëćíű çŕęëţ÷čňü ń�ĺöčŕëüíűé 
ęîíňðŕęň, �î ęîňîðîěó ýňč óńëóăč áóäóň îęŕçűâŕňüń˙ çŕ äî�îëíčňĺëüíóţ �ëŕňó. 
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Â íĺęîňîðűő ńňðŕíŕő, ăäĺ ýňî âîçěîćíî, îăðŕíč÷ĺííŕ˙ ăŕðŕíňč˙ Hewlett−Packard 
ěîćĺň âęëţ÷ŕňü Â ńĺá˙ ăŕðŕíňčéíîĺ îáńëóćčâŕíčĺ �ðč óńëîâčč âű�îëíĺíč˙ 
ðĺěîíňŕ ęëčĺíňîě. Ĺńëč ňŕęŕ˙ âîçěîćíîńňü čěĺĺňń˙, Hewlett−Packard ðĺřŕĺň �î 
ńâîĺěó óńěîňðĺíčţ, ÷ňî âű�îëíĺíčĺ ðĺěîíňŕ ęëčĺíňîě ˙âë˙ĺňń˙ íŕäëĺćŕůčě 
ěĺňîäîě ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙. Â ňŕęîě ńëó÷ŕĺ ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard 
îńóůĺńňâë˙ĺň �îńňŕâęó ęëčĺíňó óňâĺðćäĺííűő ęîě�îíĺíňîâ äë˙ çŕěĺíű Â öĺë˙ő 
âű�îëíĺíč˙ óńëîâčé ăŕðŕíňčč �î îáîðóäîâŕíčţ Hewlett−Packard. Ýňî 
�îçâîë˙ĺň çíŕ÷čňĺëüíî ńýęîíîěčňü âðĺě˙, íĺîáőîäčěîĺ íŕ ðĺěîíň. Ďîńëĺ 
ňîăî ęŕę âű îáðŕňčňĺńü Â ęîě�ŕíčţ Hewlett−Packard Č ńëóćáŕ äčŕăíîńňčęč 
íĺčń�ðŕâíîńňĺé óńňŕíîâčň, ÷ňî �ðîáëĺěó ěîćíî ðĺřčňü, čń�îëüçó˙ îäčí 
čç ňŕęčő ęîě�îíĺíňîâ, ęîě�îíĺíň äë˙ çŕěĺíű ěîćĺň áűňü âűńëŕí 
íĺ�îńðĺäńňâĺííî âŕě. Ďîńëĺ �îëó÷ĺíč˙ ýňîăî ęîě�îíĺíňŕ çŕěĺíŕ äĺôĺęňíîăî 
ęîě�îíĺíňŕ äîëćíŕ áűňü �ðîâĺäĺíŕ Â ńîîňâĺňńňâčč ń �ðčëŕăŕĺěűěč 
číńňðóęöč˙ěč Č äîęóěĺíňŕöčĺé. Ĺńëč �îňðĺáóţňń˙ äî�îëíčňĺëüíűĺ 
�î˙ńíĺíč˙, íĺîáőîäčěî �îçâîíčňü Â öĺíňð ňĺőíč÷ĺńęîăî îáńëóćčâŕíč˙ 
Hewlett−Packard, �îńëĺ ÷ĺăî ń�ĺöčŕëčńň �îěîćĺň �î ňĺëĺôîíó ðĺřčňü 
âîçíčęřóţ �ðîáëĺěó. Ĺńëč çŕěĺíĺííűé äĺôĺęňíűé ęîě�îíĺíň äîëćĺí áűňü 
âîçâðŕůĺí Â ęîě�ŕíčţ Hewlett−Packard, ĺăî îň�ðŕâęó íĺîáőîäčěî îńóůĺńňâčňü 
Â ňĺ÷ĺíčĺ î�ðĺäĺëĺííîăî �ĺðčîäŕ âðĺěĺíč, ęîňîðűé îáű÷íî ńîńňŕâë˙ĺň 
15 (�˙ňíŕäöŕňü) äíĺé. Äĺôĺęňíűĺ ęîě�îíĺíňű äîëćíű áűňü âîçâðŕůĺíű 
ó�ŕęîâŕííűěč Â ńîîňâĺňńňâóţůčé ó�ŕęîâî÷íűé ěŕňĺðčŕë âěĺńňĺ 
ń îňíîń˙ůĺéń˙ ę íčě äîęóěĺíňŕöčĺé. Â ńëó÷ŕĺ íĺâîçâðŕůĺíč˙ äĺôĺęňíîăî 
�ðîäóęňŕ ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ěîćĺň âűńňŕâčňü âŕě ń÷ĺň çŕ âű�îëíĺíčĺ 
çŕěĺíű. Ďðč âű�îëíĺíčč ðĺěîíňŕ ęëčĺíňîě ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard î�ëŕňčň 
ðŕńőîäű �î äîńňŕâęĺ Č âîçâðŕůĺíčţ ęîě�îíĺíňŕ Č î�ðĺäĺëčň ęóðüĺðŕ. Ĺńëč 
ę âŕě �ðčěĺíčěî îáńëóćčâŕíčĺ �ðč óńëîâčč âű�îëíĺíč˙ ðĺěîíňŕ ęëčĺíňîě, 
îçíŕęîěüňĺńü ń óâĺäîěëĺíčĺě �î ęîíęðĺňíîěó îáîðóäîâŕíčţ Hewlett−Packard. 
Ńâĺäĺíč˙ îá ýňîě âčäĺ ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙ ěîćíî ňŕęćĺ �îëó÷čňü 
íŕ âĺá−óçëĺ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard �î ŕäðĺńó: www.hp.com/support.
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Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard �ðĺäëŕăŕĺň äî�îëíčňĺëüíóţ �îääĺðćęó 
Č îáńëóćčâŕíčĺ, ęîňîðűĺ ěîăóň áűňü îęŕçŕíű íŕ ěĺńňŕő. Îäíŕęî íĺęîňîðűĺ 
âčäű �îääĺðćęč Č ńîîňâĺňńňâóţůčĺ �ðîäóęňű ěîăóň áűňü äîńňó�íű íĺ âî âńĺő 
ńňðŕíŕő. Ńâĺäĺíč˙ î äîńňó�íîńňč äî�îëíčňĺëüíîăî îáńëóćčâŕíč˙ Č ńňîčěîńňč 
ňŕęîăî äî�îëíčňĺëüíîăî îáńëóćčâŕíč˙ ěîćíî �îëó÷čňü íŕ âĺá−óçëĺ ęîě�ŕíčč 
Hewlett−Packard, ðŕń�îëîćĺííîě �î ŕäðĺńó http://www.hp.com/support 
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Ďîëîćĺíč˙ Č óńëîâč˙ îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč íŕ áîëüřčíńňâî 
äî�îëíčňĺëüíűő ęîě�îíĺíňîâ, čěĺţůčő ňîâŕðíűé çíŕę ęîě�ŕíčč 
Hewlett−Packard (äî�îëíčňĺëüíűĺ ęîě�îíĺíňű Hewlett−Packard), î�ðĺäĺë˙ţňń˙ 
ńîîňâĺňńňâóţůĺé îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčĺé äë˙ äî�îëíčňĺëüíűő ęîě�îíĺíňîâ 
Hewlett−Packard Č âęëţ÷ĺíű Â ęîě�ëĺęň �îńňŕâęč äî�îëíčňĺëüíîăî 
ęîě�îíĺíňŕ Hewlett−Packard. Ĺńëč äî�îëíčňĺëüíűé ęîě�îíĺíň Hewlett−Packard 
óńňŕíîâëĺí Â îáîðóäîâŕíčč Hewlett−Packard, ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ěîćĺň 
�ðĺäîńňŕâčňü ăŕðŕíňčéíîĺ îáńëóćčâŕíčĺ ëčáî Â ňĺ÷ĺíčĺ ńðîęŕ, óęŕçŕííîăî 
Â ăŕðŕíňčéíűő äîęóěĺíňŕő (ăŕðŕíňčéíűé ńðîę äë˙ äî�îëíčňĺëüíűő 
ęîě�îíĺíňîâ Hewlett−Packard), �îńňŕâë˙ĺěűő âěĺńňĺ ń äî�îëíčňĺëüíűě 
ęîě�îíĺíňîě, ëčáî Â ňĺ÷ĺíčĺ îńňŕâřĺăîń˙ ńðîęŕ äĺéńňâč˙ îăðŕíč÷ĺííîé 
ăŕðŕíňčč íŕ îáîðóäîâŕíčĺ Hewlett−Packard, íŕ ęîňîðîĺ óńňŕíŕâëčâŕĺňń˙ äŕííűé 
äî�îëíčňĺëüíűé ęîě�îíĺíň Hewlett−Packard, Â çŕâčńčěîńňč îň ňîăî, ęŕęîé 
čç ýňčő �ĺðčîäîâ äëčííĺĺ, íî íĺ áîëĺĺ ňðĺő ëĺň ńî äí˙ �ðčîáðĺňĺíč˙ 
äî�îëíčňĺëüíîăî ęîě�îíĺíňŕ. Ăŕðŕíňčéíűé ńðîę äë˙ äî�îëíčňĺëüíîăî 
ęîě�îíĺíňŕ Hewlett−Packard íŕ÷číŕĺňń˙ ń äŕňű �ðčîáðĺňĺíč˙ Â ęîě�ŕíčč 
Hewlett−Packard čëč ó ŕâňîðčçîâŕííîăî �ðîäŕâöŕ Hewlett−Packard. 
Ďîäňâĺðćäĺíčĺě äŕňű íŕ÷ŕëŕ äĺéńňâč˙ ăŕðŕíňčč ˙âë˙ĺňń˙ ęâčňŕíöč˙ 
î �ðîäŕćĺ čëč äîńňŕâęĺ ń �ðîńňŕâëĺííîé äŕňîé �ðčîáðĺňĺíč˙ äî�îëíčňĺëüíîăî 
ęîě�îíĺíňŕ Hewlett−Packard. Äë˙ �îëó÷ĺíč˙ äî�îëíčňĺëüíűő ńâĺäĺíčé ńě. 
«Îăðŕíč÷ĺííóţ ăŕðŕíňčţ äë˙ äî�îëíčňĺëüíűő ęîě�îíĺíňîâ Hewlett−Packard». 
Äî�îëíčňĺëüíűĺ ęîě�îíĺíňű äðóăčő �ðîčçâîäčňĺëĺé �ðĺäîńňŕâë˙ĺňń˙ íŕ 
óńëîâč˙ő «ĘŔĘ ĹŃŇÜ». Îäíŕęî íĺçŕâčńčěűĺ čçăîňîâčňĺëč Č �îńňŕâůčęč 
ěîăóň �ðĺäîńňŕâë˙ňü ńâîč ńîáńňâĺííűĺ ăŕðŕíňčč íĺ�îńðĺäńňâĺííî ęëčĺíňŕě. 
ÇŔ ČŃĘËŢ×ĹÍČĹĚ ĎÎËÎĆĹÍČÉ, ÎĂÎÂŔÐČÂŔĹĚŰŐ Â ËČÖĹÍÇČČ 
ĘÎÍĹ×ÍÎĂÎ ĎÎËÜÇÎÂŔŇĹËß ÍŔ ŃÎÎŇÂĹŇŃŇÂÓŢŮĹĹ 
ĎÐÎĂÐŔĚĚÍÎĹ ÎÁĹŃĎĹ×ĹÍČĹ ČËČ ËČÖĹÍÇČÎÍÍŰĚ 
ŃÎĂËŔŘĹÍČĹĚ ÍŔ ĎÐÎĂÐŔĚĚÓ ČËČ ÎĎÐĹÄĹËßĹĚŰŐ ĚĹŃŇÍŰĚ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ, ĎÐÎĂÐŔĚĚÍŰĹ ĎÐÎÄÓĘŇŰ, ÂĘËŢ×Ŕß 
ÂŃĹ ĎÐÎĂÐŔĚĚÍŰĹ ĎÐÎÄÓĘŇŰ, ŃÂÎÁÎÄÍÎ ÐŔŃĎÐÎŃŇÐŔÍßĹĚÎĹ 
ĎÐÎĂÐŔĚĚÍÎĹ ÎÁĹŃĎĹ×ĹÍČĹ (ĘŔĘ ÎĎÐĹÄĹËĹÍÎ ÍČĆĹ) ČËČ 
ÎĎĹÐŔÖČÎÍÍÓŢ ŃČŃŇĹĚÓ, ĎÐĹÄÂŔÐČŇĹËÜÍÎ 
ÓŃŇŔÍŔÂËČÂŔĹĚŰĹ ĘÎĚĎŔÍČĹÉ HEWLETT−PACKARD, 
ĎÐĹÄÎŃŇŔÂËßŢŇŃß «ĘŔĘ ĹŃŇÜ» Č ŃÎ ÂŃĹĚČ 
ÍĹČŃĎÐŔÂÍÎŃŇßĚČ, Č ÍŔŃŇÎßŮČĚ ŃÎĂËŔŘĹÍČĹĚ 
ĘÎĚĎŔÍČß HEWLETT−PACKARD ÎŇĘŔÇŰÂŔĹŇŃß ĎÎ ÎŇÍÎŘĹÍČŢ 
Ę ÝŇČĚ ĎÐÎĂÐŔĚĚÍŰĚ ĎÐÎÄÓĘŇŔĚ ÎŇ ÂŃĹŐ ÄÐÓĂČŐ ßÂÍŰŐ, 
ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚŰŐ ČËČ ĎÐĹÄÓŃĚÎŇÐĹÍÍŰŐ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ ĂŔÐŔÍŇČÉ Č ÓŃËÎÂČÉ, ÂĘËŢ×Ŕß, ÍÎ ÍĹ 
ÎĂÐŔÍČ×ČÂŔßŃÜ ŇÎËÜĘÎ ĎĹÐĹ×ČŃËĹÍÍŰĚ, ĂŔÐŔÍŇČČ ĎÐŔÂ 
ŃÎÁŃŇÂĹÍÍÎŃŇČ, ĂŔÐŔÍŇČČ ĎÐŔÂ ÍŔ ČÍŇĹËËĹĘŇÓŔËÜÍÓŢ 
ŃÎÁŃŇÂĹÍÍÎŃŇÜ, ĘŔĘČĹ−ËČÁÎ ĎÎÄÐŔÇÓĚĹÂŔĹĚŰĹ ĂŔÐŔÍŇČČ, 
ÎÁßÇŔŇĹËÜŃŇÂŔ ČËČ ÓŃËÎÂČß ĎÐČĂÎÄÍÎŃŇČ ÄËß ĎÐÎÄŔĆČ 
Č ĎÐČĚĹÍČĚÎŃŇČ ÄËß ÎĎÐĹÄĹËĹÍÍŰŐ ÖĹËĹÉ, Ŕ ŇŔĘĆĹ 
ĂŔÐŔÍŇČČ ÎŇŃÓŇŃŇÂČß ÂČÐÓŃÎÂ. Ĺńëč äĺéńňâóţůĺĺ çŕęîíîäŕňĺëüńňâî 
íĺ äî�óńęŕĺň îňęŕç îň �îäðŕçóěĺâŕĺěűő ăŕðŕíňčé čëč îăðŕíč÷ĺíč˙ ńðîęŕ 
äĺéńňâč˙ �îäðŕçóěĺâŕĺěűő ăŕðŕíňčé, ňî �ĺðĺ÷čńëĺííűĺ âűřĺ îăðŕíč÷ĺíč˙ 
ěîăóň íĺ îňíîńčňüń˙ ę âŕě Â �îëíîě îáúĺěĺ. Â ÍŔČÁÎËÜŘĹÉ ŃŇĹĎĹÍČ, 
ÄÎĎÓŃĘŔĹĚÎÉ ÄĹÉŃŇÂÓŢŮČĚ ÇŔĘÎÍÎÄŔŇĹËÜŃŇÂÎĚ, ÍČ ĎÐČ 
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ĘŔĘČŐ ÎÁŃŇÎßŇĹËÜŃŇÂŔŐ ĘÎĚĎŔÍČß HP Č ĹĹ ĎÎŃŇŔÂŮČĘČ ÍĹ 
ÍĹŃÓŇ ÎŇÂĹŇŃŇÂĹÍÍÎŃŇÜ ÇŔ ĘŔĘÎÉ−ËČÁÎ ÎŃÎÁŰÉ, 
ŃËÓ×ŔÉÍŰÉ, ĘÎŃÂĹÍÍŰÉ ČËČ ÎĎÎŃÐĹÄÎÂŔÍÍŰÉ ÓŮĹÐÁ 
(ÂĘËŢ×Ŕß, ÍÎ ÍĹ ÎĂÐŔÍČ×ČÂŔßŃÜ ŇÎËÜĘÎ ĎĹÐĹ×ČŃËĹÍÍŰĚ, 
ÓĎÓŮĹÍÍÓŢ ÂŰĂÎÄÓ, ÓŇÐŔŇÓ ĘÎÍÔČÄĹÍÖČŔËÜÍÎÉ ČËČ ČÍÎÉ 
ČÍÔÎÐĚŔÖČČ, ÓÁŰŇĘČ, ÂŰÇÂŔÍÍŰĹ ĎĹÐĹÐŰÂŔĚČ 
Â ĘÎĚĚĹÐ×ĹŃĘÎÉ ČËČ ĎÐÎČÇÂÎÄŃŇÂĹÍÍÎÉ ÄĹßŇĹËÜÍÎŃŇČ, 
ÍŔÍĹŃĹÍČĹ ÓŮĹÐÁŔ ÇÄÎÐÎÂÜŢ, ÍŔÐÓŘĹÍČĹ 
ÍĹĎÐČĘÎŃÍÎÂĹÍÍÎŃŇČ ×ŔŃŇÍÎÉ ĆČÇÍČ), ÂÎÇÍČĘŔŢŮČÉ 
Â ÐĹÇÓËÜŇŔŇĹ ČËČ ĘŔĘČĚ−ËČÁÎ ÎÁÐŔÇÎĚ ŃÂßÇŔÍÍŰÉ 
Ń ČŃĎÎËÜÇÎÂŔÍČĹĚ ČËČ ÍĹÂÎÇĚÎĆÍÎŃŇÜŢ ČŃĎÎËÜÇÎÂŔÍČß 
ĎÐÎĂÐŔĚĚÍÎĂÎ ĎÐÎÄÓĘŇŔ, ÄŔĆĹ ĹŃËČ ĘÎĚĎŔÍČß HP ČËČ 
ĘŔĘÎÉ−ËČÁÎ ĹĹ ĎÎŃŇŔÂŮČĘ ÁŰËČ ÇŔÐŔÍĹĹ ČÇÂĹŮĹÍŰ 
Î ÂÎÇĚÎĆÍÎŃŇČ ŇŔĘÎĂÎ ÓŮĹÐÁŔ Č ĎÎËÓ×ĹÍÍÎĹ ÂÎÇĚĹŮĹÍČĹ 
ÍĹ ĎÎĘÐŰÂŔĹŇ ĎÎÍĹŃĹÍÍŰÉ ÓŮĹÐÁ. Ĺńëč äĺéńňâóţůĺĺ 
çŕęîíîäŕňĺëüńňâî íĺ äî�óńęŕĺň îňęŕç îň îňâĺňńňâĺííîńňč čëč îăðŕíč÷ĺíčĺ 
îňâĺňńňâĺííîńňč çŕ ęîńâĺííűé čëč ńëó÷ŕéíűé óůĺðá, óęŕçŕííîĺ âűřĺ 
îăðŕíč÷ĺíčĺ čëč čńęëţ÷ĺíčĺ íŕ âŕń íĺ ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺňń˙.
Ĺäčíńňâĺííűĺ îá˙çŕňĺëüńňâŕ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard îňíîńčňĺëüíî 
�ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙, ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺěîăî ĺţ �îä ňîâŕðíűě çíŕęîě 
ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard, ôîðěóëčðóţňń˙ Â ńîîňâĺňńňâóţůĺé ëčöĺíçčč 
ęîíĺ÷íîăî �îëüçîâŕňĺë˙ čëč Â ëčöĺíçčîííîě ńîăëŕřĺíčč íŕ ýňó �ðîăðŕěěó. 
Ĺńëč Â ňĺ÷ĺíčĺ 90 (äĺâ˙íîńňŕ) äíĺé ńî äí˙ �îęó�ęč áóäĺň äîęŕçŕíî, ÷ňî ńúĺěíűĺ 
íîńčňĺëč, íŕ ęîňîðűő ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard �îńňŕâë˙ĺň ńâîĺ �ðîăðŕěěíîĺ 
îáĺń�ĺ÷ĺíčĺ, čěĺţň äĺôĺęňű čçăîňîâëĺíč˙ čëč Â íčő čń�îëüçóţňń˙ äĺôĺęňíűĺ 
ěŕňĺðčŕëű, ĺäčíńňâĺííűě �ðĺäĺëîě îňâĺňńňâĺííîńňč ˙âë˙ĺňń˙ âîçâðŕůĺíčĺ 
ńúĺěíîăî íîńčňĺë˙ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard äë˙ çŕěĺíű. Ďî âî�ðîńŕě 
�îëó÷ĺíč˙ ÷čńňîăî ëĺíňî÷íîăî ńúĺěíîăî íîńčňĺë˙ îáðŕůŕéňĺńü íŕ ńëĺäóţůčé 
âĺá−óçĺë. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Âű äîëćíű ńŕěč îáðŕůŕňüń˙ ę íĺçŕâčńčěűě �ðîčçâîäčňĺë˙ě Č �îńňŕâůčęŕě 
�î âî�ðîńŕě �ðĺäëŕăŕĺěîé čěč ăŕðŕíňčéíîé �îääĺðćęč
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Ňĺőíč÷ĺńęŕ˙ �îääĺðćęŕ �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ Hewlett−Packard, 
�ðĺäâŕðčňĺëüíîăî óńňŕíîâëĺííîăî ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard �ðîăðŕěěíîăî 
îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ ńňîðîííčő �ðîčçâîäčňĺëĺé, ŕ ňŕęćĺ �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ 
ńňîðîííčő �ðîčçâîäčňĺëĺé, �ðčîáðĺňĺííîăî Â ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard, 
ěîćĺň �ðĺäîńňŕâë˙ňüń˙ ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard ń čń�îëüçîâŕíčĺě 
ðŕçëč÷íűő ńðĺäńňâ ńâ˙çč, âęëţ÷ŕ˙ ýëĺęňðîííűĺ ńðĺäű Č ňĺëĺôîí, Â ňĺ÷ĺíčĺ 
90 (äĺâ˙íîńňŕ) äíĺé ńî äí˙ �ðčîáðĺňĺíč˙. Ńâĺäĺíč˙ î ńĺňĺâűő ðĺńóðńŕő 
Č âîçěîćíîńň˙ő �ðĺäîńňŕâëĺíč˙ ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč �î ňĺëĺôîíó ńě. 
Â ðŕçäĺëĺ «Îáðŕůĺíčĺ Â ęîě�ŕíčţ Hewlett−Packard». Ëţáűĺ čńęëţ÷ĺíč˙ áóäóň 
óęŕçŕíű Â óńëîâč˙ő ëčöĺíçčîííîăî ńîăëŕřĺíč˙.
Ňĺőíč÷ĺńęŕ˙ �îääĺðćęŕ �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ �ðĺäóńěŕňðčâŕĺň �îěîůü 
Â ńëĺäóţůčő îáëŕńň˙ő:
■ îňâĺňű íŕ âî�ðîńű �î óńňŕíîâęĺ (číńňðóęöčč, �ĺðâűĺ řŕăč 

Č �ðĺäâŕðčňĺëüíűĺ óńëîâč˙);
■ óńňŕíîâęŕ Č íŕńňðîéęŕ �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ (číńňðóęöčč Č �ĺðâűĺ 

řŕăč) çŕ čńęëţ÷ĺíčĺě î�ňčěčçŕöčč ðŕáîňű ńčńňĺěű, íŕńňðîéęč 
�îëüçîâŕňĺëüńęčő �ŕðŕěĺňðîâ Č íŕńňðîéęč ńĺňĺâîé ęîíôčăóðŕöčč;
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■ číňĺð�ðĺňŕöč˙ ńîîáůĺíčé îá îřčáęŕő;
■ âűäĺëĺíčĺ ńčńňĺěíűő íĺ�îëŕäîę čç ÷čńëŕ íĺ�îëŕäîę, ńâ˙çŕííűő 

ń čń�îëüçîâŕíčĺě �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙;
■ �îëó÷ĺíčĺ ńâĺäĺíčé î �îääĺðćęĺ čëč îáíîâëĺíč˙ő.
Ňĺőíč÷ĺńęŕ˙ �îääĺðćęŕ �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙ ÍĹ �ðĺäóńěŕňðčâŕĺň 
�îěîůü Â ńëĺäóţůčő îáëŕńň˙ő:
■ ăĺíĺðŕöč˙ čëč äčŕăíîńňčęŕ čńőîäíűő ęîäîâ čëč �ðîăðŕěě, 

ńăĺíĺðčðîâŕííűő �îëüçîâŕňĺëĺě;
■ óńňŕíîâęŕ �ðîäóęňîâ íĺçŕâčńčěűő �ðîčçâîäčňĺëĺé.
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Ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard íĺ �ðĺäîńňŕâë˙ĺň ňĺőíč÷ĺńęóţ �îääĺðćęó 
�ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙, �ðĺäîńňŕâëĺííîăî íĺçŕâčńčěűěč �ðîčçâîäčňĺë˙ěč �î 
îňęðűňîé ëčöĺíçčč, âęëţ÷ŕ˙ î�ĺðŕöčîííűĺ ńčńňĺěű Linux Č Linux−�ðčëîćĺíč˙ 
(«ńâîáîäíî ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺěîĺ �ðîăðŕěěíîĺ îáĺń�ĺ÷ĺíčĺ»). Ňĺőíč÷ĺńęŕ˙ 
�îääĺðćęŕ ńâîáîäíî ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺěîăî �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙, 
�ðĺäîńňŕâëĺííîăî Â ęîě�ëĺęňĺ ń îáîðóäîâŕíčĺě Hewlett−Packard, �ðĺäîńňŕâë˙ĺňń˙ 
�îńňŕâůčęîě ńâîáîäíî ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺěîăî �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙. 
Ńîîňâĺňńňâóţůčĺ ńâĺäĺíč˙ ńîäĺðćŕňń˙ Â «Çŕ˙âëĺíčč î ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęĺ 
ńâîáîäíî ðŕń�ðîńňðŕí˙ĺěîăî �ðîăðŕěěíîăî îáĺń�ĺ÷ĺíč˙», âęëţ÷ĺííîě 
Â ęîě�ëĺęň �îńňŕâęč îáîðóäîâŕíč˙ Hewlett−Packard.

��	����
� � �����. Hewlett-Packard
Ĺńëč ńáîé Â ðŕáîňĺ �ðîäóęňŕ �ðîčçîéäĺň Â ňĺ÷ĺíčĺ ăŕðŕíňčéíîăî �ĺðčîäŕ 
Č ðĺřčňü âîçíčęřóţ �ðîáëĺěó ń �îěîůüţ ðĺęîěĺíäŕöčé, ńîäĺðćŕůčőń˙ 
Â äîęóěĺíňŕöčč �î �ðîäóęňó, íĺ óäŕńňń˙, ňî �îëó÷čňü íĺîáőîäčěóţ Â ýňîě 
ńëó÷ŕĺ �îääĺðćęó ěîćíî, âű�îëíčâ ńëĺäóţůčĺ äĺéńňâč˙:
■ Î�ðĺäĺëčňĺ ěĺńňîíŕőîćäĺíčĺ áëčćŕéřĺăî öĺíňðŕ �îääĺðćęč 

Hewlett−Packard, îáðŕňčâřčńü íŕ âĺá−óçĺë �î ŕäðĺńó: http://www.hp.com/support
■ Îáðŕňčňĺńü ę ó�îëíîěî÷ĺííîěó �ðĺäńňŕâčňĺëţ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard 

čëč Â ŕâňîðčçčðîâŕííűé ńĺðâčńíűé öĺíňð Č çŕðŕíĺĺ �îäăîňîâüňĺ �ðč 
îáðŕůĺíčč Â ęîě�ŕíčţ Hewlett−Packard ńëĺäóţůóţ číôîðěŕöčţ:
❏ ńĺðčéíűé íîěĺð �ðîäóęňŕ, íŕçâŕíčĺ Č íîěĺð ěîäĺëč;
❏ ńîîňâĺňńňâóţůčĺ ńîîáůĺíč˙ îá îřčáęŕő;
❏ �ĺðĺ÷ĺíü äî�îëíčňĺëüíűő ęîě�îíĺíňîâ;
❏ �ŕðŕěĺňðű î�ĺðŕöčîííîé ńčńňĺěű;
❏ ńâĺäĺíč˙ îá îáîðóäîâŕíčč Č �ðîăðŕěěíîě îáĺń�ĺ÷ĺíčč ńňîðîííčő 

�îńňŕâůčęîâ;
❏ �îäðîáíî ńôîðěóëčðîâŕííűĺ âî�ðîńű.
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Ńðîę äĺéńňâč˙ îăðŕíč÷ĺííîé ăŕðŕíňčč äë˙ îáîðóäîâŕíč˙, âű�óńęŕĺěîăî 
ęîě�ŕíčĺé Hewlett−Packard, ńîńňŕâë˙ĺň ňî÷íî î�ðĺäĺëĺííűé, ôčęńčðîâŕííűé �î 
�ðîäîëćčňĺëüíîńňč �ĺðčîä, íŕ÷číŕţůčéń˙ ń äŕňű �îęó�ęč. Äŕňîé �îęó�ęč 
˙âë˙ĺňń˙ äŕňŕ, óęŕçŕííŕ˙ â ęâčňŕíöčč î �ðîäŕćĺ, çŕ čńęëţ÷ĺíčĺě ňĺő ńëó÷ŕĺâ, 
ęîăäŕ ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard čëč ĺĺ �ðĺäńňŕâčňĺëč �čńüěĺííî čçâĺńň˙ň 
�îęó�ŕňĺë˙, ÷ňî ýňî íĺ ňŕę, č ńîîáůŕň ĺěó äðóăóţ äŕňó. 

* Ńâĺäĺíč˙ î ăŕðŕíňčéíîě îáńëóćčâŕíčč, �ðčâĺäĺííűĺ â äŕííîé ňŕáëčöĺ, 
îňíîń˙ňń˙ ę áŕçîâîěó óðîâíţ, �ðĺäëŕăŕĺěîěó �îęó�ŕňĺë˙ě. Óëó÷řĺííűĺ �î 
ńðŕâíĺíčţ ń áŕçîâűě óðîâíĺě óńëîâč˙ ăŕðŕíňčč ěîăóň áűňü �ðĺäîńňŕâëĺíű 
�ðč �îęó�ęĺ ęîíęðĺňíîăî îáîðóäîâŕíč˙ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard; 
äî�îëíčňĺëüíűĺ ńâĺäĺíč˙ î ňĺęóůčő óńëîâč˙ő ăŕðŕíňčč ěîćíî óçíŕňü 
â áëčćŕéřĺě ňîðăîâîě �ðĺäńňŕâčňĺëüńňâĺ ęîě�ŕíčč Hewlett−Packard.  

** Ńâĺäĺíč˙ î âðĺěĺíč îňâĺňŕ, ęŕńŕţůčĺń˙ ðŕáî÷čő ÷ŕńîâ č äíĺé íĺäĺëč, 
îńíîâűâŕţňń˙ íŕ ěĺńňíűő íîðěŕňčâŕő. Çŕ čńęëţ÷ĺíčĺě ń�ĺöčŕëüíî 
îăîâîðĺííűő ńëó÷ŕĺâ, âðĺě˙ îňâĺňŕ čçěĺð˙ĺňń˙ ń ěîěĺíňŕ îáðŕůĺíč˙ 
ęëčĺíňŕ â ńëóćáó ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙ č äî ňîăî ěîěĺíňŕ, ęîăäŕ 
ęîě�ŕíč˙ Hewlett−Packard ëčáî ńîăëŕńóĺň ń ýňčě ęëčĺíňîě óäîáíîĺ âðĺě˙ 
äë˙ �ðĺäîńňŕâëĺíč˙ ĺěó ňĺőíč÷ĺńęîé �îääĺðćęč, ëčáî íĺ�îńðĺäńňâĺííî 
�ðčńňó�čň ę ĺĺ îęŕçŕíčţ č âű�îëíĺíčţ óäŕëĺííîé äčŕăíîńňčęč.  Äë˙ 
âű�îëíĺíč˙ ăŕðŕíňčéíîăî îáńëóćčâŕíč˙ «Íŕ ńëĺäóţůčé ðŕáî÷čé äĺíü» 
�ðĺä�ðčíčěŕţňń˙ ęîěěĺð÷ĺńęč �ðčĺěëĺěűĺ óńčëč˙. Â íĺęîňîðűő ńňðŕíŕő 
č �ðč î�ðĺäĺëĺííűő îăðŕíč÷ĺíč˙ő â �îńňŕâęŕő âðĺě˙ îňâĺňŕ ěîćĺň 
čçěĺí˙ňüń˙. Ĺńëč ęëčĺíň íŕőîäčňń˙ âíĺ îáű÷íîé çîíű îáńëóćčâŕíč˙, 
âðĺě˙ îňâĺňŕ ěîćĺň îęŕçŕňüń˙ áîëĺĺ äîëăčě čëč ěîćĺň �îňðĺáîâŕňüń˙ 
äî�îëíčňĺëüíŕ˙ î�ëŕňŕ. ×ňîáű óçíŕňü âðĺě˙ îáńëóćčâŕíč˙, îáðŕůŕéňĺńü 
â ěĺńňíóţ ńĺðâčńíóţ îðăŕíčçŕöčţ Hewlett−Packard. 
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Öĺ îáěĺćĺíĺ ăŕðŕíňłéíĺ çîáîâ’˙çŕíí˙ ęîě�ŕíłż ÍÐ íŕäŕş âŕě, ˙ę ęëłşíňó, 
�ð˙ěł îáěĺćĺíł �ðŕâŕ íŕ ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ ęîě�ŕíłşţ ÍÐ, ˙ę 
âčðîáíčęîě. Äë˙ ňîăî ůîá äłçíŕňčńü áłëüřĺ �ðî âŕřł ăŕðŕíňłéíł �ðŕâŕ, 
çŕâłňŕéňĺ äî âĺá−ńŕéňó ęîě�ŕíłż ÍÐ. Ęðłě ňîăî, âč ěîćĺňĺ ěŕňč łířł 
ţðčäč÷íł �ðŕâŕ çŕ âłä�îâłäíčě ěłńöĺâčě çŕęîíîäŕâńňâîě ŕáî îęðĺěîţ 
�čńüěîâîţ óăîäîţ ç ęîě�ŕíłşţ ÍÐ.
ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ ÍĹ ÍŔÄŔŞ ĆÎÄÍČŐ ˛ÍŘČŐ ĂŔÐŔÍŇ˛É ŔÁÎ 
ÓĚÎÂ, ĎČŃÜĚÎÂČŐ ŇŔ ÓŃÍČŐ, ŇŔ ×˛ŇĘÎ ÎĂÎÂÎÐŢŞ ÂŃ˛ 
ĂŔÐŔÍŇ˛Ż É ÓĚÎÂČ, ŮÎ ÍĹ ÇŔÇÍŔ×ĹÍ˛ Â Ö˛É ÎÁĚĹĆĹÍ˛É 
ĂŔÐŔÍŇ˛Ż. Â ÐŔĚĘŔŐ Ě˛ŃÖĹÂÎĂÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔÂŃŇÂŔ 
Â˛ÄĎÎÂ˛ÄÍÎŻ ŢÐČŃÄČĘÖ˛Ż ÇŔ ĚĹĆŔĚČ ŃĎÎËÓ×ĹÍČŐ 
ŘŇŔŇ˛Â ŔĚĹÐČĘČ, ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ ÎĂÎÂÎÐŢŞ ÓŃ˛ ÍĹĎÐßĚ˛ 
ĂŔÐŔÍŇ˛Ż ŇŔ ÓĚÎÂČ, Â ŇÎĚÓ ×ČŃË˛ ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ÍĹĎÐßĚ˛ 
ĂŔÐŔÍŇ˛Ż ŮÎÄÎ ŇÎÂŔÐÍČŐ ÂËŔŃŇČÂÎŃŇĹÉ ÄŔÍÎĂÎ 
ĎÐÎÄÓĘŇÓ ŔÁÎ ÉÎĂÎ ĎÐČÄŔŇÍÎŃŇ˛ ÄËß ÇÄ˛ÉŃÍĹÍÍß 
ĘÎÍĘÐĹŇÍČŐ ÇŔÄŔ×. ÁÓÄÜ−ßĘŔ ÍĹĎÐßĚŔ ĂŔÐŔÍŇ˛ß ŔÁÎ 
ÓĚÎÂČ ŮÎÄÎ ŇÎÂŔÐÍČŐ ÂËŔŃŇČÂÎŃŇĹÉ, ÇŔÄÎÂÎËĹÍÎŃŇ˛ 
ßĘ˛ŃŇŢ ŔÁÎ ĎÐČÄŔŇÍÎŃŇ˛ ÄÎ ÇÄ˛ÉŃÍĹÍÍß ĘÎÍĘÐĹŇÍČŐ 
ÇŔÄŔ× ÄËß ÓŃ˛Ő ŇÐŔÍŃŔĘÖ˛É ÍŔ ŇĹÐČŇÎÐ˛Ż ŃĎÎËÓ×ĹÍČŐ 
ŘŇŔŇ˛Â ŔĚĹÐČĘČ ÎÁĚĹĆĹÍ˛ ŃŇÐÎĘÎĚ ĎÐßĚÎŻ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż, 
ßĘČÉ ÇŔÇÍŔ×ĹÍÎ ÂČŮĹ. Â ÄĹßĘČŐ ĘÐŔŻÍŔŐ ˛ ŘŇŔŇŔŐ ÍĹ 
ÄÎÇÂÎËßŞŇÜŃß ÍŔĘËŔÄŔÍÍß ĆÎÄÍČŐ ÎÁĚĹĆĹÍÜ ŮÎÄÎ 
ŇĹÐĚ˛ÍÓ Ä˛Ż ĎÐßĚÎŻ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż, Ŕ ŇŔĘÎĆ ÂČĘËŢ×ĹÍÜ ŔÁÎ 
ÎÁĚĹĆĹÍÜ ŮÎÄÎ ĂŔÐŔÍŇ˛ÉÍÎĂÎ ÎÁŃËÓĂÎÂÓÂŔÍÍß 
ÂČĎŔÄĘÎÂČŐ ŔÁÎ ÍĹĎÐßĚČŐ ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÜ ŃĎÎĆČÂ×ČŐ 
ŇÎÂŔÐ˛Â. ßĘŮÎ ÂČ ĚĹŘĘŔŞŇĹ Â ŇŔĘ˛É ĘÐŔŻÍ˛ ŔÁÎ ŘŇŔŇ˛, 
ÄĹßĘ˛ ÂČĘËŢ×ĹÍÍß ŔÁÎ ÎÁĚĹĆĹÍÍß ĚÎĆÓŇÜ ÍĹ 
ĎÎŘČÐŢÂŔŇČŃÜ ÍŔ ÂŔŃ.
ÓĚÎÂČ ÎÁĚĹĆĹÍÎŻ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż, ÂČĘËŔÄĹÍ˛ Â Ö˛ŞŻ ÇŔßÂ˛, ĘÐ˛Ě 
ÎÁĚĹĆĹÍÜ Ě˛ŃÖĹÂÎĂÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔÂŃŇÂŔ, ÍĹ ÂČĘËŢ×ŔŢŇÜ, 
ÎÁĚĹĆÓŢŇÜ ×Č ÇĚ˛ÍŢŢŇÜ ÎÁÎÂ'ßÇĘÎÂ˛ ÇŔĘÎÍÍ˛ ĎÐŔÂŔ, ÇŔ 
ßĘČĚČ ÂŔĚ ÇÄ˛ÉŃÍŢŞŇÜŃß ĎÐÎÄŔĆ, ŔËĹ ÄÎĎÎÂÍŢŢŇÜ ŻŐ. 
Ö˙ îáěĺćĺíŕ ăŕðŕíňł˙ �îřčðţşňüń˙ íŕ âńł ęðŕżíč ł ěîćĺ âčęîíóâŕňčńü 
â óńłő ęðŕżíŕő ŕáî ðĺăłîíŕő, äĺ ęîě�ŕíł˙ ÍÐ ŕáî żż ŕâňîðčçîâŕíł 
�îńňŕ÷ŕëüíčęč �îńëóă �ðî�îíóţňü ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ ěîäĺëł 
�ðîäóęňó ç ňŕęčě ńŕěčě íîěĺðîě íŕ óěîâŕő, âčęëŕäĺíčő â öłé îáěĺćĺíłé 
ăŕðŕíňłż. 
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Çŕ �ðîăðŕěîţ ăëîáŕëüíîż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż ęîě�ŕíłż ÍÐ, �ðîäóęňč, ůî áóëč 
�ðčäáŕíł â îäíłé ęðŕżíł /ðĺăłîíł, ěîćóňü áóňč �ĺðĺâĺçĺíł äî łířîż ęðŕżíč, 
ðĺăłîíó, â ˙ęčő ŕâňîðčçîâŕíł �îńňŕ÷ŕëüíčęč �îńëóă �ðî�îíóţňü ăŕðŕíňłéíĺ 
îáńëóăîâóâŕíí˙ ěîäĺëł �ðîäóęňó ç ňŕęčě ńŕěčě íîěĺðîě; ăŕðŕíňł˙ �ðč öüîěó 
çáĺðłăŕşňüń˙. Óěîâč ăŕðŕíňłż, äîńňó�íłńňü �îńëóă ł ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ ńĺðâłńíîż 
ńëóćáč çŕëĺćŕňü âłä ęîíęðĺňíîż ęðŕżíč / ðĺăłîíó. Ńňŕíäŕðňíčé ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ 
ńëóćáč ăŕðŕíňłéíîăî îáńëóăîâóâŕíí˙ ěîćĺ çěłíţâŕňčńü çŕëĺćíî âłä íŕ˙âíîńňł 
çŕ�ŕńíčő ÷ŕńňčí ó âŕřîěó ðĺăłîíł. Ó ňŕęîěó âč�ŕäęó âŕř �îńňŕ÷ŕëüíčę �îńëóă, 
ŕâňîðčçîâŕíčé ęîě�ŕíłşţ ÍÐ, íŕäŕńňü âŕě äîęëŕäíłřó łíôîðěŕöłţ.
Ęîě�ŕíł˙ HP íĺ íĺńĺ âłä�îâłäŕëüíîńňł çŕ áóäü−˙ęł ňŕðčôč ŕáî ěčňŕ, ˙ęł ěîćóňü 
áóňč �îâ’˙çŕíł ç �ĺðĺâĺçĺíí˙ě ňîâŕðłâ. Ňîâŕðč, ůî �ĺðĺâîç˙ňüń˙, ěîćóňü 
�łä�ŕäŕňč �łä ĺęń�îðňíł îáěĺćĺíí˙, çŕ�ðîâŕäćĺíł Ń�îëó÷ĺíčěč Řňŕňŕěč ŕáî 
łířčěč ęðŕżíŕěč.
Ö˙ îáěĺćĺíŕ ăŕðŕíňł˙ �îřčðţşňüń˙ ňłëüęč íŕ îáëŕäíŕíí˙ ěŕðęč HP ňŕ Compaq 
(˙ęł äŕëł â ňĺęńňł öłşż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż éěĺíóâŕňčěóňüń˙ çáłðíčě ňĺðěłíîě 
«ŕ�ŕðŕňíł �ðîäóęňč HP»), ˙ęĺ áóëî �ðîäŕíî ŕáî íŕäŕíî â îðĺíäó ęîě�ŕíłşţ 
Hewlett−Packard, żż äî÷łðíłěč ęîě�ŕíł˙ěč, ôłëłŕëŕěč, ŕâňîðčçîâŕíčěč 
ňîðăîâčěč �îńĺðĺäíčęŕěč ŕáî ěłńöĺâčěč äčńňðčá’ţňîðŕěč �î âńüîěó ńâłňó 
(˙ęł äŕëł â ňĺęńňł öłşż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż éěĺíóâŕňčěóňüń˙ çáłðíčě ňĺðěłíîě 
«ęîě�ŕíł˙ HP» ) çăłäíî óěîâ öłşż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż. Ňĺðěłí «ŕ�ŕðŕňíčé 
�ðîäóęň HP» �îřčðţşňüń˙ ëčřĺ íŕ ŕ�ŕðŕňíł ęîě�îíĺíňč ňŕ íĺîáőłäíł 
�ðîăðŕěč ĎÇĎ. Ňĺðěłí «ŕ�ŕðŕňíčé �ðîäóęň HP» ÍĹ �îřčðţşňüń˙ íŕ äîäŕňęč 
ŕáî �ðîăðŕěč, �ðîäóęňč łířčő âčðîáíčęłâ ŕáî �ĺðčôĺðłéíł �ðčńňðîż, ˙ęł íĺ 
íîń˙ňü ěŕðęó ÍÐ. Óńł �ðîäóęňč łířčő âčðîáíčęłâ ŕáî �ĺðčôĺðłéíł �ðčńňðîż, ˙ęł 
íĺ íîń˙ňü ěŕðęó HP, ˙ę, íŕ�ðčęëŕä, çîâíłříł �łäńčńňĺěč çáĺðłăŕíí˙ äŕíčő, 
ěîíłňîðč, �ðčíňĺðč ňŕ łířł �ĺðčôĺðłéíł �ðčńňðîż, �îńňŕ÷ŕţňüń˙ «ňŕęčěč ˙ę 
âîíč ş» áĺç ăŕðŕíňłż ęîě�ŕíłż HP. Îäíŕę łířł âčðîáíčęč, �îńňŕ÷ŕëüíčęč ŕáî 
âčäŕâöł ěîćóňü áĺç�îńĺðĺäíüî íŕäŕâŕňč âŕě ńâîż âëŕńíł ăŕðŕíňłż.
HP ăŕðŕíňóş, ůî ŕ�ŕðŕňíčé �ðîäóęň HP, ˙ęčé áóëî �ðčäáŕíî ŕáî îðĺíäîâŕíî 
â ęîě�ŕíłż HP, ş âłëüíčě âłä äĺôĺęňłâ ěŕňĺðłŕëłâ ňŕ âčăîňîâëĺíí˙ çŕ íîðěŕëüíčő 
óěîâ âčęîðčńňŕíí˙ �łä ÷ŕń äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż. Ňĺðěłí äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż 
�î÷číŕşňüń˙ â äĺíü �ðčäáŕíí˙ ŕáî îðĺíäóâŕíí˙ �ðîäóęňó â ęîě�ŕíłż ÍÐ, ŕáî 
â äĺíü çŕâĺðřĺíí˙ âńňŕíîâëĺíí˙ �ðîäóęňó ęîě�ŕíłşţ ÍÐ. Âŕřŕ ęâčňŕíöł˙ �ðî 
�ðîäŕć ŕáî äîńňŕâęó, â ˙ęłé çíŕ÷čňüń˙ äŕňŕ �ðčäáŕíí˙ ŕáî îðĺíäóâŕíí˙ 
�ðîäóęňó, ş äîęŕçîě ňîăî, ůî �ðîäóęň áóëî �ðčäáŕíî ŕáî îðĺíäîâŕíî ó 
çŕçíŕ÷ĺíó äŕňó. Ěîćëčâî, âŕě çíŕäîáčňüń˙ íŕäŕňč öĺé äîęŕç äë˙ îňðčěŕíí˙ 
ăŕðŕíňłéíîăî îáńëóăîâóâŕíí˙. Âŕě íŕäŕşňüń˙ �ðŕâî íŕ ăŕðŕíňłéíĺ 
îáńëóăîâóâŕíí˙ ŕ�ŕðŕňíîăî �ðîäóęňó çăłäíî óěîâ, çŕçíŕ÷ĺíčő â öüîěó 
äîęóěĺíňł, �ðč âčíčęíĺííł íĺîáőłäíîńňł â ðĺěîíňł �ðîäóęňó âčðîáíčöňâŕ 
ęîě�ŕíłż HP â�ðîäîâć ňĺðěłíó äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż. 
ßęůî íĺ çŕçíŕ÷ĺíî łířĺ ňŕ â ðŕěęŕő ěłńöĺâîăî çŕęîíîäŕâńňâŕ, íîâł ŕ�ŕðŕňíł 
�ðîäóęňč âčðîáíčöňâŕ ęîě�ŕíłż ÍÐ ěîćóňü âčðîáë˙ňčńü ç âčęîðčńňŕíí˙ě 
íîâčő ěŕňĺðłŕëłâ ŕáî ˙ę íîâčő, ňŕę ł âčęîðčńňŕíčő ěŕňĺðłŕëłâ, ĺęâłâŕëĺíňíčő 
íîâčě çŕ �ðîäóęňčâíłńňţ ňŕ íŕäłéíłńňţ. Ęîě�ŕíł˙ HP ěîćĺ âłäðĺěîíňóâŕňč ŕáî 
çŕěłíčňč ŕ�ŕðŕňíčé �ðîäóęň HP (a) íîâčě �ðîäóęňîě, ŕáî ňŕęčě, ůî âćĺ 
âčęîðčńňîâóâŕâń˙, ŕáî ÷ŕńňčíŕěč, ĺęâłâŕëĺíňíčěč íîâčě çŕ �ðîäóęňčâíłńňţ 
ł íŕäłéíłńňţ, ŕáî (á) �ðîäóęňîě, ĺęâłâŕëĺíňíčě îðčăłíŕëüíîěó, âčðîáíčöňâî 
˙ęîăî áóëî �ðč�číĺíî. Ęîě�ŕíł˙ HP ăŕðŕíňóş, ůî çŕ�ŕńíł ÷ŕńňčíč áóäóňü âłëüíł 
âłä äĺôĺęňłâ ěŕňĺðłŕëłâ ňŕ âčăîňîâëĺíí˙ �ðîň˙ăîě äĺâ’˙íîńňŕ (90) äíłâ ŕáî äî 
ęłíö˙ ňĺðěłíó äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż íŕ �ðîäóęň âčðîáíčöňâŕ HP, ˙ęčé âîíč 
çŕěłíţţňü ŕáî íŕ ˙ęîěó żő áóëî âńňŕíîâëĺíî, çŕëĺćíî âłä ňîăî, ˙ęčé ç ňĺðěłíłâ 
äîâřčé.
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Ďłä ÷ŕń ňĺðěłíó äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż ęîě�ŕíł˙ HP íŕ âëŕńíčé ðîçńóä ěîćĺ 
çäłéńíčňč ðĺěîíň ŕáî çŕěłíó äĺôĺęňíčő ęîě�îíĺíňłâ. Óńł ęîě�îíĺíňč ŕáî 
ŕ�ŕðŕňíł �ðîäóęňč, ˙ęł áóëî �ðčéí˙ňî íŕçŕä çăłäíî ç îáěĺćĺíîţ ăŕðŕíňłşţ, 
ńňŕţňü âëŕńíłńňţ HP. Ó ěŕëîéěîâłðíîěó âč�ŕäęó, ęîëč íĺń�ðŕâíłńňü ó âŕřîěó 
ŕ�ŕðŕňíîěó �ðîäóęňł HP âčíčęíĺ �îâňîðíî, ęîě�ŕíł˙ HP, íŕ ńâłé ðîçńóä, ěîćĺ 
(a) íŕäŕňč âŕě íŕ ńâłé âčáłð �ðčńňðłé, ĺęâłâŕëĺíňíčé �ðčńňðîţ âčðîáíčöňâŕ ÍÐ 
çŕ �ðîäóęňčâíłńňţ, ŕáî (á) �îâĺðíóňč âŕě ăðîřł, ˙ęł âč çŕ�ëŕňčëč çŕ �ðîäóęň 
ŕáî éîăî îðĺíäó (çŕ âčðŕőóâŕíí˙ě âłäńîňęłâ) çŕěłńňü ňîăî, ůîá çŕěłíčňč 
�ðîäóęň. Öĺ ş âŕř âčęëţ÷íčé ń�îńłá äłż �ðč âčíčęíĺííł äĺôĺęňłâ. 

�
��������
ĘÎĚĎŔÍ˛ß HP íĺ ăŕðŕíňóş áĺç�ĺðĺðâíîż ŕáî áĺç�îěčëęîâîż ðîáîňč öüîăî 
�ðîäóęňó. ĘÎĚĎŔÍ˛ß HP Íĺ íĺńĺ âłä�îâłäŕëüíÎńň˛ çŕ �îřęîäćĺíí˙, ßĘ˛ 
ÂČÍČĘŔŢŇÜ ÂÍŔŃË˛ÄÎĘ ÍĹÄÎŇÐČĚŔÍÍß łíńňðóęöłÉ Ç 
ĹĘŃĎËÓŔŇŔÖ˛Ż ŔĎŔÐŔŇÍÎĂÎ ĎÐÎÄÓĘŇÓ HP.
Ö˙ îáěĺćĺíŕ ăŕðŕíňł˙ íĺ �îřčðţşňüń˙ íŕ âčňðŕňíł ěŕňĺðłŕëč ňŕ íŕ ćîäĺí 
�ðîäóęň łç âčäŕëĺíčě ŕáî �îřęîäćĺíčě ńĺðłéíčě íîěĺðîě, ŕáî ˙ęčé áóëî 
âčçíŕíî �îřęîäćĺíčě (ŕ) âíŕńëłäîę íĺůŕńíîăî âč�ŕäęó, âčęîðčńňŕíí˙ íĺ çŕ 
�ðčçíŕ÷ĺíí˙ě, íĺ�ðŕâčëüíîăî âčęîðčńňŕíí˙, çŕáðóäíĺíí˙, íĺâłä�îâłäíîăî ŕáî 
íĺäîńňŕňíüîăî ňĺőíł÷íîăî îáńëóăîâóâŕíí˙, ŕáî ęŕëłáðóâŕíí˙, ŕáî ÷ĺðĺç łířł 
çîâíłříł �ðč÷číč; (á) âíŕńëłäîę âčęîðčńňŕíí˙ �ðîäóęňó ç �ŕðŕěĺňðŕěč, íĺ 
�ĺðĺäáŕ÷ĺíčěč äîęóěĺíňŕöłşţ ęîðčńňóâŕ÷ŕ, ˙ęŕ âőîäčňü äî ęîě�ëĺęňó 
�îńňŕ÷ŕíí˙ �ðîäóęňó; (â) âíŕńëłäîę âčęîðčńňŕíí˙ �ðîăðŕě, ç’şäíŕíü, ÷ŕńňčí 
ňŕ âčňðŕňíčő ěŕňĺðłŕëłâ, âčðîáíčęîě ŕáî �ðîäŕâöĺě ˙ęčő íĺ ş ęîě�ŕíł˙ HP; 
(ă) ÷ĺðĺç íĺ�ðŕâčëüíĺ îáëŕřňóâŕíí˙ ðîáî÷îăî ěłńö˙ ŕáî éîăî óňðčěŕíí˙; 
(ä) ÷ĺðĺç �îňðŕ�ë˙íí˙ âłðóńłâ; (ĺ) âíŕńëłäîę âňðŕňč ÷č �îřęîäćĺíí˙ �łä ÷ŕń 
ňðŕíń�îðňóâŕíí˙; ŕáî (ş) âíŕńëłäîę ěîäčôłęŕöłż ŕáî îáńëóăîâóâŕíí˙ �ðîäóęňó 
ňðĺňüîţ ńňîðîíîţ, ŕ íĺ (i) ęîě�ŕíłşţ ÍÐ (ii) �îńňŕ÷ŕëüíčęîě �îńëóă, 
ŕâňîðčçîâŕíčě ęîě�ŕíłşţ HP, ŕáî (iii) âŕěč �ðč âńňŕíîâëĺííł çŕěłíţâŕíčő 
ęîě�îíĺíňłâ, âčăîňîâëĺíčő ŕáî ńőâŕëĺíčő HP, ˙ęůî âîíč äîńňó�íł äë˙ âŕřîăî 
�ðîäóęňó â ęðŕżíł, äĺ �ðîâîäčňüń˙ îáńëóăîâóâŕíí˙.
ÐĹĘÎĚĹÍÄÓŞŇÜŃß ÂČĘÎÍÓÂŔŇČ ÐĹĂÓËßÐÍĹ ÐĹÇĹÐÂÍĹ 
ĘÎĎ˛ŢÂŔÍÍß ˛ÍÔÎÐĚŔÖ˛Ż, ŮÎ ÇÁĹÐ˛ĂŔŞŇÜŃß ÍŔ ÂŔŘÎĚÓ 
ĆÎÐŃŇĘÎĚÓ ÄČŃĘÓ ŔÁÎ ÍŔ ˛ÍŘČŐ ĎÐČŃŇÐÎßŐ ÇÁĹÐĹĆĹÍÍß 
ÄŔÍČŐ, ÄËß ÇŔĎÎÁ˛ĂŔÍÍß ĎÎßÂ˛ ĚÎĆËČÂČŐ ÍĹŃĎÐŔÂÍÎŃŇĹÉ, 
ÍĹÁŔĆŔÍČŐ ÇĚ˛Í ŔÁÎ ÂŇÐŔŇ˛ ÄŔÍČŐ. ĎĹÐĹÄ ŇČĚ ßĘ ĎÎÂĹÐŇŔŇČ 
ĎÐČŃŇÐ˛É ÄËß ÎÁŃËÓĂÎÂÓÂŔÍÍß, ÎÁÎÂ'ßÇĘÎÂÎ ÂČĘÎÍÓÉŇĹ 
ÐĹÇĹÐÂÍĹ ĘÎĎ˛ŢÂŔÍÍß ÇŔĎČŃŔÍČŐ ÍŔ ÍÜÎĚÓ ÄŔÍČŐ ˛ 
ÂČÄŔË˛ŇÜ ÂŃŢ ĘÎÍÔ˛ÄĹÍÖ˛ÉÍÓ, ĎÐČÂŔŇÍÓ ŔÁÎ ÎŃÎÁČŃŇÓ 
˛ÍÔÎÐĚŔÖ˛Ţ. ĘÎĚĎŔÍ˛ß HP ÍĹ ÍĹŃĹ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÇŔ 
ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÍß ŔÁÎ ÂŇÐŔŇÓ ÁÓÄÜ−ßĘČŐ ĎÐÎĂÐŔĚ, ÄŔÍČŐ ŔÁÎ 
ÇĚ˛ÍÍČŐ ÍÎŃ˛ŻÂ. ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ ÍĹ ÍĹŃĹ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÇŔ 
ĎÎÍÎÂËĹÍÍß ŔÁÎ ĎÎÂŇÎÐÍĹ ÂŃŇŔÍÎÂËĹÍÍß ÁÓÄÜ−ßĘČŐ 
ĎÐÎĂÐŔĚ ŔÁÎ ÄŔÍČŐ, ĘÐ˛Ě ĎÐÎĂÐŔĚÍÎĂÎ ÇŔÁĹÇĎĹ×ĹÍÍß, 
ÂŃŇŔÍÎÂËĹÍÎĂÎ ÍÐ Ó Ě˛ŃÖ˛ ÂČĂÎŇÎÂËĹÍÍß ĎÐÎÄÓĘŇÓ.

�
�����
# ����:� �:=
Â ÐŔĚĘŔŐ Ě˛ŃÖĹÂÎĂÎ ÇŔĘÎÍÎÄŔÂŃŇÂŔ Ö˛ ÓĚÎÂČ ŃĘËŔÄŔŢŇÜ 
ĎÎÂÍÓ ŇŔ ÂČĘËŢ×ÍÓ ĂŔÐŔÍŇ˛ÉÍÓ ÓĂÎÄÓ Ě˛Ć ÂŔĚČ ŇŔ 
ĘÎĚĎŔÍ˛ŞŢ ÍÐ Â˛ÄÍÎŃÍÎ ŔĎŔÐŔŇÍÎĂÎ ĎÐÎÄÓĘŇÓ, ßĘČÉ ÂČ 
ĎÐČÄÁŔËČ ŔÁÎ ÂÇßËČ Â ÎÐĹÍÄÓ. Öł óěîâč ńęŕńîâóţňü äłţ áóäü−˙ęčő 
�î�ĺðĺäíłő óăîä ŕáî ňâĺðäćĺíü (ó ňîěó ÷čńëł ňâĺðäćĺíü, çðîáëĺíčő ó 
ěŕðęĺňčíăîâłé ëłňĺðŕňóðł HP, ł �îðŕä âłä ęîě�ŕíłż HP ŕáî âłä ŕăĺíňŕ ÷č 
ń�łâðîáłňíčęŕ HP), çðîáëĺíčő ńňîńîâíî �ðčäáŕíí˙ ŕáî îðĺíäóâŕíí˙ âŕřîăî 
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ŕ�ŕðŕňíîăî �ðîäóęňó âčðîáíčöňâŕ HP. Áóäü−˙ęł çěłíč öłşż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż 
áóäóňü äłéńíčěč ňłëüęč çŕ óěîâ, ˙ęůî âîíč áóäóňü âíĺńĺíł â �čńüěîâîěó 
âčăë˙äł ł �łä�čńŕíł ŕâňîðčçîâŕíčě �ðĺäńňŕâíčęîě ęîě�ŕíłż HP.

��������� �:����:���-����:
ßĘŮÎ ŔĎŔÐŔŇÍČÉ ĎÐÎÄÓĘŇ ÂČÐÎÁÍČÖŇÂŔ ÍÐ ÍĹ ĎÐŔÖŢŞ ßĘ 
ĂŔÐŔÍŇÎÂŔÍÎ ÂČŮĹ, ĚŔĘŃČĚŔËÜÍČÉ ÎÁŃßĂ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ 
ĘÎĚĎŔÍ˛Ż ÍÐ ÇĂ˛ÄÍÎ ÓĚÎÂ Ö˛ŞŻ ÎÁĚĹĆĹÍÎŻ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż ×˛ŇĘÎ 
ÎÁĚĹĆÓŞŇÜŃß ÍŔÉĚĹÍŘÎŢ Ç ÍŔŃŇÓĎÍČŐ ŃÓĚ: Ö˛ÍÎŢ, ßĘÓ 
ÂČ ŃĎËŔŇČËČ ÇŔ ĎÐÎÄÓĘŇ, ŔÁÎ ÂŔÐŇ˛ŃŇŢ ÐĹĚÎÍŇÓ ×Č ÇŔĚ˛ÍČ 
ÁÓÄÜ−ßĘČŐ ŔĎŔÐŔŇÍČŐ ĘÎĚĎÎÍĹÍŇ˛Â, ßĘ˛ ÍĹ ĎÐŔÖŢŢŇÜ 
ÍŔËĹĆÍČĚ ×ČÍÎĚ ÇŔ ÓĚÎÂ ÍÎÐĚŔËÜÍÎĂÎ ÂČĘÎÐČŃŇŔÍÍß.
ÇŔ ÂČĘËŢ×ĹÍÍßĚ ŃĘŔÇŔÍÎĂÎ ÂČŮĹ, ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ ÍĹ ÍĹŃĹ 
Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÇŔ ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÍß, ŃĎÐČ×ČÍĹÍ˛ 
ĎÐÎÄÓĘŇÎĚ, ŔÁÎ ×ĹÐĹÇ ÉÎĂÎ ÍĹÇÄŔŇÍ˛ŃŇÜ ĎÐŔÖŢÂŔŇČ, Â ŇÎĚÓ 
×ČŃË˛ ÂŇÐŔŇÓ ĎÐČÁÓŇĘÓ ŔÁÎ ÇŔÎŮŔÄĆĹÍÜ, Ŕ ŇŔĘÎĆ ÎŃÎÁËČÂ˛, 
ÂČĎŔÄĘÎÂ˛ ŔÁÎ ÍĹĎÐßĚ˛ ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÍß. ĘÎĚĎŔÍ˛ß HP ÍĹ 
ÍĹŃĹ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÇŔ ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ĎÎÇÎÂČ, ĎÎÄŔÍ˛ ÍŔ ÂŔŃ 
ŇÐĹŇÜÎŢ ŃŇÎÐÎÍÎŢ ŔÁÎ ÂŔŘ˛ ĎÎÇÎÂČ, ĎÎÄŔÍ˛ ÍŔ ŇÐĹŇŢ ŃŇÎÐÎÍÓ.
ÖĹ ÎÁĚĹĆĹÍÍß Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÇŔŃŇÎŃÎÂÓŞŇÜŃß ĎÐČ 
ĎÎŘÓĘÓ ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÜ ŔÁÎ ĎÐČ ĎÎÄŔÍÍ˛ ĎÎÇÎÂÓ ÇĂ˛ÄÍÎ 
ÓĚÎÂ Ö˛ŞŻ ÎÁĚĹĆĹÍÎŻ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż, ŔÁÎ ĎÐČ ĎÎÄŔÍÍ˛ ÄĹË˛ĘŇÍÎĂÎ 
ĎÎÇÎÂÓ (ÂÐŔŐÎÂÓŢ×Č ÍĹÄÁŔË˛ŃŇÜ ŇŔ ŃÓÂÎÐÓ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍ˛ŃŇÜ 
ĎÐČ ĘÎÐČŃŇÓÂŔÍÍ˛ ĎÐÎÄÓĘŇÎĚ), ĎÎÇÎÂÓ ĎÐÎ ĎÎÐÓŘĹÍÍß 
ÓĚÎÂ ĘÎÍŇÐŔĘŇÓ ŔÁÎ ÁÓÄÜ−ßĘÎĂÎ ˛ÍŘÎĂÎ ĎÎÇÎÂÓ. ÖĹ 
ÎÁĚĹĆĹÍÍß Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ ÍĹ ĚÎĆĹ ÁÓŇČ ŃĘŔŃÎÂŔÍÎ 
ŔÁÎ ÇĚ˛ÍĹÍÎ ÁÓÄÜ−ßĘÎŢ ÎŃÎÁÎŢ. ÂÎÍÎ ĚŔŇČĚĹ ŃČËÓ, ÍŔÂ˛ŇÜ 
ßĘŮÎ ÂČ ĎÎĎĹÐĹÄČËČ ĘÎĚĎŔÍ˛Ţ ÍÐ ŔÁÎ ŻŻ ŔÂŇÎÐČÇÎÂŔÍÎĂÎ 
ĎÐĹÄŃŇŔÂÍČĘŔ ĎÐÎ ĚÎĆËČÂÎŃŇÜ ÇĂŔÄŔÍČŐ ÂČŮĹ 
ĎÎŘĘÎÄĆĹÍÜ. ÎÄÍŔĘ ÖĹ ÎÁĚĹĆĹÍÍß ÍĹ ĚŔŇČĚĹ ŃČËČ ĎÐČ 
ĎÎÇÎÂ˛ ĎÐÎ ÎŃÎÁČŃŇÓ ŇÐŔÂĚÓ.
Öß ÎÁĚĹĆĹÍŔ ĂŔÐŔÍŇ˛ß ÍŔÄŔŞ ÂŔĚ ĘÎÍĘÐĹŇÍ˛ ŢÐČÄČ×Í˛ 
ĎÐŔÂŔ. ÂČ ĚÎĆĹŇĹ ŇŔĘÎĆ ĚŔŇČ ˛ÍŘ˛ ĎÐŔÂŔ, ßĘ˛ ĚÎĆÓŇÜ 
Â˛ÄÐ˛ÇÍßŇČŃß Â Ð˛ÇÍČŐ ĘÐŔŻÍŔŐ ŔÁÎ ŘŇŔŇŔŐ. ÇŔ ĎÎÂÍČĚ 
ÂČÇÍŔ×ĹÍÍßĚ ÂŔŘČŐ ĎÐŔÂ ÐĹĘÎĚĹÍÄÓŞŇÜŃß ÇÂĹÐÍÓŇČŃß 
ÄÎ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄÍČŐ ÄĹÐĆŔÂÍČŐ ŔÁÎ Ě˛ŃÖĹÂČŐ ÇŔĘÎÍ˛Â.

%
�
 ��	���:#���� ��������������
Äë˙ ňîăî, ůîá ęîě�ŕíł˙ ÍÐ ěîăëŕ íŕäŕňč âŕě íŕéęðŕůó �łäňðčěęó ňŕ 
îáńëóăîâóâŕíí˙ �ðîň˙ăîě ňĺðěłíó äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż, âłä âŕń ěîćĺ 
âčěŕăŕňčńü �ĺðĺâłðčňč ęîíôłăóðŕöłţ, çŕâŕíňŕćčňč îńňŕííł âĺðńłż �ðîăðŕěíîăî 
çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙, âńňŕíîâčňč �ŕęĺňč âč�ðŕâëĺíü, çŕ�óńňčňč äłŕăíîńňč÷íčé ňĺńň ÍÐ 
ŕáî ńęîðčńňŕňčńü äčńňŕíöłéíîţ �łäňðčěęîţ, ˙ęůî öĺ áóäĺ ěîćëčâî. 
Ęîě�ŕíł˙ ÍÐ íŕ�îëĺăëčâî ðĺęîěĺíäóş �ðčéí˙ňč âčęîðčńňŕíí˙ ŕáî çŕńňîńóâŕňč 
äîńňó�íł ňĺőíîëîăłż �łäňðčěęč, ůî żő íŕäŕş ÍÐ. ßęůî âč âčðłřčňĺ íĺ 
âčęîðčńňîâóâŕňč äîńňó�íł ěîćëčâîńňł äčńňŕíöłéíîż �łäňðčěęč, ç âŕń ěîćĺ 
áóňč ńň˙ăíóňî äîäŕňęîâó �ëŕňíţ ç �ðč÷číč �łäâčůĺíí˙ âčňðŕň íŕ íŕäŕíí˙ 
�łäňðčěęč. Íčć÷ĺ �ðĺäńňŕâëĺíł ňč�č ăŕðŕíňłéíîż �łäňðčěęč, ˙ęł ěîćóňü 
�îřčðţâŕňčńü íŕ �ðčäáŕíčé âŕěč ŕ�ŕðŕňíčé �ðîäóęň ÍÐ.
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��	���:#�� �������������� �� �:�:
Îáńëóăîâóâŕíí˙ çŕ óěîâ îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż ÍÐ ěîćĺ âęëţ÷ŕňč ðĺěîíň 
âŕřîăî îáëŕäíŕíí˙ íŕ ěłńöł. Îáńëóăîâóâŕíí˙ íŕ ěłńöł çäłéńíţşňüń˙ �ðîň˙ăîě 
ńňŕíäŕðňíčő ðîáî÷čő ăîäčí. Ńňŕíäŕðňíł ðîáî÷ł ăîäčíč – öĺ, ˙ę �ðŕâčëî, 
�ĺðłîä ç 08:00 äî 17:00, ç �îíĺäłëęŕ �î �’˙ňíčöţ, îäíŕę âłí ěîćĺ çěłíţâŕňčńü 
â çŕëĺćíîńňł âłä äł˙ëüíîńňł ęîíęðĺňíîż ęîě�ŕíłż. ßęůî ěłńöĺ âŕřîăî 
ðîçňŕřóâŕíí˙ ëĺćčňü çŕ ěĺćŕěč çîíč îáńëóăîâóâŕíí˙ ęëłşíňłâ (˙ę �ðŕâčëî 
50 ęě), ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ ěîćĺ çáłëüřčňčńü ŕáî ěîćĺ ńň˙ăóâŕňčńü äîäŕňęîâŕ 
�ëŕňí˙. Äë˙ ňîăî, ůîá çíŕéňč íŕéáëčć÷îăî ŕâňîðčçîâŕíîăî �îńňŕ÷ŕëüíčęŕ 
�îńëóă ÍÐ, çâĺðňŕéňĺńü äî âĺá−ńŕéňó ÍÐ: www.hp.com/support. 
Ęîě�ŕíł˙ ÍÐ ńŕěîńňłéíî âčðłřóş, ÷č �îňðĺáóşňüń˙ ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ 
íŕ ěłńöł. Ďðčěłðîě, ó áŕăŕňüîő âč�ŕäęŕő äĺôĺęň ěîćíŕ óńóíóňč çŕ ðŕőóíîę 
äĺňŕëł, ˙ęó âŕě �îňðłáíî çŕěłíčňč ńŕěîńňłéíî çăłäíî ç �ðîăðŕěîţ Customer Self 
Repair (Ńŕěîńňłéíčé ðĺěîíň ęîðčńňóâŕ÷ĺě), �îńčëŕţ÷čńü íŕ łíńňðóęöłż ňŕ 
äîęóěĺíňŕöłţ, íŕäŕíł ęîě�ŕíłşţ ÍÐ. Ęðłě ňîăî, âłä âŕń �îňðĺáóşňüń˙ âçŕşěîäł˙ 
ç �ðĺäńňŕâíčęîě ęîě�ŕíłż ÍÐ �łä ÷ŕń ń�ðîáč óńóíóňč �ðîáëĺěó çŕ ňĺëĺôîíîě. 
Ňŕęŕ ń�łâ�ðŕö˙ ěîćĺ �ĺðĺäáŕ÷ŕňč âčęîíŕíí˙ íĺńęëŕäíčő äłŕăíîńňč÷íčő 
�ðîöĺäóð, âńňŕíîâëĺíí˙ îíîâëĺíčő âĺðńłé �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ ŕáî 
�ŕęĺňłâ âč�ðŕâëĺíí˙, âčäŕëĺíí˙ î�öłé łířčő âčðîáíčęłâ ňŕ/ŕáî çŕěłíó î�öłé. 
Ůîá îňðčěŕňč �łäňðčěęó íŕ ěłńöł, íĺîáőłäíî äîňðčěŕňčńü íŕńňó�íčő óěîâ: 
(a) çŕáĺç�ĺ÷čňč �ðčńóňíłńňü �ðĺäńňŕâíčęŕ ęîě�ŕíłż ÍÐ �łä ÷ŕń íŕäŕíí˙ 
ăŕðŕíňłéíčő �îńëóă íŕ ěłńöł; (á) ń�îâłńňčňč ęîě�ŕíłţ HP �ðî âčęîðčńňŕíí˙ żż 
�ðîäóęňłâ ó ńĺðĺäîâčůŕő, ˙ęł ěîćóňü ńňŕâčňč �łä ěîćëčâó çŕăðîçó ćčňň˙ ŕáî 
áĺç�ĺęó �ðŕöłâíčęłâ ęîě�ŕíłż ÍÐ ŕáî ńóá�łäð˙äíčęłâ; (â) çŕ óěîâ äîňðčěŕíí˙ 
ðîçóěíčő âčěîă ç áĺç�ĺęč íŕäŕâŕňč �ðĺäńňŕâíčęŕě ęîě�ŕíłż ÍÐ äîńňŕňíłé, 
âłëüíčé ňŕ áĺç�ĺ÷íčé äîńňó� ňŕ äîçâłë íŕ âčęîðčńňŕíí˙ âńüîăî îáëŕäíŕíí˙, 
łíôîðěŕöłż ňŕ ńčńňĺě, âčçíŕíčő ęîě�ŕíłşţ ÍÐ íĺîáőłäíčěč äë˙ íŕäŕíí˙ â÷ŕńíîż 
�łäňðčěęč; (ă) çŕáĺç�ĺ÷čňč íŕ˙âíłńňü, äîńňó�íłńňü ňŕ ðîçáłðëčâłńňü íŕä�čńłâ íŕ 
âńłő ňŕáëč÷ęŕő âčðîáíčęłâ (˙ę, íŕ�ðčęëŕä, ńĺðłéíł íîěĺðč); (ä) äîňðčěóâŕňčńü 
ňĺőíł÷íčő őŕðŕęňĺðčńňčę âčðîáó ňŕ ęîíôłăóðŕöłé, ůî �łäňðčěóţňüń˙, 
âłä�îâłäíî äî óěîâ îňî÷óţ÷îăî ńĺðĺäîâčůŕ.
Ó ðŕçł, ˙ęůî âč �îňðĺáóşňĺ, ůîá çŕěłíîţ âńłő ęîě�îíĺíňłâ çŕéěŕâń˙ 
�ðĺäńňŕâíčę ÍÐ, âč ěîćĺňĺ çŕęëţ÷čňč ęîíňðŕęň íŕ ðîçřčðĺíó ňĺőíł÷íó 
�łäňðčěęó çŕ äîäŕňęîâó �ëŕňíţ. 

 ��	���:#�� �������������� :� ������:#��� ���:��� 
������# ��	
��������.
Ó ęðŕżíŕő, äĺ ňŕęŕ �îńëóăŕ äîńňó�íŕ, îáěĺćĺíŕ ăŕðŕíňł˙ ÍÐ ěîćĺ âęëţ÷ŕňč 
ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ łç ńŕěîńňłéíîţ çŕěłíîţ äĺňŕëĺé ęîðčńňóâŕ÷ĺě. 
ßęůî ňŕęŕ �îńëóăŕ äîńňó�íŕ, ęîě�ŕíł˙ ÍÐ íŕ ńâłé âëŕńíčé ðîçńóä âčçíŕ÷ŕňčěĺ 
ěîćëčâłńňü ńŕěîńňłéíîż çŕěłíč äĺňŕëĺé ęîðčńňóâŕ÷ĺě â ěĺćŕő ăŕðŕíňłéíîăî 
îáńëóăîâóâŕíí˙. Ó ðŕçł âčçíŕíí˙ ěîćëčâîńňł ńŕěîńňłéíîż çŕěłíč, ęîě�ŕíł˙ ÍÐ 
äîńňŕâčňü çŕňâĺðäćĺííł äĺňŕëł äë˙ çŕěłíč áĺç�îńĺðĺäíüî íŕ âęŕçŕíó âŕěč 
ŕäðĺńó äë˙ �ðîâĺäĺíí˙ ăŕðŕíňłéíîăî îáńëóăîâóâŕíí˙ ńňîńîâíî �ðîäóęňó ÍÐ. Öĺ 
äî�îěîćĺ çĺęîíîěčňč áŕăŕňî ÷ŕńó, íĺîáőłäíîăî äë˙ çäłéńíĺíí˙ çŕěłíč. Äĺňŕëü, 
ůî �łäë˙ăŕş çŕěłíł, áóäĺ âčńëŕíŕ áĺç�îńĺðĺäíüî íŕ âęŕçŕíó âŕěč ŕäðĺńó �łńë˙ 
ňîăî, ̇ ę âč çâ’˙ćĺňĺńü łç ęîě�ŕíłşţ ÍÐ ňŕ äłŕăíîńňčęŕ íĺń�ðŕâíîńňĺé âčçíŕ÷čňü, 
ůî �ðîáëĺěó ěîćíŕ âč�ðŕâčňč řë˙őîě �ðîńňîż çŕěłíč öłşż äĺňŕëł. Îňðčěŕâřč 
äĺňŕëü, çŕěłíłňü äĺôĺęňíó äĺňŕëü, äîňðčěóţ÷čńü íŕäŕíčő łíńňðóęöłż ňŕ 
äîęóěĺíňŕöłż. ßęůî âč �îňðĺáóşňĺ äîäŕňęîâîż äî�îěîăč, çŕňĺëĺôîíóéňĺ äî 
Öĺíňðó ňĺőíł÷íîż �łäňðčěęč ÍÐ, ňŕ ń�ĺöłŕëłńň öĺíňðó íŕäŕńňü âŕě 
ęâŕëłôłęîâŕíó äî�îěîăó ňĺëĺôîíîě. Ó ðŕçł, ˙ęůî äĺňŕëü, ůî çŕěłíţşňüń˙, 
�łäë˙ăŕş �îâĺðíĺííţ äî ęîě�ŕíłż ÍÐ, âč ěŕşňĺ �îâĺðíóňč äĺôĺęňíó äĺňŕëü 
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íŕçŕä äî ęîě�ŕíłż ÍÐ �ðîň˙ăîě âńňŕíîâëĺíîăî âłäðłçęó ÷ŕńó, ˙ęčé ˙ę �ðŕâčëî 
ńňŕíîâčňü �’˙ňíŕäö˙ňü (15) äłá. Äĺôĺęňíó äĺňŕëü ńëłä �îâĺðíóňč ðŕçîě łç 
ńó�óňíüîţ äîęóěĺíňŕöłşţ ó íŕäŕíłé ó�ŕęîâöł. Ó ðŕçł, ˙ęůî âč íĺ �îâĺðíĺňĺ 
äĺôĺęňíčé âčðłá ęîě�ŕíłż ÍÐ, ęîě�ŕíł˙ ěîćĺ âčńňŕâčňč âŕě ðŕőóíîę çŕ öĺé 
âčðłá. Ó ðŕçł ńŕěîńňłéíîăî ðĺěîíňó ęîðčńňóâŕ÷ĺě ęîě�ŕíł˙ ÍÐ ń�ëŕ÷óş âńł 
âčňðŕňč, �îâ’˙çŕíł ç âłä�ðŕâęîţ ňŕ �îâĺðíĺíí˙ě äĺňŕëł, ŕ ňŕęîć âčçíŕ÷ŕş 
ęóð’şðńüęó ńëóćáó äîńňŕâęč ŕáî ęîě�ŕíłţ−�ĺðĺâłçíčęŕ. ßęůî íŕ âŕř âčðłá 
�îřčðţşňüń˙ öĺé âčä ăŕðŕíňłéíîăî îáńëóăîâóâŕíí˙, áóäü ëŕńęŕ, çâĺðíłňüń˙ 
äî äîęóěĺíňŕöłż âŕřîăî ŕ�ŕðŕňíîăî �ðîäóęňó ÍÐ. Ęðłě ňîăî, îňðčěŕňč 
łíôîðěŕöłţ ńňîńîâíî öüîăî âčäó ăŕðŕíňłéíčő �îńëóă âč ěîćĺňĺ íŕ âĺá−ńŕéňł 
ÍÐ çŕ ŕäðĺńîţ: www.hp.com/support.

)�	�:��� ����	�:��:�
Ęîě�ŕíł˙ HP íŕäŕş äîäŕňęîâó �łäňðčěęó ňŕ ńĺðâłńíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ äë˙ 
âŕřîăî �ðîäóęňó, ˙ęł âč ěîćĺňĺ çŕěîâčňč çŕ îęðĺěó �ëŕňíţ ó ńâîşěó ðĺăłîíł. 
Ďðîňĺ, äĺ˙ęł �îńëóăč ňŕ ńó�óňíł âčðîáč ěîćóňü áóňč íĺäîńňó�íčěč â äĺ˙ęčő 
ęðŕżíŕő. Ďðî äîńňó�íłńňü ðîçřčðĺíčő �îńëóă ňŕ żő âŕðňłńňü âč çěîćĺňĺ 
äłçíŕňčńü íŕ âĺá−ńŕéňł ęîě�ŕíłż ÍÐ çŕ ŕäðĺńîţ: http://www.hp.com/support. 

�������: ��	���:= �� ��:= �� �	��	���� 
������������
Ňĺðěłíč ňŕ óěîâč îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż íŕ áłëüřłńňü î�öłé äë˙ ňîâŕðłâ ÍÐ (î�öłż 
ÍÐ) âčęëŕäĺíł â îáěĺćĺíłé ăŕðŕíňłż, ůî çŕńňîńîâóşňüń˙ äî âłä�îâłäíîż î�öłż 
ÍÐ ňŕ âęëţ÷ĺíł äî �ŕęĺňó �ðîäóęňó ç î�öłşţ ÍÐ. ßęůî î�öł˙ âńňŕíîâëĺíŕ 
ó �ðîäóęňł âčðîáíčöňâŕ ÍÐ, ęîě�ŕíł˙ ÍÐ ěîćĺ íŕäŕâŕňč ăŕðŕíňłéíł �îńëóăč 
�ðîň˙ăîě ňĺðěłíó, âęŕçŕíîăî ó ăŕðŕíňłéíłé äîęóěĺíňŕöłż (Ňĺðěłí äłż îáěĺćĺíîż 
ăŕðŕíňłż íŕ î�öłţ ÍÐ), ˙ęŕ �îńňŕ÷ŕşňüń˙ ðŕçîě łç î�öłşţ ÍÐ, ŕáî �ðîň˙ăîě 
ňĺðěłíó äłż ăŕðŕíňłż, ůî çŕëčřŕşňüń˙, íŕ �ðîäóęň âčðîáíčöňâŕ ÍÐ, â ˙ęîěó ö˙ 
î�öł˙ âńňŕíîâëĺíŕ, â çŕëĺćíîńňł âłä ňîăî, ˙ęčé ç öčő ňĺðěłíłâ äîâřĺ, ŕëĺ öĺé 
ňĺðěłí íĺ �îâčíĺí �ĺðĺâčůóâŕňč ňðüîő (3) ðîęłâ âłä äí˙ �ðčäáŕíí˙ î�öłż ÍÐ. 
Ňĺðěłí äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż íŕ î�öłţ ÍÐ �î÷číŕşňüń˙ âłä äŕňč �ðčäáŕíí˙ öłşż 
î�öłż ó ęîě�ŕíłż ÍÐ ŕáî ó żż ŕâňîðčçîâŕíîăî �îńĺðĺäíčęŕ. Äŕňŕ, ˙ęŕ ěłńňčňüń˙ 
ó âŕřłé ęâčňŕíöłż �ðî �ðîäŕć ŕáî äîńňŕâęó, ş äŕňîţ �î÷ŕňęó äłż ăŕðŕíňłż. Ůîá 
äłçíŕňčńü äîęëŕäíłřó łíôîðěŕöłţ, äčâłňüń˙ îáěĺćĺíó ăŕðŕíňłţ íŕ î�öłţ ÍÐ. 
Î�öłż łířčő âčðîáíčęłâ �îńňŕ÷ŕţňüń˙ «ňŕęčěč ˙ę âîíč ş». Îäíŕę łířł 
âčðîáíčęč ňŕ �îńňŕ÷ŕëüíčęč ěîćóňü áĺç�îńĺðĺäíüî íŕäŕâŕňč âŕě ńâîż ăŕðŕíňłż. 
ÇŔ ÂČÍßŇĘÎĚ ŇČŐ ÂČĎŔÄĘ˛Â, ŮÎ ÎĘÐĹĚÎ ÎĂÎÂÎÐŢŢŇÜŃß 
Ó Â˛ÄĎÎÂ˛ÄÍČŐ Ë˛ÖĹÍÇ˛ßŐ Ę˛ÍÖĹÂÎĂÎ ĘÎÐČŃŇÓÂŔ×Ŕ 
ĎÐÎĂÐŔĚÍÎĂÎ ÇŔÁĹÇĎĹ×ĹÍÍß ŔÁÎ Ë˛ÖĹÍÇ˛ÉÍČŐ ÓĂÎÄŔŐ ÍŔ 
ÂČĘÎÐČŃŇŔÍÍß ĎÐÎĂÐŔĚČ, ŔÁÎ ßĘŮÎ ĎÐÎŇČËĹĆÍĹ ÇŔÇÍŔ×ĹÍÎ 
Ó Ě˛ŃÖĹÂÎĚÓ ÇŔĘÎÍÎÄŔÂŃŇÂ˛, ĎÐÎĂÐŔĚÍ˛ ĎÐÎÄÓĘŇČ, Â ŇÎĚÓ 
×ČŃË˛ ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ĎÐÎĂÐŔĚÍ˛ ĎÐÎÄÓĘŇČ, ĎÐÎĂÐŔĚÍ˛ ĎÐÎÄÓĘŇČ, 
ŮÎ ÐÎÇĎÎÂŃŢÄĆÓŢŇÜŃß ÁĹÇĘÎŘŇÎÂÍÎ (˙ę âčçíŕ÷ĺíî äŕëł) ŔÁÎ 
ÎĎĹÐŔÖ˛ÉÍŔ ŃČŃŇĹĚŔ, ŮÎ ĎÎĎĹÐĹÄÍÜÎ ÂŃŇŔÍÎÂËŢŞŇÜŃß 
ĘÎĚĎŔÍ˛ŞŢ ÍÐ, ÍŔÄŔŢŇÜŃß «ŇŔĘČĚČ ßĘ ÂÎÍČ Ş» Ç ÓŃ˛ĚŔ 
ÍĹÄÎË˛ĘŔĚČ. ŇŔĘČĚ ×ČÍÎĚ, ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ Â˛ÄĚÎÂËßŞŇÜŃß 
Â˛Ä ÂŃ˛Ő ˛ÍŘČŐ ĂŔÐŔÍŇ˛É ŇŔ ÓĚÎÂ, ĎÐßĚČŐ, ÎÁÎÂ’ßÇĘÎÂČŐ 
×Č ĎĹÐĹÄÁŔ×ĹÍČŐ ÇŔĘÎÍÎÄŔÂ×Î, ÂĘËŢ×ŔŢ×Č, ŔËĹ ÍĹ 
ÎÁĚĹĆÓŢ×ČŃÜ ÍČĚČ, ĂŔÐŔÍŇ˛Ż ĎÐŔÂÎÂÎĂÎ ŇČŇÓËÓ ŇŔ 
ĂŔÐŔÍŇ˛Ż ĎÐÎ ÄÎŇÐČĚŔÍÍß, ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ĎÎÂ’ßÇŔÍ˛ ĂŔÐŔÍŇ˛Ż, 
ÎÁÎÂ’ßÇĘČ ŇŔ ĎÎËÎĆĹÍÍß ŃŇÎŃÎÂÍÎ ĘÎĚĹÐÖ˛ÉÍÎŻ ÂČĂÎÄČ, 
ĎÐČÄŔŇÍÎŃŇ˛ ˛Ç Â˛ÄĎÎÂ˛ÄÍÎŢ ĚĹŇÎŢ, ŇŔ ĂŔÐŔÍŇ˛É ĎÐÎ 
Â˛ÄŃÓŇÍ˛ŃŇÜ Â˛ÐÓŃ˛Â. Íŕ ňĺðčňîðłż äĺ˙ęčő ęðŕżí/ţðčńäčęöłé âłäěîâŕ 
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âłä îáîâ’˙çęîâčő ăŕðŕíňłé ŕáî îáěĺćĺíí˙ ńňîńîâíî ňðčâŕëîńňł ňŕęčő 
ăŕðŕíňłé ş íĺ�ðč�óńňčěčěč, îňćĺ, íŕâĺäĺíŕ âčůĺ âłäěîâŕ âłä çîáîâ’˙çŕíü 
ěîćĺ çŕńňîńîâóâŕňčńü äî âŕń íĺ â �îâíîěó îáń˙çł. Â ÐŔĚĘŔŐ Ě˛ŃÖĹÂÎĂÎ 
ÇŔĘÎÍÎÄŔÂŃŇÂŔ ĘÎĚĎŔÍ˛ß ÍÐ ŔÁÎ ŻŻ ĎÎŃŇŔ×ŔËÜÍČĘČ 
Â ĆÎÄÍÎĚÓ ÂČĎŔÄĘÓ ÍĹ ÍĹŃŇČĚÓŇÜ Â˛ÄĎÎÂ˛ÄŔËÜÍÎŃŇ˛ 
ÇŔ ÁÓÄÜ−ßĘ˛ ÐĹŔËÜÍ˛ ÇÁČŇĘČ, ŮÎ ÂČÇÍŔ×ŔŢŇÜŃß ĎĹÂÍČĚČ 
ÎÁŃŇŔÂČÍŔĚČ, ĎÎÁ˛×Í˛ ÇÁČŇĘČ ŔÁÎ ÍĹĎÐßĚ˛ ÇÁČŇĘČ 
(ÂĘËŢ×ŔŢ×Č, ŔËĹ ÍĹ ÎÁĚĹĆÓŢ×ČŃÜ ÍČĚČ, ÇÁČŇĘČ 
Â ÍŔŃË˛ÄÎĘ ÂŇÐŔŇČ ĎÐČÁÓŇĘÓ ŔÁÎ ĘÎÍÔ˛ÄĹÍÖ˛ÉÍÎŻ 
ŇŔ ÁÓÄÜ−ßĘÎŻ ˛ÍŘÎŻ ˛ÍÔÎÐĚŔÖ˛Ż, ĎĹÐĹÐČÂŔÍÍß Ä˛ËÎÂÎŻ 
Ä˛ßËÜÍÎŃŇ˛, ŇÐŔÂĚČ, ĎÎÐÓŘĹÍÍß ÓĚÎÂ ĘÎÍÔ˛ÄĹÍÖ˛ÉÍÎŃŇ˛, 
ßĘ˛ ÂČĎËČÂŔŢŇÜ ŔÁÎ ÁÓÄÜ−ßĘČĚ ×ČÍÎĚ ĎÎÂ’ßÇŔÍ˛ 
Ç ÂČĘÎÐČŃŇŔÍÍßĚ ŔÁÎ ÍĹĚÎĆËČÂ˛ŃŇŢ ÂČĘÎÐČŃŇÎÂÓÂŔŇČ 
ĎÐÎĂÐŔĚÍČÉ ĎÐÎÄÓĘŇ, ÍŔÂ˛ŇÜ Ó ÐŔÇ˛ ßĘŮÎ ĘÎĚĎŔÍ˛Ż ÍÐ ŔÁÎ 
ÁÓÄÜ−ßĘÎĚÓ Ç ŻŻ ĎÎŃŇŔ×ŔËÜÍČĘ˛Â ÁÓËÎ ĎÎÂ˛ÄÎĚËĹÍÎ ĎÐÎ 
ĚÎĆËČÂ˛ŃŇÜ ŇŔĘČŐ ÇÁČŇĘ˛Â ŇŔ ÍŔÂ˛ŇÜ ßĘŮÎ ŇŔĘ˛ ÇÁČŇĘČ ÍĹ 
ÂÄŔŃŇÜŃß ÂČĎÐŔÂČŇČ. Íŕ ňĺðčňîðłż äĺ˙ęčő ęðŕżí/ţðčńäčęöłé âčęëţ÷ĺíí˙ 
ŕáî îáěĺćĺíí˙ âłä�îâłäŕëüíîńňł çŕ �îáł÷íł ŕáî íĺ�ð˙ěł çáčňęč ş íĺ�ðč�óńňčěčě, 
îňćĺ, íŕâĺäĺíŕ âčůĺ âłäěîâŕ âłä çîáîâ’˙çŕíü ěîćĺ çŕńňîńîâóâŕňčńü äî âŕń íĺ 
â �îâíîěó îáń˙çł.
Şäčíł ăŕðŕíňłéíł çîáîâ’˙çŕíí˙ ęîě�ŕíłż HP ůîäî ðîç�îâńţäćóâŕíîăî íĺţ 
�ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ �łä ňîðăłâĺëüíîţ ěŕðęîţ HP ŕáî Compaq âčęëŕäĺíł 
ó âłä�îâłäíłé ëłöĺíçłż ęłíöĺâîăî ęîðčńňóâŕ÷ŕ ŕáî ëłöĺíçłż �ðî âčęîðčńňŕíí˙ 
�ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙. ßęůî ěŕňĺðłŕë ŕáî ęîíńňðóęöł˙ çěłííîăî íîńł˙, 
íŕ ˙ęîěó ÍÐ ðîç�îâńţäćóş �ðîăðŕěíĺ çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙, âč˙âë˙ňüń˙ íĺń�ðŕâíčěč 
�ðîň˙ăîě äĺâ’˙íîńňŕ (90) äłá âłä äí˙ �ðčäáŕíí˙, âŕřčě şäčíčě âčőîäîě áóäĺ 
�îâĺðíĺíí˙ çěłííîăî íîńł˙ äî ÍÐ äë˙ çŕěłíč. Ďî łíôîðěŕöłţ ńňîńîâíî çěłííčő 
íîńłżâ íŕ ěŕăíłňíłé �ëłâöł çâĺðíłňüń˙ äî íŕńňó�íîăî âĺá−ńŕéňó 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
Âč �îâčííł ńŕěîńňłéíî äłçíŕâŕňčńü �ðî ăŕðŕíňłéíó �łäňðčěęó łířčő âčðîáíčęłâ 
ŕáî �îńňŕ÷ŕëüíčęłâ.
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˛ńíóş äĺęłëüęŕ ń�îńîáłâ çâ’˙çęó, ˙ęł âč ěîćĺňĺ âčęîðčńňîâóâŕňč äë˙ îňðčěŕíí˙ 
â ęîě�ŕíłż ÍÐ ňĺőíł÷íîż äî�îěîăč ńňîńîâíî �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ ÍÐ, 
�ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ łířčő âčðîáíčęłâ, âńňŕíîâëĺíîăî ó âčðîáŕő ÍÐ 
ňŕ �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ łířčő âčðîáíčęłâ, �ðčäáŕíîăî â ęîě�ŕíłż ÍÐ, 
âęëţ÷ŕţ÷č ĺëĺęňðîííł çŕńîáč çâ’˙çęó ňŕ ňĺëĺôîí �ðîň˙ăîě äĺâ’˙íîńňŕ äłá âłä 
äí˙ �ðčäáŕíí˙. Ňĺëĺôîííł íîěĺðč ł �îńčëŕíí˙ íŕ ˛íňĺðíĺň−ðĺńóðńč äčâłňüń˙ 
ó ðîçäłëł «Çâ’˙çîę ç ęîě�ŕíłşţ ÍÐ». Áóäü−˙ęł âčęëţ÷ĺíí˙ łç öüîăî �îëîćĺíí˙ 
çŕçíŕ÷ŕţňüń˙ ó Ëłöĺíçłéíłé óăîäł ęłíöĺâîăî ęîðčńňóâŕ÷ŕ. 
Â ńëóćáł ňĺőíł÷íîż �łäňðčěęč �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ âč çěîćĺňĺ îňðčěŕňč 
äî�îěîăó â íŕńňó�íčő âč�ŕäęŕő:
■ âłä�îâłäł íŕ �čňŕíí˙ ůîäî âńňŕíîâëĺíí˙ ĎÇ (î�čńč �ðîöĺäóð, �ĺðřł ęðîęč 

ł �î�ĺðĺäíł óěîâč);
■ âńňŕíîâëĺíí˙ ł ęîíôłăóðŕöł˙ �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ (î�čńč �ðîöĺäóð 

ňŕ �ĺðřł ęðîęč); Öĺé âčä äî�îěîăč íĺ �ĺðĺäáŕ÷ŕş î�ňčěłçŕöłţ ńčńňĺěč, 
íŕëŕřňóâŕíí˙ âëŕńíčő ó�îäîáŕíü ňŕ íŕëŕřňóâŕíí˙ ěĺðĺćł.

■ ňëóěŕ÷ĺíí˙ ńčńňĺěíčő �îâłäîěëĺíü �ðî �îěčëęč;
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■ łçîëţâŕíí˙ ńčńňĺěíčő íĺń�ðŕâíîńňĺé ł �ðîáëĺě, �îâ’˙çŕíčő 
ç âčęîðčńňŕíí˙ě �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙;

■ Ó ðŕçł íĺîáőłäíîńňł îňðčěŕíí˙ łíôîðěŕöłż ůîäî �ŕęĺňłâ �łäňðčěęč ŕáî 
îíîâëĺíí˙.

Ňĺőíł÷íŕ �łäňðčěęŕ �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ ÍĹ �ĺðĺäáŕ÷ŕş íŕäŕíí˙ 
äî�îěîăč â íŕńňó�íčő âč�ŕäęŕő:
■ ăĺíĺðóâŕíí˙ ŕáî �ðîâĺäĺíí˙ äłŕăíîńňčęč �ðîăðŕě ŕáî âčőłäíčő ęîäłâ, 

ńňâîðĺíčő ęîðčńňóâŕ÷ĺě;
■ âńňŕíîâëĺíí˙ �ðîăðŕěíčő �ðîäóęňłâ łířčő âčðîáíčęłâ.
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Ęîě�ŕíł˙ HP íĺ íŕäŕş �łäňðčěęó �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ äë˙ �ðîăðŕě, 
˙ęł ðîç�îâńţäćóţňüń˙ çŕ çŕăŕëüíîţ ëłöĺíçłşţ ńňîðîííłěč ęîě�ŕíł˙ěč, 
âęëţ÷ŕţ÷č î�ĺðŕöłéíł ńčńňĺěč ňŕ äîäŕňęč íŕ áŕçł Linux (áĺçęîřňîâíł). 
Ďłäňðčěęŕ áĺçęîřňîâíîăî �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙, ˙ęĺ íŕäŕşňüń˙ ðŕçîě 
ç ŕ�ŕðŕňíčěč �ðîäóęňŕěč ęîě�ŕíłż HP, íŕäŕşňüń˙ �îńňŕ÷ŕëüíčęîě 
áĺçęîřňîâíîăî �ðîăðŕěíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙. Áóäü ëŕńęŕ, äčâłňüń˙ çŕ˙âó �ðî 
íŕäŕíí˙ �łäňðčěęč äë˙ áĺçęîřňîâíčő î�ĺðŕöłéíčő ńčńňĺě ňŕ äîäŕňęłâ, ůî 
âőîäčňü ó ęîě�ëĺęň �îńňŕ÷ŕíí˙ âŕřîăî ŕ�ŕðŕňíîăî �ðîäóęňó HP.

<�’���� � ������:A� HP
ßęůî âŕř �ðîäóęň íĺ �ðŕöţş íŕëĺćíčě ÷číîě â�ðîäîâć ňĺðěłíó äłż îáěĺćĺíîż 
ăŕðŕíňłż, ŕ �îðŕäč â äîęóěĺíňŕöłż äî �ðîäóęňó íĺ äî�îěŕăŕţňü âčðłřčňč 
�ðîáëĺěč, âč ěîćĺňĺ îňðčěŕňč �łäňðčěęó, çðîáčâřč íŕńňó�íĺ:
■ Çíŕéäłňü íŕéáëčć÷čé öĺíňð �łäňðčěęč ęîě�ŕíłż HP ÷ĺðĺç ˛íňĺðíĺň, 

ńęîðčńňŕâřčńü ńŕéňîě: http://www.hp.com/support
■ Çâĺðíłňüń˙ äî ŕâňîðčçîâŕíîăî ðîç�îâńţäćóâŕ÷ŕ �ðîäóęňłâ ęîě�ŕíłż HP ŕáî 

äî ŕâňîðčçîâŕíîăî �îńňŕ÷ŕëüíčęŕ �îńëóă. Ďĺðř íłć ňĺëĺôîíóâŕňč, 
�ĺðĺęîíŕéňĺńü, ůî ěŕşňĺ �ðč ńîáł íŕńňó�íó łíôîðěŕöłţ:
❏ ńĺðłéíčé íîěĺð �ðîäóęňó, íŕçâŕ ł íîěĺð ěîäĺëł;
❏ �ðîăðŕěíł �îâłäîěëĺíí˙ �ðî �îěčëęč;
❏ âŕðłŕíňč �îńňŕ÷ŕíí˙ äî�îâíĺíü;
❏ íŕçâŕ ł âĺðńł˙ î�ĺðŕöłéíîż ńčńňĺěč;
❏ îáëŕäíŕíí˙ ł �ðîăðŕěíĺ çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙ âłä łířčő âčðîáíčęłâ;
❏ äîęëŕäíł �čňŕíí˙;
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Ňĺðěłí äłż îáěĺćĺíîż ăŕðŕíňłż íŕ �ðîäóęň âčðîáíčöňâŕ ęîě�ŕíłż HP ńňŕíîâčňü 
�ĺâíčé, ôłęńîâŕíčé �ĺðłîä ÷ŕńó, ůî �î÷číŕşňüń˙ ç ěîěĺíňó �ðčäáŕíí˙ öüîăî 
�ðîäóęňó. Äŕňŕ íŕ âŕřłé ęâčňŕíöłż �ðî �ðîäŕć ş äŕňîţ �ðčäáŕíí˙, ˙ęůî 
ęîě�ŕíł˙ HP ŕáî �îńĺðĺäíčę íĺ �îâłäîěë˙ňü âŕń �ðî łířĺ â �čńüěîâłé ôîðěł. 

* Ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙, çŕçíŕ÷ĺíĺ â öłé ňŕáëčöł, âłäîáðŕćŕş áŕçîâčé 
ðłâĺíü ăŕðŕíňłéíîăî çŕáĺç�ĺ÷ĺíí˙. Íŕ âŕř ŕ�ŕðŕňíčé �ðîäóęň âčðîáíčöňâŕ 
HP ěîćĺ ðîç�îâńţäćóâŕňčńü �îřčðĺíŕ ăŕðŕíňł˙ áŕçîâîăî ðłâí˙. Ńâłćó 
łíôîðěŕöłţ �ðî ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ âč ěîćĺňĺ îňðčěŕňč âłä 
íŕéáëčć÷îăî ňîðăîâîăî �ðĺäńňŕâíčęŕ HP.  

** ×ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ çŕëĺćłňü âłä ðîáî÷čő äíłâ ňŕ żő ňðčâŕëîńňł ó âŕřłé 
ěłńöĺâîńňł. ßęůî íĺ áóëî çŕçíŕ÷ĺíî łířĺ, ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ âčěłðţşňüń˙ ç 
ěîěĺíňó çâĺðňŕíí˙ ęëłşíňŕ äî âčçíŕ÷ĺíí˙ ęîě�ŕíłşţ ÍÐ ňĺðěłíó íŕäŕíí˙ 
�łäňðčěęč, ˙ęčé áóäĺ çŕäîâîëüí˙ňč îáčäâł ńňîðîíč, ŕáî äî �î÷ŕňęó íŕäŕíí˙ 
ňŕęîż �łäňðčěęč ÷č äčńňŕíöłéíîż äłŕăíîńňčęč.  Ăŕðŕíňłéíĺ îáńëóăîâóâŕíí˙ 
íŕńňó�íîăî ðîáî÷îăî äí˙ çäłéńíţşňüń˙, âčőîä˙÷č ç ęîěĺðöłéíî âč�ðŕâäŕíčő 
ěŕęńčěŕëüíčő çóńčëü. ×ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ ěîćĺ áóňč ðłçíčě, â çŕëĺćíîńňł âłä 
ęðŕżíč ňŕ îáěĺćĺíü �îńňŕ÷ŕëüíčęŕ. ßęůî âč çíŕőîäčňĺńü �îçŕ ěĺćŕěč çîíč 
îáńëóăîâóâŕíí˙ ęëłşíňłâ, ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ ěîćĺ çáłëüřčňčńü ŕáî ěîćĺ 
ńň˙ăóâŕňčńü äîäŕňęîâŕ �ëŕňí˙. Çâĺðíłňüń˙ äî ěłńöĺâîăî öĺíňðó îáńëóăîâóâŕíí˙ 
ÍÐ, ůîá äłçíŕňčńü �ðî ÷ŕń ðĺŕăóâŕíí˙ ó âŕřîěó ðĺăłîíł. 
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