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1 เริ่มการติดตั้ง

คูมือนี้ประกอบดวยขอมูลท่ีอยูในคูมือการติดต้ังและคูมือการใชงานที่มาพรอม
กับเครื่อง HP all-in-one ของทานซึ่งจะอธิบายถึงวิธีการติดต้ังเครื่อง HP all-
in-one บนเครือขาย รวมถึงการกําหนดคาและการเชื่อมตออุปกรณ และการ
ติดต้ังซอฟตแวรคูมือนี้ยังมีตัวอยางของเครือขายท่ีแนะนําใหใช มีขอมูลการ
จัดการเครือขาย และคําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน
การเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one ของทานเขากับเครือขายชวยใหทานใช
เครื่อง HP all-in-one และความสามารถทั้งหมดของเครื่องรวมกันกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทั้งหมดบนเครือขายอยางไรก็ตาม หากทานไมตองการเชื่อมตอเขา
กับเครือขาย และตองการเชื่อมตอ USB โดยตรงแทน โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับคู
มือการติดต้ัง

อานบทนี้เพ่ือชวยใหทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้:
● เลือกประเภทเครือขาย
● เลือกประเภทของการเชื่อมตอ
● ใชเครื่องมือการจัดการเครือขาย
● สับเปลี่ยนการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบเครือขาย
● เช่ือมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิม
● การขอรับบริการจาก HP

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ใชในคูมือนี้ โปรดดู อภิธานศัพท

เลือกประเภทเครือขาย
ประเภทของเครือขายที่ทานมอียู หรือประเภทของเครือขายที่ทานตองการติดต้ัง
จะเปนตัวกําหนดวิธีการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเครือขายหาก
ทานใชงานเครือขายไดแลว และทานทราบประเภทของการเชื่อมตอที่ทานตอง
การใช ทานสามารถไปยังสวนถัดไปและเลือกประเภทของการเชื่อมตออยางไรก็
ตาม สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการติดต้ังเครือขาย โปรดดูหัวขอ เลือกเครือขายไร
สายทีแ่นะนําใหใช และ เลือกเครือขายอีเทอรเน็ตที่แนะนําใหใช

เลือกประเภทของการเชื่อมตอ
มีสองประเภทของการเชื่อมตอเครือขายไรสาย และหนึ่งประเภทสําหรับการ
เช่ือมตอเครือขายอีเทอรเน็ต (โดยใชสาย) ที่ทานสามารถใชกับเครื่อง HP all-
in-one ของทานไดในแตละประเภทจะอธิบายไวดานลาง
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การเชื่อมตอเครือขายไรสายดวยสถานแีมขาย (infrastructure)
เครือขายไรสายพื้นฐานใช สถานแีมขาย (ซึ่งรูจักในช่ือของเราตเตอรไรสาย) ที่
ใหความปลอดภัยและมีการเชื่อมตอท่ียืดหยุนสําหรับเครื่อง HP all-in-one 
ของทานสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายดวย
สถานีแมขาย

การเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยไมมสีถานแีมขาย (ad hoc)
เครือขาย ad hoc คือการเชื่อมตอเครือขายไรสายแบบงายๆ โดยไมมีสถานี
เครือขายสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่ไมมสีถานี
แมขาย

การเชื่อมตอเครือขายโดยใชสาย (อีเทอรเน็ต)
การเชื่อมตอเครือขายโดยใชสายแบบเดิมใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเพ่ือเช่ือมตอ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณผานเราตเตอรหรือสวิตชเครือขายอีเทอรเน็ตมี
ความเร็ว เช่ือถือได และมีความปลอดภัยสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอ
กับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
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ใชเครื่องมือการจัดการเครือขาย
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชเครื่องมือการจัดการเครื่อง HP all-in-one โปรด
ดู จัดการกับเครือขายของทาน

สับเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบเครือ
ขาย  

หากทานติดต้ังเครื่อง HP all-in-one ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้งแรก 
ทานสามารถสับเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอแบบเครือขายไดในภายหลัง

เมื่อตองการสับเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบเครือขาย
1 ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP all-in-one
2 เช่ือมตอ HP all-in-one ตามที่ไดอธิบายไวใน เช่ือมตอเขากับเครือขาย

ไรสายดวยสถานีแมขาย          เช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่ไมมีสถานีแม
ขาย หรือ เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

3 ติดต้ังซอฟตแวร ตามที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร
4 เมื่อการติดต้ังเสร็จสมบูรณแลว ใหเขาถึงไอคอนเครื่องพิมพที่อยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอรของทานดวยวิธีดังตอไปนี้:
– สําหรับ Windows XP:เปดโฟลเดอร Printers and Faxes (

เครื่องพิมพและแฟกซ)
– สําหรับ Windows 9.x หรือ Windows 2000:เปดโฟลเดอร

Printers (เครื่องพิมพ)
– สําหรับ Macintosh OS X:เปด Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ี

การติดต้ังเครื่องพิมพในรายการ Utilities (ยูทิลิต้ี)
5 ตรวจสอบเพื่อดูวามไีอคอนเครื่องพิมพ USB สําหรับเครื่อง HP all-in-

one ของทานอยูที่น่ันหรือไมหากมีอยู ใหลบไอคอนนั้นทิ้ง

เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม  
หากเครื่อง HP all-in-one ของทานเชื่อมตอกับหนึ่งเครือขายที่แนะนําใหใช 
ทานสามารถใชเครื่อง HP All-in-One ของทานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่
เพ่ิมเขามาบนเครือขายสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เพ่ิมเขามา ทาน
ตองติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one ตามที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร
ในระหวางการติดต้ัง ซอฟตแวรจะคนพบ SSID (ช่ือเครือขาย) ของเครือขายท่ี
มีอยูแลวหากทานไดติดต้ังเครื่อง HP all-in-one บนเครือขายแลว ทานไมจํา
เปนตองกําหนดคาอีกครั้งเมื่อทานเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขาย
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การขอรับบริการจาก HP
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการขอรับบริการจากศูนยบริการลูกคาของ HP โปรดดู
คูมือการใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one ของทาน
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2 เลือกเครือขายไรสายทีแ่นะนําใหใช

อานบทนี้เพ่ือชวยใหทานระบุประเภทของเครือขายไรสายที่ทานไดติดต้ังไว
เรียบรอยแลว หรือตองการติดต้ังเครือขายแตละประเภทที่แสดงในบทนี้จะใช
สถานีแมขายแบบไรสายเพื่อเช่ือมตอสวนประกอบของเครือขายเครือขายที่
เช่ือมตอดวยวิธีน้ีเรียกวาเครือขาย infrastructure (เครือขายพื้นฐาน) 

เครือขายพื้นฐานแบบไรสาย

หากทานตองการเชื่อมตอแบบไรสายระหวางเครื่อง HP all-in-one และ
คอมพิวเตอรของทานโดยไมใชสถานีแมขายแบบไรสาย โปรดดู เช่ือมตอกับ
เครือขายไรสายที่ไมมีสถานีแมขาย

สําหรับเครือขายอีเทอรเน็ต (แบบใชสาย) โปรดดู เลือกเครือขายอีเทอรเน็ตท่ี
แนะนําใหใช

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู อภิธาน
ศัพท

เครือขายการเชื่อมตอแบบไรสาย  
สําหรับประโยชนอื่นๆ ของเครือขาย เครือขายโหมดพื้นฐานชวยใหทานใชการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตรวมกันหากทานตองการใชคุณสมบัติ HP Instant 
Share บนเครื่อง HP all-in-one ของทาน ทานตองใชการเชื่อมตอชอง
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สัญญาณอินเทอรเน็ตสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant Share โปรด
ดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one
เราแนะนําใหใชการกําหนดคา LAN (ขายงานบริเวณเฉพาะที่) แบบไรสายซึ่ง
ไดอธิบายไวที่ดานลางเพื่อใชในการใหความชวยเหลือเครื่อง HP all-in-one 
ของทาน

การเชื่อมตอแบบไรสายกับเครือขายไรสายดวย DSL หรือสายเคเบิลทีใ่ช
เขาถึงอินเทอรเน็ต

เราตเตอรไรสาย (ซึ่งรูจักในชื่อ สถานีแมขาย) จัดการการเชื่อมตอเครือขาย
และ DSL หรือสายเคเบิลโมเด็มเพื่อใหเขาถึงอินเทอรเน็ตไดหากทานตอง
กําหนดคานี้ ใหใชตัวชวยการตั้งคาเครือขายไรสายเพื่อเช่ือมตอเครื่อง HP all-
in-one เขากับเราตเตอรในโหมดพื้นฐานสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อม
ตอ โปรดดู เช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายดวยสถานีแมขาย.  
ดวยการกําหนดคานี้ ทานสามารถเขาถึงการใชงานของเครื่อง HP all-in-one 
ไดอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการใชรูปภาพรวมกันผานอินเทอรเน็ตดวย 
HP Instant Share.   

การเชื่อมตอแบบไรสายเขากับเครือขายไรสายทั้งหมดโดยไมใชอินเทอรเน็ต

การสื่อสารแบบไรสายระหวางอุปกรณเครือขายของทานผานทางสถานีแมขาย (
หรือสถานีกลาง)สถานีแมขายทําหนาที่เปนฮับสวนกลางหรือเกตเวยท่ีเช่ือมตอ
อุปกรณไรสายอุปกรณเครือขายไรสายแตละช้ินตองมีอแดปเตอรที่เช่ือมตอเขา
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กับสถานีแมขายการกําหนดคาเครือขายแบบนี้ไมมกีารใชอินเทอรเน็ต ืสําหรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายดวย
สถานีแมขาย

หมายเหตุ หากตองการใชคุณสมบัติ HP Instant Share บนเครื่อง HP all-
in-one ทานจําเปนตองมีชองสัญญาณการเขาถึงอินเทอรเน็ต เชน
สายเคเบิล หรือ DSLสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant 
Share โปรดดูคูมือการใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one

การเชื่อมตอแบบไรสายเขากับเครือขายโดยใชสาย

สถานีแมขายของทานเชื่อมตอเครือขายไรสายเขากับเครือขายโดยใชสายใน
โมเดลนี้ ทานจะกําหนดคาเครื่องคอมพิวเตอรของทานใหเปนเครือขายแบบใช
สาย และเชื่อมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับสถานีแมขายทานกําหนดคาเครื่อง 
HP all-in-one ของทานใหอยูในโหมดพื้นฐานและอแดปเตอรแบบไรสายจะ
สงผานและรับขอมูลผานสถานีแมขายDSL หรือสายเคเบิลโมเด็มสามารถใชเขา
ถึงอินเทอรเน็ตได สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอเขากับ
เครือขายไรสายดวยสถานีแมขาย

HP all-in-one คูมือการใชเครือขาย 9

เลือกเค
รือข

ายไรสายท
ีแ่น

ะน
ําให

ใช




บท 2

10

เล
ือก
เค
รือ
ข
าย
ไร
สา
ยท
ีแ่
น
ะน
ําใ
ห
ใช




3 เลือกเครือขายอีเทอรเน็ตทีแ่นะนําให
ใช  
อานบทนี้เพ่ือชวยใหทานระบุประเภทของเครือขายอีเทอรเน็ตที่ทานไดติดต้ังไว
เรียบรอยแลว หรือตองการติดต้ังเครือขายแตละเครือขายที่แสดงไวที่นี่จะใช
อุปกรณเพ่ือเช่ือมตอสวนประกอบของเครือขาย เชน เราตเตอรอีเทอรเน็ตเครือ
ขายที่เช่ือมตอดวยวิธีน้ีเรียกวาเครือขาย infrastructure (เครือขายพื้นฐาน)
เครือขายอีเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา มคีวามนาเช่ือถือ และมีการรักษา
ความปลอดภัยบนเครือขาย  
เครือขายอีเทอรเน็ตอาจเชื่อมตอหรือไมเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตก็ไดหาก
ทานติดต้ังเครื่อง HP all-in-one ของทานบนเครือขายอีเทอรเน็ตที่เช่ือมตอเขา
กับอินเทอรเน็ต เราแนะนําใหทานใชเกตเวย เพ่ือกําหนด IP address (ที่อยู 
IP) ของเครื่อง HP all-in-one ผาน Dynamic Host Configuration 
Protocol (DHCP)เกตเวยสามารถเปนเราตเตอรหรือเปนเครื่องคอมพิวเตอร
ระบบ Windows ที่เรียกใช Internet Connection Sharing (ICS).
สําหรับเครือขายไรสาย โปรดดู เลือกเครือขายไรสายที่แนะนําใหใช

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู อภิธาน
ศัพท

เราแนะนําใหใชการกําหนดคา LAN (ขายงานบริเวณเฉพาะที่) ซึ่งไดอธิบายไว
ที่ดานลางเพื่อใชในการใหความชวยเหลือเครื่อง HP all-in-one ของทาน

การเชื่อมตออีเทอรเนตเขากับเครือขายแบบใชสายดวย DSL 
หรือสายเคเบิลที่ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต     

ถาเครือขายของทานม ีDSL หรือสายเคเบิลท่ีใชเขาถึงอินเทอรเน็ต ทาน
สามารถใชเราตเตอรหรือเครื่องคอมพิวเตอรเปนอินเทอรเน็ตเกตเวยไดดวย 
DSL หรือสายเคเบิล ทานสามารถเขาถึงฟงกชันของเครื่อง HP all-in-one 
ของทานไดอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการใชรูปภาพรวมกันผานอินเทอรเน็ต
ดวย HP Instant Share           
เราตเตอรเกตเวย
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สําหรับตัวอยางนี้ เราตเตอรจัดการกับการเชื่อมตอเครือขาย และ DSL หรือ
สายเคเบิลโมเด็มใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตหากทานตองการใชการกําหนดคา
นี้ ใหเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
ดวยการกําหนดคานี้ ทานสามารถใชฟงกชันของเครื่อง HP all-in-one ได
อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการใชรูปภาพรวมกันผานอินเทอรเน็ต   ืสําหรับคํา
แนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
คอมพิวเตอรเกตเวย  

สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอรเครื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูบนเครือขายทําหนาที่เปนเกตเวยระหวางเครือขายและอิน
เทอรเน็ตคอมพิวเตอรเกตเวยจะใช Windows Internet Connection 
Sharing (ICS) หรือซอฟตแวรที่คลายกันนี้จัดการกับการเชื่อมตอเครือขาย 
และจัดเตรียมการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหกับอุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ หากปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนเกตเวย คอมพิวเตอร
เครื่องอื่นที่อยูบนเครือขายจะไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดซึ่งเครื่อง 
HP all-in-one จะไมสนับสนุนฟงกชันที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต

หากทานตองการใชการกําหนดคานี้ ใหเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับ
สวิตชหรือเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ
เช่ือมตอ โปรดดู เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
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การเชื่อมตออีเทอรเน็ตเขากับเครือขายแบบใชสายดวยโมเด็มที่
ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต 

สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอร และ
โมเด็ม (ใหดูการเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรทางดานซายที่แสดงท่ีนี่) เพ่ือให
เขาถึงอินเทอรเน็ตใชสายโทรศัพทและชองเสียบเพ่ือเช่ือมตอโมเด็มเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งจะมเีพียงเคร่ืองเดียวเทานั้นท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตไดไมวา
เครื่อง HP all-in-one หรือเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยูบนเครือขายก็จะ
ไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดหากทานตองการใชการกําหนดคานี้ ใหเช่ือม
ตอเครื่อง HP all-in-one เขากับสวิตชหรือเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
 ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

หมายเหตุ หากตองการใชคุณสมบัติ HP Instant Share บนเครื่อง HP all-
in-one ทานจําเปนตองมีชองสัญญาณการเขาถึงอินเทอรเน็ต เชน
สายเคเบิล หรือ DSLสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant 
Share โปรดดูคูมือการใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one

การเชื่อมตออีเทอรเน็ตเขากับเครือขายโดยใชสายทีไ่มมีอิน
เทอรเน็ต
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สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอร และ
ไมมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ตอุปกรณใช AutoIP ซึ่งหมายถึง IP addresses (
ที่อยู IP) ที่กําหนดคาโดยอัตโนมัติหากทานตองการใชการกําหนดคานี้ ใหเช่ือม
ตอเครื่อง HP all-in-one เขากับสวิตชหรือเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
 ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

หมายเหตุ หากตองการใชคุณสมบัติ HP Instant Share บนเครื่อง HP all-
in-one ทานจําเปนตองมีชองสัญญาณการเขาถึงอินเทอรเน็ต เชน
สายเคเบิล หรือ DSLสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant 
Share โปรดดูคูมือการใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one

การเชื่อมตออีเทอรเน็ตเขากับเครือขายไรสาย 

สถานีแมขายของทานเชื่อมตออุปกรณโดยใชสายเขากับเครือขายไรสายสําหรับ
โมเดลนี้ ทานกําหนดคาเครื่องคอมพิวเตอรของทานสําหรับเครือขายไรสายโดย
ใชอแดปเตอรสําหรับเครือขายไรสาย และสงผานและรับขอมูลผานทางสถานีแม
ขายทานจะกําหนดคาเครื่อง HP all-in-one ของทานใหเปนเครือขายแบบใช
สาย และเชื่อมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับสถานีแมขายDSL หรือสายเคเบิล
โมเด็มสามารถใชเขาถึงอินเทอรเน็ตได สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเช่ือมตอ 
โปรดดู เช่ือมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

หมายเหตุ สําหรับการกําหนดคานี้ เราแนะนําใหทานวางเสนทางการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตผานสถานีแมขายโดยตรงโดยใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
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4 เชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายดวย
สถานแีมขาย    
อานบทนี้หากทานตองการใช สถานแีมขาย แบบไรสาย (802.11b หรือ g) 
เพ่ือเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one ของทานและสวนประกอบอื่นของเครือขาย
เมื่อทานเช่ือมตอสวนประกอบของเครือขายผานสถานีแมขาย สิ่งน้ีเรียกวา
โหมดพื้นฐาน

ประโยชนของการใชสถานีแมขาย คือ:
● การรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบขั้นสูง
● มีความนาเช่ือถือมากขึ้น
● เครือขายมีความยืดหยุน
● มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยเฉพาะกับโหมดh 802.11 g
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการท่ีทานสามารถตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชสถานี
แมขาย โปรดดู เครือขายการเชื่อมตอแบบไรสาย
สําหรับการติดต้ังเครือขายไรสายโดยไมมีสถานีแมขาย โปรดดู เช่ือมตอกับ
เครือขายไรสายที่ไมมีสถานีแมขาย

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู อภิธาน
ศัพท

เมื่อตองการเชื่อมตอ HP all-in-one เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน โปรด
ดูขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ทานจําเปนตองมีซึ่งอยูในสวนถัดไปเปนอันดับแรกเมื่อทาน
เช่ือมตอ HP all-in-one ของทานเสร็จแลว ทานจําเปนตองติดต้ังซอฟตแวรที่
ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร
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สิ่งทีท่านตองการ
เมื่อตองการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one ของทานเขากับเครือขายไรสาย 
ทานจําเปนตองทําส่ิงตอไปนี้:
● เครือขายไรสาย 802.11b หรือ g ที่รวมถึงสถานีเครือขายไรสายหากทาน

เปนเจาของเครื่อง Macintosh Apple จะขายสถานีแมขายที่งายตอการ
กําหนดคาซึ่งเรียกวา AirPortAirPort จะเช่ือมตอเขากับ Macintosh แต
ไมยอมรับสัญญาณจากการดเครือขายไรสาย 802.11b-compatible ไม
วาจะเปนเครื่อง PC (คอมพิวเตอร) หรือเครื่องระบบ Macintosh

● เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนเครือขายไรสาย 
หรือ network interface card (NIC)ทานสามารถใชการเชื่อมตออีเทอร
เน็ต (แบบใชสาย) หรือการเชื่อมตอแบบไรสายจากเครื่องคอมพิวเตอรเขา
กับสถานีแมขายสําหรับ Macintosh AirPort สนับสนุนเครือขายไรสาย 
ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร Apple สวนใหญมีพอรทอีเทอรเน็ตในตัว (เครือ
ขายแบบใชสาย)สําหรับการเชื่อมตอดวยสาย ทานอาจตองซื้อสายเคเบิลอี
เธอรเน็ตที่มีความยาวมากกวาสายที่มีมาพรอมกับผลิตภัณฑ  

● การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (แนะนําใหใช)หากทานเช่ือมตอ
เครื่อง HP all-in-one ของทานบนเครือขายไรสายซึ่งมีการเขาถึงอิน
เทอรเน็ต เราแนะนําใหทานใชเราตเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขาย หรือ
สถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
ทานจําเปนตองเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ตหากทานตองการเขาถึง 
HP Instant Share โดยตรงจากอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
HP Instant Share โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเครื่อง HP all-
in-one ของทาน  

เชื่อมตอกับเครือขาย
1 ใหจดขอมูลเกี่ยวกับสถานีแมขายของทานดังตอไปนี้:

– ช่ือเครือขาย (ซึ่งยังเรียกวา SSID)
– กุญแจ WEP รหัสผาน WPA หรือกุญแจไขรหัส (หากตองการ)
หากทานไมรูวาจะหาขอมูลไดที่ใด โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับสถานีแม
ขายแบบไรสายของทานทานอาจสามารถคนหาขอมูลสถานีแมขายนี้บน 
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง)

หมายเหตุ สําหรับผูใช Macintosh:หากติดต้ังเครือขายดวยสถานี 
Apple AirPort Base และทานใชรหัสผานแทนท่ีจะใช 
WEP HEX หรือ WEP ASCII เพ่ือเขาถึงเครือขายน้ี ทานจํา
เปนตองไดรับกุญแจ WEP ที่เหมือนกันผูดูแลระบบเครือขาย

บท 4

16

เช
ื่อม
ต
อเ
ข
าก
ับ
เค
รือ
ข
าย
ไร
สา
ยด
วย
สถ
าน
แี
ม
ข
าย



ของทานสามารถไดรับกุญแจ WEP ที่เหมือนกันไดโดยเรียก
ใชยูทิลิต้ี AirPort Admin

2 บน control panel (แผงควบคุม) ของเคร่ือง HP all-in-one ของทาน 
ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)

3 กด 8 จากนั้นกด 4
ระบบจะแสดงเมนู เครือขาย ตอจากนั้นจะเลือก โปรแกรมชวยเหลือ
สําหรับการตั้งคาแบบไรสายตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได 
จากนั้นจะแสดงรายการของชื่อเครือขาย (SSIDs) ที่คนพบเครือขายพื้น
ฐานจะปรากฏขึ้นกอนในรายการเครือขายท่ีมสีัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏ
ข้ึนกอน สวนเครือขายที่มีสัญญาณต่ําท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

4 กด  เพ่ือเลือกช่ือของเครือขายที่ทานจดไวในข้ันตอนที่ 1 จากนั้นกด
OK (ตกลง)
หากทานมองไมเห็นช่ือเครือขายของทานในรายการ ใหทําสิ่งตอไปนี้:
a เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม)หากจําเปน ใหใช  เพ่ือเลือกชื่อ จากนั้นกด OK (ตกลง)
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b ปอน SSIDใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one 
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (
ตกลง) เพ่ือเลือก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชแปนพิมพเสมือน โปรดดูคูมือ
การใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-oneของทาน

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลม
เหลว

c เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (
เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

d กด 1 เพ่ือเลือกโหมดพื้นฐาน
e กด 2 เพ่ือเลือกการเขารหัสขอมูล WEP

หรือ

กด 3 เพ่ือเลือกการเขารหัสขอมูล WPA
5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอน WPA หรือกุญแจ WEP ของทานใชปุมลูก

ศรเพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากน้ันกด OK (
ตกลง) เพ่ือเลือก
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หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

หากมขีอความบอกวา ทานใส WPA หรือกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบ
กุญแจเครือขายใหมที่ทานจดไว จากนั้นใสกุญแจใหมอีกครั้ง

6 เมื่อทานปอน WPA หรือกุญแจ WEP ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อ
เลือก Done (เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

7 กดs OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP all-in-one จะพยายามเชื่อมตอกับเครือขายหากการเชื่อมตอ
ลมเหลว ใหทําตามคําสั่งที่เครื่องเตือนเพื่อแกไขกุญแจใหถูก จากน้ันลอง
ใหมอีกครั้งโปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตน

8 เมื่อเครื่อง HP all-in-one เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไป
ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรโปรดดู ติดต้ังซอฟตแวร
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5 เชื่อมตอกับเครือขายไรสายทีไ่มมี
สถานแีมขาย    
อานบทนี้ หากทานตองการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับคอมพิวเตอร
บนเครือขายไรสายที่ไมมสีถานีแมขายบางครั้งเรียกสิ่งน้ีวาเครือขายแบบ
peer-to-peer หรือ ad hoc (เฉพาะกิจ)สําหรับเครือขายระบบ Macintosh 
สิ่งนี้จะเรียกวาเครือขายแบบ computer-to-computer (คอมพิวเตอรกับ
คอมพิวเตอร)
หมายเหตุ ประเภทของการเชื่อมตอนี้จะใชงานไดหากทานไมมสีถานีแมขาย

อยางไรก็ตาม ทานจะไดความยืดหยุนเพียงเล็กนอย ระดับความ
ปลอดภัยบนเครือขายตํ่า และประสิทธิภาพของเครือขายชากวามี
สถานีแมขายนอกจากนี้ ทานจะไมมกีารเขาถึงชองสัญญาณที่ใชรวม
กัน (เชน สายเคเบิล หรือ DSL) และไมสามารถใชคุณสมบัติของ 
HP Instant Share บนเครื่อง HP all-in-one ไดสําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one โดยใชสถานีแมขาย 
โปรดดู เช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายดวยสถานีแมขาย            

เมื่อตองการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับสิ่งท่ีทานจําเปนตองมีซึ่งอยูในสวนถัดไปจากน้ันใหทําตาม
ข้ันตอนในสวนที่เหลือดังตอไปนี้:
● เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
● สรางโพรไฟลเครือขายไรสายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
● เช่ือมตอ HP all-in-one เขากับเครือขายไรสาย
เมื่อทําเสร็จแลว ใหติดต้ังซอฟตแวรตามที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู อภิธาน
ศัพท

สิ่งทีท่านตองการ
คอมพิวเตอรที่มีอแดปเตอรสําหรับเครือขายไรสายสําหรับระบบ Macintosh 
ทานตองมีการด AirPort
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เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ดูคําแนะนําที่อยูดานลางเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการของทาน

สําหรับ Windows
โปรดแนใจวา ทานไดตรวจสอบสิ่งตอไปน้ีแลว:
● ออกจากโปรแกรมแอปพลิเคชันท่ีเรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

รวมถึงไฟรวอลล XP ภายใน และไฟรวอลลอื่นๆ หรือซอฟตแวรตรวจ
สอบไวรัส

● ปดการเชื่อมตออินเทอรเน็ตหากทานมีสายเคเบิลหรือ DSL ใหถอดสาย
เคเบิลอีเทอรเน็ตออกจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทานหากทาน
มี dial-up ใหถอดสายโทรศัพทออก

● ปดการเชื่อมตอ LAN ท้ังหมด (รวมถึงอีเทอรเน็ต) ที่นอกเหนือจากการ
เช่ือมตอแบบไรสายปด IEEE 1394 กับการเชื่อมตออีเทอรเน็ตทั้งหมด
ดวย (เชน ไฟรวอลล i.LINK หรือ Lynx)
สําหรับ Windows XP:
– คลิกปุม Windows Start (ปุมเริ่มตนของระบบ Windows) คลิก

Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นดับเบิลคลิก Network 
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

– คลิกขวาที่ Local Area Connection (การเชื่อมตอบริเวณเฉพาะ
ที่) จากนั้นคลิก Disable (ปดการใชงาน)หากทานเห็น Enable (
เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมน ูแสดงวา ปด Local Area 
Connection (การเช่ือมตอบริเวณเฉพาะที่) เรียบรอยแลว

สําหรับ Macintosh
ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

สรางโพรไฟลเครือขาย 
ดูคําแนะนําที่อยูดานลางเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการของทาน

สําหรับระบบปฏิบัตกิารทีน่อกเหนือจาก Windows XP และ Mac OS X
หากทานมีระบบปฏิบัติการที่นอกเหนือจาก Windows XP หรือ Mac OS X 
เราแนะนําใหทานใชโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสาย 
เมื่อตองการคาหาโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสาย ให
เขาถึงรายการของโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
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การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายท่ีมคีาดัง
ตอไปนี้:
● Network name (SSID) [ช่ือเครือขาย]:Mynetwork
● Communication mode (โหมดการสื่อสาร):Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
● Encryption (การเขารหัสขอมูล):Enabled (เปดการใชงาน)

หมายเหตุ ทานสามารถใชช่ืออื่นที่นอกเหนือจากตัวอยางที่แสดงที่นี่
สําหรับเครือขายของทาน เชน ช่ือของทานเพียงแคจําไววา ช่ือ
เครือขายเปนตัวพิมพขนาดใดน่ันหมายความวา ทานตองจําวา
ตัวอักษรเปนตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

สําหรับ Windows XP
เครื่อง HP all-in-one ของทานมาพรอมกับการกําหนดคาโพรไฟลเครือขายที่
ช่ือ hpsetupอยางไรก็ตาม สําหรับการรักษาความปลอดภัยและความเปนสวน
ตัว เราแนะนําใหทานสรางโพรไฟลเครือขายบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ได
อธิบายไวที่น่ี จากน้ันใชตัวชวยการต้ังคาไรสายคนหาเครือขายใหม (ตามที่ได
อธิบายไวในสวนถัดไป)
1 โปรดแนใจวา ทานไดทําตามคําแนะนําทั้งหมดในหัวขอ เตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอรของทาน ซึ่งอยูในสวนกอนหนาน้ี
2 ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบิลคลิก Network 

Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)
3 ในหนาตาง Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) คลิกขวา

ที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขายไรสาย)
หากทานเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมน ูใหเลือก 
Enable (เปดการใชงาน)หรือ หากทานเห็น Disable (ปด) บนเมน ู
แสดงวา เปดการเชื่อมตอแบบไรสายไวแลว

4 คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอ
เครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ)

5 คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
6 เลือกกลองกาเครื่องหมาย Use Windows to configure my 

wireless network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติด
ต้ังเครือขายไรสายของฉัน)

7 คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําสิ่งตอไปนี้:
a ในกลอง Network name (SSID) [ช่ือเครือขาย] พิมพช่ือ

Mynetwork (หรือช่ืออื่นๆ ที่มคีวามหมาย เชน ช่ือของทาน)

หมายเหตุ สังเกตวา ตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัวพิมพ
ใหญ (ตัวใหญ) และตัวอักษรที่เหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัว
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เล็ก)สิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองจําไวหากทานจําเปนตองปอน 
SSID ในตัวชวยการตั้งคาไรสายในภายหลัง

b ถาหากมีรายการการพิสูจนคาเน็ตเวิรก  , ใหเลือก เปด.หรือ ไปยังข้ัน
ตอนถัดไป

c ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ ซึ่งเปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือขาย
อยางไรก็ตาม เราแนะนําใหใชกุญแจ WEP หากตองการ
รักษาความปลอดภัยบนเครือขายของทาน

d โปรดแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก The 
key is provided for me automatically (เตรียมกุญแจใหฉัน
โดยอัตโนมัติ)หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก

e ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) พิมพกุญแจ WEP ที่มี
ความยาวตัวอักษร 5 ตัวอักษร พอดี หรือ 13 ตัวอักษร พอด ี(ASCII)
ตัวอยางเชน หากทานปอนตัวอักษร 5 ตัวอักษร ทานอาจปอน
ABCDE หรือ 12345หรือ หากทานปอน 13 ตัวอักษร ทานอาจ
ปอน ABCDEF1234567
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับ
กุญแจ WEPกุญแจ HEX WEP ตองม ี10 ตัวอักษรสําหรับการเขา
รหัสขอมูล 40 บิต หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขาขอมูล 128 บิต 
For definitions of ASCII and HEX, see the อภิธานศัพท.     

f ในกลอง Confirm network key (ยืนยันกุญแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ที่เหมือนกันกับที่ทานพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา

g จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่ทานพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญ
และตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบนเครื่อง 
HP all-in-one การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer 
(ad hoc) network; wireless access points are not 
used (นี่คือเครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร [ad hoc];
ไมใชสถานีแมขายแบบไรสาย)

i คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network 
properties (คุณสมบัติของเครือขายไรสาย) จากน้ันคลิก OK (
ตกลง) อีกครั้ง
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j คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network 
Properties Connection (การเช่ือมตอคุณสมบัติของเครือขาย
ไรสาย)

8 ไปท่ีเคร่ือง HP all-in-one ของทานและใชตัวชวยการตั้งคาไรสายเพื่อ
เช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเครือขายไรสายโปรดดู เช่ือมตอ
เครือขายโดยใชตัวชวยการตั้งคาไรสาย

สําหรับ Mac OS X
เครื่อง HP all-in-one ของทานมาพรอมกับการกําหนดคาโพรไฟลเครือขายที่
ช่ือ hpsetupอยางไรก็ตาม สําหรับการรักษาความปลอดภัยและความเปนสวน
ตัว เราแนะนําใหทานสรางโพรไฟลเครือขายบนเครื่องระบบ Macintosh ตาม
ที่ไดอธิบายไวที่น่ี จากน้ันใชตัวชวยการตั้งคาไรสายคนหาเครือขายใหม (ตามที่
ไดอธิบายไวในสวนถัดไป)

เมื่อตองการสราโพรไฟลเครือขายใหมบนเครื่องระบบ Mac OS X
1 โปรดแนใจวา ทานไดเปด AirPort อยู

ไอคอน AirPort

เมื่อตองการตรวจสอบ ใหคลิกบนไอคอน Airport ซึ่งอยูดานบนทางดาน
ขวาของหนาจอ
หาก Turn Airport On (เปด Airport) พรอมใชงาน ใหเลือกเพ่ือเปด 
AirPort
หากไมมีไอคอน AirPort แสดงอยู ใหทําสิ่งตอไปนี้:
a บนหนาจอ Network Preferences (คุณลักษณะเครือขาย) ให

เลือก Airport Panel (แผง Airport)
b เปดการใชงาน Allow the computer to create networks(

อนุญาตใหเครื่องคอมพิวเตอรสรางเครือขาย)
c เปดการใชงาน Show Airport status in menu bar (แสดง

สถานะของ Airport ท่ีแถบเมน)ู
2 คลิกไอคอน AirPort
3 เลือก Create Network… (สรางเครือขาย...)
4 บนกรอบโตตอบ Computer to Computer (คอมพิวเตอรกับ

คอมพิวเตอร ใหคลิกกลอง Name (ช่ือ) และปอนช่ือเครือขายใหม
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ตัวอยางเชน ทานสามารถพิมพช่ือ Mynetwork (หรือช่ืออ่ืนที่มีความ
หมาย เชน ช่ือของทาน)

หมายเหตุ สังเกตวา ตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัวพิมพใหญ (ตัว
ใหญ) และตัวอักษรท่ีเหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)สิ่งน้ีเปนส่ิง
สําคัญที่ตองจําไวหากทานจําเปนตองปอน SSID ในตัวชวย
การตั้งคาไรสายในภายหลัง

5 ในกลอง Channel (ชอง) ใชการตั้งคา Automatic (อัตโนมัติ) ท่ีเปน
คาเริ่มตน

6 คลิก Show Options (แสดงตัวเลือก)
7 เมื่อตองการเปดการใชงานการเขารหัสขอมูลเพื่อการรักษาความปลอดภัย 

ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Encryption (การเขารหัสขอมูล)
8 ในกลอง Password (รหัสผาน) ใหพิมพ 5 ตัวอักษร พอดี หรือ 13 ตัว

อักษร พอดี (ASCII)ตัวอยางเชน หากทานปอนตัวอักษร 5 ตัวอักษร ทาน
อาจปอน ABCDE หรือ 12345หรือ หากทานปอน 13 ตัวอักษร ทานอาจ
ปอน ABCDEF1234567
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับรหัสผาน
รหัสผาน HEX ตองมี 10 ตัวอักษรสําหรับการเขารหัสขอมูล 40 บิต หรือ 
26 ตัวอักษรสําหรับการเขาขอมูล 128 บิตสําหรับคํานิยามของ ASCII 
และ HEX โปรดดู อภิธานศัพท

9 ในกลอง Confirm (ยืนยัน) ใหพิมพรหัสผานที่เหมือนกัน
10 จดรหัสผานของทานไว ซึ่ง HP all-in-one จะเรียกวา กุญแจ WEPทาน

จะตองใชกุญแจ WEP เมื่อทานใชตัวชวยการตั้งคาไรสายในการตั้งคา
11 คลิก OK(ตกลง)
12 ไปท่ีเคร่ือง HP all-in-one ของทานและใชตัวชวยการตั้งคาไรสายเพื่อ

เช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเครือขายไรสายโปรดดู เช่ือมตอ
เครือขายโดยใชตัวชวยการตั้งคาไรสาย

เชื่อมตอเครือขายโดยใชตัวชวยการตั้งคาไรสาย
1 บน control panel (แผงควบคุม) ของเคร่ือง HP all-in-one ของทาน 

ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)
2 กด 8 จากนั้นกด 4

ระบบจะแสดงเมนู เครือขาย ตอจากนั้นจะเลือก โปรแกรมชวยเหลือ
สําหรับการตั้งคาแบบไรสายตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได 
จากนั้นจะแสดงรายการของชื่อเครือขาย (SSIDs) ที่คนพบ

3 บนจอแสดงผลกราฟกสี ใหมองหาชื่อเครือขายท่ีทานสรางบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน (ตัวอยางเชน Mynetwork)
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4 ใชปุมลูกศรเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด OK (ตกลง)
หากทานพบชื่อเครือขายของทานและเลือกชื่อแลว ใหไปท่ีข้ันตอนท่ี 5 
อยางไรก็ตาม หากทานมอง ไม เห็นช่ือเครือขายของทานในรายการ ใหทํา
สิ่งตอไปนี้:
a เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม)
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b ปอน SSIDใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one 
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (
ตกลง) เพ่ือเลือก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชแปนพิมพเสมือน โปรดดูคูมือ
การใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-oneของทาน

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลม
เหลว

c เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (
เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

d กด 2 เพ่ือเลือกโหมด ad hoc (เฉพาะกิจ)
e กด 2 เพ่ือเลือก Yes, my network uses WEP encryption (

ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมูล WEP) และใหแสดงแปน
พิมพเสมือน

หากทาน ไม ตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด 1 เพ่ือเลือก
No, my network does not use encryption (ไม เครือขาย
ของฉันไมไดใชการเขารหัสขอมูล)เมื่อหนาจอ Confirm 
Settings (ยืนยันการตั้งคา) ปรากฏขึ้น ใหกด OK (ตกลง) และไป
ยังข้ันตอนที่ 8

5 (ทําข้ันตอนน้ีหากทานมีกุญแจ WEPหากทานไมมีกุญแจ WEP ใหไปท่ี
ข้ันตอนที่ 8)ปอนกุญแจ WEPใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลข
บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

หากมขีอความบอกวา ทานใสกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่ทาน
จดไวสําหรับเครือขายใหมของทาน จากนั้นใสกุญแจ WEP ใหมอีกครั้ง
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6 เมื่อทานปอนกุญแจ WEP เสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (
เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

7 กดs OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP all-in-one จะพยายามเชื่อมตอกับ SSIDหากการเชื่อมตอลม
เหลว ใหทําตามคําสั่งที่เครื่องเตือนเพื่อแกไขกุญแจ WEP ใหถูก จากนั้น
ลองใหมอีกครั้ง

8 เมื่อเครื่อง HP all-in-one เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไป
ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรโปรดดู ติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ หากทานพบกับปญหา โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตน
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6 เชื่อมตอกับสายเคเบิลอีเทอรเน็ต     
อานบทนี้เพ่ือเช่ือมตอ HP all-in-one เขากับเราตเตอร สวิตช หรือสถานีแม
ขายโดยใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการต้ังคาการเชื่อมตอโดยใชสาย โปรดดู เลือกเครือ
ขายอีเทอรเน็ตที่แนะนําใหใช

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู อภิธาน
ศัพท

เมื่อตองการเชื่อมตอ HP all-in-one เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน โปรด
ดูขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ทานจําเปนตองมีซึ่งอยูในสวนถัดไปเปนอันดับแรกเมื่อทาน
เช่ือมตอ HP all-in-one ของทานเสร็จแลว ทานจําเปนตองติดต้ังซอฟตแวรที่
ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร

สิ่งทีท่านตองการ
● เครือขายอีเทอรเน็ตที่ใชงานไดซึ่งรวมถึงเราตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือ

สถานีแมขายแบบไรสายที่มพีอรทอีเทอรเน็ตแบบไรสาย
● สายเคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5หากสายเคเบิลอีเทอรเน็ตที่เตรียมไวมคีวาม

ยาวไมเพียงพอสําหรับการกําหนดคาเครือขายของทาน ทานอาจจําเปนตอง
ซื้อสายเคเบิลที่มีความยาวเพียงพอ

HP all-in-one คูมือการใชเครือขาย 27

เช
ื่อม
ต
อกับ

สายเค
เบ
ิลอีเท

อรเน
็ต



ถึงแมวาสายเคเบิลอีเทอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมตัีวเช่ือมตอที่ตางกันดวยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบิลอีเทอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมแีถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย  ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมี
เพียง 2 ถึง 6 แถบ

● เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่มกีารเชื่อมตอโดยใชสายหรือ
ไรสายเขากับเราตเตอรหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP all-in-one สนับสนุนเครือขายอีเทอรเน็ตทั้ง 10 Mbps 
และ 100 Mbpsหากทานกําลังเลือกซื้อ network interface 
card (NIC) หรือซื้อแลว โปรดแนใจวา การดน้ีสามารถทํางาน
ไดดวยความเร็ว

● การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน เคเบิล หรือ DSL (หากทานตอง
การเขาถึง HP Instant Share โดยตรงจากอุปกรณเทานั้น)สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant Share โปรดดูคูมือการใชงานที่มา
พรอมกับเครื่อง HP all-in-one ของทาน  

เชื่อมตอ HP all-in-one
1 ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP all-in-one

2 เช่ือมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรทอีเทอรเน็ตที่อยูดานหลังของ
เครื่อง HP all-in-one
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3 เช่ือมตอสวนปลายของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตอีกดานหนึ่งเขากับพอรทบนเรา
ตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือสถานีแมขายแบบไรสายที่วางอยู

4 หากทานไดเช่ือมตอ HP all-in-one เขากับเครือขายแลว โปรดไปที่
เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรโปรดดู ติดต้ังซอฟตแวร
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7 ติดตั้งซอฟตแวร

อานบทนี้เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one บนเครื่องคอมพิวเตอรระบบ 
Windows หรือระบบ Macintoshอยางไรก็ตาม กอนที่ทานจะติดต้ัง
ซอฟตแวร โปรดแนใจวา ทานไดเช่ือมตอ HP all-in-one ตามที่อธิบายไวใน
บทเรียนกอนหนานี้

หมายเหต ุ1 หากทานตองการใชกุญแจ WEP หลายๆ ตัว หรือโพรโทคอลการ
ตรวจสอบผูใชข้ันสูง (EAP/802.1x หรือ EAP-PSK) และวิธี
การเขารหัสขอมูล (WPA) ใหใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงเพื่อ
กําหนดการตั้งคาการติดต้ังเครือขายไรสายกอนการติดต้ัง
ซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพ่ิมเติ?โปรดดู ใชเ Embedded Web 
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

หมายเหต ุ2 หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของไดรฟ
เครือขายแลว โปรดแนใจวา เครื่องคอมพิวเตอรของทานยังคง
เช่ือมตอกับไดรฟเหลาน้ันกอนการติดต้ังซอฟตแวรไมเชนนั้น 
การติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one อาจใชหน่ึงในตัวอักษร
สําหรับระบุไดรฟซึ่งมกีารจองไวแลว และทานจะไมสามารถเขา
ถึงไดรฟเครือขายที่อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานได

โปรดดูคําแนะนําดานลางสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ 
Macintosh

สําหรับระบบ Windows    
คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows เทานั้น

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏิบัติการของทาน จํานวนเนื้อที่ที่วาง และความเร็วของตัวประมวล
ผลของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

เมื่อตองการติดตั้งซอฟตแวร HP all-in-one
1 ออกจากโปรแกรมแอปพลิเคชันท่ีเรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

รวมถึงไฟรวอลล XP ภายใน และไฟรวอลลอื่นๆ หรือซอฟตแวรตรวจ
สอบไวรัส

2 ใสแผนซดีี Windows ที่มาพรอมกับ HP all-in-one เขาในไดรฟซดีีรอม
ของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) จะปรากฏขึ้น
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หมายเหตุ สําหรับ Windows XP เทานั้น:หากหนาจอเริ่มตนไมปรากฏ
ข้ึน ใหดับเบิลคลิกท่ี My Computer ดับเบิลคลิกไอคอนซดีี
รอม จากนั้นดับเบิลคลิกที่ setup.exe

3 คลิก Next (ถัดไป) ในหนาจอการติดต้ังเพื่อตรวจสอบการเตรียมระบบ 
และเพื่อติดต้ังไดรเวอร อุปกรณเพ่ิมเติม และซอฟตแวร
หลังจากผานไปหลายหนาจอ หนาจอ Connection Type (ประเภทของ
การเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น

4 บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching  (การคนหา) ปรากฏขึ้นตามโปรแกรมการติดต้ังที่
คนหาเครื่อง HP all-in-one ของทานบนเครือขาย

5 บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคํา
อธิบายเครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers 
Found (การคนพบเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้นเลือกอุปกรณที่ทานตองการ
เช่ือมตอ
เมื่อตองการดูการตั้งคาอุปกรณบนเครื่อง HP all-in-one ของทาน:
a ใหไปที่แผงควบคุมบนอุปกรณของทาน
b เลือก View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย) บน

Network Menu (เมนูเครือขาย) จากนั้นเลือก Display 
Summary (ดูผลสรุป)

หมายเหตุ หากซอฟตแวรไมสามารถคนหา HP all-in-one โปรดดู หนา
จอไมพบเครื่องพิมพปรากฏขึ้นในขณะติดต้ัง

6 หากคําอธิบายของอุปกรณถูกตอง ใหเลือก Yes, install this printer (
ใช ติดต้ังเครื่องพิมพน้ี)

7 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของทานใหมเพ่ือเสร็จ
สิ้นกระบวนการติดต้ัง
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP all-in-one ของทาน
พรอมใหบริการแลว

8 เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP all-in-oneสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเคร่ือง HP all-in-one

สําหรับเครื่องระบบ Macintosh    
คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh เทานั้น
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หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏิบัติการของทาน จํานวนเนื้อที่ที่วาง และความเร็วของตัวประมวล
ผล

เมื่อตองการติดตั้งซอฟตแวร HP all-in-one
1 ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
2 ใสแผนซดีี Macintosh ท่ีมาพรอมกับ HP all-in-one เขาในไดรฟซดีี

รอมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP all-in-one installer (ตัวติดต้ัง HP all-in-

one)

ไอคอน Macintosh installer (ตัวติดตั้งระบบ Macintosh)

4 บนหนาจอ การตรวจสอบผูใช ใหปอน Administrator ท่ีใชเขาถึงเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือเครือขายของทาน
ตัวติดต้ังซอฟตแวรคนหาอุปกรณ HP all-in-one จากน้ันจะแสดง
รายการอุปกรณ

5 บนหนาจอ Select Device (เลือกอุปกรณ) ใหเลือก HP all-in-one
6 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการติดต้ังท้ังหมด รวมถึง

Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ัง)
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP all-in-one ของทาน
พรอมใหบริการแลว

7 เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP all-in-oneสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน
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8 จัดการกับเครือขายของทาน

บทนี้อธิบายวิธีการใชเครื่องมือเกี่ยวกับเครือขายบนแผงควบคุมอุปกรณและ 
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)เครื่องมือนี้ชวยใหทาน
ดูและแกไขการตั้งคาเครือขาย และเพิ่มการรักษาความปลอดภัยข้ันสูงใหกับ
เครือขายของทาน

ใชแผงควบคุมเครื่อง HP all-in-one         
แผงควบคุมเครื่อง HP all-in-one ชวยใหทานทํางานเกี่ยวกับการจัดการเครือ
ขายไดหลายอยาง ซึ่งรวมถึงการดูการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาเครือขาย
เริ่มตน และการเปดและปดการวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

ดกูารตั้งคาเครือขาย
ทานสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมอุปกรณ
หรือ ทานสามารถพิมพหนาการกําหนดคาโดยละเอียดได

แสดงขอมูลเครือขายโดยสรุป

เลือกวาจะแสดงขอมูลเครือขายโดยสรุปหรือพิมพรายงานโดยละเอียด

เมื่อตองการแสดงขอมูลเครือขายโดยสรุป

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 1

Network Menu (เมนูเครือขาย) ปรากฏขึ้น จากนั้นเลือก View 
Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย)

3 กด 2
ขอมูลโดยสรุปของการต้ังคาเครือขายปรากฏขึ้น

พิมพและดหูนาการกําหนดคาเครือขาย 
Network Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครือขาย) แสดงการ
ต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญ เชน IP address (ที่อยู IP) ความเร็วลิงค DNS และ 
DNS-SD

เมื่อตองการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 1
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Network Menu (เมนูเครือขาย) ปรากฏขึ้น จากนั้นเลือก View 
Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย)

3 กด 1
เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

สําหรับคํานิยามของรายการบนหนาการกําหนดคา โปรดดู คํานิยามของหนา
การกําหนดคา

เรียกคืนคาดฟีอลตเครือขาย   
หากจําเปน ทานสามารถรีเซ็ตเครือขายของเครื่อง HP all-in-one ใหเปนคาดี
ฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน

หมายเหตุ ซึ่งจะลบขอมูลการตั้งคาไรสายท้ังหมดที่คุณไดปอนไวหากตองการ
เรียกคืนขอมูลนี้ ทานจําเปนตองใชตัวชวยการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

เมื่อตองการรเีซ็ตเปนคาดฟีอลตทีก่ําหนดโดยโรงงาน

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 2

ซึ่ง Network menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น จากนั้นเลือก
Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตเครือขาย)

3 กด 1 เพ่ือยืนยัน

เปดและปดวิทยไุรสาย  
เปดวิทยุไรสายโดยคาดีฟอลต ตามที่ไดระบุดวยแสงสีฟาที่อยูที่ดานหนาของ
เครื่อง HP all-in-oneหากตองการพักการเชื่อมตอกับเครือขาย วิทยุตองยังคง
อยูอยางไรก็ตาม หากไมไดเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเครือขาย 
ทานตองมีการเชื่อมตอ USB เทานั้น และไมใชวิทยุในกรณีนี้ ทานอาจตองปด
วิทยุ

เมื่อเปดวิทยเุครือขายไรสาย

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 และกด 5 ตอจากน้ันใหกด 1

เมื่อปดวิทยเุครือขายไรสาย

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 และกด 5 ตอจากน้ันใหกด 2
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การตั้งคาเครือขายขั้นสูง
ตัวเลือก Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) ชวยใหทานเปลี่ยนความเร็ว
ลิงค การตั้งคา IP และการรักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจํา

หมายเหตุ นอกเสียจากวา ทานเปนผูใชข้ันสูง ทานไมควรเปล่ียนการตั้งคาเหลา
นี้

ตั้งคาความเร็วลิงค 
ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมูลผานเครือขายไดคาดีฟอลตคือ
อัตโนมัติ

เมื่อตองการตั้งคาความเร็วลิงค

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 3

จากนั้น Network menu [เมนเูครือขาย] จะปรากฏขึ้น ใหเลือก
Advanced Setup [การตั้งคาข้ันสูง]

3 กด 1 เพ่ือเลือก Change Link Speed (เปลี่ยนความเร็วลิงค)
4 กดหมายเลขที่อยูถัดจากความเร็วลิงค:

– 1. Automatic (อัตโนมัต)ิ
– 2. 10-Full
– 3. 10-Half
– 4. 100-Full
– 5. 100-Half

เปลี่ยนการตั้งคา IP 
การตั้งคาดีฟอลตของ IP คือ อัตโนมัตอิยางไรก็ตาม หากจําเปน ทานสามารถ
เปลี่ยน IP address (ที่อยู IP) subnet mask หรือดีฟอลตเกตเวยไดดวยตน
เองในการดู IP address และ subnet mask ของเครื่อง HP all-in-one ให
พิมพหนาการต้ังคาเครือขายจาก HP all-in-one ของทาน (ดู พิมพและดูหนา
การกําหนดคาเครือขาย)สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ บนหนาการ
ต้ังคา ที่ประกอบดวย IP address และ subnet mask โปรดดู คํานิยามของ
หนาการกําหนดคา

เมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคา IP
1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 3
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จากนั้น Network menu [เมนเูครือขาย] จะปรากฏขึ้น ใหเลือก
Advanced Setup [การตั้งคาข้ันสูง]

3 กด 2 เพ่ือเลือก IP Settings (การต้ังคา IP)
4 กดหมายเลขที่อยูถัดจากการตั้งคา IP:

– 1. IP address (ทีอ่ยู IP)
– 2. Subnet Mask
– 3. ดีฟอลตเกตเวย

5 ปอนคาที่เปล่ียน จากน้ันกด OK (ตกลง) เมื่อเสร็จสิ้น

เปลี่ยนคาการรักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจํา

ตัวเลือก Memory Card Security (การรักษาความปลอดภัยของการด
หนวยความจํา) บนเมน ูAdvanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) ชวยใหทานต้ัง
คาเครื่อง HP all-in-one ดังน้ันจึงไมใชขอมูลของการดหนวยความจํารวมกัน
กับเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายไรสายอยางไรก็ตาม เราไมแนะนําใหใชวิธี
การรักษาความปลอดภัยแบบนี้สําหรับการดหนวยความจําของทาน เนื่องจาก
ระบบจะปองกันทานจากการเขาถึงการดหนวยความจําของทานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรคุณสมบัติน้ียังไมทํางานบนเครือขายอีเทอรเน็ตดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรทั้งหมดบนเครือขายอีเทอรเน็ตสามารถเขาถึงการดหนวยความจํา
บนเครื่อง HP all-in-one ที่เช่ือมตอกับเครือขาย
หากทานตองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการดหนวยความจํา เราแนะนําให
ใชการรักษาความปลอดภัย WEP หรือ WPA-PSK บนเครือขายของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจํา 
โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเครื่อง HP all-in-oneสําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการตั้งคาเครือขายไรสายของทานโดยใชการรักษาความปลอดภัย โปรดดู
เช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายดวยสถานีแมขาย และ เช่ือมตอกับเครือขายไร
สายทีไ่มมีสถานีแมขายโปรดดูเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยใหกับเครือขาย

ใชเ Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว)   

วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการตั้งคาเครือขายทั่วไปสําหรับเครื่อง HP all-in-one คือ
ทําผานแผงควบคุม HP all-in-oneอยางไรก็ตาม สําหรับการตั้งคาข้ันสูง ทาน
สามารถใช Embedded Web Server (EWS)เมื่อทานเปดเว็บเบราเซอรของ
ทานแลว ทานสามารถดูสถานะ กําหนดคาพารามิเตอรเครือขาย HP all-in-
one หรือเขาถึงคุณสมบัติ HP all-in-oneสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยกวับสิ่ง
เหลานี้และคุณสมบัติอื่นท่ีใชงานไดใน EWS โปรดดูหนาจอวิธีใชภายใน 
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง)เมื่อตองการเขาถึงวิธีใช 

บท 8

38

จัด
กา
รก
ับ
เค
รือ
ข
าย
ข
อง
ท
าน



Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ใหเปด Embedded 
Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ตามที่ไดอธิบายไวดานลาง จากนั้น
คลิก Help วิธีใชที่ลิงคอยูภายใต Other Links (ลิงคอ่ืนๆ) บนแท็ป 
Embedded Web Server Home (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวหนาแรก)

เขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
เมื่อตองการเขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 และกด 1 ตอจากน้ันใหกด 1

เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาสําหรับเครื่อง HP all-in-one รวมถึง 
IP address (ท่ีอยู IP)ทานจะใช IP address ในข้ันตอนตอไป

3 ในกลอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอรของทาน ใหปอน IP 
address (ที่อยู IP) ของเครื่องHP all-in-one ดังที่แสดงไวบนหนาการ
กําหนดคาเครือขายตัวอยางเชน http://195.168.0.5
หนา แรก ของ Embedded Web Server จะปรากฏขึ้น ซึ่งแสดงขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณ HP all-in-one

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทานอาจจํา
เปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึง Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

4 หากทานจําเปนตองเปล่ียนภาษาที่แสดงใน Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ใหทําสิ่งตอไปนี้:
a คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
b คลิก Select Language (เลือกภาษา) ในเมนูนําทาง Settings (

การตั้งคา)
c ในรายการ Select Language (เลือกภาษา) ใหคลิกภาษาที่ตอง

การ
d คลิก ทําใหมผีล

5 คลิกแท็บ Home (หนาแรก) เพ่ือเขาถึงขอมูลอุปกรณและเครือขาย หรือ
คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือเขาถึงขอมูลเครือขายเพิ่มเติม 
หรือปรับเปลี่ยนขอมูลเครือขาย

ขอควรระวัง โปรดระมัดระวัง เมื่อทําการเปลี่ยนคาเครือขายไรสาย
สําหรับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ ทานอาจเสียการเชื่อมตอเครือขายของทาน
หากทานเสียการเชื่อมตอเครือขาย ทานอาจจําเปนตองตั้งคาใหมเพ่ือ
เช่ือมตอใหมอีกครั้งหากเซิรฟเวอรเครื่องพิมพเสียการเชื่อมตอเครือขาย
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ไป ทานอาจจําเปนตองรีเซ็ตคาดีฟอลตที่กําหนดจากโรงงานและติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

หมายเหตุ หามปดการใชงาน TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol) บนเครื่องคอมพิวเตอรของทานซึ่งจําเปนตอง
ใชเพ่ือการสื่อสารกับ Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว)

เพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหกับเครือขาย  
ดวยเครือขายอื่น การรักษาความปลอดภัยสําหรับขายงานบริเวณเฉพาะที่ 
(WLANs) เนนไปที่การควบคุมการเขาถึงและความเปนสวนตัวการรักษาความ
ปลอดภัยของ WLAN แบบเดิมรวมถึงการใช Service Set Identifiers 
(SSIDs) เปดการพิสูจนตัวตนของกุญแจท่ีใชรวมกัน กุญแจ Wired 
Equivalent Privacy (WEP) แบบคงที่ และการพิสูจนตัวตนของ Media 
Access Control (MAC) ที่เปนตัวเลือกการรวมกันน้ีใหระดับของการควบคุม
การเขาถึงและความเปนสวนตัวเบื้องตน

หากทานใชสถานีแมขาย ทานอาจใชฟอรมของการพิสูจนตัวตนข้ันสูงและการ
เขารหัสขอมูลบน WLAN เชน โหมด Pre-Shared Key ของ Wi-Fi 
Protected Access (WPA-PSK).สําหรับคํานิยามของคําศัพทใดๆ ที่ไมได
กําหนดไวท่ีนี่ โปรดดู อภิธานศัพท
เมื่อตองการปองกันเครือขายไรสาย HP แนะนําใหทานใชแบบแผนการรักษา
ความปลอดภัยไรสาย (WEP หรือ WPA) ในระหวางการตั้งคา ใชโปรแกรม
ตรวจสอบไวรัสเพื่อปองกันคอมพิวเตอรจากไวรัส และทําตามกฎการรักษา
ความปลอดภัยพ้ืนฐาน เชน ต้ังคารหัสผาน และไมเปดไฟลที่แนบหากไมรูจัก
สวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย ซึ่งรวมถึงไฟรวอลล ระบบการปองกันแบบ
แทรกซึม และเครือขายที่แบงเปนสวน ควรจะนํามาพิจารณาเปนสวนหนึ่งของ
การออกแบบเครือขาย

หมายเหตุ หากทานตัดสินใจที่จะเพิ่มการเขารหัสขอมูลและการพิสูจนตัวตนกับ
เครือขายของทานหลังจากการติดต้ัง HP all-in-one แลว ใหเปลี่ยน
การตั้งคา HP all-in-one ของทานกอนหนาที่จะเปลี่ยนอุปกรณ
อื่นๆ บนเครือขาย
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เมื่อตองการเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของ WPA-PSK

หมายเหตุ ทานตองเสียการเชื่อมตอกับ HP all-in-one จนกวาจะใชการตั้งคา
เขารหัสขอมูล/การพิสูจนตัวตนกับอุปกรณที่เหลือบนเครือขาย

1 ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานบน
เครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows จะรวมถึงไฟรวอลลหรือซอฟตแวร
การตรวจสอบไวรัส

2 ต้ังคา WPA-PSK บนสถานีแมขายไรสาย เราตเตอร หรือเกตเวย
3 ต้ังคา WPA-PSK บนเครื่องคอมพิวเตอรไรสายท่ีจะอยูบนเครือขายไร

สายเดียวกัน
4 เปด Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ที่อธิบายไว

ใน เขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
5 คลิกแท็บ การเชื่อมตอเครือขาย

หนา Device (อุปกรณ) ปรากฏขึ้น
6 ในเมนูนําทาง Connections (การเชื่อมตอ) ใหเลือก Wireless 

(802.11)
7 คลิก เริ่มตนโปรแกรมชวยเหลือ

หนา Wireless Network Name (ช่ือเครือขายไรสาย) ปรากฏขึ้น
8 คลิกช่ือเครือขาย (SSID) จากรายการเครือขายที่ตรวจพบ หรือปอนช่ือ

ของเครือขายไรสายใหม
9 คลิก Next (ถัดไป)
10  ัคลิก Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)

หนา Wireless Authentication (การพิสูจนตัวตนไรสายปรากฏขึ้น
11 คลิก WPA-PSK และปอน WPA Password (ยาวจาก 8 ถึง 63 ตัว

อักษร ซึ่งรวมที่วางดวย) ซึ่งจะใชโดยซอฟตแวรเพ่ือสรางกุญแจที่ใชรวม
กันกอน

12 คลิก Next (ถัดไป)
หนาการตรวจทานการกําหนดคาปรากฏขึ้น

13 ตรวจสอบวาขอมูลถูกตอง จากนั้นคลิก Finish (เสร็จสิ้น)
14 กําหนดคา HP all-in-one สําหรับการพิสูจนตัวตนและแบบแผนการ

รักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม

เมื่อตองการเพิ่มการเขารหัสขอมูล WEP

หมายเหตุ ทานตองเสียการเชื่อมตอกับ HP all-in-one จนกวาจะใชการตั้งคา
เขารหัสขอมูล/การพิสูจนตัวตนกับอุปกรณที่เหลือบนเครือขาย

1 ต้ังคา WEP บนสถานีเครือขายไรสาย เกตเวย หรือเราตเตอร
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2 ต้ังคา WEP บนเคร่ืองคอมพิวเตอรไรสายที่จะอยูบนเครือขายไรสายเดียว
กัน

3 เปด Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ที่อธิบายไว
ใน เขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

4 คลิกแท็บ การเชื่อมตอเครือขาย
หนา Device (อุปกรณ) ปรากฏขึ้น

5 ในเมนูนําทาง Connections (การเชื่อมตอ) ใหเลือก Wireless 
(802.11)

6 คลิก เริ่มตนโปรแกรมชวยเหลือ
หนา Wireless Network Name (ช่ือเครือขายไรสาย) ปรากฏขึ้น

7 คลิกช่ือเครือขาย (SSID) จากรายการเครือขายที่ตรวจพบ หรือปอนช่ือ
ของเครือขายไรสายใหม

8 คลิก Next (ถัดไป)
9  ัคลิก Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)

หนา Wireless Authentication (การพิสูจนตัวตนไรสายปรากฏขึ้น
10  ึคลิก Open/Shared System (เปด/ใชระบบรวมกัน) จากนั้นคลิก

Next (ถัดไป)
11  ัคลิก Encrytion (การเขารหัสขอมูล) จากน้ันคลิก Next (ถัดไป)
12 ปอนกุญแจ WEP ในกลอง WEP Key (กุญแจ WEP) และในกลอง

Confirm WEP Key (ยืนยันกุญแจ WEP)
13 คลิก Next (ถัดไป)
14 ยืนยันการตั้งคา จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น
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9 การแกไขปญหาเบื้องตน  
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขายให
สําหรับเครื่อง HP all-in-oneโดยมรีายละเอียดสําหรับปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
และการตั้งคา

สําหรับปญหาในสวนเทคโนโลยีแบบมสีาย โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตน
เกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย

สําหรับปญหาเกี่ยวกับระบบไฟล โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
ไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมชวยการตั้งคาระบบ
ไรสาย  

ในสวนนี้จะกลาวถึงปญหาตางๆ ที่ทานอาจพบเมื่อใชโปรแกรมชวยเหลือการตั้ง
คาระบบไรสายสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายไรสายและการ
คนหาอุปกรณ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับการต้ังคาเครือขายไร
สาย และ การแกไขปญหาเบื้องตนการคนพบแบบไรสาย

ขอความแสดงขอผิดพลาด:ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายได

สาเหตุ

อุปกรณเครื่องนี้ไมไดเปดอยู

วิธแีกไข

เปดอุปกรณที่เช่ือมตอกับเครือขาย เชน จุดเขาใชสําหรับเครือขายโครง
สรางพื้นฐาน หรือคอมพิวเตอรสําหรับเครือขายเฉพาะเจาะจง

สาเหตุ

หมายเลขเครื่อง HP all-in-oneไมไดรับสัญญาณ

วิธแีกไข

ยายจุดการเขาใชงานและเครื่อง HP all-in-one เขามาใกลกันตอจากนั้น 
รันโปรแกรมชวยเหลือการตั้งคาระบบไรสาย HP all-in-one อีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติ?โปรดดู การตั้งคาไมถูกตอง
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สาเหตุ

ทานใส SSID ไมถูกตอง

วิธแีกไข

ใส SSID ที่ถูกตองโปรดจําไววา SSID คํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและ
เล็กดวย

สาเหตุ

ทานใสโหมด (แบบเฉพาะหรือโครงสรางพื้นฐาน) หรือประเภทของการ
รักษาความปลอดภัยผิด

วิธแีกไข

ใสโหมดหรือประเภทการรักษาความปลอดภัยที่ถูกตอง

ขอความแสดงขอผิดพลาด:ไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไดเปนการรับรอง
หรือประเภทของการเขารหัสทีไ่มไดมกีารรองรับ 

สาเหตุ

เครือขายของทานถูกต้ังคาดวยโปรโตคอลการรับรองที่ซอฟตแวรสําหรับ
ติดต้ังมิไดรองรับ

วิธแีกไข

ใชประเภทโปรโตคอลที่รองรับหนึ่งประเภทในรายการที่อยูในเซิรฟเวอรที่
อยูบนเว็บประเภททีไ่มรองรับประกอบดวย:WPA2-AES, WPA2-
TKIP, LEAP, PEAP, EAP-MD5, EAP-TLS, หรือ EAP-TTLS

ขอความแสดงขอผิดพลาด:รหัสผานไมถูกตอง

สาเหตุ

ทานใสรหัสผาน WPA ไมถูกตอง

วิธแีกไข

ใสรหัสผานที่ถูกตอง ตรวจใหแนใจวารหัสผานมตัีวอักขระอยูระหวาง 8 
กับ 63 ตัว

สาเหตุ

ฉันไมรูจักรหัส WEP หรือสิ่งที่ตองใสสําหรับรหัส WPA
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วิธแีกไข

โปรดดูเอกสารที่มากับจุดการเขาใชงานของทานรหัส WEP ถูกเก็บไวภาย
ในจุดการเขาใชงานโดยปกติแลว ทานสามารถหารหัส WEP ไดโดยการ
ล็อกออนเขาไปในจุดการเขาใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอรของทานได.

ทานไมเห็น SSID 

สาเหตุ

จุดการเขาใชงานของทานไมไดแสดงชื่อเครือขาย (SSID) หรือจุดการเขา
ใชงานอยูนอกเขต

วิธแีกไข

ใชตัวเลือก ใสชื่อเครือขายใหม (SSID) ในโปรแกรมการตั้งคาระบบไร
สายสําหรับขอมูลเพิ่มเติ?โปรดดู เช่ือมตอกับเครือขายนอกจากนี้ โปรดดูคู
มือผูใชท่ีมาพรอมกับจุดการเขาใชงานและตรวจสอบการตั้งคาจุดการเขา
ใชงานดวย

สาเหตุ

SSID อยูนอกเขตการมองเห็นท่ีดานลางของรายชื่อ

วิธแีกไข

กด  เพ่ือเลื่อนไปยังดานลางของรายการรายการประเภทโครงสรางพื้น
ฐานจะมรีายชื่อยูอันดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการประเภทเฉพาะอยาง

การแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับการตั้งคาเครือขายไรสาย   
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาการตั้งคาเครือขายไรสาย

ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกําหนดของระบบ:ไมม ีTCP/IP 

สาเหตุ

ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) หรือ (NIC) ถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังการด LAN และการต้ังคาสําหรับ TCP/
IPดูวิธีใชที่มากับการด LAN ของทาน

หนาจอไมพบเครื่องพิมพปรากฏขึ้นในขณะติดตั้ง  
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สาเหตุ

ซอฟตแวรไมสามารถคนหาเครือขายได

วิธแีกไข

ใชซอฟตแวรสําหรับติดต้ังเพ่ือระบุ HP all-in-one ดวย IP address ดัง
ตอไปนี้:
1 บนหนาจอ ไมพบเครื่องพิมพ ใหคลิก ตอไป
2 บนหนาจอ ประเภทการเชื่อมตอ ใหเลือก เครื่องขายประเภทแบบใช

สาย (ไมใชประเภทไรสาย)
3 บนหนาจอ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิ้ล ใหเลือก ระบเุครื่องพิมพ

ดวยแอดเดรส
4 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
5 กด 8 และกด 1 ตอจากน้ันใหกด 2

ระบบจะแสดงผลสรุปของการต้ังคาของเครือขายเครื่อง HP all-in-
one บนจอแสดงผลรูปกราฟฟกสี ซึ่งประกอบดวย IP addressทาน
จะใช IP address ในข้ันตอนตอไป

6 บนหนาจอ ระบเุครื่องพิมพ ใหเลือก IP Address และใส IP 
address สําหรับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

7 ตอไปใหคลิก ตอไป บนหนาจอตางๆ ที่ตามมาหามเลือก เปลี่ยนการ
ตั้งคา หรือเสียบสายเคเบิ้ลเขากับอุปกรณซึ่งจะทําใหระบบไมสามารถ
คนหาอุปกรณพบ

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one ไมไดเปดอยู

วิธแีกไข

เปดเครื่อง HP all-in-one

สาเหตุ

ทานไมมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

วิธแีกไข

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานมกีารเชื่อมตอเครือขายอยู
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ในการตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขายของทาน

1 ใหตรวจสอบเครื่องรับวิทยุบนไฟแสดงการทํางานบนฝาของเครื่อง 
HP all-in-one ของทานเพ่ือดูวาเครื่องรับวิทยุเปดอยูหรือไม

2 หากไฟแสดงการทํางานดับอยู ใหทําสิ่งตอไปน้ี:
a บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
b กด 8 และกด 5 ตอจากน้ันใหกด 1

3 หากเครื่องรับวิทยุเปดอยู หรือทํางานข้ึนมาจากผลของขั้นตอนที่ 2 ให
กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP all-in-one และตอจากนั้นใหกดปุมน้ี
อีกครั้งเพื่อเปดเครื่องนอกจากนี้ ใหปดไฟบนตัวเราเตอร และตอจาก
นั้นใหเปดตัวเราเตอรข้ึนอีกครั้ง

สาเหตุ

มีการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

วิธแีกไข

หากเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง HP all-in-one อยูหางกันมาก ใหยาย
ทั้งสองเครื่องใหเขามาใกลกันหากเปนไปได จัดใหระยะทางระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรการพิมพไมมอีะไรมาขวางกั้นอยู และลดแหลง
การรบกวนจากสัญญาณวิทยุใหมีนอยที่สุดอุปกรณตางๆ อาทิ โทรศัพทไร
สาย และเตาไมโครเวฟสามารถทําใหเกิดการรบกวนของสัญญาณวิทยุได

ไมสามารถกําหนดหรือตรวจสอบชื่อเครือขายในระหวางการติดตั้งได   

สาเหตุ

การตั้งคาตรวจจับพบหลายเครือขายหรือไมสามารถอานหรือตรวจสอบชื่อ
เครือขายจากจุดการใชงานไดอยางใดอยางหนึ่ง

วิธแีกไข

เลือกชื่อเครือขายใหม (SSID)

ในการเลือกชื่อเครือขายใหม ใหทําดังตอไปนี้
● ในหนาจอ เลือกชื่อเครือขาย ใหใส SSID ใหมหากทานเลือกที่จะใส

ชื่อเครือขายไรสาย (SSID) ใหเลือก โหมดการสื่อสาร (ประเภท
เฉพาะเจาะจง หรือ ประเภทโครงสรางพื้นฐาน) ดวย

หมายเหตุ รายการ SSID คํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญพิมพเล็กดวย 
และสามารถมีตัวอักขระทั้งตัวเลขและตัวอักษรยาวไดถึง 
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32 ตัว ซึ่งรวมทั้งชองวางดวยทายไมสามารถปลอยให
ชอง ช่ือเครือขาย เวนวางไวได

● ในหนาจอ เลือกชื่อเครือขาย ใหเลือกชื่อเครือขายที่มีอยูจากรายชื่อใน
รายชื่อสามารถมี SSID ไดมากถึง 12 รายการระบบจะตรวจจับ 
SSID เมื่อมีการบูตสวนประ ักอบการเชื่อมเครือขายภายในขึ้นมา

การตรวจสอบลมเหลวเมื่อสิ้นสุดการติดต้ัง 

สาเหตุ

ทานอาจจะไมมกีารรับรองแบบไรสายที่ถูกตองหรืออาจจะไมไดเลือก
ประเภทการเขารหัสทานอาจกําลังใชการรับรองหรือประเภทการเขารหัสท่ี
ไมไดมีการรับรอง     

วิธแีกไข

เพ่ิมการรักษาความปลอดภัยในการเขารหัสใหกับเครือขายของทานสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เพ่ิมการรักษาความปลอดภัยใหกับเครือขาย

สาเหตุ

อาจตั้งรหัส SSID หรือ WEP ไวผิด     

วิธแีกไข

ทานสามารถใชเซิรฟเวอรที่อยูบนเว็บหรือแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยน SSID 
หรือ WEP ได

ในการใชแผงควบคุม

1 บนแผงควบคุมของเครื่อง HP all-in-one ใหกดปุม ต้ังคา
2 กด 8 จากนั้นกด 4

ระบบจะแสดงเมนู เครือขาย ตอจากนั้นจะเลือก โปรแกรมชวยเหลือ
สําหรับการตั้งคาแบบไรสาย

3 กด  เพ่ือไฮไลตเครือขายของทาน ตอจากนั้นกด OK
4 เมื่อพรอม ใหใชภาพแปนพิมพที่แสดงเพ่ือใส ชื่อเครือขาย ใหมและ

รหัส WEP
5 ดําเนินตามโปรแกรมชวยเหลือสําหรับการต้ังคาแบบไรสายใหเสร็จ

สมบูรณ

ในการใชเซิรฟเวอรทีอ่ยูบนเว็บ

1 ดวยสายเคเบิ้ลอีเตอรเน็ตที่เช่ือมอยู ใหพิมพหนาการต้ังคาเครือขาย
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพและดูหนาการกําหนดคาเครือขาย
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2 ตรวจสอบใหแนใจวารหัส SSID เครือขายและ WEP ที่แสดงอยูบน
หนาการตั้งคาตรงกับรหัสที่ใชบนเครือขายไรสาย

3 หากรหัสทั้งคูหรือตัวหนึ่งตัวใดไมถูกตอง ใหใส URL หรือ IP 
address ของอุปกรณจากหนาการตั้งคาเขาไปในชอง ทีอ่ยู บนเว็บ
บราวเซอรตัวอยางเชน http://195.168.0.5
หนาโฮมเพจของเซิรฟเวอรที่อยูบนเว็บ HP all-in-one จะปรากฏขึ้น

4 คลิกแท็บ การเชื่อมตอเครือขาย
5 ในเมนูการคนหาการเชื่อมตอ ใหคลิก แบบไรสาย
6 คลิก เริ่มตนโปรแกรมชวยเหลือ
7 ใสคาท่ีถูกตองในสวนที่ถูกตอง (ชื่อเครือขาย และ การเขารหัส)
8 คลิก ทําใหมผีล

สาเหตุ

ทานกําลังใชโปรโตคอลการรับรองท่ีซอฟตแวรติดต้ังไมรองรับ 

วิธแีกไข

ใชประเภทโปรโตคอลที่รองรับหนึ่งประเภทในรายการที่อยูในเซิรฟเวอรที่
อยูบนเว็บประเภททีไ่มรองรับประกอบดวย:WPA2-AES, WPA2-
TKIP, LEAP, PEAP, EAP-MD5, EAP-TLS, หรือ EAP-TTLS

สาเหตุ

เครือขายของทานใชหลายรหัส WEP และทานไดเลือกรหัสผิดสําหรับการ
สงขอมูล   

วิธแีกไข

เลือกรหัส WEP ท่ีถูกตองโดยใชเซิรฟเวอรที่อยบูนเว็บสําหรับขอมูล โปรด
ดู เพ่ิมการรักษาความปลอดภัยใหกับเครือขาย

การตั้งคาไมถูกตอง 

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one ไมไดรับสัญญาณ 

วิธแีกไข

ในการสรางสัญญาณท่ีดีระหวางเครื่อง HP all-in-one และจุดการเขาใช
งาน (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะเจาะจง) ทาน
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อาจจะตองลองทดสอบดูเล็กนอยสมมติวาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทํา
ตามสิ่งตอไปน้ีทีละอยางหรือทํารวมกัน:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน หรือจุดการเขาใชงานกับเครื่อง 

HP all-in-one อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกันนอก
จากนี้ พึงระวังวาเครื่อง HP all-in-one จะสงสัญญาณไปดานหนา 
ดานหลัง และดานบนดังนั้นจึงอยาวางจุดการเขาใชงานไวดานลาง
เครื่อง HP all-in-one โดยตรงหากเครื่อง HP all-in-one อยูช้ัน
สองของบานสองชั้น และทานตองวางจุดการเขาใชงานบนชั้นแรก ให
วางเครื่อง HP all-in-one และจุดการเขาใชงานไวสุดฝงดานตรง
ขามกันของบานหรือใหอยูหางจากกันมากที่สุดเทาที่จะทําได

● หากมวีัตถุในเสนทางการสงสัญญาณ ใหจัดใหเสนทางระหวางเคร่ือง 
HP all-in-one และเครื่องคอมพิวเตอรหรือจุดเขาใชงานปราศจาก
สิ่งกีดขวาง

● หากมโีทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ปลอย
สัญญาณวิทยุออกมาอยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณืด ังกลาวให
ไกลออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ
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การแกไขปญหาเบื้องตนการคนพบแบบไรสาย 
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับเครือขายไรสายที่มจีุดการเขาใชงาน

เครื่องคอมพิวเตอรหาไมพบเครื่อง HP all-in-one 

สาเหตุ

สายเคเบิ้ลของทานเช่ือมตอกันไมถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือใหแนใจวาเช่ือมตอกันอยางถูกตอง:
● สายไฟที่ตอเขากับเครื่อง HP all-in-one และตัวเราเตอร
● สายเคเบิ้ลระหวางตัวเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (ถามี)
● สายเคเบิ้ลที่ต อไปยังและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกับอิน

เทอรเน็ตของ HP all-in-one (ถามี)

สาเหตุ

การเชื่อมตอเครือขายไมไดทํางานอยู

วิธแีกไข

ตรวจดูวาทานมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานอยูหรือไม

เพื่อเปนการแนใจวาการเชื่อมตอเครือขายของทานทํางานอยู

1 ใหตรวจสอบเครื่องรับวิทยุบนไฟที่อยูดานหนาของของเครื่อง 
HP all-in-one ของทานหากไฟมีสีน้ําเงินเขม แสดงวาเครื่องรับวิทยุ
ไรสายเปดอยูไฟน้ีไมไดระบุวาเครื่อง HP all-in-one เช่ือมตออยูกับ
เครือขายหรือไม

2 หากเครื่องรับวิทยุไรสายเปดอยู ใหตรวจสอบจอแสดงผลรูปกราฟฟก
สีเพ่ือดูวารูปไอคอนเครือขายไรสายทํางานอยูหรือไม

รูปไอคอนเครือขาย

รูปไอคอนทางดานซายจะแสดงเครือขายไรสายที่ทํางานอยูรูปไอคอน
ทางดานขวาจะแสดงเครือขายไรสายที่ไมไดทํางานอยู
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หากรูปไอคอนเครือขายไรสายไมทํางาน ตรวจสอบใหแนใจวาสายเค
เบิ้ลทั้งหมดเชื่อมตอกันแนนกันดีทั้งน้ีรวมถึงการเช่ือมตอกันจากสาย
เคเบิ้ลของทาน หรือโมเด็ม DSL เกตเวย หรือเราเตอร

3 หากเครื่อง HP all-in-one เช่ือมตอกับเครือขายอยู ตรวจสอบความ
เขมของสัญญาณบนรูปไอคอนเครือขายไรสายเพื่อตรวจสอบใหแนใจ
วามีสัญญาณที่ชัด

4 หากไฟเครือขายดับอยู ใหตรวจสอบการเชื่อมตอของสายเคเบิ้ลจาก
เครื่อง HP all-in-one ไปยังเกตเวยหรือตัวเราเตอรเพ่ือใหแนใจวา
การเชื่อมตอแนนกันดีอยู

5 หากการเชื่อมตอตางๆ แนนหนาดีแลว ใหกดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง 
HP all-in-one และตอจากน้ันใหกดปุมนี้อีกครั้งเพ่ือเปดเครื่องข้ึน
มานอกจากนี้ ใหปดไฟบนตัวเราเตอร และตอจากนั้นใหเปดตัวเรา
เตอรข้ึนอีกครั้ง

สาเหตุ

ไฟรวอลลจะปองกันเครื่อง HP all-in-one จากการเขาถึงเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน

วิธแีกไข

ลองยกเลิกการทํางานชั่วคราวของไฟรวอลลเพ่ือดูวาไฟรวอลลเปนตัว
ปองกันเครื่อง HP all-in-one จากการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
หรือไมหากไฟรวอลลปองกันการเขาถึง ใหทานใหอนุญาตการเขาถึงแก
เครื่อง HP all-in-one

เครื่อง HP all-in-one ไมสามารถหาจุดการเขาใชงาน/ WLAN พบ   (โครง
สรางพื้นฐาน)

สาเหตุ

จุดการเขาใชงานของทานไมไดสงสัญญาณช่ือเครือขาย (SSID)

วิธแีกไข

ตรวจสอบจุดการเขาใชงานของวาสงสัญญาณชื่อเครือขายหรือไม (SSID)

สาเหตุ

การตั้งคาผิดพลาด
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วิธแีกไข

ปดจุดการเขาใชงาน และตอจากนั้นใหเปดจุดการเขาใชงานนั้นข้ึนมาอีก
ครั้งตอจากนั้นใหยกเลิการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง HP all-in-
one เขาไปใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยกเลิการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม 
ใหดูคูมือผูใชฉบับที่พิมพซึ่งมากับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

สาเหตุ

จุดการเขาใชงานอยูนอกเขต

วิธแีกไข

ยายจุดการเขาใชงานและเครื่อง HP all-in-one เขามาใกลกันตอจากนั้น
ใหยกเลิการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง HP all-in-one เขาไปใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยกเลิการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม 
ใหดูคูมือผูใชฉบับที่พิมพซึ่งมากับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

สาเหตุ

เฟรมแวรสําหรับการเขาใชงานตองการการอัพเดต

วิธแีกไข

ตรวจสอบเพื่อการอัพเดตเฟรมแวรสําหรับจุดการเขาใชงานบนเว็บไซต
ของผูผลิตอัพเดตเฟรมแวรบนจุดการเขาใชงานตอจากนั้นใหยกเลิการติ
ดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง HP all-in-one เขาไปใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยกเลิการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม 
ใหดูคูมือผูใชฉบับที่พิมพซึ่งมากับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

เมื่อใชแผงควบคุมเพื่อสแกนเครื่องคอมพิวเอตอรบนเครือขาย เครื่องจะ 
HP all-in-one ไมสามารถคนหาเครื่องคอมพิวเตอร (โครงสรางพื้นฐาน) ได 

สาเหตุ

เครือขายไรสายของทานไมทํางาน
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วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาจุดการเขาใชงานของทานเปดอยูและทํางานถูกตอง
และตรวจสอบใหแนใจอีกดวยวาเครื่องคอมพิวเตอรกําลังสื่อสารกับจุดการ
เขาใชงานอยู

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one และเครื่องคอมพิวเตอรอยูบนเครือขายท่ีแตกตาง
กัน

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP all-in-one ของทานและเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูบนเครือขายเ ดียวกันโดยการตรวจสอบวาเครื่องทั้งสองม ี
IP address และ subnet mask เดียวกันหรือไมในการดู IP address 
และ subnet mask ของเครื่อง HP all-in-one ใหพิมพหนาการตั้งคา
เครือขายจาก HP all-in-one ของทาน (ดู พิมพและดูหนาการกําหนดคา
เครือขาย)สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ บนหนาการตั้งคา ที่
ประกอบดวย IP address และ subnet mask โปรดดู คํานิยามของหนา
การกําหนดคาในการเปลี่ยน IP address หรือ subnet mask โปรดดู
จัดการกับเครือขายของทาน

สาเหตุ

การตั้งคาการเขารหัสบนจุดการเขาใชงานของทานไมถูกตอง   

วิธแีกไข

ตรวจสอบการตั้งคาการเขารหัสบนจุดการเขาใชงานตองมีการใชรหัสและ
การตั้งคาการเขารหัสเดียวกันท้ังบนจุดการเขาใชงานและเครื่อง HP all-
in-one

สาเหตุ

จุดหมายปลายทางที่ทานพยายามสแกนไปไมปรากฏขึ้นในเมน ูสแกนไป
ยัง
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วิธแีกไข

กําหนดใหแอพพลิเคชันใดและจุดหมายปลายทางอื่นๆ แสดงขึ้นบนเมนู
สแกนไปยัง โดยการใช HP Image Zone บนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน

HP all-in-one ไมสามารถหาเครื่องคอมพิวเตอร (แบบเฉพาะเจาะจง) พบ

สาเหตุ

ทานไมมเีครือขายท่ีทํางานอยู

วิธแีกไข

ตรวจสอบวาทานมีเครือขายเฉพาะเจาะจงที่ทํางานแบบไรสายอยูโดยการ
ใชอุปกรณไรสายอื่น

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one ไมไดเปดอยู

วิธแีกไข

ดูที่จอแสดงผลรูปกราฟฟกสีบน HP all-in-oneหากจอแสดงผลรูปกราฟ
ฟกสีวางเปลาและไฟที่อยูติดกับปุม เปด ดับอยู แสดงวาเครื่อง HP all-in-
one ปดอยูตรวจสอบใหแนใจวาสายไปเชื่อมติดแนนกับเคร่ือง HP all-in-
one และเสียบเขากับชองเสียบไฟกดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP all-in-
one

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one และเครื่องคอมพิวเตอรอยูบนเครือขายท่ีแตกตาง
กัน

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP all-in-one ของทานและเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูบนเครือขายเ ดียวกันโดยการตรวจสอบวาเครื่องทั้งสองม ี
IP address และ subnet mask เดียวกันหรือไมในการดู IP address 
และ subnet mask ของเครื่อง HP all-in-one ใหพิมพหนาการตั้งคา
เครือขายจาก HP all-in-one ของทาน (ดู พิมพและดูหนาการกําหนดคา
เครือขาย)สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ บนหนาการตั้งคา ที่
ประกอบดวย IP address และ subnet mask โปรดดู คํานิยามของหนา
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การกําหนดคาในการเปลี่ยน IP address หรือ subnet mask โปรดดู
จัดการกับเครือขายของทาน

สาเหตุ

อะแดปเตอรไรสายของคอมพิวเตอรไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID)

วิธแีกไข

ตรวจสอบวาอะแดปเตอรไรสายของคอมพิวเตอรกําลังสงช่ือเครือขาย 
(SSID) หรือไมพิมพหนาการตั้งคาเครือขายจาก HP all-in-one ของ
ทาน (ดู พิมพและดูหนาการกําหนดคาเครือขาย) และตรวจสอบวา SSID 
สําหรับอะแดปเตอรไรสายแสดงขึ้นมาบนหนาการต้ังคาเครือขายหรือไม
หากอะแดปเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณ SSID โปรดดูเอกสารที่มากับ
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน

สาเหตุ

การตั้งคาการเขารหัสไมถูกตอง   

วิธแีกไข

ตรวจสอบการตั้งคาการเขารหัสบนจุดการเขาใชงานตองมีการใชรหัสและ
การตั้งคาการเขารหัสเดียวกันท้ังบนจุดการเขาใชงานและเครื่อง HP all-
in-one

สาเหตุ

เฟรมแวรสําหรับอะแดปเตอรไรสายของทานตองการการอัพเดต

วิธแีกไข

ตรวจสอบเพื่อการอัพเดตเฟรมแวรสําหรับอะแดปเตอรไรสายบนเว็บไซต
ของผูผลิต ตอจากนั้นใหอัพเดตเฟรมแวร

สาเหตุ

การตั้งคาซอฟตแวรสําหรับ HP all-in-one ผิดพลาด
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วิธแีกไข

ยกเลิกการติดต้ัง ตอจากน้ันใหติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง HP all-in-one 
ใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยกเลิการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม 
ใหดูคูมือผูใชฉบับที่พิมพซึ่งมากับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายแบบใช
สาย   

ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย

เครื่องคอมพิวเตอรไมพบ HP all-in-one 

สาเหตุ

สายเคเบิ้ลตางๆ ไมไดเช่ือมตอกันถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือใหแนใจวาเช่ือมตอกันอยางถูกตอง:
● สายไฟที่ตอเขากับเครื่อง HP all-in-one และตัวเราเตอร
● สายเคเบิ้ลระหวางตัวเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
● สายเคเบิ้ลที่ต อไปยังและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกับอิน

เทอรเน็ตของ HP all-in-one (ถามี)

สาเหตุ

การด Local Area Network (LAN) หรือ (NIC) ของทานไมไดติดต้ัง
ไวถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาการด LAN ติดต้ังไวอยางถูกตอง

ในการตรวจสอบการด LAN ของทานใน Windows XP
1 คลิกขวาที่ MY Computer
2 ในกรอบโตตอบ System Properties ใหคลิก Hardware
3 คลิก Device Manager
4 ตรวจสอบใหแนใจวาการดของทานปรากฏข้ึนภายใต Network 

Adapters
5 โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับการดของทาน
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สาเหตุ

ทานไมมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

วิธแีกไข

ตรวจดูวาทานมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานอยูหรือไม

เพื่อเปนการแนใจวาการเชื่อมตอเครือขายของทานทํางานอยู

1 ตรวจดูวารูปไอคอนเครือขายแบบใชสาย (ดานลางทางซาย) อยูบนจอ
แสดงผลรูปกราฟฟกสีหรือไมหากมีรูปไอคอนอยู แสดงวาเครื่อง 
HP all-in-one เช่ือมตอกับเครือขายอยู
รูปไอคอนทางดานซายจะแสดงเครือขายแบบใชสายที่ทํางานอยูรูป 
ไอคอนทางดานขวาจะแสดงเครือขายที่ไมไดทํางานอยู

รูปไอคอนเครือขายแบบใชสาย

2 หากไมมีรูปไอคอนเครือขายแบบใชสายแสดงอยู ใหตรวจการเชื่อม
ตอของสายเคเบิ้ลจากเครื่อง HP all-in-one ไปยังเกตเวยหรือตัวเรา
เตอรของทานเพื่อดูวาการเช่ือมตอแนนกันดีหรือไม

3 ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP all-in-one เช่ือมตอกับเครื่องขายที่
มีสายเคเบิ้ลอิเตอรเน็ตแบบ CAT-5

4 ตรวจดูไฟแสดงการทํางานของอีเตอรเน็ตสองดวงที่อยูดานบนและ
ดานลางของชองเสียบอีเตอรเน็ต RJ-45 บนดานหลังของเครื่อง 
HP all-in-oneไฟจะระบุสิ่งตอไปน้ี:
a ไฟดานบน:หากไฟดวงนี้มีสีเขียวเขม แสดงวาอุปกรณืเช่ือมตอ

กับเครือขายถูกตอง และระบบมีการสื่อสารเกิดข้ึนหากไฟดาน
บนนี้ปดอยู แสดงวาไมมีการเชื่อมตอเครือขายอยู

b ไฟดานลาง:ไฟสีเหลืองสวางขึ้นเมื่ออุปกรณมกีารสงและรับขอมูล
ผานเครือขาย

5 หากการเชื่อมตอหนาแนน ใหปดไฟบนเครื่อง HP all-in-one ของ
ทาน ตอจากนั้นใหเปดไฟขึ้นอีกคร้ังบนแผงควบคุมของ HP all-in-
one ใหกดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP all-in-one และตอจากนั้นให
กดปุมนี้อีกครั้งเพื่อเปดเคร่ืองขึ้นมานอกจากนี้ ใหปดไฟบนตัวเรา
เตอร และตอจากนั้นใหเปดตัวเราเตอรข้ึนอีกครั้ง
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ในการสรางการเชื่อมตอเครือขายทีท่ํางาน

1 หากรูปไอคอนเครือขายแบบใชสายไมได ทํางานอยู ใหตรวจสอบการ
เช่ือมตอของสายเคเบิ้ลจากเครื่อง HP all-in-one ที่เขากับเกตเวย
หรือตัวเราเตอรของทานเพื่อตรวจใหแนใจวาการเชื่อมตอตางๆ แนน
หนาดี

2 หากการเชื่อมตอตางๆ แนนหนาดีแลว ใหกดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง 
HP all-in-one และตอจากน้ันใหกดปุมนี้อีกครั้งเพ่ือเปดเครื่องข้ึน
มานอกจากนี้ ใหปดไฟบนตัวเราเตอร และตอจากนั้นใหเปดตัวเรา
เตอรข้ึนอีกครั้ง

ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกําหนดของระบบ:ไมม ีTCP/IP 

สาเหตุ

ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) หรือ (NIC) ถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังการด LAN และการต้ังคาสําหรับ TCP/
IPดูวิธีใชที่มากับการด LAN ของทาน

หนาจอไมพบเครื่องพิมพปรากฎขึ้นในระหวางการติดตั้ง 

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one ไมไดเปดอยู

วิธแีกไข

ดูที่จอแสดงผลรูปกราฟฟกสีบน HP all-in-oneหากจอแสดงผลรูปกราฟ
ฟกสีวางเปลาและไฟที่อยูติดกับปุม เปด ดับอยู แสดงวาเครื่อง HP all-in-
one ปดอยูตรวจสอบใหแนใจวาสายไปเชื่อมติดแนนกับเคร่ือง HP all-in-
one และเสียบเขากับชองเสียบไฟกดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP all-in-
one

สาเหตุ

ทานไมมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาทานมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยูสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู ทานไมมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
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สาเหตุ

สายเคเบิ้ลตางๆ ไมไดเช่ือมตอกันถูกตอง

วิธแีกไข

ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือใหแนใจวาเช่ือมตอกันอยางถูกตอง:
● สายไฟที่ตอเขากับเครื่อง HP all-in-one และตัวเราเตอร
● สายเคเบิ้ลระหวางตัวเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
● สายเคเบิ้ลที่ต อไปยังและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกับอิน

เทอรเน็ตของ HP all-in-one (ถามี)

ฉันกําลังใชเคเบิ้ลโมเด็มทีไ่มมเีราเตอรและฉันไมม ีIP addresse 

สาเหตุ

หากทานมีเครื่องพีซีท่ีมเีคเบิ้ลโมเด็ม Local Area Network (LAN) แยก
ตางหากสําหรับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นของทาน และไมม ีDHCP หรือตัว
เราเตอร ทานตองใช AutoIP ในการกําหนด IP addresse ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นๆ และใหกับเครื่อง HP all-in-one

วิธแีกไข

ในการใหไดมาซึ่ง IP address สําหรับเครื่องพซีทีีม่เีคเบิ้ลโมเด็ม
➔ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ของทานจะกําหนด IP address 

แบบ static หรือ dynamic ใหกับเครื่องพีซีท่ีมเีคเบิ้ลโมเด็ม

ในการกําหนด IP address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่หลือ และ 
HP all-in-one
➔ ใช AutoIP เพ่ือกําหนด IP address ใหกับเคร่ืองคอมพิวเอตรที่

เหลือและเครื่อง HP all-in-oneหามกําหนด IP address แบบ 
static ให

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่ว
ไป   

เซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป(CIFS) จะใหการเขาถึงเครื่องหมาย
ไดรฟของเครือขายแกการดหนวยความจําในเครื่อง HP all-in-oneซึ่งจะทําให
ทานสามารถอานและเขียนไฟลตางบนเครือขายจากการดหนวยความจําใน
เครื่อง HP all-in-one ไดเซิรฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนไดรฟของเครือขายนอกจากการอานและเขียนไฟลจากการด
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หนวยความจําแลว ทานยังสามารถสรางโฟลเดอรและเก็บขอมูลอื่นๆ ไดใชสวน
นี้เพ่ือกลาวถึงขอจํากัดตางๆ และขอผิดพลาดของเซิรฟเวอร CIFS

ผูใชอื่นๆ บนเครือขายสามารถเขาถึงการดหนวยความจําของฉัน 

สาเหตุ

นี่เปนขอจํากัดของเซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป (CIFS)

วิธแีกไข

เซิรฟเวอร CIFS ไมไดรองรับการรับรองอยางไรก็ตาม ทานสามารถเพิ่ม
ความเปนสวนตัวของขอมูลบนการดหนวยความจําได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มความปลอดภัยของการดหนวยความ
จํา โปรดดู เปลี่ยนคาการรักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจํา และ
คูมือผูใชฉบับที่พิมพซึ่งมากับเครื่อง HP all-in-one ของทาน

ขอความแสดงขอผิดพลาด:ไมพบไฟลหรือรายการตรวจสอบใหแนใจวาพาธ
และชื่อไฟลถูกตอง 

สาเหตุ

เซิรฟเวอร CIFS ไมทํางาน

วิธแีกไข

ลองทํางานของทานใหมภายหลังนอกจากนี้ ทานอาจตองปดการรักษาความ
ปลอดภัย CIFS security.สําหรับขอมูลเพิ่มเติ?โปรดดู เปล่ียนคาการ
รักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจํา

ไมสามารถเขาถึงเซิรฟเวอร CIFS ใน Windows 98 ได

สาเหตุ

ทานไมสามารถเขาถึงเซิรฟเวอร CIFS ใน Windows 98 ไดถาทานไม
ไดล็อกออนเขาเครือขายกอน

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดล็อกออนเขาเครือขายกอนพยายามเขาใชงาน
เซิรฟเวอร CIFS

ชื่อไฟลมตีัวอักขระไดตามตองการ

สาเหตุ

บางครั้ง CIFS จะแสดงช่ือไฟลที่สรางโดยแอพพพลิเคชันอื่นๆ  เปนขอ
ความตามแตตองการ
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วิธแีกไข

กรุณาเปลี่ยนช่ือไฟลไปเปนช่ือท่ีมคีวามหมายตอทาน
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a คํานิยามของหนาการกําหนดคา

ภาคผนวกน้ีอธิบายถึงรายการที่ปรากฏอยูบนหนาการกําหนดคาเครือขาย

การตั้งคาเครือขายทั่วไป
ตารางตอไปน้ีแสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการกําหนดคา
เครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

สถานะของ
เครือขาย

สถานะของ HP all-in-one:
● พรอม:               HP all-in-one พรอมท่ีจะรับหรือสงผาน

ขอมูล
● ปดเครื่อง:เคร่ือง HP all-in-one ปดอยู

ประเภทของ
การเชื่อมตอท่ี
ทํางาน
อยู            

เครือขายโหมดของ HP all-in-one:
● ใชสาย:เชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one ดวยสายเคเบิลอีเทอร

เน็ตกับเครือขาย IEEE 802.3
● ไรสาย:เชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one ดวยเครือขาย IEEE 

802.11b หรือ g ท่ีไรสาย
● None (ไมระบ)ปดการใชงานประเภทของการเชื่อมตอเครือ

ขายท้ังสองแบบ

หมายเหตุ ประเภทของการเชื่อมตอแบบแรกสามารถใชงานไดทุก
เวลา

URL เว็บหรือ IP address (ท่ีอยู IP) ของ Embedded Web 
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

หมายเหตุ ทานจะตองรู URL น้ีเม่ือทานพยายามเขาถึง 
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

ท่ีอยูฮารดแวร 
(MAC) 

Media Access Control (MAC) address (ท่ีอยู MAC) ท่ีบงชี้
ถึง HP all-in-one เฉพาะซ่ึงมีตัวเลข 12 หลักท่ีกําหนดใหกับ
ฮารดแวรของเครือขายสําหรับการบงชี้และไมมีฮารดแวรสองตัวท่ีมี
ท่ีอยู MAC เดียวกัน
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หมายเหตุ Internet service providers (ISPs) [ผูใหบริการ
ดานอินเทอรเน็ต] บางเจาตองการใหทานลงทะเบียนท่ี
อยู MAC ของการดเครือขายหรืออแดปเตอร LAN ท่ี
ใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็ม DSL ในระหวาง
การติดต้ัง

Firmware 
Revision

สวนประกอบของเครือขายภายในและอุปกรณ firmware 
revision code จะแยกโดยยติภังค

หมายเหตุ หากทานเรียกความชวยเหลือ ซึ่งขึ้นอยูกับปญหา ทาน
อาจจําเปนตองเตรียมรหัส firmware revision

Hostname ช่ือ TCP/IP กําหนดโดยการติดต้ังซอฟตแวรใหกับอุปกรณดวยคา
ดีฟอลต น่ีคือตัวอักษรซ่ึงตามดวย 6 หลักสุดทายของท่ีอยู MAC

IP Address (
ท่ีอยู IP) 

ท่ีอยูน้ีจะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขายระบบจะกําหนด IP 
address (ท่ีอยู IP) ผาน DHCP หรือ AutoIPทานสามารถตั้งคา 
IP address (ท่ีอยู IP) แบบคงที่ได ซึ่งไมแนะนําใหทํา

หมายเหตุ การกําหนดที่อยู IP ผิดดวยตนเองในระหวางการติดต้ัง
จะปองกันสวนประกอบของเครือขายจากการมองเห็น 
HP all-in-one

Subnet 
Mask

subnet คือท่ีอยู IP ท่ีกําหนดโดยการติดตั้งซอฟตแวรเพ่ือทําให
เครือขายเพิ่มเติมใชงานไดโดยเปนสวนหน่ึงของเครือขายท่ีใหญ
กวาSubnets จะถูกระบุโดย subnet maskซึ่งกําหนดวา สวน
ไหนของ IP address (ท่ีอยู IP) HP all-in-one ท่ีบงชี้ถึงเครือ
ขายและ subnet และสวนไหนที่บงชี้ถึงอุปกรณของตนเอง

หมายเหตุ แนะนําวา ให HP all-in-one และเครื่องคอมพิวเตอร
ท่ีใชท้ังหมดจะอยูบน subnet ตัวเดียวกัน.

ดีฟอลตเก
ตเวย  

โหนดบนเครือขายท่ีเตรียมทางเขาไปยังเครือขายอื่นโหนดในตัวอ
ยางน้ีคือคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ท่ีอยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกําหนดใหโดยการติดต้ัง
ซอฟตแวร

การกําหนดคา
แหลงท่ีมา

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกําหนด IP address (ท่ีอยู IP) ใหกับ HP all-
in-one:
● AutoIP:การติดต้ังซอฟตแวรโดยอัตโนมัติกําหนดพารา

มิเตอรการกําหนดคา
● DHCP:จัดหาพารามิเตอรการกําหนดคาดวยเซิรฟเวอร 

dynamic host configuration protocol (DHCP) บน
เครือขายสําหรับเครือขายแบบเล็ก สิ่งน้ีคือเราตเตอร

ภาคผนวก a
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● ดวยตนเอง:ต้ังคาพารามิเตอรการกําหนดคาดวยตนเอง เชน 
IP address (ท่ีอยู IP) แบบคงที่

● ไมไดระบ:ุโหมดที่ใชเมื่อ HP all-in-one เริ่มตน

เวิรฟเวอร 
DNS

IP address (ท่ีอยู IP) ของบริการชื่อโดเมนสําหรับเครือขายเมื่อ
ทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจําเปนตองใชช่ือโดเม
นเพ่ือเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมลตัวอยางเชน URL http://
www.hp.com ใชช่ือโดเมน hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะ
แปลชื่อโดเมนไปเปน IP address (ท่ีอยู IP)อุปกรณใช IP 
address (ท่ีอยู IP) เพื่ออางอิงถึงอุปกรณอื่น
● IP address (ท่ีอยู IP):ท่ีอยู IP ของชื่อโดเมนเซิรฟเวอร
● ไมไดระบุ:ไมไดระบุท่ีอยู IP หรืออุปกรณเริ่มตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา ท่ีอยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้นบน
หนาการกําหนดคาเครือขายหรือไมหากไมมีท่ีอยูแสดง 
ใหเอาท่ีอยู IP ของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) ของทานตองใชท่ีอยู IP ของ DNS เพ่ือใช 
HP Instant Share จากอุปกรณ และสามารถปอน
ผาน Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง) ได

mDNS Rendezvous ใชเฉพาะที่ และเครือขาย ad hoc ท่ีไมไดใช
เซิรฟเวอรกลาง DNSเมื่อตองการตั้งชื่อบริการ Rendezvous ใช 
DNS ซึ่งยังเรียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของทานสามารถคนหาและใช HP all-
in-one ท่ีเชื่อมตอกับขายงานบริเวณเฉพาะที่ไดซึ่งสามารถทํางาน
รวมกับอุปกรณท่ีใชอีเทอรเน็ตไดท่ีปรากฏอยูบนเครือขาย

รหัสผานของผู
ดูแล     

สถานะของรหัสผานของผูดูแล Embedded Web Server (เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว):
● ตั้งคา:ระบุรหัสผานแลวทานตองปอนรหัสผานเพื่อทําการ

เปล่ียนเปนพารามิเตอร Embedded Web Server (เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

● ไมไดตั้งคาไว:ไมไดต้ังคารหัสผานไวไมตองใชรหัสผานเพื่อ
เปล่ียนเปนคาพารามิเตอร Embedded Web Server (เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

การกําหนดคา
ลิงค

ความเร็วท่ีสงขอมูลผานเครือขาย: 
● 802.11b:for wireless network.
● 10TX-Full:สําหรับเครือขายใชสาย
● 10TX-Half:สําหรับเครือขายใชสาย

(ทําตอ)
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● 100TX-Full:สําหรับเครือขายใชสาย
● 100TX-Half:สําหรับเครือขายใชสาย
● None (ไมระบุ):ปดการใชงานเครือขาย

การตั้งคาเครือขายไรสาย
ตารางตอไปน้ีแสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายไรสายท่ีแสดงอยูบนหนาการกําหนดคา
เครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

สถานะไรสาย สถานะของเครือขายไรสาย:
● Connected (เชื่อมตอแลว):เชื่อมตอเครื่อง HP all-in-

one เขากับ LAN แบบไรสาย และอุปกรณทุกชิ้นทํางานได
● Disconnected (ปดการเชื่อมตอ):ไมไดเชื่อมตอ HP all-

in-one เขากับ LAN แบบไรสาย เน่ืองจากมีการตั้งคาผิด (
เชน กุญแจ WEP ผิด) หรือเคร่ือง HP all-in-one ไมไดอยู
ในระยะ

● Disabled (ปดการใชงาน):ปดวิทยุ หรือเสียบสายเคเบิล
อีเทอรเน็ต

● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ
ประเภทของเครือขายน้ี

โหมดการสื่อ
สาร

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ซ่ึงอุปกรณหรือสถานีสื่อสารดวย
กันเอง:
● Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน):เครื่อง HP all-in-

one ส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนผานสถานีแมขายแบบไร
สาย เชน เราตเตอรไรสาย หรือสถานีกลาง

● ad hoc (เฉพาะกิจ):เคร่ือง HP all-in-one สื่อสารกับ
อุปกรณแตละตัวโดยตรงบนเครือขายไมมีสถานีแมขายแบบ
ไรสายใชงานอยูซึ่งยังเรียกวาเครือขายแบบ peer-to-peer 
ดวยบนเครือขายระบบ Macintosh โหมด ad hoc (เฉพาะ
กิจ) ถูกเรียกวาโหมด computer-to-computer (
คอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร)

● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ
ประเภทของเครือขายน้ี

ช่ือเครือขาย 
(SSID)  

Service Set Identifier (ตัวบงชี้คาการบริการ)ตัวบงชี้เฉพาะ (มี
ตัวอักษรสูงสุด 32 ตัวอักษร) ท่ีแบงแยกขายงานบริเวณเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหน่ึงSSID ยังอางอิงกับชื่อ
เครือขายซ่ึงเปนชื่อของเครื่องขายท่ีเชื่อมตอกับ HP all-in-one

ภาคผนวก a
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ความแข็งแรง
ของสัญญาณ 
(1-5)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสัญญาณมีระดับตั้งแต 1 ถึง 5:
● 5: Excellent (ดีเลิศ)
● 4: Good (ดี)
● 3: Fair (พอใช)
● 2: Poor (ไมดี)
● 1: Marginal (แย)
● No signal (ไมมีสัญญาณ):ไมพบสัญญาณบนเครือขาย
● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ

ประเภทของเครือขายน้ี

ชอง หมายเลขชองใชเพ่ือการสื่อสารแบบไรสายในปจจุบันซึ่งขึ้นอยูกับ
เครือขายท่ีใช และอาจตางจากหมายเลขชองท่ีรองขอไดคาระหวาง 
1 ถึง 14; ประเทศ/ภูมิภาคอาจจํากัดชวงของชองท่ีอนุมัติ
● <number> (หมายเลข):คาระหวาง 1 ถึง 14 ซึ่งขึ้นอยูกับ

ประเทศ/ภูมิภาค
● None (ไมระบุ):ไมมีการใชชอง
● Not applicable (ใชงานไมได):ปดการใชงาน WLAN 

หรือพารามิเตอรน้ีใชไมไดกับประเภทของเครือขายน้ี

หมายเหตุ ในโหมด ad hoc (เฉพาะกิจ) หากทานไมสามารถรับ
หรือสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ 
HP all-in-one โปรดแนใจวา ทานกําลังใชชองการสื่อ
สารเหมือนกันบนเครื่องคอมพิวเตอรและ HP all-in-
oneในโหมดโครงสรางพื้นฐาน ชองจะบอกถึงสถานีแม
ขาย

ประเภทของ
การพิสูจนตัว
ตน

ประเภทของการพิสูจนตัวตนท่ีใชงานอยู:
● None (ไมระบุ):ไมมีการพิสูจนตัวตนท่ีใชงานอยู
● Open System [ระบบเปด] (ad hoc และโครงสรางพื้น

ฐาน) :ไมมีการพิสูจนตัวตน
● Shared Key (โครงสรางพื้นฐานเทาน้ัน):ตองใชกุญแจ 

WEP
● WPA-PSK (โครงสรางพื้นฐานเทาน้ัน):WPA กับกุญแจ 

Pre-Shared
● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ

ประเภทของเครือขายน้ี

การพิสูจนตัวตนตรวจสอบชื่อของผูใชหรืออุปกรณกอนท่ีจะใหสิทธิ
ในการเขาถึงเครือขาย ซ่ึงจะทําใหผูใชท่ีไมมีสิทธิ เรียกใชทรัพยากร
เครือขายไดยากขึ้นวิธีการรักษาความปลอดภัยน้ีเปนวิธีท่ัวไปที่ใช
บนเครือขายแบบไรสาย
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เครือขายท่ีใชการพิสูจนตัวตนของระบบเปดจะไมตรวจสอบผูใช
เครือขายตามที่ไดระบุไวผูใชไรสายสามารถเขาถึงจากเครือขายได
อยางไรก็ตาม เครือขายอาจใชการเขารหัสขอมูล WEP (Wired 
Equivalent Privacy) เพ่ือเตรียมระดับของความปลอดภัยท่ีมี
สาเหตุมาจากการดักฟง

เครือขายท่ีใชกุญแจการพิสูจนตัวตนรวมกันจะเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภัยโดยใหผูใชหรืออุปกรณบงชี้ตัวเองดวยกุญแจคงท่ี (ฐานสิบ
หกหรืออักขระตัวอักษร)ผูใชและอุปกรณทุกชิ้นบนเครือขายจะใช
กุญแจเหมือนกันการเขารหัสขอมูล WEP จะใชพรอมกับกุญแจ
การพิสูจนตัวตนท่ีใชรวมกันโดยใชกุญแจท่ีเหมือนกันสําหรับท้ัง
การพิสูจนตัวตนและการเขารหัสขอมูล

เครือขายท่ีใชเซิรฟเวอรเปนตัวพิสูจนตัวตน (WPA-PSK) จะมี
การรักษาความปลอดภัยท่ีดี และสนับสนุนสถานีแมขายแบบไรสาย
และเราตเตอรแบบไรสายสถานีแมขายหรือเราตเตอรตรวจสอบการ
บงชี้ของผูใชหรืออุปกรณท่ีเรียกรองใหเขาถึงเครือขายกอนใหสิทธิ
ในการเขาถึงโพรโทคอลการพิสูจนตัวตนอื่นๆ อาจใชบนเซิรฟเวอร
การพิสูจนตัวตน

หมายเหตุ กุญแจท่ีใชรวมกันและการพิสูจนตัวตนของ WPA-
PSK สามารถปอนผาน Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ไดเทาน้ัน

การเขารหัส
ขอมูล 

ประเภทของการเขารหัสขอมูลใชงานอยูบนเครือขาย:
● None (ไมระบุ):ไมมีการใชการเขารหัส
● 64-bit WEP (WEP 128 บิต):5 ตัวอักษร หรือ 10 หลัก

สําหรับฐานสิบหก กุญแจ WEP ใชงานอยู
● 128-bit WEP (WEP 128 บิต):13 ตัวอักษร หรือ 26 

หลักสําหรับฐานสิบหก กุญแจ WEP ใชงานอยู
● WPA-AES:การเขารหัส Advanced Encryption 

Standard (มาตรฐานการเขารหัสขั้นสูง) ใชงานอยูน่ีคืออัล
กอริธึมการเขารหัสขอมูลสําหรับการรักษาความปลอดภัย แต
ไมไดแบงแยกวัสดุดวยองคการ US Government

● WPA-TKIP:Temporal Key Integrity Protocol ซึ่งเปน
โพรโทคอลการเขารหัสขั้นสูง ใชงานอยู

● Automatic (อัตโนมัติ):AES หรือ TKIP ใชงานอยู
● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ

ประเภทของเครือขายน้ี

WEP มีจุดประสงคเพ่ือรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัสขอมูล
ผานคล่ืนวิทยุ ดังน้ันจึงปองกันการสงผานจากจุดปลายดานหน่ึงไป
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ยังอีกดานหน่ึงวิธีการรักษาความปลอดภัยน้ีเปนวิธีท่ัวไปที่ใชบน
เครือขายแบบไรสาย

ท่ีอยู HW ของ
สถานีแมขาย

ท่ีอยูฮารดแวรของสถานีแมขายบนเครือขายซึ่งเชื่อมตอกับ HP all-
in-one :
● <MAC address> (ท่ีอยู MAC):ท่ีอยูฮารดแวร MAC 

(media access control) ของสถานีแมขาย
● Not applicable (ใชงานไมได):พารามิเตอรน้ีไมไดใชกับ

ประเภทของเครือขายน้ี

เบ็ดเตล็ด
ตารางตอไปน้ีอธิบายถึงการสงขอมูลและการรับขอมูลซ่ึงแสดงบนหนาการกําหนดคา
เครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

จํานวนแพ็ก
เกจท้ังหมดที่
สง

จํานวนของแพ็กเกจท่ีสงโดย HP all-in-one ไมมีขอผิดพลาดเกิด
ข้ึนตั้งแตท่ีเครื่องเปดตัวนับจะลบทิ้งหลังจากที่ปดเครื่อง HP all-in-
oneเมื่อสงขอความผานเครือขายการสับเปลี่ยนแพ็กเกจ ขอความ
จะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจแตละแพ็กเกจมีท่ีอยูปลายทาง
พรอมกับขอมูล

จํานวนแพ็ก
เกจท้ังหมดที่
ไดรับ

จํานวนของแพ็กเกจท่ีไดรับโดย HP all-in-one ไมมีขอผิดพลาด
เกิดข้ึนตั้งแตท่ีเครื่องเปดตัวนับจะลบทิ้งหลังจากที่ปดเครื่อง HP all-
in-one
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b อภิธานศัพท

802.11b or g การสงสัญญาณโพรโทคอลสําหรับเครือขายไรสาย802.11g ถูก
พัฒนาขึ้นเมื่อเร็วๆ น้ี และใหฟงกชันการทํางานขั้นสูงเพ่ิมมาก
ข้ึน

สถานีแมขาย ซึ่งรูจักกันในนามของเราตเตอรแบบไรสาย สถานีแมขายใหทาน
เชื่อมตอ HP all-in-one และสวนประกอบของเครือขายอื่นๆ 
ไดอยางปลอดภัยและมีความยืดหยุนเครือขายไรสายท่ีมีสถานีแม
ขายเรียกวา infrastructure network (เครือขายพ้ืนฐาน)

ad hoc (เฉพาะ
กิจ)

เครือขายไรสายที่ไมใชสถานีแมขาย

ASCII (แอสกี) American Standard Code for Information 
Interchange (รหัสคอมพิวเตอรมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา
เพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ)ตัวเลขมาตรฐานที่ใชโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือแสดงตัวอักษรแบบลาตินท่ีเปนตัวพิมพใหญ
และตัวพิมพเล็ก ตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอน เปนตน

การตรวจสอบผู
ใช

วิธีการรักษาความปลอดภัยของเครือขายท่ีตรวจสอบชื่อผูใชหรือ
อุปกรณกอนท่ีจะใหสิทธิในการเขาถึงเครือขาย ซึ่งจะทําใหผูใชท่ี
ไมมีสิทธิ เขาถึงทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้นวิธีการรักษาความ
ปลอดภัยน้ีเปนวิธีท่ัวไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

autoIP คุณสมบัติของการติดต้ังซอฟตแวรซึ่งกําหนดคาพารามิเตอรของ
อุปกรณท่ีอยูบนเครือขาย

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (โพรโทคอลการ
กําหนดคาโฮสตแบบไมเจาะจง)เซิรฟเวอรบนเครือขายท่ีกําหนด
คาพารามิเตอรใหกับอุปกรณท่ีอยูบนเครือขายสําหรับเครือขาย
แบบเล็ก สิ่งน้ีคือเราตเตอร

DNS Domain Name Service (การใหบริการชื่อโดเมน)เมื่อทาน
เขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจําเปนตองใชช่ือโดเมนเพื่อ
เขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมลตัวอยางเชน URL http://www.
hp.com ใชช่ือโดเมน hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปล
ช่ือโดเมนไปเปน IP address (ท่ีอยู IP)อุปกรณใช IP 
address (ท่ีอยู IP) เพ่ืออางอิงถึงอุปกรณอื่น

DNS-SD โปรดดู DNSSD ยอมาจาก Service Discovery (การคนพบ
บริการ)ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโพรโทคอลที่พัฒนาโดย Apple ท่ี
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สามารถคนพบเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ และบริการบนเครือ
ขาย IP ไดโดยอัตโนมัติ

DSL Digital Subscriber Lineการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตดวย
ความเร็วสูง

อีเทอรเน็ต เทคโนโลยีเครือขายทองถิ่นท่ัวไปที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร
โดยการใชสายเคเบิลทองแดง

สายเคเบิลอีเทอร
เน็ต

สายเคเบิลท่ีใชเชื่อมตอสวนประกอบของเครือขายในเครือขาย
โดยใชสายสายเคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5 ยังรูจักกันในชื่อของ
สายเคเบิลแบบเสนตรงเมื่อตองการใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ต สวน
ประกอบของเครือขายตองตอกับเราตเตอรสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
ใชตัวเชื่อมตอ RJ-45

EWS Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง)ยูทิลิต้ีเบรา
เซอรท่ีใหวิธีงายๆ ในการจัดการเครื่อง HP all-in-one ของทาน
ทานสามารถตรวจสอบสถานะ กําหนดคาพารามิเตอรเครือขาย 
HP all-in-one หรือเขาถึงคุณสมบัติของเครื่อง HP all-in-one
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติ?โปรดดู ใชเ Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

HEX Hexidecimal (ฐานสิบหก)ระบบตัวเลขฐาน 16 ซึ่งใชตัวเลข 0-
9 รวมกับตัวอักษร A-F

ฮับ ไมคอยใชในเครือขายท่ีใชตามบาน ฮับใชสัญญาณจากเครื่อง
คอมพิวเตอรแตละเครื่องและสงสัญญาณไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ท้ังหมดที่เชื่อมตอเขากับฮับฮับจะต้ังไว
อยูกับท่ี อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีอยูบนเครือขายจะเสียบปลั๊กเขากับฮับ
หากตองการสื่อสารกับอุปกรณอื่นๆฮับไมใชการจัดการเครือขาย

IP address (ท่ี
อยู IP)

หมายเลขท่ีบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะท่ีอยูบนเครือขายระบบจะ
กําหนด IP address (ท่ีอยู IP) ผาน DHCP หรือ AutoIPทาน
สามารถตั้งคา IP address (ท่ีอยู IP) แบบคงที่ได ซ่ึงไมแนะนํา
ใหทํา

infrastructure (
โครงสรางพื้น
ฐาน)

เครือขายพ้ืนฐานใชเราตเตอร สวิตช หรือสถานีแมขายเพื่อเชื่อม
ตอสวนประกอบของเครือขาย

MAC address 
(ท่ีอยู MAC)

  Media Access Control (MAC) address (ท่ีอยู MAC) ท่ี
บงชี้ถึง HP all-in-one เฉพาะซึ่งมีตัวเลข 12 หลักท่ีกําหนดให
กับฮารดแวรของเครือขายสําหรับการบงชี้และไมมีฮารดแวรสอง
ตัวท่ีมีท่ีอยู MAC เดียวกัน

ภาคผนวก b
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NIC Network Interface Card การดท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
การเชื่อมตออีเทอรเน็ต ดังน้ัน ทานสามารถเชื่อมตอเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทานเขากับเครือขายได

ตัวเชื่อมตอ RJ-
45

ตัวเชื่อมตอท่ีอยูสวนปลายของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตถึงแมวาตัว
เชื่อมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตมาตราฐาน (ตัวเชื่อมตอ RJ-45) ดู
คลายกับตัวเชื่อมตอสายเคเบิลโทรศัพทมาตรฐาน แตไมอาจใช
แทนกันไดซึ่งตัวเชื่อมตอ RJ-45 จะกวางกวาและหนากวา และ
ยังมีแถบ 8 แถบอยูท่ีสวนปลาย  ตัวเชื่อมตอสายโทรศัพทจะมี
เพียง 2 ถึง 6 แถบ

SSID Service Set Identifier (ตัวบงชี้คาการบริการ)ตัวบงชี้เฉพาะ (
มีตัวอักษรสูงสุด 32 ตัวอักษร) ท่ีแบงแยกขายงานบริเวณเฉพาะ
ท่ีแบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหนึ่งSSID ยังอางอิงกับ
ช่ือเครือขายซึ่งเปนชื่อของเครื่องขายท่ีเชื่อมตอกับ HP all-in-
one

เราตเตอร เราตเตอรเปนสะพานเชื่อมตอระหวางสองเครือขายหรือมากกวา
น้ันเราตเตอรสามารถลิงคเครือขายกับอินเทอรเน็ต ลิงคระหวาง
สองเครือขาย และเชื่อมตอเครือขายท้ังสองกับอินเทอรเน็ต และ
ชวยรักษาความปลอดภัยของเครือขายผานการใชไฟรวอลล และ
กําหนดที่อยูแบบไมเจาะจงเราตเตอรสามารถทําหนาท่ีเปนเก
ตเวย ขณะท่ีสวิตชไมสามารถทําได

สวิตช สวิตชชวยใหผูใชหลายๆ คน สงขอมูลผานเครือขายในเวลาเดียว
กันโดยไมลดความเร็วในการสงลงสวิตชยอมใหใชโหนดของ
เครือขายท่ีตางกัน (จุดการเชื่อมตอเครือขาย โดยปกติคือเครื่อง
คอมพิวเตอร) เพ่ือสื่อสารกับอีกโหนดหนึ่งไดโดยตรง

กุญแจ WEP กุญแจไขรหัสสําหรับการเขารหัส Wired Equivalent 
Privacy ซึ่งจัดระดับของความปลอดภัยในการดักฟงโดยบังเอิญ

รหัสผาน WPA 
หรือกุญแจไข
รหัส

รหัสผานสําหรับ Wi-Fi Protected Accessกุญแจไขรหัสมี
ความยาว 8 ถึง 63 ตัวอักษร ซึ่งรวมถึงชองวางWPA ใหความ
ปลอดภัยโดยตรวจสอบชื่อของผูใชหรืออุปกรณกอนท่ีจะใหสิทธิ
ในการเขาถึงเครือขาย ซึ่งจะทําใหผูใชท่ีไมมีสิทธิ เรียกใช
ทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้นวิธีการรักษาความปลอดภัยน้ีเปน
วิธีท่ัวไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

(ทําตอ)
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