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HP worldwide support

@ www.hp.com/support

Support for the following countries/regions is available at www.hp.com/support:
Austria, Belgium, Central America & The Caribbean, Denmark, Spain, France,
Germany, Ireland, ltaly, Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Finland,
Sweden, Switzerland, and the United Kingdom.

Brasil (Sao Paulo)

55-11-4004-7751

New Zealand

6156 45 43 i ) gt= 1588-3003
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 Malaysia 1800 88 8588
Argentina 0-800-555-5000 Mexico (Mexico City) 55-5258-9922
Australia 1300 721 147 Mexico 01-800-472-68368
Australia (out-of-warranty) 1902 910910 22 404747 g-i)s'ud\

800 171 e

0800 441 147

. Nigeria 1 3204 999
Brasil 0-800-709-7751
1-800-711-2884
Canada (Mississauga Area) | (905) 206-4663 Panama
Canada 1-800-474-6836 Paraguay 009 800 54 1 0006
Chile 800-360-999 Perg 0-800-10111
th 021-3881-4518 Philippines 2 867 3551
800-810-3888 Polska 22 5666 000
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Puerto Rico 1-877-232-0589

Venezuela (Caracas)
Venezuela

Colombia 01-8000-51-4746-8368 Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica 0-800-011-1046 Roménia (21) 315 4442
< N Poccus (Mocksa) 095 7973520
Ceské republika 261 307 310 Poccus (CanieTlerepbypr) | 812 3467997
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 &
800-711-2884 800 897 1444 A2 gl
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 % Singapore 6 272 5300
8007112884 p—
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The HP Deskjet 3900 series printer

Thank you for buying an HP Deskiet printer! The printer box contains the
following items.

1. HP Deskijet 3900 series printer 8. Printer software CD

2. Black print cartridge* * A black print cartridge is not included for
3. Tri-color print cartridge some printer models. It is not required to
4. Power supply** operate the printer.

5. Power cord** ** The power supplies and power cords might
6. Setup posters (Windows® and Macintosh) vary in appearance.

7. This reference guide

If any of these items are missing from the box, talk to an HP dealer or contact
HP Support. See “HP support” on page 12 for more information. See the setup poster
for additional items that might come with your printer.

What's in this guide?

This reference guide contains the following information about your printer:

Findinginformation ......... ... .. ... .. i 3
Connectingtotheprinter. .......... .. .. ... i, 4
Prinferoperation ........ ...ttt 5
Printcartridges. . .. ....coiuiii i e 5
Troubleshooting . ..........o i 6
Installation troubleshooting for Windows. .. .................... 6
Printer is not printing after installation. .. ...................... 8
Paperjam ....... .. it i e it e 1
HP support . . ..o it et et i it et e e 12
HP printer limited warranty statement . .. ........ ... ... ... ... ... 13
Product specifications . .. ....... ... .. .. i i 14
Regulatory model identification number. . ..................... 15
Regulatory notices .............. ... .. inside back cover
Print cartridge selectionnumbers. . ............ ... ... ..... back cover



Finding information

In addition to this reference guide, several documents are included with the

HP printer.

Windows

Setup poster
@, The setup poster offers
_/22_ information about printer
software and hardware setup
and installation
troubleshooting.

Onscreen user’s guide

See the onscreen user’s guide for
information about printer features,
printing, maintenance, and
troubleshooting.

The user’s guide is available only if the
printer software has been installed.

To view the Windows onscreen user’s
guide, click Start, point to Programs,
point to HP, point to

HP Deskjet 3900 Series, and then click
User’s Guide.

Readme

The readme file provides information
about known software compatibility
issues with the Windows operating
system.

To view the readme file, click Start,
point to Programs, point o HP, point to
HP Deskjet 3900 Series, and then click
Read Me.

Troubleshooting

Macintosh

Setup poster
@, The setup poster offers
/22 information about printer
software and hardware setup
and installation
troubleshooting.

Onscreen user’s guide

An HTML browser is required to view the
onscreen user’s guide. The user’s guide
is designed to be viewed with Microsoft
Internet Explorer 5.01 SP1 or later for
optimal performance.

The user’s guide is available only if the
printer software has been installed.

To view the Macintosh onscreen user’s
guide, double-lick the HP DJ 3900 Help
icon on the desktop.

Readme

The readme file provides information
about known software compatibility
issues with the Macintosh operating
system.

To view the readme file, double-click the
HP DJ 3900 Readme icon on the desktop.

This reference guide contains troubleshooting information for printer installation,

printer usage, and paper jams.

See “Troubleshooting” on page 6.



Connecting to the printer

The printer connects to the computer with a universal serial bus (USB) cable.

Use a USB-compliant cable that does not exceed 3 meters (10 feet) in length. Use the
cable with Windows 98SE, Me, 2000 and XP, and Macintosh computer systems.

For instructions about connecting the printer with a USB cable, see the setup poster
that came with the printer.

Note: A USB cable might not be included with your printer. If no cable is included,
please purchase the USB cable separately

Linux

For information about Linux, visit the HP Web site at www.hp.com/go/linuxprinting.



Printer operation

For more information about the topics in this section, see the onscreen user’s guide.
See “Finding information” on page 3 for information about how to view the
user’s guide.

Power button and light

The Power button turns the printer on and off. The light on the Power button stays lit
when the printer is printing or ready to print. When an error occurs, the Power light
blinks briefly. When cancelling a print job from the printer software, the Power light
blinks briefly.

1. Power button and light

Caution! Always use the Power button to turn the printer on and off. Using a power
strip, a surge protector, or a wall-mounted switch to turn the printer on and off can
cause printer failure.

Print cartridges

The following print cartridges can be used with the printer.

Print cartridge Selection number

Black 21
Tri-color 22

The availability of print cartridges varies by country/region. This printer and its
replacement cartridges are sold in select countries/regions as provided on the printer
packaging. For information about replacing or maintaining print cartridges, see the
onscreen user’s guide.



Troubleshooting

Use the information in this section if you have problems setfting up the HP printer,
if you cannot print after you set up the printer, or if a paper jam occurs. This section
also explains where to find additional troubleshooting information.

Section Topics Page
The installation program stops when it finds an
7 page 6
unsupported operating system.
Installation The installation program does not start automatically. page 7
troubleshooting
for Windows An “Unknown Device” message appears. page 7
The installation program stops when it looks for 8
new hardware. page
o (Windows only) The printer name does not appear in the aoe 9
Printer is not list of printers after | click Print on the File menu. Pag
printing after
installation (Macintosh only) The printer will not print or the
) . page 9
computer is not responding.
Printer does : :
not print Nothing happens when | try to print page 10
Paper jam The printer has a paper jam. page 11
Still need help? This is a list of additional troubleshooting topics that are oage 11

discussed in the onscreen user’s guide.

Installation troubleshooting for Windows

Use the information in this section if you have problems sefting up the HP printer.

The installation program stops when it finds an unsupported
operating system.

Your operating system is

Windows XP 64-bit. program.
2. Go to www.hp.com/support for information.

1. Click the Cancel button to end the installation




The installation program does not start automatically when the CD

Problem is inserted.

Possible causes Solution

o Autorun is disabled. 1. Verify that the printer software CD was inserted
+ The computer cannot info a supported CD-ROM drive.

find the autorun.exe file 2. Click Start, click Run, and then click Browse.

on the CD-ROM. 3. At the top of the Browse window, click the Look in
drop-down list.

. Click HPPP, and then click Open.

5. Click Setup, and then click Open. The setup.exe
file appears in the Run dialog box.

. Click OK.

7. Follow the onscreen instructions to install the
printer software.

N

o

When | connect a USB cable between the printer and the computer, an
“Unknown Device” message appears.

Note: This is not a problem if you are using Windows 2000. If you are using
Windows 2000 and this message appears, you can continue with the
software installation.

Possible causes

* Static electricity has 1. Disconnect the USB cable from the printer.
built up in the cable 2. Disconnect the power cord from the printer.
between the printer and 3. Wait approximately 30 seconds.
your computer. 4. Reconnect the power cord to the printer.
* Zou m.|ghi have o 5. Make sure that the USB cable is firmly attached to
efective USB cable. the printer.

o

. If “Unknown Device” continues to appear in the
New Hardware Found dialog box (and you
are not using Windows 2000), replace the
USB cable.




The installation program stops when it looks for new hardware.

One of the following 1. Disconnect and reconnect the USB cable. If the

issues is causing a printer is still not detected, replace the USB cable,

communication and then continue to the next step.

problem: 2. Click the Cancel button and restart the computer.

* The USB cable is old 3. Turn the printer off, and then disconnect the USB
or defective. cable and power cord.

* Sof.tv./ore, such as an 4. Quit any background tasks, such as antivirus
antivirus program, is programs or other software programs that are
open and running. running on the computer.

* Another device, such
as a scanner, is
connected tfo the
computer. 5. Reinstall the printer software:

a. Insert the printer software CD into the CD-ROM
drive. If the installation program does not start
automatically, see “The installation program
does not start automatically when the CD is
inserted” on page 7.

b. Follow the onscreen instructions, and when the
installation program looks for new hardware,
connect the USB cable and the power cord to
the printer, and make sure that the printer is on.

c. Follow the onscreen instructions to finish
the installation.

Note: To quit the antivirus program, follow the
manufacturer’s instructions for turning off the software.

Note: Restart the antivirus program after the printer
is installed.

Printer is not printing after installation

1 Verify that these conditions have been met:

The printer is connected to the power source.

The cable connections are secure.

The printer is turned on.

The print cartridges are correctly installed.

Paper or other media is correctly loaded in the paper tray.
The printer cover is closed.

[ I I Iy Wy Iy Wy ]

The rear access door is attached.
After you confirm that all of these conditions have been met, restart the computer.



2 If the problem persists, look for the issue below:

E,\:/inirg:\;«hseogllz);ﬁfrinter does not appear in the list of printers after | click See page 9.
(Macintosh only) The printer will not print or the computer is not responding. See page 9.
The printer does not print. See page 10.
The printer has a paper jam. See page 11.
Still need help? See page 11.

.- (Windows only) The printer software seemed to install correctly, but the
printer name does not appear in the list of printers after | click Print on the
File menu or in the Printers folder in Control Panel.

Possible causes

1. Quit any antivirus programs or other software
programs that are running on the computer.

The printer software
failed to install.

Note: To quit the antivirus program, follow the
manufacturer’s instructions for turning off the software.

2. Uninstall the printer software:

a. Insert the printer software CD into the computer
CD-ROM drive and follow the onscreen
instructions.

b. When prompted, click Remove All.

3. Follow the instructions in “The installation program
stops when it looks for new hardware” on page 8,
starting with step 3.

Note: Restart the antivirus program after the printer
is installed.

(Macintosh only) The printer will not print or the computer is not
responding.

Solution

Delete the print job by using the following procedure:
1. Open the Print Center/Printer Setup Utility or Printer List.
2. Double-<lick the printer.

3. Delete the print job from the print queve.

Note: For more information, see the onscreen user’s guide. To view the onscreen user’s
guide, double-click the HP DJ 3900 Help icon on the desktop.




Printer does not print

When you start a print job it is sent to a list called the “print queue.” If the printer
stops printing before the job is complete, the print job might be stalled in the
print queue.

Follow these steps to clear the print queue:

1. For Windows 98SE, 2000, and ME, click Start, click Settings, and then click
Printers. For Windows XP, click Start, and then click Printers and Faxes.

. Double-click the name of the HP Deskiet printer.

. Click the Printer menu, and then click Pause Printing.

. Click the Printer menu again, and then click Cancel All Documents.

. Click Yes to confirm the cancellation.

. Click the Printer menu, and then uncheck Pause Printing.

. If there are still documents in the list, restart the computer.

0O NOULLHWN

. After restarting, if there are still documents in the list, repeat steps 1 - 6.

For Windows 2000 or XP, the print queue still might not be clear. In that situation,
you need to stop and then restart the print spooler service.

Follow these steps:

1. For Windows 2000, click Start, click Control Panel, and then click
Administrative Tools.

For Windows XP, click Start, click Control Panel, click Performance and Maintenance,
and then click Administrative Tools.

2. Double-click Services, and then double-click Print Spooler.

w

. Click Stop, and then click Start to restart the print spooler.
4. Click OK to close the window.

10



Paper jam
Do not clear a paper jam from the front of the printer.
Follow these steps to remove a paper jam:

5. Remove the paper from the paper tray.

Note: If you are printing labels, verify that a label did not become detached from the label
sheet while passing through the printer.

6. Remove the rear access door. Press the handle to the right, and then remove
the door.

7. Remove any paper that is inside of the printer by pulling it out from the back of
the printer.

8. Replace the rear access door.
9. Reload the paper in the paper tray.
10.Reprint the document.

Still need help?

See the onscreen user’s guide for solutions to these issues:

* Print quality is poor

* Power light is flashing

* Document is misprinted

* Photos are not printing correctly

* Borderless printing problems

* Document prints slowly

* Error messages

The user’s guide is available only if the printer software has been installed.

To view the onscreen user’s guide

* Windows: Click Start, point to Programs, point to HP, point to
HP Deskjet 3900 Series, and then click User’s Guide.

* Macintosh: On the desktop, double-click the HP Deskjet 3900 Series User’s Guide
icon.

1



HP support

Support process

Follow these steps to troubleshoot
the printer:

1. Search the onscreen user’s guide on
your computer (see page 3) for
information about the issue.

2. Visit the HP online service and
support Web site at
www.hp.com/support. HP online
service and support is always
available to all HP customers for the
life of their HP products. It is the
fastest source for up-to-date product
information and expert assistance,
and includes the following features:

* Fast access to qualified online
support specialists

* Software and printer driver
updates for your product

* Valuable product and
troubleshooting information for
common problems

* Proactive product updates, support
alerts, and HP newsgrams that are
available when you register
your product

3. For Europe only: Contact your local
point of purchase.

If your printer has a hardware failure,
you will be asked to bring it back to
your local point of purchase.
(Service is provided at no charge
during the printer limited warranty
period. After the warranty period,
you will be quoted a service charge.)

4. Call HP support.

Support options and availability vary by
product, country/region, and language.

12

HP support by phone

For a list of support phone numbers,
see the inside front cover of this guide.
Phone support period

One year of phone support is available
in Asia Pacific and Latin America
(including Mexico). To determine the
duration of phone support in

North America, Eastern Europe,

the Middle East, and Africa, go to
www.hp.com/support.

Standard phone company

charges apply.

Placing a call

Call HP support while you are at the
computer and in front of the printer.
Be prepared to provide the following
information:

Q Printer model number (located on the
label on the front of the printer)

Q Printer serial number (located on the
bottom of the printer)

QO Computer operating system
Q Version of the printer driver

0 Messages that appear when the
situation occurs

O Answers to these questions:
* Has this situation happened
before2 Can you re-create it?

* Did you add any new hardware or
software to your computer at about
the time that this situation began?

After the phone support period

After the phone support period, help is
available from HP at an additional cost.
Contact your HP dealer or call the
support phone number for your country/
region to learn more about

support options.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty
Software 90 days
Print cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Accessories 1 year
Printer peripheral hardware (see the following for details) | 1 year

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase
by the customer.

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does
not warrant that the operation of any product will be uninterrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP ink cartridge or a refilled ink cartridge does not affect either the warranty
to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to
the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the
printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere
in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some
governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.
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Product specifications

Print speed in FastDraft mode*
Black text: Up to 16 pages per minute (ppm)

Mixed text with color graphics: Up to 12 ppm

*These are approximate figures. Exact speed
varies with your system configuration,

software program, and document complexity.
For maximum printer performance when printing
black text, HP recommends that you use the
black print cartridge (selection number 21).
Using other supported print cartridges could
result in slower print speeds.

Power consumption

Less than 4 watts maximum when off

4 watts maximum average when not printing
20 watts maximum average when printing

Software compatibility

Windows compatible (?8SE, 2000, Me,
and XP)

Mac OS X v10.2, v10.3 and later

Physical specifications

Printer dimension (with the tray extended)
142 mm high x 422 mm wide x 346 mm deep
(5.6 inches high x 16.6 inches wide x

13.62 inches deep)

Printer weight (without power supply)

2.04 kg (4.5 Ib)

Operating environment

Recommended operating conditions
Temperature: 15° to 30°C (59° to 86°F)
Humidity: 20 to 80% RH non-condensing

Maximum operating conditions
Temperature: 10° to 35°C (50° to 95°F)
Humidity: 15 to 80% RH non-condensing
Shipping temperature range
Temperature: -40° to 60°C (-40° to 140°F)
Humidity: 5 to 90% RH non-condensing

14

Power requirements
HP Deskijet 3930-3949 series

Power Input voltage Input

module frequency

0957-2118 | 200 to 240 Vac 50 to 60 Hz
(+ 10%) (= 3 Hz)

0957-2119 | 100 to 240 Vac 50/60 Hz
(= 10%) (= 3 Hz)

HP Deskijet 3901-3929 series

Power Input voltage Input
module frequency
0950-4392 | 120 Vac 60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)
0950-4397 | 100 to 240 Vac 50 to 60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)
0950-4399 | 200 to 240 Vac 50 to 60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)

Minimum system requirements

Operating

Processor

Windows 233 Mhz 64 MB | 300 MB
98SE, Pentium II,
2000, Me | Celeron or
other
compatible
Windows rocessor 128 MB | 300 MB
Pentium lll
recommended)
Mac OS X | G3 processor | 128 MB | 150 MB
v10.2, or better
v10.3 and
ater




In tray capacity
Plain paper sheets: Up to 80

Out tray capacity
Plain paper sheets: Up to 50

Media size

Note: For a complete list of supported media
sizes, see the printer software.

Paper

Letter: 8.5 x 11 inches

legal: 8.5 x 14 inches

Executive: 7.25 x 10.5 inches

A4: 210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

Envelopes

No. 10: 9.5 x 4.12 inches
A2: 111 x 146 mm

Cé: 162 x 114 mm

DL: 220 x 110 mm

Index and greeting cards
3 x 5 inches

4 x 6 inches

5 x 8 inches

A6: 105 x 148 mm
Hagaki: 100 x 148 mm
Labels

Letter: 8.5 x 11 inches
A4: 210 x 297 mm

Transparencies
Letter: 8.5 x 11 inches
A4: 210 x 297 mm

Photo paper

4 x 6 inches

4 x 6 inches, with tear-off tab
10x 15 cm

10 x 15 cm, with tear-off tab
13 x 18 cm

5 x 7 inches

8 x 10 inches

Custom-size media
Width: 77 to 216 mm (3 to 8.5 inches)
Length: 127 to 457 mm (5 to 18 inches)

Media weights (printer only)
Letter Paper: 65 to 90 g/m 2 (16 to 24 |b)

Legal Paper: 70 to 90 g/m 2 (20 to 24 Ib)
Envelopes: 70 to 90 g/m 2 (20 to 24 Ib)
Cards: Up to 200 g/m 2 (110 Ib index

maximum)

Photo Paper: Up to 280 g/m 2 (75 Ib)

numbers (C9050A, C9067A efc.).

Regulatory model identification number for HP Deskjet 3930-3949 series

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number.
The Regulatory Model Number for your product is VCVRA-0502. This regulatory number should
not be confused with the marketing name (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940, etc.) or product

numbers (C9062A, C9063A, etc.).

Regulatory model identification number for HP Deskjet 3901-3929 series

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number.
The Regulatory Model Number for your product is VCVRA-0202. This regulatory number should
not be confused with the marketing name (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920, etc.) or product

15
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Pemberitahuan
Informasi yang terkandung di dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan.

Semua hak dilindungi undang-undang. Dilarang mereproduksi, mengadaptasi, atau
menerjemahkan materi ini tanpa izin tertulis sebelumnya dari Hewlett-Packard, kecuali sejauh yang
diperbolehkan menurut undang-undang hak cipta.

Satu-satunya jaminan untuk produk dan layanan HP divraikan dalam pernyataan garansi singkat,
yang menyertai produk dan layanan tersebut. Tidak ada apa pun di dalam dokumen ini yang
dapat ditafsirkan sebagai pernyataan garansi tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas
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Pemilik merek dagang
Microsoft dan Windows adalah merek dagang terdaftar di A.S. dari Microsoft Corporation.
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yang terdaftar di A.S. dan negara lain.

Pentium adalah merek dagang terdaftar dari Intel Corporation atau anak perusahaannya di
Amerika Serikat dan negara lain.

Adobe, AdobeRGB, dan Acrobat adalah merek dagang dari Adobe Systems Incorporated.
Linux adalah merek dagang yang terdaftar di A.S. dari Linus Torvalds.



Printer HP Deskjet 3900 series

Terima kasih Anda telah membeli printer HP Deskjet! Kotak kemasan printer berisi
barang-barang berikut ini.

1. Printer HP Deskjet 3900 series 7. Panduan referensi ini

2. Kartrij tinta hitam* 8. CD perangkat lunak printer

3. Kartrij tinta tri-warna *  Kartrij tinta hitam tidak disertakan dengan

4. Suplai daya** beberapa model printer. kartrij ini tidak

5. Kabel listril** diperlukan untuk mengoperasikan printer.

6. Poster pengaturan awal (Windows® dan ** Suplai daya dan kabel listrik mungkin
Macintosh) bervariasi dalam penampilan.

Jika ada barang yang tidak ditemukan di dalam kotak, bicarakan dengan penyalur
HP atau hubungi Dukungan HP. Simak “Dukungan HP” di halaman 16 untuk
informasi lebih lanjut. Simak poster pengaturan awal untuk barang tambahan yang
mungkin disertakan dengan printer Anda.

Apa isi dari panduan ini?

Panduan referensi ini berisi informasi berikut tentang printer Anda:

Menemukaninformasi .........coiiiiiii i e e 4
Menghubungkan ke printer. . ....... .. ... ... .. .. i, 6
Pengoperasianprinter .......... ... il 7
Kartrijcetak . ... ..o o i e e 7
Pemecahanmasalah. . ...... ... i e 8
Pemecahan masalah instalasi untuk Windows . . ................. 9
Printer tidak mencetak setelahinstalasi . ...................... 11
Kertas macet ...ttt it iiiitieeennnnnn 15



Dukungan HP . ... ... . e 16

Pernyataan garansi terbatas printer HP . .. ............... ... ...... 18
Spesifikasiproduk . .. ... .. ... L 19

Nomor identifikasi model regulasi ........................... 20
Regulatory nofices . . ................ ... ..., sampul dalam belakang

Kartrij cetak nomor pilihan. . .. ............ ... ... ... sampul belakang



Menemukan informasi

Di samping panduan referensi ini, beberapa dokumen disertakan dengan printer HP.

Windows

Poster pengaturan awal
@, Poster pengaturan awal
_/%2_ memberikan informasi
tentang pengaturan awal
perangkat lunak dan
perangkat keras printer serta
pemecahan masalah instalasi.

Panduan pengguna pada layar
Simak panduan pengguna pada layar
untuk informasi tentang fitur,
pencetakan, perawatan, dan
pemecahan masalah printer.

Panduan pengguna ini hanya tersedia
iika perangkat lunak printer telah
terinstal.

Untuk melihat panduan pengguna pada
layar Windows, klik Start (Mulai),
arahkan ke Programs, arahkan ke HP,
arahkan ke HP Deskjet 3900 Series,
kemudian klik User’s Guide (Panduan
Pengguna).

Readme

File readme memberikan informasi
tentang masalah kompatibilitas
perangkat lunak yang telah diketahui
dengan sistem operasi Windows.

Untuk melihat file readme, klik Start
(Mulai), arahkan ke Programs,
arahkan ke HP, arahkan ke

HP Deskjet 3900 Series, kemudian klik
Read Me (Baca Saya).

Macintosh

Poster pengaturan awal
@, Poster pengaturan awal
/22 memberikan informasi
tentang pengaturan awal
perangkat lunak dan
perangkat keras printer serta
pemecahan masalah instalasi.

Panduan pengguna pada layar
Browser HTML diperlukan untuk melihat
panduan pengguna pada layar.
Panduan pengguna ini dirancang untuk
dilihat dengan Microsoft Internet
Explorer 5.01 SP1 atau yang lebih baru

untuk kinerja yang optimal.

Panduan pengguna ini hanya tersedia
iika perangkat lunak printer telah
terinstal.

Untuk melihat panduan pengguna
pada layar Macintosh, klik-ganda ikon

HP DJ 3900 Help (Bantuan HP D) 3900)
pada desktop.

Readme

File readme memberikan informasi
tentang masalah kompatibilitas
perangkat lunak yang telah diketahui
dengan sistem operasi Macintosh.

Untuk melihat file readme, klik-ganda
ikon HP DJ 3900 Readme pada desktop.



Pemecahan masalah

Panduan referensi ini berisi informasi pemecahan masalah untuk instalasi printer,
penggunaan printer, dan kertas macet.

Simak “Pemecahan masalah” di halaman 8.



Menghubungkan ke printer

Printer terhubung ke komputer dengan kabel universal serial bus (USB).

Gunakan kabel yang memenuhi standar-USB dengan panjang tidak lebih dari
3 meter (10 feet). Gunakan kabel ini dengan sistem komputer Windows 98SE, Me,
2000 dan XP, dan Macintosh.

Untuk petunjuk tentang menghubungkan printer dengan kabel USB, simak poster
pengaturan awal yang disertakan dengan printer.

Catatan: Kabel USB mungkin tidak disertakan dengan printer Anda. Jika kabel tidak
disertakan, harap membeli kabel USB secara terpisah

Linux

Untuk informasi tentang Linux, kunjungi situs Web HP di
www.hp.com/go/linuxprinting.



Pengoperasian printer

Untuk informasi lebih lanjut tentang topik di dalam bagian ini, simak panduan
pengguna pada layar. Simak “Menemukan informasi” di halaman 4 untuk informasi
tentang cara melihat panduan pengguna.

Tombol dan lampu Daya

Tombol Daya menghidupkan dan mematikan printer. Lampu pada tombol Daya tetap
menyala apabila printer sedang mencetak atau siap untuk mencetak. Apabila terjadi
kesalahan, lampu Daya berkedip sebentar. Apabila membatalkan pekerjaan cetakan
dari perangkat lunak printer, lampu Daya berkedip sebentar.

1. Tombol dan lampu Daya

Awas!  Selalu gunakan tombol Daya untuk menghidupkan dan mematikan
printer. Menggunakan perpanjangan kabel, pemutus arus, atau stopkontak di
tembok untuk menghidupkan dan mematikan printer dapat menyebabkan
kerusakan printer.

Kartrij cetak

Kartrij cetak berikut ini dapat digunakan dengan printer.

Kartrij cetak Nomor pilihan

Hitam 21

Tri-warna 22

Ketersediaan kartrij cetak berbeda-beda tergantung pada negara/kawasan.
Printer ini dan kartrij penggantinya dijual di negara/kawasan fertentu seperti
tercantum pada kemasan printer. Untuk informasi tentang penggantian atau
perawatan kartrij cetak, simak panduan pengguna pada layar.



Pemecahan masalah

Gunakan informasi di dalam bagian ini jika Anda mengalami masalah dalam
pengaturan awal printer HP, jika Anda tidak dapat mencetak setelah membuat
pengaturan awal printer, atau jika kertas macet. Bagian ini juga menjelaskan di

mana harus mencari informasi tambahan tentang pemecahan masalah.

Bagian

Pemecahan
masalah
instalasi untuk
Windows

Topik Halaman
Program instalasi berhenti apabila menemukan

. X . ; halaman 9
sistem operasi yang tidak didukung.

Program instalasi tidak dimulai secara otomatis. halaman 9

Pesan “Unknown Device” (Perangkat Tidak Dikenal)
ditampilkan.

halaman 10

Program instalasi berhenti pada saat mencari
perangkat keras baru.

halaman 11

Printer tidak
mencetak
setelah instalasi

(hanya Windows) Nama printer tidak ditampilkan
dalam daftar printer setelah saya mengklik Print
(Cetak) pada menu File.

halaman 12

(hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau
komputer tidak menanggapi.

halaman 13

Printer tidak
mencetak

Tidak ada yang terjadi pada saat saya mencoba
mencetak

halaman 14

Kertas macet

Printer mengalami kertas macet.

halaman 15

Masih
memerlukan
bantuan?

Daftar ini berisi topik pemecahan masalah
tambahan yang dibahas dalam panduan pengguna
pada layar.

halaman 15




Pemecahan masalah instalasi untuk Windows

Gunakan informasi di dalam bagian ini jika Anda mengalami masalah dalam
pengaturan awal printer HP.

Program instalasi berhenti apabila menemukan sistem operasi yang

tidak didukung.

Kemungkinan penyebab  Solusi

Anda menggunakan 1. Klik tombol Cancel (Batal) di akhir instalasi
sistem operasi program.
Windows XP 64-bit. 2. Pergi ke www.hp.com/support untuk informasi.

R Program instalasi tidak dimulai secara otomatis pada saat
~ " CD dimasukkan.

Kemungkinan penyebab  Solusi

Autorun (Eksekusi 1. Periksa apakah CD perangkat lunak printer

program ofomatis) dimasukkan ke CD-ROM drive yang didukung.

dinonaktifkan. 2. Klik Start (Mulai), klik Run (Jalankan) kemudian
* Komputer tidak dapat klik Browse (Ramban).

menemukan file 3. Di bagian paling atas jendela layar Browse

autorun.exe pada (Ramban), klik daftar buka-bawah Look in

CD-ROM. (Cari di).

4. Klik HPPP, kemudian klik Open (Buka).

5. Klik Setup (Peng. Awal), kemudian klik Open
(Buka). File setup.exe ditampilkan pada kotak
dialog Run (Jalankan).

. Klik OK.

7. lkuti petunjuk pada layar untuk menginstal

perangkat lunak printer.
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/..l Pada saat saya menghubungkan kabel USB antara printer dan komputer,
pesan “Unknown Device” (Perangkat Tidak Dikenal) ditampilkan.
Catatan: Ini bukan masalah jika Anda menggunakan Windows 2000. Jika Anda

menggunakan Windows 2000 dan pesan ini ditampilkan, Anda dapat melanjutkan
instalasi perangkat lunak.

Kemungkinan penyebab  Solusi

. Lepaskan kabel USB dari printer.

. Lepaskan kabel listrik dari printer.

. Tunggu kurang lebih 30 detik.

. Sambungkan kembali kabel listrik ke printer.

. Pastikan bahwa kabel USB terpasang kuat ke
printer.

6. Jika “Unknown Device” (Perangkat Tidak Dikenal)

terus-menerus ditampilkan dalam kotak dialog

New Hardware Found (Perangkat Keras Baru

Ditemukan) (dan Anda tidak menggunakan
Windows 2000), ganti kabel USB.

¢ Terjadi penumpukan
listrik statis pada kabel
antara printer dan
komputer Anda.

* Kabel USB Anda
mungkin rusak.
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Program instalasi berhenti pada saat mencari perangkat keras baru.

Salah satu hal berikut

ini menimbulkan

masalah komunikasi:

* Kabel USB usang
atau rusak.

* Perangkat lundk,
seperti program
antivirus, terbuka dan
aktif.

* Perangkat lain,
seperti pemindai,
terhubung ke
komputer.

1. lepaskan dan sambungkan kembali kabel USB.
Jika printer masih belum terdeteksi, ganti kabel
USB, kemudian lanjutkan ke langkah berikutnya.

2. Klik tombol Cancel (Batal) dan hidupkan ulang
komputer.

3. Matikan printer, kemudian lepaskan kabel USB
dan kabel listrik.

4. Tutup semua tugas latar belakang, seperti
program antivirus atau program perangkat lunak
lain yang sedang aktif pada komputer.

Catatan: Untuk menutup program antivirus, ikuti
petunjuk pabrikan untuk menonaktifkan perangkat
lunak tersebut.

5. Lakukan instalasi ulang perangkat lunak
pencetakan:

a.

Masukkan CD perangkat lunak printer ke
dalam CD-ROM drive. Jika program instalasi
tidak dimulai secara ofomatis, simak “Program
instalasi tidak dimulai secara otomatis pada
saat CD dimasukkan” pada halaman 9.

. lkuti petunjuk pada layar, dan pada saat

program instalasi mencari perangkat keras
baru, sambungkan kabel USB dan kabel listrik
ke printer, dan pastikan bahwa printer
dihidupkan.

Ikuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan
instalasi.

Catatan: Jalankan kembali program antivirus setelah
printer terinstal.

Printer tidak mencetak setelah instalasi

1 Periksa apakah kondisi berikut ini terpenuhi:

Printer dihidupkan.

Iy

Penutup printer tertutup.

Printer terhubung ke sumber daya.
Koneksi kabel tersambung kuat.

Q Pintu akses belakang terpasang.

Kartrij cetak terpasang dengan benar.
Kertas atau media lain diisikan dengan benar ke dalam baki kertas.

Setelah Anda mengkonfirmasi bahwa semua kondisi tersebut terpenuhi,

hidupkan ulang komputer.

1



2 Jika masih bermasalah, periksa persoalan berikut ini:

Persoalan Halaman

(hanya Windows) Printer tidak ditampilkan dalam daftar printer setelah saya Simak
mengklik Print (Cetak) pada menu File. halaman 12.
. . . . . Simak
(hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau komputer tidak menanggapi. haloman 13.
. . Simak
Printer tidak mencetak. halaman 14.
Printer mengalami kertas macet Simak
9 ’ halaman 15.
. Simak
Masih memerlukan bantuan?
halaman 15.

.ol (hanya Windows) Perangkat lunak printer tampaknya diinstal dengan
benar, tetapi nama printer tidak ditampilkan dalam daftar printer setelah
saya mengklik Print (Cetak) pada menu File atau di dalam folder Printers
pada Control Panel.
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Kemungkinan penyebab  Solusi

Instalasi perangkat 1. Tutup semua program antivirus atau program
lunak printer tidak perangkat lunak lain yang aktif pada komputer.
berhasil.

Catatan: Untuk menutup program antivirus,
ikuti petunjuk pabrikan untuk menonaktitkan perangkat
lunak tersebut.

2. Hapus instalasi ulang perangkat lunak printer:

a. Masukkan CD perangkat lunak printer ke
dalam CD-ROM drive komputer dan ikuti
petunjuk pada layar.

b. Apabila ditanya, klik Remove All
(Hapus Semua).

3. lkuti petunjuk pada “Program instalasi berhenti
pada saat mencari perangkat keras baru” pada
halaman 11, mulai dari langkah 3.

Catatan: Jalankan kembali program antivirus setelah
printer terinstal.

12



... (hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau komputer
tidak menanggapi.

Solusi

Hapus pekerjaan cetakan menggunakan prosedur berikut ini:

1. Buka Print Center/Printer Setup Utility (Pusat Cetak/Utilitas Peng. Awal Printer)
atau Printer List (Daftar Printer).

2. Klik-ganda printer.
3. Hapus pekerjaan cetakan dari antrian cetakan.

Catatan: Untuk informasi lebih lanjut, simak panduan pengguna pada layar.
Untuk melihat panduan pengguna pada layar, klik-ganda ikon HP DJ 3900 Help
(Bantuan HP DJ 3900) pada desktop.
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Printer tidak mencetak

Pada saat Anda mulai mencetak pekerjaan cetakan dikirim ke sebuah daftar yang
disebut “print queue” (antrian cetakan). Jika printer berhenti mencetak sebelum
pekerjaan selesai, pekerjaan cetakan mungkin tertahan di antrian cetakan.

lkuti langkah ini untuk mengosongkan antrian cetakan:

1.

w

7.
8.

Untuk Windows 98SE, 2000, dan ME, klik Start (Mulai), klik Settings (Pengaturan),
kemudian klik Printers. Untuk Windows XP, klik Start (Mulai), kemudian klik Printers
and Faxes (Printer dan Faks).

. Klikganda nama printer HP Deskijet.
. Klik menu Printer, kemudian klik Pause Printing (Hentikan sementara pencetakan).
. Klik kembali menu Printer, kemudian klik Cancel All Documents (Batalkan Semua

Dokumen).

. Klik Yes (Ya) untuk mengkonfirmasi pembatalan.
. Klik menu Printer, kemudian hapus tanda Pause Printing (Hentikan Sementara

Pencetakan).
Jika masih ada dokumen di dalam daftar, hidupkan ulang komputer.

Setelah dihidupkan, jika masih ada dokumen di dalam daftar, ulangi langkah 1-6.

Untuk Windows 2000 atau XP, antrian cetakan mungkin masih belum kosong.
Dalam situasi itu, Anda perlu menghentikan dan menjalankan kembali layanan
spooler cetak.

lkuti langkah ini:

1.

14

Untuk Windows 2000, klik Start (Mulai), klik Control Panel, kemudian klik
Administrative Tools (Piranti Administratif).
Untuk Windows XP, klik Start (Mulai), klik Control Panel, klik Performance and

Maintenance (Kinerja dan Perawatan), kemudian klik Administrative Tools
(Piranti Administratif).

. Klikganda Services (Layanan) kemudian klik-ganda Print Spooler (Spooler Cetak).
. Klik Stop (Hentikan), kemudian klik Start (Mulai) untuk menjalankan kembali

spooler cetak.

. Klik OK untuk menutup jendela layar.



Kertas macet

Jangan membersihkan kertas macet dari bagian depan printer.
lkuti langkah ini untuk membersihkan kertas macet:

5. Keluarkan kertas dari baki kertas.

Catatan: Jika Anda mencetak label, periksa apakah label tidak terkelupas dari lembaran

alasnya pada saat melewati printer.

6. Lepaskan pintu akses belakang. Tekan gagangnya ke kanan, kemudian lepaskan
pintu.

7. Keluarkan semua kertas yang ada di dalam printer dengan menariknya keluar dari

belakang printer.
8. Pasang kembali pintu akses belakang.
9. Isikan kembali kertas ke dalam baki kertas.

10.Cetak kembali dokumen.

Masih memerlukan bantuan?

Simak panduan pengguna pada layar untuk solusi persoalan berikut ini:

* Kualitas cetakan rendah

* Lampu daya berkedip

* Dokumen salah cetak

* Foto tidak dicetak dengan benar

* Masalah pencetakan tanpa bingkai

* Dokumen dicetak dengan lambat

* Pesan kesalahan

Panduan pengguna ini hanya tersedia jika perangkat lunak printer telah terinstal.

Untuk melihat panduan penguna pada layar

* Windows: Klik Start (Mulai), arahkan ke Programs, arahkan ke HP, arahkan ke
HP Deskjet 3900 Series, kemudian klik User’s Guide (Panduan Pengguna).

* Macintosh: Pada desktop, klik-ganda ikon HP Deskjet 3900 Series User’s Guide
(Panduan Pengguna HP Deskjet 3900 Series).

15



Dukungan HP

Proses dukungan

lkuti langkah ini untuk memecahkan

masalah printer:

1. Cari di panduan pengguna pada
layar di komputer Anda (simak
halaman 4) untuk informasi tentang
masalah tersebut.

2. Kunjungi situs Web layanan dan
dukungan online HP di
www.hp.com/support. Layanan dan
dukungan online HP selalu tersedia
bagi semua pelanggan HP selama
masa pakai produk HP mereka.
Situs ini adalah sumber tercepat untuk
informasi produk mutakhir dan
bantuan pakar, dan mencakup fitur
berikut ini:

* Akses cepat ke para spesialis
dukungan online yang memenuhi
syarat

* Perbaruan perangkat lunak dan
driver printer untuk produk Anda

* Informasi produk dan pemecahan
masalah yang berharga untuk
masalah umum

* Perbaruan produk, peringatan
dukungan, dan kawat berita HP
proaktif yang tersedia apabila
Anda mendaftarkan produk Anda

3. Hanya untuk Eropa: Hubungi tempat
pembelian setempat Anda.

Jika printer Anda mengalami
kegagalan perangkat keras, Anda
akan diminta untuk membawanya
kembali ke tempat penjualan
setempat Anda. (Servis akan
diberikan tanpa biaya selama
masa garansi terbatas printer.
Setelah masa garansi, Anda akan
diminta membayar biaya servis.)
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4. Hubungi Dukungan HP.

Opsi dan ketersediaan dukungan
bervariasi menurut produk, negara/
kawasan, dan bahasa.

Dukungan HP
melalui telepon

Untuk daftar nomor telepon dukungan,
simak sampul dalam depan dari
panduan ini.

Jangka waktu dukungan telepon
Dukungan telepon satu tahun tersedia di
Asia Pasifik dan Amerika Latin (termasuk
Meksiko). Untuk menentukan durasi
dukungan telepon di Amerika Utara,
Eropa Timur, Timur Tengah, dan Afrika,
pergi ke www.hp.com/support.

Biaya standar perusahaan telepon
dikenakan untuk panggilan ini.
Menelepon

Hubungi dukungan HP pada saat Anda
berada di komputer dan di depan
printer. Bersiaplah untuk memberikan
informasi berikut ini:

O Nomor model printer (terdapat pada
label di bagian depan printer)

O Nomor seri printer (terdapat di
bagian alas printer)

Q Sistem operasi komputer

Q Versi dari driver printer

Q Pesan yang ditampilkan pada saat
masalah terjadi

Q Jawaban untuk pertanyaan ini:
* Apakah masalah ini pernah terjadi

sebelumnya? Dapatkan Anda
mengulanginya?



* Apakah Anda menambahkan
sebarang perangkat keras atau
perangkat lunak baru pada
komputer Anda tidak lama
sebelum masalah ini mulai timbul2

Setelah jangka waktu

dukungan telepon

Setelah jangka waktu dukungan
telepon, bantuan tersedia dari HP
dengan biaya tambahan.

Hubungi penyalur HP Anda atau
panggil nomor telepon dukungan untuk
negara/kawasan Anda untuk
mengetahui lebih banyak tentang

opsi dukungan.
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Pernyataan garansi terbatas printer HP

Produk HP Durasi jaminan terbatas
Perangkat lunak 90 hari
Kartrid Cetak Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera

pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu.
Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau
dikutak-katik.

Aksesori 90 hari

Perangkat keras periferal printer (lihat rincian berikut ini) | 1 tahun

A. Masa berlaku jaminan terbatas
1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di

10.

atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk

pemrograman. HP tidak menjamin, bahwa pengoperasian produk apapun akan bebas gangguan atau kesalahan.

. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak

mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan.

. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid tinta non-HP atau kartrid tinta isi-ulang tidak mempengaruhi

jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apapun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau
rusak karena penggunaan kartrid tinta non-HP atau kartrid tinta isi-ulang, HP akan membebankan biaya standar
waktu dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tertentu.

. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu

masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan

HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian untuk produk tersebut.

. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan

produk rusak ke HP.

. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi

yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya

sama seperti yang baru.

Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau
oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan

SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1.

2.

Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat
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1.

Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan

diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh,
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin:
a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);
b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau
c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.
PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.



Spesifikasi produk

Kecepatan cetak pada mode FastDraft*
Teks hitam: Hingga 16 halaman per menit
(ppm)

Campuran teks dengan grafis berwarna:
Hingga 12 ppm

*Angka ini adalah perkiraan.

Kecepatan sebenarnya bervariasi dengan
konfigurasi sistem Anda, program perangkat
lunak, dan kompleksitas dokumen. Untuk kinerja
maksimal printer apabila mencetak teks hitam,
HP menganjurkan Anda untuk menggunakan
kartrij cetak hitam (nomor pilihan 21).
Penggunaan kartrij cetak lain yang didukung
dapat memperlambat kecepatan cetak.

Konsumsi daya
Kurang dari maksimal 4 watt apabila mati

Rata-rata maksimal 4 watt apabila tidak
sedang mencetak

Rata-rata maksimal 20 watt apabila
sedang mencetak

Kompatibilitas perangkat lunak

Kompatibel dengan Windows (98SE, 2000,
Me, dan XP)

Mac OS X v10.2, v10.3 dan yang lebih baru
Spesifikasi fisik

Dimensi printer (dengan baki dipanjangkan)
Tinggi 142 mm x lebar 422 mm x tebal 346 mm
(tinggi 5,6 inci x lebar 16,6 inci x tebal

13,62 inci)

Berat printer (tanpa suplai daya)

2,04 kg (4,5 Ib)

Lingkungan pengoperasian

Kondisi Pengoperasian yang Dianjurkan
Temperatur: 15°s/d 30°C (59° s/d 86°F)
Kelembaban: RH 20 s/d 80% tanpa-
pengembunan

Kondisi pengoperasian maksimal
Temperatur: 10° s/d 35°C (50° s/d 95°F)

Kelembaban: RH 15 s/d 80% tanpa-
pengembunan

Kisaran temperatur pengiriman
Temperatur: -40° s/d 60°C (-40° s/d 140°F)
Kelembaban: RH 5 s/d 90% tanpa-
pengembunan

Persyaratan daya
HP Deskjet 3930-3949 series

Modul daya Tegangan Frekuensi
masukan masukan
0957-2118 | 200s/d 240 Vac | 50 s/d 60 Hz
(+ 10%) ( 3 Hz)
0957-2119 | 100s/d 240 Vac | 50 s/d 60 Hz
(+ 10%) ( 3 Hz)
HP Deskjet 3901-3929 series
Modul daya Tegangan Frekuensi
masukan masukan
0950-4392 | 120 Vac 60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)
0950-4397 | 100s/d 240 Vac | 50s/d 60
(£ 10%) Hz
(+ 3 Hz)
0950-4399 | 200s/d 240 Vac | 50 s/d 60
(+ 10%) Hz
( 3 Hz)

Persyaratan sistem minimal

Sistem Prosesor
operasi
Windows Prosesor 64 MB | 300 MB
98SE, Pentium I,
2000, Me | Celeron atau

prosesor lain

ang

Windows Kompoﬁbel 128 MB | 300 MB
XpP (dianjurkan

Pentium Ill)

233 MHz
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Sistem Prosesor

operasi

Mac OS X | Prosesor G3 128 MB | 150 MB
v10.2, atau yan
v10.3'dan | lebih bai
gang lebih
aru

Kapasitas baki masukan
Lembaran kertas biasa: Hingga 80

Kapasitas baki keluaran
Lembaran kertas biasa: Hingga 50

Ukuran media
Catatan: Untuk daftar lengkap ukuran media

yang didukung, simak perangkat lunak printer.

Kertas

Letter: 8,5 x 11 inci
Legal: 8,5 x 14 inci
Executive: 7,25 x 10,5 inci
A4: 210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm
Amplop

No. 10: 9,5 x 4,12 inci
A2: 111 x 146 mm
Cé6: 162 x 114 mm

DL: 220 x 110 mm

Indeks dan kartu ucapan
3 x 5inci

4 x 6 inci

5 x 8 inci

Ab6: 105 x 148 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Label
Letter: 8,5 x 11 inci
A4: 210 x 297 mm

Transparansi
Letter: 8,5 x 11 inci
A4: 210 x 297 mm

Kertas foto

4 x 6 inci

4 x 6 inci, dengan tepi sobekan

10x 15 cm

10 x 15 cm, dengan tepi sobekan

13 x 18 cm

5 x 7 inci

8 x 10 inci

Media ukuran-khusus

Lebar: 77 s/d 216 mm (3 s/d 8,5 inci)
Panjang: 127 s/d 457 mm (5 s/d 18 inci)

Berat media (hanya printer)
Kertas Letter: 65 s/d 90 g/m 2 (16 s/d 24 |b)

Kertas Legal: 70 s/d 90 g/m 2 (20 s/d 24 Ib)
Amplop: 70 s/d 90 g/m 2 (20 s/d 24 Ib)

Kartu: Hingga 200 g/m 2 (indeks maksimal
110 Ib)

Kertas foto: Hingga 280 g/m 2 (75 Ib)

produk (C9050A, C9067A, dll.).

Nomor identifikasi model regulasi untuk HP Deskjet 3930-3949 series

Untuk keperluan identifikasi regulasi, Nomor Model Regulasi ditetapkan untuk produk Anda.
Nomor Model regulasi untuk produk Anda adalah VCVRA-0502. Nomor regulasi ini tidak boleh
dirancukan dengan nama pemasaran (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940, dll.) atau nomor

produk (C9062A, C9063A, dIl.).

Nomor identifikasi model regulasi untuk HP Deskjet 3901-3929 series

Untuk keperluan identifikasi regulasi, Nomor Model Regulasi ditetapkan untuk produk Anda.
Nomor Model regulasi untuk produk Anda adalah VCVRA-0202. Nomor regulasi ini tidak boleh
dirancukan dengan nama pemasaran (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920, dll.) atau nomor
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Regulatory notices

Hewlett-Packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including inferference that may
cause undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not
expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, CA 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

Note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable
protfection against harmful interference in a
residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, can cause
harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that inferference
will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on
a circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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Print cartridge selection numbers
Kartrij cetak nomor pilihan

UNLLAUARLUNNNNN
Black
Hitam 21
Amn
Tri-color
Tri-warna 22
ANE

®

Printed on minimum 50% recycled fiber and
30% postconsumer waste.
© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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