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1 Scanner verwenden

Dieses Handbuch beschreibt, wie Sie den HP Scanjet 4370 Fotoscanner und sein
Zubehor verwenden, Installationsprobleme beheben und den Kundendienst erreichen.

Scanner einrichten und initialisieren

Die mit dem Scanner gelieferten Einrichtungsanweisungen enthalten Anleitungen zum
Einrichten des Scanners und zum Installieren der Scannersoftware.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu Scanner und Software finden Sie in der Bildschirmhilfe.
Wenn Sie die HP Image Zone-Software aus dem Lieferumfang des Scanners
installiert haben, doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol HP Solution
Center, und klicken Sie auf Online-Handbuch.

Macintosh-Benutzer: Die Bildschirmhilfe der Macintosh HP Image Zone-Software
enthalt Informationen zum Umgang mit dem Scanner.

HP Image Zone-Software verwenden

Nach der Installation der HP Image Zone-Software werden auf dem Desktop zwei
Symbole fiir Programme angezeigt, mit denen Sie scannen und die Scans bearbeiten
kénnen.

Weitere Informationen zur Verwendung des HP Solution Center und der Software
HP Image Zone finden Sie in der Bildschirmhilfe.

Mit HP Solution Center konnen Sie Bilder und Dokumente
scannen. HP Solution Center bietet die folgenden Moglichkeiten:

Ausfiihren von Scan- und Kopierfunktionen
Zugreifen auf die Hilfe und auf Informationen zur
Fehlerbehebung
o Offnen von HP Image Zone zum Bearbeiten der Scans
e Andern der Einstellungen und Standardeinstellungen

Mit HP Image Zone kénnen Sie Ihre Bilder nach dem
Einscannen bearbeiten, drucken, archivieren und anderen zur
Verfligung stellen. Sie kénnen HP Image Zone wahlweise Uber
das Symbol auf dem Desktop oder Uber das HP Solution Center
offnen.

So starten Sie einen Scan:

Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol HP Solution Center, klicken Sie
auf die Registerkarte fiir den Scanner, und klicken Sie anschlieRend auf die
gewlinschte Aufgabe.
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%—% Hinweis Falls das Symbol HP Solution Center auf dem Desktop nicht

|-'_’ vorhanden ist, klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme (bzw. Alle
Programme), dann auf HP, und klicken Sie anschlieRend auf HP Solution
Center.

Ubersicht iiber Bedienfeld und Zubehor

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht {iber das Bedienfeld des Scanners und den
Transparentmaterial-Adapter (TMA).

Bedienfeldtasten

Symbol

Funktion

Beschreibung

Taste Scannen

Mit dieser Taste scannen Sie Bilder, Grafiken,
Dokumente und Objekte.

Taste Film
scannen

Mit dieser Taste scannen Sie transparente Positive
(z. B. 35mm-Dias) und Negative. Verwenden Sie
zum Scannen von Film den Transparentmaterial-
Adapter (TMA) an der Unterseite der
Scannerabdeckung.

a] ¥4

Taste Kopieren

Mit dieser Taste wird die Vorlage gescannt und zum
Erstellen einer Kopie an den Drucker gesendet.

Taste An
Share scannen

Mit dieser Taste werden Vorlagen gescannt und
anschlieRend freigegeben. Sie kdnnen |hre Bilder
mit HP Instant Share schnell und einfach freigeben
oder mehrseitige Dokumente als Anhang einer E-
Mail versenden.

Transparentmaterial-Adapter (TMA)

Mit diesem Adapter kdnnen Sie 35mm-Dias oder -Negative scannen. Weitere
Informationen tber den TMA finden Sie unter Film scannen.

Ubersicht iiber den Scanvorgang

Starten Sie den Scanvorgang auf eine der folgenden Arten:

e Uber die Bedienfeldtasten: Dieses Verfahren eignet sich fiir schnelle Scans, bei
denen nur die Grundfunktionen genutzt werden.

e Uber das HP Solution Center: So erhalten Sie mehr Kontrolle wahrend des
Scanvorgangs.

e Uber andere Softwareprogramme

Uber die Bedienfeldtasten scannen

Die Bedienfeldtasten des Scanners ermdglichen den Zugriff auf grundlegende
Scanfunktionen, beispielsweise auf die Funktionen zum Scannen von Bildern und
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Kapitel 1

Dokumenten. Anleitungen flr die Verwendung der Bedienfeldtasten sind in diesem
Handbuch enthalten. Weitere Informationen zu erweiterten Funktionen enthalt die
Bildschirmhilfe des HP Solution Centers.

Uber das HP Solution Center scannen

Das Scannen Uber das HP Solution Center ist dann sinnvoll, wenn Sie Uber weitere
Steuerungsmaoglichkeiten wahrend des Scanvorgangs verfiigen und z. B. eine
Vorschau vor dem Scannen anzeigen, erweiterte Funktionen nutzen oder die
Scaneinstellungen andern méchten.

So starten Sie das HP Solution Center:

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
a. Doppelklicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Symbol HP Solution
Center.
b. Klicken Sie in der Taskleiste auf Start, zeigen Sie auf Programme bzw. Alle
Programme, dann auf HP, und klicken Sie anschlieRend auf HP Solution
Center.
2. Sind mehrere HP Gerate installiert, klicken Sie auf die Registerkarte fiir den
Scanner. Das HP Solution Center zeigt nur die Funktionen, Einstellungen und
unterstitzten Optionen flr das ausgewahlte HP Gerat.

Uber andere Softwareprogramme scannen

Sie kénnen Bilder direkt in ein TWAIN-kompatibles Programm scannen. Die
Kompatibilitat ist normalerweise gegeben, wenn das Programm (ber eine Mentoption
namens Abrufen, Scannen oder Neues Objekt importieren verfligt. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, ob IThre Anwendung geeignet ist, bzw. welche Option Sie verwenden
mussen, lesen Sie die Dokumentation der Anwendung.

Bilder und Dokumente scannen

Driicken Sie die Taste Scannen, um schnell und einfach Bilder und Dokumente zu
scannen.

e Artder Vorlage auswahlen — Dokument oder Bild

e Bilder scannen

o Dokumente scannen

Art der Vorlage auswahlen — Dokument oder Bild

Sie kénnen zwei Arten von Vorlagen verwenden: Dokument oder Bild. Der Scanner
optimiert die Einstellungen je nach lhrer Auswahl. Ermitteln Sie mithilfe folgender
Richtlinien die optimale Vorlagenart fur Ihre Anforderungen.

Vorlage Art
Text bzw. Text und Grafiken Dokument
Gedrucktes Foto oder Grafik Bild
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Bilder scannen
Drucken Sie die Taste Scannen (s&), um Fotos und Grafiken zu scannen.

Informationen zum Scannen von Dias und Negativen finden Sie unter Film scannen.

% Hinweis Wenn Sie eine Vorschau des Scans auf dem Bildschirm anzeigen

|-'_’ mdchten, bevor er an das Ziel gesendet wird, wahlen Sie im Dialogfeld HP
Scanvorgang die Option Vorschau anzeigen. Siehe auch Vorschau eines
gescannten Bilds anzeigen in der Bildschirmhilfe.

1. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas,
wie durch die Markierungen angegeben, und schlieRen Sie die Abdeckung.

=

2. Driicken Sie die Taste Scannen ().

Das Dialogfeld HP Scanvorgang wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Scannen.

4. Wechseln Sie nach dem Ende des Scanvorgangs die Vorlage auf dem
Scannerglas, und klicken Sie erneut auf Scannen, um ein weiteres Bild zu
scannen. Wenn Sie keine weiteren Bilder scannen mochten, klicken Sie auf
Fertig. Die Software speichert den Scan in einem Unterordner des Ordners
Eigene Bilder im Ordner Eigene Dateien. Der Unterordner erhalt eine
Bezeichnung, die sich aus dem aktuellen Jahr und dem Monat zusammensetzt.
AuRerdem wird das Bild standardmafig an HP Image Zone gesendet.

%—% Hinweis Wenn Vorschau anzeigen gewahlt wurde, miissen Sie im

|-'_’ Vorschaubildschirm auf die Schaltflache Akzeptieren klicken, um den
Scanvorgang zu starten. Klicken Sie bei der entsprechenden Aufforderung
auf Ja, um weitere Bilder zu scannen, oder auf Nein, um die gescannten
Bilder an das angegebene Ziel zu senden.

1 ., Tipp Von der HP Scansoftware werden lhre Bilder automatisch korrigiert und
,Q: verblasste Farben in alten Bildern werden aufgefrischt. Wahlen Sie zum Ein-
°  bzw. Ausschalten der Bildkorrektur im Menii Standard der HP Scansoftware
die Option Automatische Fotokorrektur, und wahlen Sie anschlieend die
gewtnschten Optionen aus. Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn
Vorschau anzeigen ausgewahlt wurde.

.

Dokumente scannen
Driicken Sie die Taste Scannen (s&), wenn Sie ein Dokument scannen mochten.

Der Scanner scannt ein Originaldokument an das Ziel, das im Dialogfeld HP
Scanvorgang angegeben wurde.
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mochten, bevor er an das Ziel gesendet wird, wahlen Sie im Dialogfeld HP

E—ﬁ//r Hinweis Wenn Sie eine Vorschau des Scans auf dem Bildschirm anzeigen

1.

Scanvorgang die Option Vorschau anzeigen, oder starten Sie den
Scanvorgang Uber das HP Solution Center. Siehe auch Vorschau eines
gescannten Bilds anzeigen in der Bildschirmhilfe.

Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas,
wie durch die Markierungen angegeben.

Drucken Sie die Taste Scannen (s&). Das Dialogfeld HP Scanvorgang wird

geoffnet.

Klicken Sie unter Was mochten Sie scannen? auf Dokument, und wahlen Sie

eine der folgenden Optionen:

— Farbe: Dies ist die Standardeinstellung.

— Graustufe: Eine farbige Vorlage wird in Graustufen konvertiert. Die
resultierende Datei ist kleiner als die Datei bei der Option Farbe.

— Schwarzweil: Beste Einstellung zum Scannen von schwarzweif3en
Grafiken; eignet sich jedoch nicht fir Vorlagen in Farbe oder Graustufen,
wenn die Detailtiefe erhalten bleiben soll.

Klicken Sie auf Scannen.

Nachdem das Scannen der Seite abgeschlossen ist, legen Sie die nachste Seite
auf das Scannerglas und klicken auf Scannen, um diese Seite zu scannen.
Wenn Sie keine weiteren Seiten scannen modchten, klicken Sie auf Fertig.
Nachdem Sie auf Fertig geklickt haben, sendet die Software die gescannte Datei
an das angegebene Ziel.

Vorschaubildschirm auf die Schaltflache Akzeptieren klicken, um den
Scanvorgang zu starten. Klicken Sie bei der entsprechenden Aufforderung
auf Ja, um weitere Seiten zu scannen, oder auf Nein, um die gescannte(n)
Seite(n) an das angegebene Ziel zu senden.

[%% Hinweis Wenn Vorschau anzeigen gewahlt wurde, miissen Sie im

Mehrere Bilder in einem Scanvorgang scannen

Sie kdnnen mehrere Bilder auf einmal Gber das Scannerglas scannen.

Ordnen Sie die zu scannenden Bilder auf dem Scannerglas an. Lassen Sie dabei am
besten mindestens 6 mm Abstand zwischen den Bildkanten. Befolgen Sie
anschlieRend die Schritte zum Scannen von Bildern. Weitere Informationen finden Sie
unter Bilder scannen.
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« 1. Tipp Mitder Taste Scannen (&) an der Scannerabdeckung bzw. mit der
S Schaltflache Scannen im HP Solution Center kdnnen Sie mehrere Bilder in
einem einzigen Arbeitsschritt scannen.

¢ =

Film scannen

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Transparentmaterial-Adapters (TMA)
zum Scannen von Positiven (z. B. 35mm-Dias) und Negativen erlautert.

Tipps zum Scannen von Film finden Sie unter Tipps zum Scannen transparenter
Vorlagen.

Positive (z. B. 35mm-Dias) scannen

Mit dem Transparentmaterial-Adapter (TMA) in diesem Modell kdbnnen Sie abhangig
von der Ausrichtung bis zu zwei 35mm-Dias gleichzeitig scannen. Wenn Sie 35mm-
Dias scannen mdéchten, verwenden Sie den im TMA integrierten Diahalter.

\fz/‘
=
/
\f5 )
S DO
et o
‘ ==
/ /L J

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2. Entnehmen Sie den Halter fur den Negativstreifen (sofern vorhanden) aus dem
Diahalter.

3. Setzen Sie die Dias in den Diahalter ein. Setzen Sie die Dias mit der Oberkante
nach oben und mit der Vorderseite zu Ihnen hin ein.

4. Schlieflen Sie die Scannerabdeckung.

%% Hinweis Achten Sie darauf, dass die Dias flach aufliegen und sich nicht
|--_’ Uberlappen. Driicken Sie die Taste Film scannen erst dann, wenn die
Dias eingelegt sind und die Abdeckung geschlossen ist.

5. Driicken Sie die Taste Film scannen (@,ﬂ) am Scanner, oder klicken Sie im HP
Solution Center auf Film scannen.
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10.

Wabhlen Sie im Dialogfeld HP Scanvorgang die Option Bild.

Wabhlen Sie Positive, inklusive 35mm-Dias, mit dem TMA scannen.

Soll eine Vorschau des gescannten Bilds getffnet werden, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Vorschau anzeigen auf dem Bildschirm, oder starten Sie den
Scanvorgang Uber das HP Solution Center.

Klicken Sie auf Scannen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Scanvorgang
abzuschlieRen.

Der Scan wird an das im Fenster HP Scanvorgang ausgewahlte Ziel gesendet.
Entfernen Sie nach dem Scannen die Dias. Bringen Sie den Halter fiir den
Negativstreifen zur bequemen Aufbewahrung wieder in der Scannerabdeckung an.

Negative scannen

Verwenden Sie zum Scannen von 35mm-Negativen den Negativstreifenhalter. Der

Negativstreifenhalter befindet sich im Diahalter im integrierten Transparentmaterial-

Adapter (TMA).

E—ﬁ//r Hinweis Es muss in jedem Fall der Negativstreifenhalter verwendet werden,

um 35mm-Negative zu scannen. Setzen Sie den Negativstreifenhalter nach
Abschluss des Scanvorgangs wieder in den Diahalter in der
Scannerabdeckung ein.

~N

—

/. J

Offnen Sie die Scannerabdeckung, und entnehmen Sie den Negativstreifenhalter
aus dem Diahalter.

Fihren Sie einen Negativstreifen so in den Negativstreifenhalter ein, dass die
glédnzende Seite der Negative zu lhnen weist.

%? Hinweis Negative kdnnen leicht beschadigt werden. Berlihren Sie sie
[—_’ nur an den Randern.
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Fillen Sie nicht belegte Platze im Halter mit den Abstandshaltern.
3. Setzen Sie den Negativstreifenhalter wieder in den Diahalter ein, und schlieRen
Sie die Scannerabdeckung.

Driicken Sie die Taste Film scannen (@_ﬂ) am Scanner, oder klicken Sie im HP
Solution Center auf Film scannen.
5.  Wabhlen Sie Bild.
6. Wahlen Sie die Option Negative mit Transparentmaterial-Adapter (TMA)
scannen.
Soll eine Vorschau des gescannten Bilds getffnet werden, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Vorschau anzeigen auf dem Bildschirm, oder starten Sie den
Scanvorgang uber das HP Solution Center.
7. Klicken Sie auf Scannen.
8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Scanvorgang
abzuschlieRen.
Der Scan wird an das im Fenster HP Scanvorgang ausgewahlte Ziel gesendet.
9. Entnehmen Sie nach dem Scannen den Negativstreifen. Bringen Sie den Halter
fur den Negativstreifen zur bequemen Aufbewahrung wieder in der
Scannerabdeckung an.

Tipps zum Scannen transparenter Vorlagen

e Wenn eine Vorlage zu groB fir den Transparentmaterial-Adapter ist, legen Sie
sie auf das Scannerglas, und decken Sie sie mit einem weil3en Blatt Papier ab.
Fihren Sie den Scanvorgang dann wie Ublich aus.

e Wenn Sie ein 35mm-Dia oder -Negativ scannen, wird das Bild von der
Scansoftware automatisch auf etwa 10 cm x 15 cm (4 x 6 Zoll) vergroRert. Wenn
das endgultige Bild gréRer oder kleiner sein soll, legen Sie mit der Funktion
GroRe andern der Scansoftware die endgultige Skalierung fest. Der Scanner
scannt die Vorlage in der ausgewahlten Grof3e und passt die Scanauflésung
gemal der ausgewabhlten Einstellung fiir die Auflésung an.

e Sie kénnen Positive (z. B. 35mm-Dias) oder Negative mit dem TMA scannen,

indem Sie die Taste Film scannen (@ﬂ) am Scanner driicken oder im HP
Solution Center auf Film scannen klicken.

Kopien erstellen

Driicken Sie die Taste Kopieren (Iz!), wenn Sie eine Vorlage scannen und drucken
mochten.

Mit der Bedienfeldtaste Kopieren konnen Sie scannen und eine Kopie der Vorlage,
die auf dem Scannerglas liegt, drucken. Wenn Sie das Bild verandern, z. B. aufhellen,
abdunkeln oder die GréRe andern mochten, klicken Sie im Dialogfeld zum Kopieren
auf Abbrechen. Andern Sie die Einstellungen, und schlieRen Sie den Scanvorgang
ab. Wenn Sie das HP Solution Center verwenden, kénnen Sie auch auf Kopien
erstellen klicken und die Einstellungen im Vorschaufenster vornehmen.

1. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas,
wie durch die Markierungen angegeben.

2. Driicken Sie die Taste Kopieren (Iz). Die Kopie wird auf dem Standarddrucker
ausgedruckt.
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Eﬂ//r Hinweis Fur die Kopierfunktion ist keine Bildvorschau vorhanden.

Gescanntes Dokument/Bild freigeben

Driicken Sie die Taste An Share scannen (=), um Bilder oder Dokumente auf dem
Scannerglas zu scannen und die Scans an HP Instant Share (falls vorhanden) oder
als Anhang an ein unterstultztes E-Mail-Programm zu senden.

Fir die Freigabe von Bildern wird HP Instant Share empfohlen.
E-Mail wird fur die Freigabe von ein- oder mehrseitigen Textdokumenten empfohlen.

1. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas,
wie durch die Markierungen angegeben.

2. Driicken Sie die Taste An Share scannen (=[x¥). Das Dialogfeld HP
Scanvorgang wird gedffnet.

3. Wabhlen Sie unter Scannen nach die Option HP Instant Share oder E-Mail.

%-7%; Hinweis Bei der Option E-Mail kénnen Sie den Dateityp und

|-'_’ verschiedene Speicheroptionen festlegen. Weitere Informationen zu HP
Instant Share finden Sie in der Bildschirmhilfe fir HP Instant Share.
Weitere Informationen finden Sie unter Weitere Informationen.

4. Klicken Sie auf Scannen.

5.  Wenn Sie keine weiteren Vorlagen scannen mochten, klicken Sie auf Fertig.
Sobald Sie auf Fertig klicken, wird die gescannte Datei an HP Instant Share bzw.
an das standardmafige E-Mail-Programm Ubermittelt.

%? Hinweis Wenn Vorschau anzeigen gewahlt wurde, miissen Sie im

|-'_’ Vorschaubildschirm auf die Schaltflache Akzeptieren klicken, um den
Scanvorgang zu starten. Klicken Sie bei der entsprechenden Aufforderung
auf Ja, um weitere Bilder zu scannen, oder auf Nein, um die gescannten
Bilder an das angegebene Ziel zu senden.

6. Fuhren Sie abhangig vom Ziel einen der nachfolgenden Schritte durch:
— HP Instant Share: Wahlen Sie unter verschiedenen Optionen flr die
Freigabe der gescannten Bilder fiir Freunde und Verwandte.
—  E-Mail: Vervollstandigen und senden Sie die E-Mail mit dem gescannten Bild
als Anhang im normalen E-Mail-Programm. Wenn Sie das Bild vor dem
Versand der E-Mail betrachten méchten, doppelklicken Sie auf den Anhang.

% Hinweis Wenn Sie das E-Mail-Programm wechseln mdéchten, 6ffnen

|-'_’ Sie das HP Solution Center (iber das entsprechende Desktop-
Symbol, oder klicken Sie im Menii Start auf die Registerkarte fiir den
Scanner. Klicken Sie anschlieend auf Einstellungen, und wahlen
Sie die Option E-Mail-Einstellungen. Das Dialogfeld E-Mail-
Einstellungen wird eingeblendet. Wahlen Sie die gewtiinschte E-Mail-
Anwendung aus, und klicken Sie auf OK.
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Scaneinstellungen andern
Im HP Solution Center kdnnen Sie zahlreiche Scaneinstellungen andern:

e Einstellungen fiur die Bedienfeldtasten
e Einstellungen fur die Scanschaltflachen im HP Solution Center
e Scan-Standardeinstellungen, z. B. automatische Belichtung

Weitere Informationen zum Andern von Einstellungen finden Sie unter Scan-
Einstellungen andern in der Bildschirmhilfe des HP Scanners. Weitere Informationen
zur Bildschirmhilfe finden Sie unter HP Image Zone-Software verwenden.
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2 Pflege und Wartung

Die regelmaRige Reinigung des Scanners gewahrleistet gleich bleibend hochwertige
Scans. Wie haufig Sie das Geréat reinigen miissen, hangt von verschiedenen Faktoren
ab, z. B. von der Haufigkeit der Nutzung und von der Umgebung. Fiihren Sie je nach
Bedarf eine Routinereinigung durch.

Informationen Uber die flir den Scanner erforderlichen Pflege- und
WartungsmafRnahmen finden Sie im Abschnitt ,Pflege und Wartung® der
Bildschirmhilfe lhres Scanners. Klicken Sie im HP Solution Center auf Hilfe, und
wahlen Sie anschlieRend den Hilfeabschnitt fir das Scannermodell aus.

Zu den routinemaRigen Reinigungs- und Wartungsarbeiten gehéren das Reinigen des
Scannerglases und des Transparentmaterial-Adapters (TMA).

Vorsicht Legen Sie keine Vorlagen mit scharfen Kanten auf das
Scannerglas. Diese kdnnten den Scanner beschadigen. Bevor Sie ein Objekt
auf das Scannerglas legen, stellen Sie sicher, dass dieses frei von feuchten
Klebestellen, Korrekturfliissigkeit und anderen Substanzen ist, die auf das
Scannerglas gelangen kdnnen.

Scannerglas reinigen

1. Trennen Sie das USB- und das Netzkabel vom Scanner.

2. Reinigen Sie das Scannerglas mit einem weichen flusenfreien Tuch, das leicht
mit einem milden Glasreiniger bespriiht wurde. Wischen Sie anschlieRend das
Scannerglas mit einem trockenen, weichen und flusenfreien Tuch wieder ab.

Vorsicht Verwenden Sie ausschliellich Glasreiniger. Vermeiden Sie
Scheuermittel, Azeton, Benzin und Kohlenstofftetrachlorid, da diese Stoffe
das Scannerglas beschadigen kdnnen. Isopropyl-Alkohol ist ebenfalls zu
vermeiden, da er unter Umstanden Streifen auf dem Glas hinterlasst.

Sprihen Sie den Glasreiniger nicht direkt auf das Scannerglas. Wenn Sie zu viel
Glasreiniger auftragen, kann dieser uber die Glaskanten in den Scanner
gelangen und ihn beschadigen.

3. Sie kdnnen nun das USB- und das Netzkabel wieder an den Scanner anschlief3en.

%—% Hinweis Anleitungen zum Reinigen der Unterseite des Scannerglases
I-'_’ erhalten Sie auf der Website unter www.hp.com/support.

Transparentmaterial-Adapter (TMA) reinigen

Reinigen Sie den TMA mit einem trockenen, weichen Tuch. Befeuchten Sie das Tuch
bei Bedarf leicht mit Glasreiniger, und reinigen Sie den TMA.
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3 Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt finden Sie Lésungen fiir haufig auftretende Probleme mit dem
Scanner und dem Transparentmaterial-Adapter (TMA).

Probleme bei der Scannerinstallation
oder - einrichtung

In diesem Abschnitt finden Sie Lésungen bei Problemen wahrend der Installation und
Einrichtung.

Software deinstallieren und neu installieren

Das Problem ist unter Umsténden aufgrund einer unvollstandigen Installation
aufgetreten. Deinstallieren Sie die HP Scansoftware, und installieren Sie sie neu. Fir
die erneute Installation der HP Scansoftware bendétigen Sie die CD mit der HP Image
Zone-Software.

Gehen Sie wie folgt vor, um die mit dem Scanner mitgelieferte HP Software zu
deinstallieren:

1. Klicken Sie auf Start, Einstellungen und danach auf Systemsteuerung (klicken
Sie unter Windows XP auf Start und anschlielend auf Systemsteuerung).

2. Klicken Sie auf Software (in Windows XP heifit diese Option ebenfalls

Software), und wahlen Sie dann den Eintrag HP Scanjet aus.

Klicken Sie auf Entfernen.

4. Klicken Sie auf Software (in Windows XP heif3t diese Option ebenfalls
Software), und wahlen Sie dann den Eintrag HP Image Zone aus.

5. Sie kdénnen die Software von der HP Image Zone-Software-CD aus dem
Lieferumfang lhres Scanners neu installieren. Beim Einlegen der CD wird
automatisch eine Installationsschnittstelle aufgerufen. Wahlen Sie die HP Image
Zone-Software zur Installation.

w

Kabel iiberprifen

Kabeltyp MaBnahmen

Netzkabel Das Netzkabel verbindet den Scanner mit der Netzsteckdose.

e Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel sicher mit dem
Scanner und einer funktionierenden Netzsteckdose/
einem funktionierenden Uberspannungsschutz verbunden
ist.

e Ist das Netzkabel mit einem Uberspannungsschutz
verbunden, stellen Sie sicher, dass dieser mit einer
funktionierenden Netzsteckdose verbunden und
eingeschaltet ist.

e Trennen Sie das Netzkabel vom Scanner, und schalten
Sie den Computer aus. Schliel3en Sie das Netzkabel

Benutzerhandbuch 13



Kapitel 3

(Fortsetzung)

Kabeltyp

MaRnahmen

nach 60 Sekunden erneut an den Scanner an, und
schalten Sie anschlielend den Computer ein.

USB-Kabel

Das USB-Kabel verbindet Scanner und Computer.

e Verwenden Sie das im Lieferumfang enthaltene Kabel.
Andere USB-Kabel werden vom Scanner méglicherweise
nicht unterstutzt.

e Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel korrekt mit dem
Scanner und dem Computer verbunden ist.

Weitere Informationen zur Problembehebung bei USB-Kabeln
finden Sie auf der Website unter www.hp.com/support.
Wahlen Sie lhr Land/lhre Region aus, und suchen Sie dann
mithilfe der Suchfunktion nach den Fehlerbehebungsthemen
fir USB-Kabel.

TMA-Kabel

Das TMA-Kabel verbindet den TMA in der Scannerabdeckung
mit dem Scannersockel.

Prifen Sie, ob das Kabel fest an der Riickseite des Scanners
angeschlossen ist.

Probleme bei der Scannerinitialisierung oder mit der
Hardware

Dieser Abschnitt enthalt L6sungen zu Problemen bei der Initialisierung und mit der
Hardware.

Scanner zuriicksetzen

14

Wenn Sie den Scanner verwenden méchten und eine Fehlermeldung erhalten, die
»Scannerinitialisierung fehlgeschlagen®, ,Scanner nicht gefunden® oder ahnlich lautet,
gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

ab.

dann wieder ein.

Beenden Sie HP Image Zone, sofern diese Software ausgefiihrt wird.
Ziehen Sie das Kabel, das Scanner und Computer verbindet, von beiden Geraten

Schalten Sie den Computer aus, warten Sie 60 Sekunden, und schalten Sie ihn

Schlieen Sie das Kabel, das Scanner und Computer verbindet, wieder an beide

Gerate an. Verwenden Sie, wenn mdglich, einen anderen USB-Anschluss des

Computers.

Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel ordnungsgemaf auf der Riickseite
des Scanners angeschlossen ist. Das USB-Symbol auf dem Kabelstecker sollte
nach oben weisen. Ob das Kabel richtig angeschlossen ist, kdnnen Sie daran
erkennen, dass der USB-Kabelstecker nicht vollig fest sitzt. Wenn er nicht
ordnungsgemaf angeschlossen ist, sitzt er zu fest.

Versuchen Sie, das USB-Kabel an einen anderen USB-Anschluss des
Computers anzuschlieRen.
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Scannerhardware testen

Wenn ein Hardwareproblem besteht, tiberprifen Sie, ob alle Kabel fest mit dem
Scanner, dem Computer und der Steckdose verbunden sind. Sind die Kabel
ordnungsgemaf angeschlossen, priifen Sie, ob der Scanner eingeschaltet ist, und
fihren Sie dann das nachstehende Testverfahren fiir den Scanner durch:

1.
2.

Ziehen Sie das USB- und das Netzkabel vom Scanner ab.
Verbinden Sie das USB- und das Netzkabel wieder mit dem Scanner.

Der Schlitten im Scanner bewegt sich ca. 25 mm (1 Zoll) vor und zuriick, und die
Lampe schaltet sich ein.

Geschieht dies nicht, liegt moglicherweise ein Problem mit der Scannerhardware vor.
Siehe Produktunterstiitzung.

Scanner funktioniert nicht mehr korrekt

Fihren Sie die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge durch, wenn der
Scanner den Scanvorgang abbricht. Uberpriifen Sie nach jedem Schritt, ob der
Scanner funktioniert, indem Sie einen Scanvorgang starten. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

1.

2.

w

Mdoglicherweise ist ein Kabel locker. Stellen Sie sicher, dass USB- und Netzkabel
fest angeschlossen sind.

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose, warten Sie 60 Sekunden, und
schlieBen Sie es dann wieder an.

Starten Sie den Computer neu.

Maoglicherweise liegt ein Softwarekonflikt auf dem Computer vor. Eventuell
mussen Sie die Scansoftware deinstallieren und danach wieder installieren.

a. Klicken Sie auf Start, Einstellungen und danach auf Systemsteuerung
(klicken Sie unter Windows XP auf Start und anschlieRend auf
Systemsteuerung).

b. Klicken Sie auf Software (in Windows XP heif3t diese Option ebenfalls
Software), und wahlen Sie dann den Eintrag HP Scanjet aus.

c. Klicken Sie auf Entfernen.

d. Klicken Sie auf Software (in Windows XP heift diese Option ebenfalls
Software), und wéhlen Sie dann den Eintrag HP Image Zone aus.

e. Klicken Sie auf Entfernen.

Sie kénnen die Software von der HP Image Zone-Software-CD aus dem
Lieferumfang lhres Scanners neu installieren. Beim Einlegen der CD wird
automatisch eine Installationsschnittstelle aufgerufen. Wahlen Sie die HP Image
Zone-Software zur Installation.

Wenn der Scanner noch immer nicht funktioniert, rufen Sie die Website unter
www.hp.com/support auf, oder wenden Sie sich an den HP Kundendienst.

Zusatzinformationen zur Fehlerbehebung

Wenn Sie die HP Image Zone-Software installiert haben, kénnen Sie andere
Scannerprobleme iiber die Bildschirmhilfe 16sen. Offnen Sie zum Aufrufen der
Bildschirmhilfe das HP Solution Center, klicken Sie auf Online-Handbuch und dann
auf die Hilfe zum HP Scanjet 4370 Fotoscanner. Das Hilfesystem bietet
Informationen zur Hardware des HP Scanjet 4370 Fotoscanners sowie Informationen
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Kapitel 3
zur HP Image Zone-Software und zur HP Scansoftware. Beachten Sie auch die

Abschnitte Fehlerbehebung beim Scannen im allgemeinen Abschnitt
Fehlerbehebung und Support in der Hilfe.
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4 Produktunterstutzung

Website fiir behindertengerechte Produkte

Kunden mit Behinderungen erhalten Hilfe unter der Adresse www.hp.com/hpinfo/
community/accessibility/prodserv/.

HP Scanjet-Website

Unter www.hp.com finden Sie eine ganze Reihe nutzlicher Informationen:

Ablauf

Tipps zur effizienten und kreativen Nutzung Ihres Scanners
Zugriff auf HP Scanjet-Treiber-Updates und Software
Produktregistrierung

Newsletter, Treiber- und Software-Updates und Support-Infos
Kauf von Scanner-Verbrauchsmaterialien

HP kann lhnen reibungslose Unterstiitzung bieten, wenn Sie die nachfolgenden
Schritte in der angegebenen Reihenfolge ausflihren:

1.

Schauen Sie in der Bildschirmhilfe fiir die Software oder den Scanner nach.
Lesen Sie auch den Abschnitt zur Fehlerbehebung.

Offnen Sie den Abschnitt fiir die Software oder den scannerspezifischen
Abschnitt unter Fehlerbehebung.

Rufen Sie die HP Kundendienst-Website auf, um Unterstltzung zu erhalten.
Wenn Sie Uber einen Internet-Zugang verfiigen, kdnnen Sie auf umfassende
Informationen fir den Scanner zugreifen. Besuchen Sie die HP Website fiir
Produktinformationen, Treiber- und Software-Updates unter www.hp.com/
support. Die Kundendienst-Website steht in mehreren Sprachen zur Verfiigung:
Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch,
Niederlandisch, Portugiesisch, Spanisch, Schwedisch sowie Traditionelles und
Vereinfachtes Chinesisch. (Support-Informationen fiir Danemark, Finnland und
Norwegen sind nur in Englisch verfiigbar.)

Verwenden Sie HP e-Support. Wenn Sie Uber einen Internet-Zugang verfiigen,
wenden Sie sich unter der Adresse www.hp.com/support per E-Mail an HP. Sie

erhalten eine Antwort von einem der Techniker der HP Produktunterstiitzung. Die
E-Mail-Unterstiitzung ist in den auf der Website angegebenen Sprachen verfligbar.

Wenn Sie sich in den USA befinden, fahren Sie mit Schritt 5 fort. Ansonsten
wenden Sie sich an lhren HP Handler vor Ort. Weist |hr Scanner einen
Hardwarefehler auf, legen Sie das Gerat Ihrem lokalen HP Handler vor. Im
Gewabhrleistungszeitraum ist der Service kostenlos. Nach Ablauf der
Gewahrleistung kann der Handler eine Service-Geblihr erheben.

Wenden Sie sich telefonisch an den HP Produkt-Support. Auf der folgenden
Website finden Sie detaillierte Informationen und Bedingungen zur Nutzung des

Telefon-Supports in Ihrem Land/Ihrer Region: www.hp.com/support. Da HP seine

telefonischen Support-Services sténdig verbessert, wird empfohlen, die HP
Website regelmafig zu besuchen, um aktuelle Informationen zu Services und
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Kapitel 4

deren Verfligbarkeit zu erhalten. Lasst sich das Problem mit den oben genannten
Optionen nicht beheben, begeben Sie sich zu lhrem Computer und Scanner, und
rufen Sie HP an. Fir eine reibungslose Abwicklung Ihres Anrufs missen Sie
folgende Informationen bereithalten:

—  Modellnummer des Scanners (befindet sich auf dem Gerat)

— Seriennummer des Scanners (befindet sich auf dem Gerat)

— Betriebssystem des Computers

— Version der Scannersoftware (befindet sich auf dem CD-Etikett)

— Inhalt von Meldungen, die beim Auftreten des Problems angezeigt wurden
Anderungen der Bedingungen fiir den HP Telefon-Support bleiben vorbehalten.
Der Telefon-Support ist ab Kaufdatum innerhalb des Gewahrleistungszeitraums
kostenfrei, sofern nicht anders angegeben.
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Rechtliche Informationen und
Produktspezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt rechtliche Informationen und Produktspezifikationen fir den
HP Scanjet 4370 Fotoscanner und dessen Zubehor.

Technische Daten des Scanners

Name Beschreibung

Scannertyp Flachbettscanner mit Transparentmaterial-Adapter (TMA)
GroRe 472 mm x 298 mm x 90 mm (18,58 x 11,73 x 3,54 Zoll)
Gewicht 3.1kg

Scanelement

Vorrichtung mit Ladungskopplung (CCD)

Schnittstelle

USB 2.0, hohe Geschwindigkeit

Auflésung 3600 x 7200 ppi

Wahlbare 12 dpi bis 999.999 dpi bei einer Skalierung von 100 %
Auflésung

Betriebsspannung | 100-120 V, 60 Hz: Nordamerika

200-240 V, 50 Hz: Europaisches Festland, GroRbritannien,
Australien

100-240 V, 50 Hz/60 Hz: Rest der Welt

Energieverbrauch
und rechtliche
Informationen

Daten zum Energieverbrauch, Informationen tber Netzteile und
rechtliche Informationen finden Sie in der Datei
regulatory_supplement.htm auf der HP Image Zone-Software-
CD.

Technische Daten des Transparentmaterial-Adapters

(TMA)

Name Beschreibung
Medientypen Bis zu zwei 35mm-Dias oder zwei 35mm-Negative
Stromversorgung maximal 12 Volt/400 mA

Energieverbrauch und
rechtliche Informationen

Daten zum Energieverbrauch, Informationen tber
Netzteile und rechtliche Informationen finden Sie in der
Datei regulatory_supplement.htm auf der HP Image
Zone-Software-CD.
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Kapitel 5

Umgebungsbedingungen

20

Name Beschreibung
Temperatur Betriebstemperatur fur Scanner und TMA: 10 °C bis
35°C

Lagerungstemperatur: -40 °C bis 60 °C

Relative Luftfeuchtigkeit Betriebstemperatur fur Scanner und TMA: 15 % bis
fur Scanner und TMA 80 %, nicht kondensierend, 10 °C bis 35 °C

Lagerung: bis 90 % bei 0 °C bis 60 °C

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in Privathaushalten innerhalb der
Europaischen Union

Dieses Symbol auf dem Produkt oder der Verpackung weist darauf hin, dass das
Produkt nicht mit dem Hausmdill entsorgt werden darf. Es liegt in Ihrer Verantwortung,
die Altgerate zur Entsorgung an einer Recyclingsammelstelle fur Elektro- und
Elektronik-Altgerate abzugeben. Das getrennte Sammeln und Recyceln von
Altgeraten bei der Entsorgung dient dem Schutz natirlicher Ressourcen und
gewahrleistet, dass durch sachgerechtes Recycling die Gesundheit der Bevolkerung
und die Umwelt geschiitzt werden. Weitere Informationen dartiber, wo Sie lhre
Altgerate zum Recycling abgeben kdnnen, erhalten Sie beim zustéandigen Bezirksamt,
bei der stadtischen Mullabfuhr oder dem Geschéft, in dem Sie das Produkt erworben
haben.
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