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1 Cum se utilizeaza scanner-ul

Acest manual descrie modul de utilizare a scanner-ului foto HP Scanjet 4370 si a
accesoriilor sale, modul de rezolvare a problemelor de instalare si modul de
contactare a asistentei pentru clienti.

Configurarea si initializarea scanner-ului

Pentru a configura scanner-ul si a instala software-ul de scanare, consultati afisul de
configurare livrat impreuna cu scanner-ul.

Unde gasiti informatii suplimentare
Informatii suplimentare despre scanner si despre software pot fi gasite in asistenta
afigatd pe ecran. Daca ati instalat software-ul HP Image Zone livrat impreuna cu
scanner-ul, faceti dublu clic pe pictograma HP Solution Center (Centrul de solutii
HP) de pe spatiul de lucru, apoi faceti clic pe Onscreen Guide (Ghidul afisat pe
ecran).

Utilizatori Macintosh: Pentru informatii despre procedurile de scanare, consultati
asistenta afisata pe ecran din software-ul HP Image Zone pentru Macintosh.

Cum se utilizeaza software-ul HP Image Zone

Dupa instalarea software-ului HP Image Zone, in spatiul de lucru apar doua
pictograme. Aceste pictograme deschid doua programe pentru scanare si pentru
editarea scanarilor.

Pentru informatii despre utilizarea HP Solution Center (Centrului de solutii HP) si a
HP Image Zone, consultati asistenta afisata pe ecran.

va initiaza in scanarea imaginilor i a documentelor. Din HP

ﬁ HP Solution Center (Centrul de solutii HP) este programul care
Solution Center (Centrul de solutii HP) aveti posibilitatea sa:

Rulati functii de scanare si de copiere

Accesati asistenta si informatiile despre depanare

Accesati aplicatia HP Image Zone pentru editarea scanarilor
Modificati setarile si preferintele

HP Image Zone este programul utilizat pentru manipularea,
tiparirea, arhivarea si partajarea imaginilor, dupa ce acestea au
fost scanate. Puteti accesa HP Image Zone prin intermediul
pictogramei din spatiul de lucru sau prin HP Solution Center
(Centrul de solutii HP).

Pentru a incepe scanarea:

Faceti dublu clic pe pictograma HP Solution Center (Centrul de solutii HP) din
spatiul de lucru, faceti clic pe fila pentru scanner, apoi faceti clic pe actiunea pe care
doriti sa o efectuati.
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%—% Notad Daca pictograma HP Solution Center (Centrul de solutii HP) nu este

I-'_’ disponibila in spatiul de lucru, faceti clic pe Start, faceti clic pe Programs
(Programe) (sau pe All Programs (Toate programele)), faceti clic pe HP,
apoi faceti clic pe HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

Prezentare generala a panoului frontal si a
accesoriilor

Aceasta sectiune ofera o prezentare generald a panoului frontal al scanner-ului si a
adaptorului pentru materiale transparente (TMA).

Butoanele panoului frontal

Pictogra Nume Descriere
ma caracteristica
@ butonul Scaneaza imagini, grafice, documente sau obiecte.
Scanare

Iﬁl butonul Scaneaza pozitive transparente (cum ar fi
un-ﬂ Scanare film diapozitivele de 35 mm) si negative. Scanarea
filmului necesita utilizarea adaptorului pentru
materiale transparente (TMA) situat sub capacul

scanner-ului.
D:a butonul Scaneaza elementul si il trimite catre imprimanta
=\ Copiere pentru multiplicare.
= butonul Scaneaza elemente pentru partajare. Partajati usor
Scanare imagini cu HP Instant Share sau trimiteti documente
pentru pe mai multe pagini ca atasamente la mesajele de e-
Share mail.

Adaptorul pentru materiale transparente (TMA)

Aveti posibilitatea sa utilizati adaptorul pentru materiale transparente (TMA) pentru a
scana diapozitive sau negative de 35 mm. Pentru informatii suplimentare despre
TMA, consultati Scanarea filmelor.

Prezentare generala a scanarii

Aveti la dispozitie trei moduri de a incepe scanarea:

De la butoanele panoului frontal — pentru a porni rapid, utilizand functiile de baza
Din HP Solution Center (Centrul de solutii HP) — pentru a avea mai mult control
pe parcursul procesului de scanare

e Din alte programe software
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Scanarea de la butoanele panoului frontal al scanner-ului

Utilizati butoanele panoului frontal al scanner-ului pentru functiile de scanare de baza,
cum ar fi scanarea imaginilor si a documentelor. In acest manual se gasesc
instructiuni pentru utilizarea butoanelor panoului frontal. Pentru functii mai complexe,
consultati asistenta afisata pe ecran din HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

Scanarea din HP Solution Center (Centrul de solutii HP)

Scanati din HP Solution Center (Centrul de solutii HP) daca doriti un control sporit
asupra procesului de scanare, precum previzualizarea imaginii Tnainte de scanarea
finala, utilizarea unor caracteristici mai complexe sau modificarea setarilor pentru
scanare.

Pentru a porni HP Solution Center (Centrul de solutii HP):

1. Efectuati una dintre urmatoarele actiuni:
a. In spatiul de lucru Windows, faceti dublu clic pe pictograma HP Solution
Center (Centrul de solutii HP).
b. In bara de activitati, faceti clic pe Start, selectati Programs (Programe) sau
All Programs (Toate programele), selectati HP, apoi faceti clic pe HP
Solution Center (Centrul de solutii HP).
2. Daca ati instalat mai multe echipamente HP, faceti clic pe fila pentru scanner. HP
Solution Center (Centrul de solutii HP) afiseaza numai functiile, setarile si
optiunile de asistenta corespunzatoare dispozitivului HP selectat.

Scanarea din alte programe software

Aveti posibilitatea de a scana imagini direct din programele software pe care le
utilizati, daca programele sunt compatibile TWAIN. in general, un program este
compatibil daca are o optiune de meniu precum Acquire (Preluare), Scan (Scanare)
sau Import New Object (Import obiect nou). Daca nu stiti sigur daca programul este
compatibil sau daca nu recunoasteti optiunea respectiva, consultati documentatia
programului respectiv.

Scanarea imaginilor si a documentelor

Utilizati butonul Scanare pentru a scana rapid imagini sau documente.

e Selectarea tipului de original — document sau imagine
e  Scanarea imaginilor
e  Scanarea documentelor

Selectarea tipului de original — document sau imagine

Pentru tipul de original aveti doua optiuni: Document sau Picture (Imagine). Scanner-
ul optimizeaza setarile pe baza optiunii selectate. Pentru a stabili care este tipul optim
de original pentru anumite conditii specifice, utilizati urmatoarele indicatii.

Daca originalul contine Selectati acest tip de original

Text sau text si reprezentari grafice Document
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(continuare)

Daca originalul contine Selectati acest tip de original

O fotografie sau grafice imprimate Imagine

Scanarea imaginilor

Utilizati butonul Scanare (s&) pentru a scana fotografii si reprezentari grafice.

Pentru scanarea diapozitivelor sau a negativelor, consultati Scanarea filmelor.

Eﬂ//r Nota Daca doriti sa previzualizati rezultatele scanarii inainte de a le trimite

1.

Q

Manualul utilizatorului

catre destinatie, selectati Show Preview (Afigare previzualizare) in caseta
de dialog HP Scanning (Scanare HP). Consultati si Preview a scanned image
(Previzualizarea unei imagini scanate) din asistenta afisata pe ecran.

Amplasati originalul cu fata in jos pe sticla scanner-ului, agsa cum indica marcajele
de referinta, apoi inchideti capacul.

LS

Apasati butonul Scanare ().

Apare caseta de dialog HP Scanning (Scanare HP).

Faceti clic pe Scan (Scanare).

Dupa terminarea scanarii, plasati un element pe sticla scanner-ului si faceti clic
pe Scan (Scanare) pentru a scana o alta imagine sau faceti clic pe Done (Gata).
Software-ul salveaza rezultatul scanarii intr-un subfolder din folderul My Scans
(Scanarile mele), situat in cadrul folderului My Documents (Documentele
mele). Subfolderul este denumit in functie de anul si luna curente. In mod implicit,
imaginea scanata este trimisa si catre HP Image Zone.

%"/ Nota Daca a fost selectata optiunea Show Preview (Afigare

[—_’ previzualizare), trebuie sa faceti clic pe butonul Accept (Acceptare) in
ecranul de previzualizare pentru a initia scanarea. Cand vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a scana si alte imagini, sau faceti clic pe No
(Nu) pentru a trimite imaginile scanate catre locatia specificata.

. Sfat Software-ul HP Scanning (Scanare HP) are posibilitatea de a corecta
automat imaginile sau de a restaura culorile estompate din imaginile vechi.
Pentru a activa sau dezactiva corectarea imaginii, selectati Auto Correct
Photos (Corectare automata fotografii) din meniul Basic (De baza) al
software-ului HP Scanning (Scanare HP), apoi selectati optiunile dorite. Pentru
a utiliza aceasta caracteristica, trebuie selectatd optiunea Show Preview
(Afisare previzualizare).

A



Capitol 1

Scanarea documentelor
Utilizati butonul Scanare (&) pentru a scana documente.

Scanner-ul va scana un document original catre orice destinatie selectata din caseta
de dialog HP Scanning (Scanare HP).

%"/ Nota Daca doriti sa previzualizati rezultatele scanarii inainte de a fi trimise

I-'_’ catre destinatie, selectati Show Preview (Afigsare previzualizare) din caseta
de dialog HP Scanning (Scanare HP) sau porniti scanarea din HP Solution
Center (Centrul de solutii HP). Consultati si Preview a scanned image
(Previzualizarea unei imagini scanate) din asistenta afisata pe ecran.

1. Amplasati originalul cu fata in jos pe sticla scanner-ului, asa cum indica marcajul
de referinta.

2. Apasati butonul Scanare (s&). Apare caseta de dialog HP Scanning (Scanare

HP).

3. Sub antetul What are you scanning? (Ce scanati?), faceti clic pe Document,
apoi selectati una dintre urmatoarele optiuni:

— Color — Aceasta este setarea prestabilita.

— Grayscale (Tonuri de gri) — realizeaza conversia unui original color in tonuri
de gri si creeaza un fisier de dimensiune mai mica decéat optiunea Color.

— Black & White (Alb-negru) — setarea optima pentru scanarea unei
reprezentari grafice alb-negru, dar nerecomandata pentru originalele color,
sau in tonuri de gri, daca doriti s& mentineti detaliile vizibile.

4. Faceti clic pe Scan (Scanare).

5. Dupa ce ati terminat cu pagina respectiva, amplasati urmatoarea pagina pe sticla
si faceti clic pe Scan (Scanare) pentru a scana o altd pagina sau un alt document.

6. Dupa ce afi terminat cu toate paginile, faceti clic pe Done (Gata). Dupa ce faceti
clic pe Done (Gata), software-ul trimite fisierul scanat spre locatia specificata.

% Nota Daca a fost selectata optiunea Show Preview (Afigare

|-'_’ previzualizare), trebuie sa faceti clic pe butonul Accept (Acceptare) in
ecranul de previzualizare pentru a initia scanarea. Cand vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a scana si alte pagini sau faceti clic pe No
(Nu) pentru a trimite paginile scanate spre locatia specificata.

Scanati mai multe imagini simultan

Puteti scana mai multe imagini simultan de pe sticla scanner-ului.
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Aranjati imaginile pe care doriti sa le scanati pe sticla dispozitivului de scanare HP.
Pentru rezultate optime, lasati un spatiu de cel putin 0,25 inch (6 mm) intre marginile
imaginilor. Apoi urmati pasii pentru scanarea unei imagini. Pentru informatii
suplimentare, consultati Scanarea imaginilor.

« ' . Sfat Ultilizati butonul Scan (Scanare) (&) de pe capacul scanner-ului sau
S o din HP Solution Center (Centrul de solutii HP) pentru a scana mai multe
imagini simultan.

Scanarea filmelor

Aceasta sectiune contine informatii despre utilizarea adaptorului pentru materiale
transparente (TMA) pentru a scana pozitive, inclusiv diapozitive de 35 mm si negative.

Pentru sfaturi despre scanarea filmelor, consultati Sfaturi pentru scanarea materialelor
transparente.

Scanarea pozitivelor (cum ar fi diapozitivele de 35 mm)

Adaptorul pentru materiale transparente (TMA) al acestui model permite scanarea a
maxim doua diapozitive de 35 mm simultan, in functie de orientare. Pentru a scana
diapozitive de 35 mm, utilizati suportul pentru diapozitive inclus Th TMA-ul incorporat.

f2/

3.
=
\
~
i)

(5

1. Deschideti capacul scanner-ului.

2. Scoateti suportul pentru benzi cu negative, daca acesta este prezent, din suportul
pentru diapozitive.

3. Amplasati diapozitivele in suportul pentru diapozitive. Introduceti diapozitivele cu
partea superioara in sus si cu fata spre dvs.

4. Tnchideti capacul scanner-ului.
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%—% Nota Verificati ca diapozitivele sa fie drepte si sa nu se suprapuna. Nu
I-'_’ apasati butonul Scanare film decat daca diapozitivele au fost incarcate si
capacul a fost inchis.

Apasati butonul Scanare film (@ﬂ) de pe scanner sau faceti clic pe Scan Film

(Scanare film) din HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

6. Din caseta de dialog HP Scanning (Scanare HP), selectati Picture (Imagine).

7. Selectati Scan positives, including 35 mm slides, using the TMA (Scanarea
pozitivelor, inclusiv a diapozitivelor de 35 mm, utilizidnd dispozitivul TMA).
Daca doriti sa previzualizati imaginea scanata, selectati caseta de dialog Show
Preview (Afigare previzualizare) sau porniti scanarea din HP Solution Center
(Centrul de solutii HP).

8. Faceti clic pe Scan (Scanare).

9. Pentru a finaliza scanarea, urmati instructiunile de pe ecran.
Rezultatul scanarii este trimis catre destinatia selectata in caseta de dialog HP
Scanning (Scanare HP) .

10. Dupa ce ati terminat, scoateti diapozitivele. Amplasati din nou suportul pentru

benzi cu negative pe capacul scanner-ului pentru o depozitare cat mai

convenabila.

Scanarea negativelor

Pentru scanarea negativelor de 35 mm, utilizati suportul pentru benzi cu negative.
Suportul pentru benzi cu negative este situat in suportul pentru diapozitive care este
inclus Tn adaptorul pentru materiale transparente (TMA) incorporat.

% Nota Pentru a scana negativele de 35 mm, trebuie sa utilizati suportul pentru

|-'_’ benzi cu negative. Amplasati intotdeauna suportul pentru benzi cu negative
fnapoi Tnauntrul suportului pentru diapozitive din capacul scanner-ului, dupa ce
ati terminat.
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1. Deschideti capacul scanner-ului si scoateti suportul pentru benzi cu negative din
suportul pentru diapozitive.

2. Glisati o banda cu negative in suportul pentru benzi cu negative, astfel incat
partea lucioasa a negativelor sa fie indreptata spre dvs.

ﬁ% Nota Negativele se pot deteriora usor. Atingeti-le numai pe laturi.

Utilizati diapozitivele goale pentru a umple spatiile libere din suport.
3. Introduceti din nou suportul pentru benzi cu negative in suportul pentru
diapozitive, apoi inchideti capacul scanner-ului.

4. Apasati butonul Scanare film (@,ﬂ) de pe scanner sau faceti clic pe Scan Film
(Scanare film) din HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

5. Selectati Picture (Imagine).

6. Selectati Scan negatives using the Transparent Materials Adapter (TMA)
(Scanarea negativelor utilizand adaptorul pentru materiale transparente
(TMA)) .

Daca doriti sa previzualizati imaginea scanata, selectati caseta de dialog Show
Preview (Afigare previzualizare) sau porniti scanarea din HP Solution Center
(Centrul de solutii HP).

7. Faceti clic pe Scan (Scanare).

8. Pentru a finaliza scanarea, urmati instructiunile de pe ecran.

Rezultatul scanarii este trimis catre destinatia selectata in caseta de dialog HP
Scanning (Scanare HP).

9. Dupa ce ati terminat, scoateti banda cu negative. Amplasati din nou suportul
pentru benzi cu negative pe capacul scanner-ului pentru o depozitare cat mai
convenabila.
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Sfaturi pentru scanarea materialelor transparente

e Pentru a scana elemente mai mari decat cele acceptate de adaptorul pentru
elemente transparente (TMA), amplasati materialul transparent pe sticla scanner-
ului, amplasati o coala alba de héartie deasupra materialului transparent, apoi
scanati normal.

e  Cand scanati un diapozitiv sau un negativ de 35 mm, software-ul scanner-ului
mareste automat imaginea pana la aproximativ 10 cm x 15 cm (4 x 6 inch). Daca
doriti ca imaginea finala sa fie mai mare sau mai mica, utilizati instrumentul
Resize (Redimensionare) din software-ul scanner-ului pentru a stabili scara la
dimensiunea finala pe care o selectati. Scanner-ul va scana elementul la
dimensiunea selectata si va ajusta rezolutia de scanare in mod corespunzator.

e Pentru a scana pozitive, cum ar fi diapozitivele de 35 mm, sau negative utilizadnd

dispozitivul TMA, apéasati butonul Scan Film (@_ﬂ) sau faceti clic pe Scan Film
(Scanare film) din HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

Multiplicarea

Utilizati butonul Copiere (l=J) pentru a scana un original i a-l trimite catre o imprimanta
Butonul Copiere de pe panoul frontal este optimizat pentru a scana si a tipari un
duplicat al elementelor de pe sticla scanner-ului. Daca doriti sa modificati imaginea,

de exemplu prin tonuri mai deschise sau mai intunecate, sau sa ajustati dimensiunea,
faceti clic pe Cancel (Anulare) in caseta de dialog hp copying (copiere hp). Ajustati
setarile, apoi finalizati scanarea. Daca utilizati HP Solution Center (Centrul de solutii
HP), puteti sa faceti clic si pe butonul Make Copies (Realizare copii) si sa ajustati
setarile Tn ecranul de previzualizare.

1. Amplasati originalul cu fata in jos pe sticla scanner-ului, agsa cum indica marcajele
de referinta.

2. Apasati butonul Copiere (Im). Copia este tiparita la imprimanta implicita.

[%7%; Nota Pentru functia de copiere nu exista nici o previzualizare a imaginilor.

Partajarea unui document sau a unei imagini scanate

Utilizati butonul Scanare pentru Share ( =[~7) pentru a scana imagini sau
documente de pe sticla scanner-ului si a le trimite catre HP Instant Share, daca este
disponibil, sau catre un program de e-mail compatibil, ca atasament.

HP Instant Share este optiunea recomandata pentru partajarea imaginilor.
E-mail este optiunea recomandatéa pentru partajarea documentelor text pe una sau
mai multe pagini.

1. Amplasati originalul cu fata in jos pe sticla scanner-ului, agsa cum indica marcajele
de referinta.

2. Utilizati butonul Scanare pentru Share ( =X). Apare caseta de dialog HP
Scanning (Scanare HP).

3. In sectiunea Scan to (Scanare citre), selectati HP Instant Share sau E-mail.
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%-3/ Nota Daca selectati E-mail, puteti modifica tipul fisierului si salva

I-'_’ optiunile. Pentru informatii suplimentare despre HP Instant Share,
consultati asistenta afigatad pe ecran pentru HP Instant Share. Pentru
informatii suplimentare, consultati Unde gasiti informatii suplimentare.

4. Faceti clic pe Scan (Scanare).

5. Dupa ce ati terminat cu toate originalele, faceti clic pe Done (Gata). Dupa ce
faceti clic pe Done (Gata), software-ul trimite fisierul scanat catre HP Instant
Share sau catre programul dvs. de e-mail implicit.

% Nota Daca a fost selectata optiunea Show Preview (Afigare

|-'_’ previzualizare), trebuie sa faceti clic pe butonul Accept (Acceptare) in
ecranul de previzualizare pentru a initia scanarea. Cand vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a scana si alte imagini sau faceti clic pe No
(Nu) pentru a trimite imaginile scanate catre locatia specificata.

6. Efectuati una dintre urmatoarele actiuni, in functie de destinatia selectata:
— HP Instant Share: selectati din mai multe optiuni disponibile pentru a partaja
imaginile scanate cu prietenii si familia.
—  E-mail: utilizati programul dvs. de e-mail implicit pentru a redacta si a trimite
mesajul de e-mail cu o imagine scanata atasata. Pentru a vizualiza imaginea
scanata inainte de a trimite e-mailul, faceti dublu clic pe atasament.

%-7%; Nota Pentru a modifica programul de e-mail, deschideti software-ul

|-'_’ HP Solution Center (Centrul de solutii HP) prin intermediul
pictogramei din spatiul de lucru sau din meniul Start, faceti clic pe fila
pentru scanner, apoi pe butonul Settings (Setari) si selectati E-mail
Settings (Setari e-mail). Apare caseta de dialog E-mail Settings
(Setari e-mail). Selectati programul de e-mail pe care doriti sa il
utilizati, apoi faceti clic pe OK.

Modificarea setarilor de scanare

Puteti modifica numeroase setari din HP Solution Center (Centrul de solutii HP),
inclusiv:

e  Setarile butoanelor pentru panoul frontal al scanner-ului

e  Setarile pentru butoanele de scanare din HP Solution Center (Centrul de solutii
HP)

e Preferintele de scanare, cum ar fi expunerea automata

Pentru detalii despre modificarea setarilor, consultati Change scan settings

(Modificarea setarilor pentru scanare) din asistenta afisata pe ecran pentru

dispozitivul de scanare HP. Pentru informatii suplimentare despre asistenta afisata pe

ecran, consultati Cum se utilizeaza software-ul HP Image Zone.
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2 Ingrijire si intretinere

Curatarea periodica a scanner-ului ajuta la asigurarea unor scanari de calitate
superioara. Volumul de ingrijire necesar depinde de mai multi factori, printre care
regimul de utilizare si mediul inconjurator. Curatarea de rutina trebuie efectuata in
functie de necesitati.

Pentru toate procedurile de ingrijire si intretinere necesare pentru scanner, consultati
sectiunea Care and maintenance (Ingrijire si intretinere) din asistenta afisaté pe
ecran. In HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Help (Asistenta),
apoi selectati sectiunea Help (Asistenta) corespunzatoare modelului dvs. de scanner.

Curatarea si intretinerea de rutina trebuie sa includa sticla scanner-ului si adaptorul
pentru materiale transparente (TMA).

A Atentie Evitati sa amplasati in scanner elemente cu margini ascutite.
Procedand astfel, puteti s& deteriorati scanner-ul. Inainte de a amplasa un
obiect pe sticla scanner-ului, asigurati-va ca elementul nu contine adeziv fluid,
pasta de corectare sau alte substante care se pot scurge pe sticla.

Curatarea sticlei scanner-ului

1. Deconectati cablul USB si cablul de alimentare de la scanner.

2. Curatati sticla utilizand o carpa moale, fara scame, pe care ati pulverizat un lichid
de curatare cu concentratie slaba, apoi stergeti sticla cu o carpa moale, uscata si
fara scame.

A Atentie Ultilizati lichid de curatare destinat exclusiv geamurilor. Evitati
substantele abrazive, acetona, benzenul si tetraclorura de carbon,
acestea putand deteriora sticla scanner-ului. Evitati alcoolul izopropilic,
deoarece acesta lasa urme pe sticla.

Nu pulverizati lichidul de curatare direct pe sticla. Daca se aplica prea mult lichid
de curatare, acesta poate trece de margini, deteriorénd scanner-ul.
3. Dupa ce terminati, reconectati cablul USB si cablul de alimentare la scanner.

%? Nota Pentru instructiuni despre modul de curatare a partii de sub sticla
[—_’ scanner-ului, vizitati www.hp.com/support.

Curatarea adaptorului pentru materiale transparente
(TMA)

Curatati adaptorul TMA cu o carpa moale si uscata. Daca este necesar, pulverizati
usor carpa cu lichid de curatare pentru geamuri si stergeti adaptorul TMA.
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3 Depanarea

Aceasta sectiune contine solutii pentru probleme uzuale ale scanner-ului si ale
adaptorului pentru materiale transparente (TMA).

Probleme la instalarea sau la configurarea scanner-

ului

Aceasta sectiune contine solutii pentru probleme la instalare sau la configurare.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Este posibil ca problema sa fi fost cauzata de o instalare incompleta. Tncercat,i sa
dezinstalati si sa reinstalati software-ul HP Scanning (Scanare HP). Pentru a reinstala
software-ul HP Scanning (Scanare HP), trebuie sa aveti CD-ul cu software-ul HP
Image Zone.

Pentru a dezinstala software-ul HP livrat impreuna cu scanner-ul, urmati procedurile
de mai jos:

1.

w

Faceti clic pe Start, faceti clic pe Settings (Setari), apoi faceti clic pe Control
Panel (Panou de control) (in Windows XP, faceti clic pe Start, apoi faceti clic pe
Control Panel (Panou de control)).

Faceti clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare programe) (in
Windows XP, denumirea acestei optiuni este Add or Remove Programs
(Adaugare sau eliminare programe)) apoi selectati software-ul HP Scanjet.
Faceti clic pe Remove (Eliminare).

Faceti clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare programe) (in
Windows XP, denumirea acestei optiuni este Add or Remove Programs
(Adaugare sau eliminare programe)), apoi selectati software-ul HP Image Zone.
Reinstalarea se face utilizand CD-ul cu software HP Image Zone, livrat impreuna
cu scanner-ul. Cand introduceti CD-ul, se lanseaza automat o interfata de
instalare. Optati pentru instalarea software-ului HP Image Zone.

Verificarea cablurilor

Tip de cablu Actiune
Cablu de Cablul de alimentare este conectat intre scanner si o priza de
alimentare alimentare.

e Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare
intre scanner si o priza electrica sau dispozitiv de
protectie la supratensiune, in functiune.

e Incazul in care cablul de alimentare este conectat la un
dispozitiv de protectie la supratensiune, verificati daca
dispozitivul este conectat la o priza si daca este pornit.

e Deconectati cablul de alimentare de la scanner si opriti
calculatorul. Dupa 60 de secunde, reconectati cablul de
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Tip de cablu

Actiune

alimentare la scanner, dupa care porniti calculatorul,
respectand aceasta ordine.

Cablu USB

Cablul USB este conectat intre scanner si calculator.

e  Utilizati cablul livrat impreuna cu scanner-ul. Este posibil
ca un alt cablu USB sa nu fie compatibil cu scanner-ul.

e  Verificati daca este conectat ferm cablul USB intre
scanner si calculator.

Pentru informatii suplimentare despre depanarea USB,
consultati www.hp.com/support, selectati tara/regiunea, apoi
utilizati instrumentul de cautare pentru a gasi subiectele
despre depanarea USB.

Cablu TMA

Cablul TMA este conectat intre dispozitivul TMA situat pe
capacul scanner-ului si corpul scanner-ului.

Verificati daca este conectat ferm cablul in partea din spate a
scanner-ului.

Probleme la initializarea scanner-ului sau probleme de

hardware

Aceasta sectiune contine solutii pentru probleme la initializare si de hardware.

Resetarea scanner-ului

Daca atunci cand incercati sa utilizati scanner-ul primiti un mesaj similar cu ,Scanner
initialization failed” (Initializarea scanner-ului nu a reusit) sau ,Scanner not found”
(Scanner-ul nu a fost gasit), utilizati procedura urmatoare:

1. inchidet,i software-ul HP Image Zone, daca este deschis.

2. Deconectati cablul dintre scanner si calculator.

3. Opriti calculatorul, asteptati 60 de secunde, apoi reporniti-I.

4. Reconectati cablul de legatura dintre calculator si scanner (daca este posibil,
utilizati un alt port USB al calculatorului).

e \Verificati daca este conectat corect cablul USB in spatele scanner-ului. Simbolul
USB de pe capatul cablului (conectorului) trebuie sa fie indreptat in sus. Cand
este conectat corect, conectorul USB se va simii ugor slabit. Cand este conectat
incorect, conectorul USB se va simti strans prea tare.

e incercati s& conectati cablul USB la un alt port USB de la calculator.

Testarea hardware-ului scanner-ului

Daca banuiti ca scanner-ul are o problema hardware, verificati daca sunt conectate
ferm cablurile dintre scanner, calculator si sursa de alimentare. Daca toate cablurile
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sunt conectate corect, verificati ca scanner-ul sa fie pornit, apoi testati scanner-ul
utilizadnd urmatoarea procedura:

1.
2.

Deconectati cablul USB si cablul de alimentare de la scanner.
Reconectati cablul USB si cablul de alimentare la scanner.

Suportul de pe scanner se va deplasa inainte si inapoi aproximativ 25 mm (1 inch), iar
lampa se va aprinde.

Daca suportul nu se deplaseaza si lampa scanner-ului nu se aprinde, este posibil ca
scanner-ul sa aiba o problema de hardware. Consultati Asistenta pentru produs.

Scanner-ul nu mai functioneaza corect

Daca scanner-ul nu mai scaneaza, parcurgeti pasii de mai jos, in ordine. Dupa fiecare
pas, porniti o scanare pentru a vedea daca scanner-ul functioneaza. Daca problema
persista, treceti la pasul urmator.

1.

2.

w

Este posibil ca un cablu sa fie slabit. Aveti grija ca ambele cabluri, USB si de
alimentare, sa fie conectate ferm.

Deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare, asteptati 60 de
secunde, apoi conectati-I la loc.

Reporniti calculatorul.

Este posibil sa existe un conflict de software in calculator. Este posibil sa fie
necesara dezinstalarea si reinstalarea software-ului pentru scanner.

a.

e.

Faceti clic pe Start, faceti clic pe Settings (Setari), apoi faceti clic pe
Control Panel (Panou de control) (in Windows XP, faceti clic pe Start, apoi
faceti clic pe Control Panel (Panou de control)).

Faceti clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare programe) (in
Windows XP, denumirea acestei optiuni este Add or Remove Programs
(Adaugare sau eliminare programe)) apoi selectati software-ul HP Scanjet.
Faceti clic pe Remove (Eliminare).

Faceti clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare programe) (in
Windows XP, denumirea acestei optiuni este Add or Remove Programs
(Adaugare sau eliminare programe)), apoi selectati software-ul HP Image
Zone.

Faceti clic pe Remove (Eliminare).

Reinstalarea se face utilizand CD-ul cu software HP Image Zone, livrat impreuna
cu scanner-ul. Cand introduceti CD-ul, se lanseaza automat o interfata de
instalare. Optati pentru instalarea software-ului HP Image Zone.

Daca scanner-ul continua sa nu functioneze, vizitati www.hp.com/support sau
contactati Asistenta pentru clienti HP.

Informatii suplimentare despre depanare

Daca aveti software-ul HP Image Zone instalat, puteti utiliza asistenta afisata pe ecran
pentru a rezolva alte probleme ale scanner-ului. Pentru acces la asistenta, deschideti
HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Onscreen Guide (Ghidul
afigat pe ecran), apoi faceti clic pe HP Scanjet 4370 Photo Scanner Help
(Asistenta pentru scanner-ul HP Scanjet 4370). Sistemul de asistenta furnizeaza
informatii despre hardware-ul scanner-ului foto HP Scanjet 4370, precum si informatii
despre programele software HP Image Zone si HP Scanning (Scanare HP). De
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asemenea, consultati Scan troubleshooting (Depanare la scanare) din sectiunea
generaléd Troubleshooting and support (Depanare si asistenta) din asistenta.
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4 Asistenta pentru produs

Site-ul Web Accessibility (Accesibilitate)

Clientii cu deficiente pot obtine asistenta vizitand www.hp.com/hpinfo/community/
accessibility/prodserv/.

Site-ul Web HP Scanjet

Vizitati www.hp.com pentru o varietate de informatii:

Primiti sugestii pentru o scanare mai eficienta si creativa.

Obtineti acces la actualizari ale driverelor si software-ului pentru HP Scanjet.
Inregistrati-va produsul.

Abonati-va la buletine de stiri, la actualizari de drivere si software si la alerte de
asistenta.

Achizitionati consumabile pentru scanner.

Procesul de asistenta

Procesul de asistentd HP va functiona mai eficient daca efectuati pagii urmatori, in
ordinea specificata:

1.

Studiati asistenta afisatd pe ecran pentru software si scanner, inclusiv sectiunea
Troubleshooting (Depanare).

Consultati sectiunea din software sau sectiunea Depanare dedicata

scanner-ului.

Vizitati site-ul Web de asistenta pentru clienti HP. Daca aveti acces la Internet,
aveti posibilitatea sa obtineti o mare varietate de informatii despre scanner.
Vizitati site-ul Web HP pentru asistenta si pentru actualizari de drivere si de
software, la adresa www.hp.com/support. Site-ul Web HP de asistenta pentru
clienti este disponibil in urmatoarele limbi: olandeza, engleza, franceza, germana,
italiana, portugheza, spaniold, suedeza, chineza traditionald, chineza simplificata,
japoneza, coreeana. (Informatiile de asistenta pentru limbile daneza, finlandeza si
norvegiana sunt disponibile numai in limba engleza.)

Utilizati HP e-support (Asistenta electronica HP). Daca aveti acces la Internet,
contactati HP prin e-mail, vizitdnd www.hp.com/support. Veti primi un raspuns
personalizat de la un tehnician de la Asistenta tehnica HP. Asistenta prin e-mail
este disponibila in limbile listate pe site-ul Web respectiv.

Daca sunteti din Statele Unite, treceti direct la pasul 5. in caz contrar, contactati
distribuitorul HP local. Daca scanner-ul are o defectiune hardware, duceti-I pentru
solutionare la distribuitorul HP local. Interventiile de service sunt gratuite in timpul
perioadei de garantie limitatd a scanner-ului. Dupa perioada de garantie,
distribuitorul va percepe o taxa de service.

Contactati prin telefon Centrul de asistenta pentru produse HP. Pentru a verifica
detaliile si conditiile de asistenta prin telefon valabile in tara/regiunea dvs.,
consultati site-ul Web urmator: www.hp.com/support. Ca masura a eforturilor
continue ale HP de a imbunatati serviciile de informare specifice asistentei prin
telefon, va recomandam sa verificati regulat site-ul Web HP pentru noi informatii
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referitoare la caracteristici si la furnizarea serviciilor. Daca nu reusiti s& rezolvati
problema utilizand variantele de mai sus, apelati la HP in timp ce va aflati in fata
calculatorului si langa scanner. Pentru servicii mai rapide, fiti pregatit sa furnizati
urmatoarele informatii:

Numarul de model al scanner-ului (amplasat pe scanner)

Numarul de serie al scanner-ului (amplasat pe scanner)

Sistemul de operare al calculatorului

Versiunea software-ului pentru scanner (inscriptionata pe eticheta CD-ului
scanner-ului)

Mesaijele afisate in momentul in care a survenit problema

Conditiile valabile pentru asistenta telefonica de la HP se pot modifica fara
instiintare prealabila.

Daca nu exista alte mentiuni, asistenta prin telefon este gratuita din momentul
achizitionarii, pentru perioada specificata.
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5 Informatii despre reglementari
si specificatii ale produsului

Aceasta sectiune contine informatii despre reglementari si specificatii de produs
pentru scanner-ul foto HP Scanjet 4370 si accesoriile sale.

Specificatii ale scanner-ului

Nume Descriere

Tip scanner Suport plat cu adaptor pentru materiale transparente (TMA)
Dimensiune 472 mm x 298 mm x 90 mm (18,58 x 11,73 x 3,54 inch)
Greutate 3,1 kg (6,8 Ibs)

Element de Dispozitiv sub tensiune

scanare

Interfata USB 2.0 de mare viteza

Rezolutie 3600 x 7200 ppi rezolutie hardware

hardware

Rezolutie Tntre 12 dpi si 999.999 dpi fmbunatatit, la scalare de 100%
selectabila

Tensiune CA

100-120 V 60 Hz — America de Nord

200-240 V 50 Hz — Europa Continentald, Marea Britanie,
Australia

100-240 V 50 Hz/60 Hz — Restul lumii

Consum de
energie Si
reglementari

Pentru date despre consumul de energie, informatii despre
sursele de alimentare si reglementari, consultati fisierul
regulatory_supplement.htm de pe CD-ul cu software HP Image
Zone.

Specificatii ale adaptorului pentru materiale transparente

(TMA)

Nume

Descriere

Tipuri de suporturi

Maxim doua diapozitive de 35 mm sau doua cadre
negative de 35 mm

Cerinte de alimentare 12 Volti/400 mA maxim

Manualul utilizatorului
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Nume Descriere
Consum de energie si Pentru date despre consumul de energie, informatii
reglementari despre sursele de alimentare si reglementari,

consultati figierul regulatory_supplement.htm de pe CD-
ul cu software HP Image Zone.

Specificatii referitoare la mediu

Nume Descriere

Temperatura Scanner si TMA in functiune: 10° - 35°C (50° - 95°F)

Depozitare: -40° - 60°C (-40° - 140°F)

Umiditate relativa Scanner gi TMA in functiune: 15% - 80% fara condens
10° - 35°C (50° - 95°F)

Depozitare: pana la 90% la 0° - 60°C sau (32° - 140°F)

Casarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii din gospodariile particulare
din Uniunea Europeana

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaj indica faptul ca nu este permisa
aruncarea acestui produs Tmpreund cu celelalte deseuri menajere. in schimb, este
responsabilitatea dvs. sa scoateti din uz echipamentul uzat prin predarea acestuia la
un punct de colectare destinat reciclarii echipamentelor electrice si electronice uzate.
Colectarea si reciclarea separata a echipamentului uzat in momentul scoaterii din uz
va ajuta la conservarea resurselor naturale si va asigura ca acesta este reciclat intr-o
maniera care protejeaza sanatatea omului si a mediului. Pentru informatii
suplimentare despre locurile in care aveti posibilitatea sa depuneti echipamentul uzat
in vederea reciclarii, luati legatura cu primaria locald, cu serviciul de salubritate sau cu
magazinul de unde ati cumparat produsul.
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