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1 Pouzivanie skenera

V tejto prirucke sa nachadzaju informacie o pouzivani fotografického skenera
HP Scanjet 4370 a jeho prisluSenstve, o rieSeni problémov pri instalacii a ziskani
zakaznickej podpory.

Instalacia a inicializacia skenera

Ak chcete nainstalovat skener a skenovaci softvér, pozrite si indtalacny letak, ktory je
sucastou dodavky skenera.

Kde je mozné ziskat’ dalSie informacie
Dalsie informéacie o skeneri a softvéri st k dispozicii v pomocnikovi na obrazovke. Po
inStalacii softvéru HP Image Zone, ktory bol dodany so skenerom, dvakrat kliknite na
ikonu HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP) na pracovnej ploche a
potom kliknite na ponuku Onscreen Guide (Sprievodca na obrazovke).

Pouzivatelia systému Macintosh: Informacie o postupoch skenovania najdete v
pomocnikovi na obrazovke v softvéri Macintosh HP Image Zone.

Pouzivanie softvéru HP Image Zone

Po instalacii softvéru HP Image Zone sa na pracovnej ploche objavia dve ikony. Tieto
ikony otvaraju dva programy na skenovanie a Upravu naskenovanych obrazkov alebo
dokumentov.

Dalsie informacie o spdsobe pouzitia programov Centrum rieSeni spoloénosti HP a
HP Image Zone najdete v pomocnikovi na obrazovke.

Centrum riesSeni spolo¢nosti HP je program, ktory umozriuje
spustit skenovanie obrazkov a dokumentov. Pomocou programu
Centrum rieSeni spoloénosti HP mozno:

vykonavat funkcie skenovania a kopirovania,
ziskat pristup k informaciam z pomocnikov a informaciam
pre rieSenie problémoyv,

e  ziskat pristup k softvéru HP Image Zone na Upravu
naskenovanych obrazkov alebo dokumentov,

e upravit nastavenia a predvolby.

HP Image Zone je program, ktory sa pouziva na manipulaciu,
tla¢, archivaciu a zdielanie obrazkov po skenovani. Softvér HP
Image Zone sa otvara pomocou ikony na pracovnej ploche
alebo pomocou programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP.

Spustenie skenovania:

Dvakrat kliknite na ikonu HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP) na
pracovnej ploche, kliknite na kartu pre skener a potom kliknite na Ulohu, ktort chcete
vykonat.
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%—% Poznamka Ak sa ikona HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti

I-'_’ HP) nezobrazuje na pracovnej ploche, v ponuke Start kliknite na polozku
Programy (alebo VSetky programy), ukazte na polozku HP a kliknite na
program HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP).

Prehlad predného panela a prislusenstva

Tato Cast obsahuje prehlad o prednom paneli skenera a adaptéri priesvitnych
materialov (TMA).

Tlacidla predného panela

lkona

Nazov funkcie

Popis

Tlacidlo Scan
(Skenovat)

Skenovanie obrazkov, dokumentov alebo objektov.

Tlacidlo Scan
Film
(Skenovat film)

Skenovanie transparentnych pozitivov (napriklad
35 mm diapozitivov) a negativov. Na skenovanie
filmu sa musi pouzit adaptér priesvitnych materialov
(TMA) umiestneny na spodnej strane krytu skenera.

a § &

Tla€idlo Copy
(Kopirovat)

Skenovanie a odoslanie polozky do tlaiarne na
vytvorenie kopie.

Tlacidlo Scan
to Share

Skenovanie poloziek uréenych na zdielanie.
Umozniuje jednoduché zdielanie obrazkov pomocou
programu HP Instant Share alebo odoslanie
viacstranovych dokumentov v prilohe e-mailu.

Adaptér priesvitnych materialov (TMA)

Na skenovanie 35 mm diapozitivov alebo negativov je mozné pouzit adaptér
priesvitnych materialov (TMA). DalSie informacie o adaptéri TMA najdete v Casti
Skenovanie filmov.

Prehlad skenovania

Skenovanie mozno spustit jednym z troch spésobov:

pomocou tlacidiel na prednom paneli — rychle spustenie a zakladné funkcie,

pomocou programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP — lepSie ovladanie procesu

skenovania,
e pomocou inych softvérovych programov.

Skenovanie pomocou tlacidiel na prednom paneli skenera

Tlacidla na prednom paneli skenera sa pouzivaju na zakladné funkcie skenovania,
ako je napriklad skenovanie obrazkov a dokumentov. Pokyny na pouzivanie tlacidiel
na prednom paneli sa nachadzaju v tejto prirucke. Pokyny pre rozSirené funkcie
najdete v pomocnikovi na obrazovke programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP.
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Kapitola 1

Skenovanie z programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP

Ak chcete lepSie ovladat skenovanie, ak chcete napriklad zobrazit ukazku obrazka
pred skonéenim skenovania, pouzivat rozSirené funkcie alebo zmenit nastavenia
skenovania, skenujte pomocou programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP.

Spustenie programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP:

1. Vyberte jednu z nasledujtcich moznosti:

a. Na pracovnej ploche systému Windows dvakrat kliknite na ikonu
HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP).

b. Na paneli tloh kliknite na tlagidlo Start, ukazte na polozku Programy alebo
Vsetky programy, ukazte na polozku HP a potom kliknite na polozku HP
Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP).

2. Ak ste nainstalovali viac zariadeni HP, kliknite na kartu skenera. Program

Centrum rieSeni spolo¢nosti HP zobrazuje len tie moznosti funkcii, nastaveni a

podpory, ktoré patria vybratému zariadeniu HP.

Skenovanie z inych softvérovych programov

Obrazok mozete skenovat priamo do jedného zo softvérovych programov, ktory je
kompatibilny so Standardom TWAIN. VSeobecne je program kompatibilny vtedy, ak
obsahuje moznost ponuky, ako je Acquire (Ziskat), Scan (Skenovat) alebo Import
New Object (Importovat novy objekt). Ak neviete, ¢i je program kompatibilny alebo o
ktori moznost ide, precitajte si dokumentaciu programu.

Skenovanie obrazkov a dokumentov

Tlacidlo Scan (Skenovat) sa pouziva na rychle skenovanie obrazkov a dokumentov.

e \/yber typu originalu — dokument alebo obrazok
e Skenovanie obrazkov
e Skenovanie dokumentov

Vyber typu originalu — dokument alebo obrazok

K dispozicii su dve moznosti typu originalu: Document (Dokument) alebo Picture
(Obrazok). Skener optimalizuje nastavenia na zaklade vyberu. Nasledujiuca tabulka
pomaha uréit najvhodnejsi typ originalu pre vase potreby.

Prvky originalu Typ originalu
Text alebo text s obrazkami Document (Dokument)
Fotografia alebo nakres Picture (Obrazok)

Skenovanie obrazkov
Tlacidlo Scan (Skenovat) (&) sa pouziva na skenovanie fotografii a obrazkov.

Informacie o skenovani diapozitivov alebo negativov najdete v ¢asti Skenovanie filmov.

% Poznamka Ak chcete zobrazit ukazku skenovania pred odoslanim do
|-'_’ umiestnenia, vyberte moznost Show Preview (Zobrazit ukazku) v dialégovom
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okne programu HP Scanning. Precitajte si aj Cast Ukazka skenovaného
obrazka v pomocnikovi na obrazovke.
1. Polozte originaly licovou stranou nadol na sklo skenera do polohy podla
referenénych znaciek a zatvorte kryt.

LS

2. Stlacte tlacidlo Scan (Skenovat) ().
Zobrazi sa dialégové okno HP Scanning.

3. Kliknite na tlacidlo Scan (Skenovat).

4. Po dokonceni skenovania umiestnite polozku na sklo skenera a potom kliknutim
na tlacidlo Scan (Skenovat) spustite skenovanie dalSieho obrazka alebo kliknite
na tla¢idlo Done (Hotovo). Softvér ulozi naskenovany obrazok do vedlajSieho
priec€inka v priecinku My Scans (Moje skenovanie) umiestneného v priecinku
Moje dokumenty. Nazov vedlajSieho priecinka sa vytvori podla aktualneho roka
a mesiaca. Skenovany obrazok sa v predvolenom nastaveni odoSle aj do
softvéru HP Image Zone.

%-3/ Poznamka Ak ste vybrali moznost Show Preview (Zobrazit ukazku),

I-'_’ kliknutim na tlacidlo Accept (Prijat) na obrazovke s ukazkou spustite
skenovanie. Po vyzve sa kliknutim na moznost Yes (Ano) skenuju dalsie
obrazky alebo kliknutim na moznost No (Nie) sa skenované obrazky
odoslu do uréeného umiestnenia.

! . Tip Softvér HP Scanning mbze automaticky opravit obrazky alebo obnovit

= vyblednuté farby v starych obrazkoch. Ak chcete vypnut alebo zapnut opravu
obrazkov, vyberte polozku Auto Correct Photos (Automaticka oprava
fotografii) v ponuke Basic (Zakladné funkcie) v softvéri HP Scanning a potom
vyberte pozadované moznosti. Tato funkcia sa da pouzivat, len ak je vybrata
moznost Show Preview (Zobrazit’ ukazku).

.
’ A

Skenovanie dokumentov
Tlacidlo Scan (Skenovat) (&) sa pouziva na skenovanie dokumentov.

Skener skenuje poévodny dokument do ciefového umiestnenia vybratého v dialégovom
okne HP Scanning.
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Kapitola 1

E—ﬁ//r Poznamka Ak chcete zobrazit ukazku skenovania pred odoslanim do

1.

umiestnenia, vyberte moznost Show Preview (Zobrazit ukazku) v dialdogovom
okne programu HP Scanning alebo zac¢nite skenovat z programu Centrum
rieSeni spolo¢nosti HP. Preditajte si aj Cast Ukazka skenovaného obrazka v
pomocnikovi na obrazovke.

Polozte originaly licovou stranou nadol na sklo skenera podla referenénych
znadiek.

Stlacte tlacidlo Scan (Skenovat) (s&). Zobrazi sa dialdgové okno HP Scanning.
Pod nadpisom What are you scanning? (Co sa skenuje?) kliknite na ponuku
Document (Dokument) a potom vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

—  Color (Farebne) — Toto je predvolené nastavenie.

— Grayscale (Stupne sivej) — konverzia farebnych originalov do stupfiov sivej a
vytvorenie suboru, ktory bude mensi ako v pripade nastavenia Color
(Farebne).

— Black & White (Ciernobielo) — najlep$ie nastavenie pre skenovanie
Ciernobielych obrazkov, ale nevhodné pre farebné originaly alebo originaly
v stupfioch sivej, ak sa maju zachovat detaily.

Kliknite na tlac¢idlo Scan (Skenovat).

Po skonéeni skenovania jednej strany polozte na sklo dalSiu stranu a kliknutim

na tlacidlo Scan (Skenovat) skenujte dal$i dokument alebo stranu.

Po skoné&eni skenovania vSetkych stran kliknite na tlacidlo Done (Hotovo). Po

kliknuti na tlac¢idlo Done (Hotovo) softvér odosle skenovany subor do uréeného

umiestnenia.

%? Poznamka Ak ste vybrali moznost Show Preview (Zobrazit ukazku),

|-'_’ kliknutim na tlacidlo Accept (Prijat) na obrazovke s ukazkou spustite
skenovanie. Po vyzve sa kliknutim na moznost Yes (Ano) skenuju dalsie
strany alebo kliknutim na moznost No (Nie) sa skenované strany odoslu
do uréeného umiestnenia.

Skenovanie viacerych obrazkov jednym
skenovanim

Zo skla skenera mozno skenovat naraz viac obrazkov.

Usporiadajte obrazky, ktoré chcete skenovat, na skle skenovacieho zariadenia HP.
NajlepSie vysledky dosiahnete, ak medzi okrajmi jednotlivych obrazkov ponechate
medzery aspon 0,25 palca (6 mm). Potom postupujte rovnako, ako pri skenovani
jedného obrazka. DalSie informacie najdete v asti Skenovanie obrazkov.
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« 1 . Tip Tlacidlo Scan (Skenovat) (s&) na kryte skenera alebo v programe
S o Centrum rieSeni spoloCnosti HP sa pouZiva na skenovanie viacerych obrazkov
jednym skenovanim.

Skenovanie filmov

Tato ¢ast obsahuje informacie o pouzivani adaptéra priesvitnych materialov (TMA) na
skenovanie pozitivov vratane 35 mm diapozitivov a negativov.

Tipy pre skenovanie filmov najdete v ¢asti Tipy na skenovanie priesvitnych poloZiek.

Skenovanie pozitivov (ako napriklad 35 mm diapozitivov)

Adaptér priesvitnych materialov (TMA) v tomto modeli umozriuje skenovat az dva
35 mm diapozitivy naraz v zavislosti od orientacie. Na skenovanie 35 mm diapozitivov
pouzite drziak diapozitivov, ktory je su€astou zabudovaného adaptéra TMA.

J

1. Otvorte kryt skenera.

2. Vyberte drziak pasu negativov, ak sa tam nachadza, z drziaka diapozitivov.

3. Umiestnite diapozitivy do drziaka diapozitivov. Diapozitivy vkladajte hornym
okrajom smerom nahor a prednou stranou smerom k sebe.

4. Zatvorte kryt skenera.

%—7%: Poznamka Skontrolujte, €i su diapozitivy umiestnené rovno a
|-'_’ neprekryvaju sa. Tlacidlo Scan Film (Skenovat film) nestlacajte, kym
diapozitivy nie su vlozené a kryt zatvoreny.

5. Stladte tladidlo Scan Film (Skenovat film) (FUg) na skeneri alebo kliknite na

polozku Scan Film (Skenovat film) v programe Centrum rieSeni spolo¢nosti HP.
6. V dialdgovom okne HP Scanning vyberte moznost Picture (Obrazok).
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Kapitola 1

7.

10.

Vyberte polozku Scan positives, including 35 mm slides, using the TMA
(Skenovat pozitivy vratane 35 mm diapozitivov pomocou adaptéra TMA).

Ak chcete zobrazit ukazku skenovaného obrazka, zaciarknite policko Show
Preview (Zobrazit ukazku) na obrazovke alebo spustite skenovanie z programu
Centrum ries$eni spolo¢nosti HP.

Kliknite na tlacidlo Scan (Skenovat).

Skenovanie dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Naskenovany obrazok sa odoSle do umiestnenia vybratého v dialégovom okne
HP Scanning.

Po skonéeni vyberte diapozitivy. VloZte drziak pasu negativov spat do krytu
skenera, kde sa najlepsie uskladnuje.

Skenovanie negativov

Pri skenovani 35 mm negativov pouzite drziak pasu negativov. Drziak pasu negativov
je ulozeny v drziaku diapozitivov ako sucast zabudovaného adaptéra priesvitnych
materialov (TMA).

Eﬂ//r Poznamka Na skenovanie 35 mm negativov musite pouZit drziak pasu

negativov. Po skonceni skenovania drziak pasu negativov vzdy vlozte spat do
drziaka diapozitivov v kryte skenera.

1

~N

—
\_ . J
1. Otvorte kryt skenera a vyberte drziak pasu negativov z drziaka diapozitivov.
2. Zasunite pas negativov do drZiaka pasu negativov lesklou stranou negativov

otoGenou smerom k sebe.

%% Poznamka Negativy sa mézu lahko poskodit. Dotykajte sa ich len na
|--_’ okrajoch.

Nevyuzité medzery v drziaku vyplfite pomocou prazdnych drziakov.
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3. Vlozte drziak pasu negativov do drziaka diapozitivov a potom zatvorte kryt
skenera.

4. Stlagte tlacidlo Scan Film (Skenovat film) (@,ﬂ) na skeneri alebo kliknite na
polozku Scan Film (Skenovat film) v programe Centrum rieSeni spolo¢nosti HP.
Vyberte moznost’ Picture (Obrazok).
6. Vyberte polozku Scan negatives using the Transparent Materials Adapter
(TMA) (Skenovat negativy pomocou adaptéra transparentnych materialov (TMA)).
Ak chcete zobrazit ukazku skenovaného obrazka, zaciarknite policko Show
Preview (Zobrazit ukazku) na obrazovke alebo spustite skenovanie z programu
Centrum riesSeni spolo¢nosti HP.
Kliknite na tlac¢idlo Scan (Skenovat).
8. Skenovanie dokongite podla pokynov na obrazovke.
Naskenovany obrazok sa odo$le do umiestnenia vybratého v dialdgovom okne
HP Scanning.
9. Po dokongeni vyberte pas negativov. Vlozte drziak pasu negativov spat do krytu
skenera, kde sa najlepsie uskladnuje.

i

N

Tipy na skenovanie priesvitnych poloziek

e Ak chcete skenovat vacsie polozky, ktoré sa nezmestia do adaptéra priesvitnych
materialov (TMA), poloZte priesvitny material na sklo skenera, na priesvitny
material polozte harok bieleho papiera a skenujte ako oby¢ajne.

e Pri skenovani 35 mm diapozitivu alebo negativu softvér skenera automaticky
zvacsi obrazok na rozmer priblizne 11 cm x 15 cm (4 x 6 palcov). Ak chcete, aby
bol kone¢ny obrazok vacsi alebo mensi, nastavte mierku na vybrati kone¢nu
velkost pomocou nastroja Resize (Upravit’ velkost) v softvéri skenera. Skener
skenuje polozku na vybratu velkost a nastavi vhodné rozliSenie skenovania.

e  Skenovanie pozitivov, ako su napriklad 35 mm diapozitivy, alebo negativov
pomocou adaptéra TMA spustite stlacenim tlaCidla Scan Film (Skenovat film)

(@ﬂ) alebo kliknite na poloZzku Scan Film (Skenovat film) v programe Centrum
rieSeni spolo¢nosti HP.

Kopirovanie

Tlagidlo Copy (Kopirovat) ((m!) sa pouZiva na skenovanie originalu a jeho odoslanie
do tlaciarne.

Tlagidlo Copy (Kopirovat) na prednom paneli je optimalizované na skenovanie a
vytlagenie duplikatu dokumentu umiestneného na skle skenera. Ak chcete zmenit
obrazok, napriklad zosvetlit, stmaviet alebo upravit jeho velkost, kliknite na tlacidlo
Cancel (Zrusit) v dialdgovom okne hp copying. Upravte nastavenie a potom
skenovanie dokoncite. Ak pouzivate program Centrum rieSeni spolo¢nosti HP, m&zete
tiez stlacenim tlacidla Make Copies (Vytvarat képie) upravit nastavenia na obrazovke
s ukazkou.

1. Polozte originaly licovou stranou nadol na sklo skenera podla referenénych
znadiek.

2. Stladte tlagidlo Copy (Kopirovat) (). Képie sa vytlagia na predvolenej tlagiarni.
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Kapitola 1

%—% Poznamka Funkcia kopirovania neposkytuje moznost zobrazit ukazku
I-'_’ obrazka.

Zdielanie skenovaného dokumentu alebo obrazka

Tlacidlo Scan to Share (=[~¥) sa pouziva na skenovanie obrazkov alebo dokumentov
zo skla skenera a odoslanie do programu HP Instant Share, ak je nainstalovany,
alebo odoslanie vo forme prilohy do podporovaného e-mailového programu.

Program HP Instant Share sa odporuca na zdielanie obrazkov.

E-mailovy program sa odporuca na zdielanie jednostranovych alebo viacstranovych
textovych dokumentov.

1. Polozte originaly licovou stranou nadol na sklo skenera podla referencnych
znaciek.

2. Stlacte tlacidlo Scan to Share (=[X¥). Zobrazi sa dialégové okno HP Scanning.

3. V oblasti Scan to (Skenovat do) vyberte bud’ program HP Instant Share, alebo
moznost E-mail.

%-7%; Poznamka Ak vybveriete moznost’ E-mail, mdzete zmenit typ suboru a

|-'_’ moznosti uloZenia. DalSie informécie o programe HP Instant Share
najdete v pomocnikovi na obrazovke HP Instant Share. Dal$ie informécie
najdete v Casti Kde je mozné ziskat dalSie informacie.

4. Kiliknite na tlacidlo Scan (Skenovat).

5. Po skonc&eni skenovania vSetkych stran kliknite na tlacidlo Done (Hotovo). Po
kliknuti na tlaCidlo Done (Hotovo) softvér odosle skenovany subor do programu
HP Instant Share alebo do predvoleného e-mailového programu.

%? Poznamka Ak ste vybrali moznost Show Preview (Zobrazit ukazku),

|-'_’ kliknutim na tlacidlo Accept (Prijat) na obrazovke s ukazkou spustite
skenovanie. Po vyzve sa kliknutim na moznost Yes (Ano) skenuju dalsie
obrazky alebo kliknutim na moznost No (Nie) sa skenované obrazky
odoslu do uréeného umiestnenia.

6. Vyberte jednu z nasledujucich moznosti podfla vybratého umiestnenia:
— HP Instant Share: vyber z viacerych moznosti zdielania naskenovanych
obrazkov s priatelmi alebo rodinou.
—  E-mail: predvoleny e-mailovy program sa pouzije na dokoné&enie a odoslanie
e-mailu s naskenovanymi obrazkami vo forme prilohy. Ak chcete zobrazit
skenovany obrazok pred odoslanim e-mailu, dvakrat kliknite na prilohu.

%? Poznamka Ak chcete zmenit e-mailovy program, otvorte program

|-'_’ Centrum rieseni spolo¢nosti HP pomocou ikony na pracovnej ploche
alebo v ponuke Start kliknite na kartu skenera, kliknite na tlagidlo
Settings (Nastavenia) a potom vyberte polozku E-mail Settings
(Nastavenia e-mailu). Zobrazi sa dialégové okno E-mail Settings
(Nastavenia e-mailu). Vyberte e-mailovy program, ktory chcete
pouzivat, a potom kliknite na tlaCidlo OK.
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Zmena nastavenia skenovania

Pomocou programu Centrum rieSeni spolo¢nosti HP mdzete zmenit viaceré
nastavenia skenovania vratane:

e nastavenia tlacidiel na prednom paneli skenera,
e nastavenia tlacidiel pre skenovanie v programe Centrum rieSeni spolo¢nosti HP,
e predvolby skenovania, ako je napriklad automaticka expozicia.

Dalsie informacie o zmene nastaveni najdete v Sastiach Zmena nastavenia skenera
v pomocnikovi na obrazovke skenovacieho zariadenia HP. DalSie informacie o
pomocnikovi na obrazovke najdete v Casti Pouzivanie softvéru HP Image Zone.

Pouzivatel'ska prirucka
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2 Starostlivost’ a udrzba

Obcasné cistenie skenera pomaha zabezpedit skenovanie vysokej kvality. Rozsah
potrebnej starostlivosti zavisi od viacerych faktorov napriklad od rozsahu pouzivania a
od pracovného prostredia. Bezné Cistenie vykonavajte podfa potreby.

Informacie o pozadovanych postupoch starostlivosti a udrzby najdete v pomocnikovi
na obrazovke skenera v €asti Starostlivost a udrzba. V programe Centrum rieSeni
spolo¢nosti HP kliknite na polozku Help (Pomocnik) a potom vyberte pomocnika pre
svoj model skenera.

Bezné Cistenie a udrzba skenera by mali zahffat Cistenie skla skenera a adaptéra
priesvitnych materialov (TMA).

A Upozornenie Do skenera nevkladajte predmety s ostrymi hranami. Skener
by sa tym mohol poskodit. Pred umiestnenim predmetu na sklo skenera
skontrolujte, ¢i predmet neobsahuje tekuté lepidlo, korekénu tekutinu alebo iné
latky, ktoré sa mozu preniest na sklo.

Cistenie skla skenera

1. Odpojte kabel USB a napajaci kabel od skenera.

2. Sklo skenera vycistite makkou tkaninou, ktora neuvoltiuje vlakna, navihéenou
slabym roztokom na Cistenie skla a vysuste suchou, makkou tkaninou, ktora
neuvolfuje vlakna.

Upozornenie Pouzivajte len roztoky na Cistenie skla. Nepouzivajte
abraziva, aceton, benzén ani chlorid uhli€ity, mézu poSkodit' sklo skenera.
Nepouzivajte izopropylovy alkohol, mézZe na skle zanechat Skvrny.

Nestriekajte roztok na Cistenie skla priamo na sklo. Ak sa pouZije privela roztoku
na Cistenie skla, mOze pretiect cez okraje a poskodit’ skener.
3. Po skongeni ¢istenia ku skeneru znova pripojte kabel USB a napajaci kabel.

%-7%; Poznamka Navod na Cistenie spodnej strany skla skenera najdete na lokalite
|-'_’ www.hp.com/support.

Cistenie adaptéra priesvitnych materialov (TMA)

Adaptér priesvitnych materialov (TMA) vycistite suchou makkou tkaninou. Ak je to
potrebné, handriCku mierne navlhdite roztokom na Cistenie skla a adaptér TMA utrite.
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3 Riesenie problemov

Tato Cast obsahuje navod na rieSenie beznych problémov so skenerom a adaptérom
priesvitnych materialov (TMA).

Problémy s instalaciou alebo nastavenim
skenera

Tato Cast obsahuje rieSenia problémov s indtalaciou a nastaveniami.

Odinstalovanie a opatovné nainstalovanie softvéru

V pripade neuplnej inStalacie sa mézu vyskytnut problémy. Skuste softvér HP
Scanning odinStalovat’ a znova nainstalovat. Pri opatovnom instalovani musi byt
softvér HP Image Zone k dispozicii na disku CD.

Pri odinstalovani softvéru spolo¢nosti HP, ktory bol dodany so skenerom, postupujte
podla nasledujucich krokov:

1. Kliknite na tla¢idlo Start, potom na polozku Nastavenie a napokon na poloZku
Ovladaci panel (v systéme Windows XP kliknite na tlagidlo Start a potom na
polozku Ovladaci panel).

2. Kliknite na ikonu Pridat’ alebo odstranit’ programy (v systéme Windows XP sa

tato ikona nazyva Pridanie alebo odstranenie programov) a potom vyberte

polozku softvéru HP Scanjet.

Kliknite na tlacidlo Odstranit’.

4. Kiliknite na ikonu Pridat’ alebo odstranit’ programy (v systéme Windows XP sa
tato ikona nazyva Pridanie alebo odstranenie programov) a potom vyberte
polozku softvéru HP Image Zone.

5. Program znova nainstalujte z disku CD so softvérom HP Image Zone, ktory bol
dodany so skenerom. Po vlozeni disku CD do jednotky sa automaticky spusti
rozhranie inStalacného programu. Softvér sa instaluje vyberom polozky HP
Image Zone.

w

Kontrola kablov

Typ kabla Cinnost’

Napajaci kabel Napajaci kabel prepaja skener so sietovou zasuvkou.

e  Skontrolujte, Ci je napajaci kabel spolahlivo pripojeny k
skeneru a aktivnej elektrickej zasuvke alebo k zvodicu
prepatia.

e Ak je napajaci kabel pripojeny k zvodi€u prepétia,
skontroluijte, Ci je zvodi¢ prepéatia zapojeny do zasuvky a
zapnuty.

e Odpojte napajaci kabel zo skenera a vypnite pocitac. Po
60 sekundach znova pripojte napajaci kabel k skeneru a
zapnite pocita€. Postupujte v uvedenom poradi.
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Typ kabla

Cinnost’

Kabel USB

Kabel USB prepaja skener s poc&itacom.

e Pouzivajte kabel dodany so skenerom. Iny kabel USB
nemusi byt kompatibilny so skenerom.

e  Skontrolujte, ¢i kabel USB spolahlivo prepaja skener a
pocitac.

Dalsie informacie o rieeni problémov so zariadenim USB

najdete na lokalite www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu

alebo oblast a potom pomocou nastroja na vyhladavanie

vyhladajte témy tykajuce sa rieSenia problémov so zariadenim

USB.

Kabel adaptéra
TMA

Kabel adaptéra TMA prepaja adaptér TMA na kryte skenera
so zakladfiou skenera.

Skontrolujte, ¢i je kabel spravne pripojeny na zadnej strane
skenera.

Problémy s inicializaciou alebo hardvérom skenera

Tato Cast obsahuje rieSenia problémov s inicializaciou a hardvérom.

Restartovanie skenera

Ak sa pri pokuse o pouzitie skenera zobrazi chybové hlasenie ,Scanner initialization
failed” (Inicializacia skenera zlyhala), ,Scanner not found“ (Skener sa nenasiel) alebo
podobné hlasenie, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Ak je softvér HP Image Zone spusteny, ukongite ho.

2. Odpojte kabel, ktory spaja skener a pocitac.

3. Vypnite pocitag, poc¢kajte 60 sekind a znova ho zapnite.

4. Znova zapojte kabel, ktory spaja pocita¢ so skenerom (ak je to mozné, pouzite
iny port USB pocitaca).

e  Skontrolujte, Ci je kabel USB spravne pripojeny na zadnej strane skenera.
Symbol USB na konci kabla (na konektore) by mal byt oto¢eny nahor. Spravne
pripojeny konektor USB sa zda trochu uvolneny. Nespravne pripojeny konektor
USB sa zda prili§ pevny.

e  Skuste kabel USB pripoijit do iného portu USB podcitaca.

Testovanie hardvéru skenera

14

Ak sa domnievate, Ze nastali problémy s hardvérom skenera, skontrolujte, ¢i su
vSetky kable pevne pripojené ku skeneru, pocitacu a zdroju napajania. Ak su kable
pripojené spravne, skener otestujte nasledujucim spésobom:

1. Odpojte kabel USB a napajaci kabel od skenera.
2. Znova pripojte kabel USB a napajaci kabel k skeneru.
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Vozik skenera sa pohne smerom dopredu a dozadu v rozsahu priblizne 25 mm
(1 palec) a zapne sa lampa.

Ak sa vozik nezacne pohybovat a lampa sa nezapne, problém pravdepodobne
spocCiva v hardvéri skenera. Informacie najdete v ¢asti Technicka podpora.

Skener prestal spravne fungovat’

Ak skener prestane skenovat, postupujte podla nasledujucich krokov v uvedenom
poradi. Po vykonani kazdého kroku spustite skenovanie, aby ste zistili, &i skener
funguje. Ak sa problém nevyrieSi, pokracujte dalSim krokom.

1. Mohol sa uvolnit kabel. Skontrolujte, ¢i su kabel USB a napajaci kabel spolahlivo
pripojené.

2. Odpojte napajaci kabel zo zdroja napajania, poc¢kajte 60 sekund a znova ho

zapojte.

Restartujte pocitac.

4. V pocitaci pravdepodobne nastal softvérovy konflikt. Pravdepodobne budete
musiet odinstalovat a potom znova nainstalovat softvér skenera.

a. Kliknite na tlagidlo Start, potom na poloZku Nastavenie a napokon na
polozku Ovladaci panel (v systéme Windows XP kliknite na tlagidlo Start a
potom na polozku Ovladaci panel).

b. Kliknite na ikonu Pridat’ alebo odstranit’ programy (v systéme Windows XP
sa tato ikona nazyva Pridanie alebo odstranenie programov) a potom
vyberte polozku softvéru HP Scanjet.

c. Kiiknite na tlaCidlo Odstranit’.

d. Kliknite na ikonu Pridat’ alebo odstranit’ programy (v systéme Windows XP
sa tato ikona nazyva Pridanie alebo odstranenie programov) a potom
vyberte polozku softvéru HP Image Zone.

e. Kiiknite na tlaCidlo Odstranit’.

5. Program znova nainstalujte z disku CD so softvérom HP Image Zone, ktory bol
dodany so skenerom. Po vloZeni disku CD do jednotky sa automaticky spusti
rozhranie instalacného programu. Softvér sa instaluje vyberom polozky HP
Image Zone.

w

Ak skener nadalej nefunguje, navstivte lokalitu www.hp.com/support www.hp.com/
support alebo sa obratte na Zakaznicku podporu spolo¢nosti HP.

Dalsie informacie o rieSeni problémov

Ked je softvér HP Image Zone nainstalovany, méZete pouzivat pomocnika na
obrazovke na riesenie dalSich problémov so skenerom. Ak chcete ziskat pristup k
pomocnikovi, otvorte program HP Solution Center (Centrum rieSeni spolo¢nosti HP),
kliknite na ponuku Onscreen Guide (Sprievodca na obrazovke) a potom na polozku
pomocnika fotografického skenera HP Scanjet 4370. Systém pomocnika poskytuje
informacie o hardvéri fotografického skenera HP Scanjet 4370 a informécie o softvéri
HP Image Zone a o softvéri HP Scanning. DalSie informéacie najdete v pomocnikovi

v Casti Scan troubleshooting (RieSenie problémov pri skenovani) vo v§eobecnej
Casti Troubleshooting and support (RieSenie problémov a podpora).
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4 Technicka podpora

Webova lokalita o zjednoduseni ovladania

Zakaznici s postihnutim mézu ziskat pomoc a informacie na lokalite www.hp.com/
hpinfo/community/accessibility/prodserv/.

Webova lokalita HP Scanjet

Navstivte lokalitu www.hp.com, kde ziskate r6zne informacie:

tipy na efektivnejSie a tvorivejSie skenovanie,

pristup k aktualizaciam ovladaca a softvéru skenera HP Scanjet,
registracia vyrobku,

zapis na odber informacnych bulletinov, aktualizacii oviadaca a softvéru a
upozornenia tykajuce sa podpory pre zariadenie,

nakup spotrebného materialu pre skener.

Postup pri ziskavani podpory

Postup pri ziskavani podpory spoloénosti HP najefektivnejsie funguje vtedy, ak
v ur¢enom poradi vykonate nasledujuce kroky:

1.

16

Precitajte si pomocnika na obrazovke pre softvér a skener vratane Casti RieSenie
problémov.

Prejdite do casti (RieSenie problémov a podpora) pre softvér alebo do casti
RieSenie problémov pre dany model skenera.

Navstivte webovu lokalitu zakaznickej podpory spolo€nosti HP. Ak méate pristup
k Internetu, moézete ziskat Siroké spektrum informacii o skeneri. Navstivte
webovu lokalitu spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support, kde najdete
pomoc pri problémoch s vyrobkom a aktualizacie ovladaCov a softvéru. Webova
lokalita podpory zakaznikov spolo¢nosti HP je dostupna v nasledujucich
jazykoch: holand€ina, angli¢tina, francuzstina, nemcina, taliancina, portugal€ina,
Spaniel€ina, Svéd¢ina, tradic¢na &instina, zjednodudena ¢&instina, japoncina,
korejc¢ina. (Informacie o zakaznickej podpore pre Dansko, Finsko a Norsko su
dostupné len v angli¢tine.)

Pouzite internetovu zakaznicku podporu spolo¢nosti HP. Ak mate pristup k
Internetu, spojte sa so spolo¢nostou HP prostrednictvom e-mailu na stranke
www.hp.com/support. Ziskate osobnu odpoved od technika pre podporu
vyrobkov HP. E-mailova podpora je dostupna v jazykoch uvedenych na webove;j
lokalite.

Ak ste zakaznik zo Spojenych Statov, prejdite na krok 5. V opanom pripade sa
spojte s miestnym predajcom vyrobkov spolo¢nosti HP. Skener, na ktorom sa
vyskytla hardvérova chyba, prineste k miestnemu predajcovi vyrobkov
spolo¢nosti HP, ktory navrhne rieSenie. Sluzba je po&as trvania obmedzenej
zaruky skenera bezplatna. Po zaruénej lehote sa bude uctovat servisny poplatok.
Telefonicky sa spojte s centrom podpory vyrobkov spolo¢nosti HP. Informacie a
podmienky telefonickej podpory vo vasej krajine alebo oblasti najdete na
nasledujucej webovej lokalite: www.hp.com/support. V ramci neustalej snahy
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spolo¢nosti HP o zlepSenie sluzby telefonickej podpory odpori¢ame, aby ste
pravidelne overovali nové informacie na webovej lokalite HP tykajuce sa tejto
sluzby a doru€ovania. Ak nedokazete problém vyrieSit pomocou vysSie
uvedenych moznosti, zavolajte spolo€nost HP priamo od pocita¢a a skenera.
Aby bola sluzba rychlejSia, pripravte sa poskytnut nasledujlce informacie:

Cislo typu skenera (umiestnené na skeneri),

vyrobneé Cislo skenera (umiestnené na skeneri),

operacny systém pocitaca,

verzia softvéru skenera (umiestnena na obale disku CD dodaného so
skenerom),

spravy zobrazované pri vyskyte problémovej situacie.

Podmienky platné pre poskytovanie telefonickej podpory spolo¢nosti HP sa mézu
zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.

Telefonicka podpora sa poskytuje bezplatne na uvedeny ¢as odo dia zakupenia,
ak nie je stanovené inak.
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Informacie o predpisoch a
technické parametre

Tato €ast’ obsahuje informacie o predpisoch a technické parametre fotografického
skenera HP Scanjet 4370 a prisluSenstva.

Technické parametre skenera

Nazov

Popis

Typ skenera

Plochy skener s adaptérom priesvitnych materialov (TMA)

Rozmery

472 mm x 298 mm x 90 mm (18,58 x 11,73 x 3,54 palca)

Hmotnost’

3,1 kg (6,8 libry)

Skenovaci prvok

Zariadenie CCD

Rozhranie USB 2.0 Hi-Speed

Hardvérové Hardvérové rozliSenie 3600 x 7200 ppi

rozliSenie

Volitelné 12 dpi az vylepSené rozlienie 999 999 dpi pri velkosti 100 %
rozliSenie

Napatie siete
striedavého prudu

100-120 V 60 Hz — Severna Amerika

200-240 V 50 Hz — kontinentalna Euroépa, Velka Britania,
Australia

100-240 V 50 Hz/60 Hz — Ostatné krajiny

Spotreba energie
a informacie o

predpisoch

Informacie o spotrebe energie, zdroji napajania a predpisoch
najdete v subore regulatory_supplement.htm na disku CD so
softvérom HP Image Zone.

Technické parametre adaptéra priesvitnych materialov

(TMA)

18

Nazov

Popis

Typy médii

AZ dva 35 mm diapozitivy alebo dva 35 mm negativne
snimky

PozZiadavky na napajanie

12 V/400 mA max.

Spotreba energie a

informacie o predpisoch

Informacie o spotrebe energie, zdroji napajania a
predpisoch najdete v subore

HP Scanjet 4370
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Nazov Popis

regulatory_supplement.htm na disku CD so softvérom
HP Image Zone.

Parametre pracovného prostredia

Nazov Popis

Teplota Pri praci so skenerom a adaptérom TMA: 10 °C az 35 °C

Uskladnenie: -40 °C az 60 °C

Relativna vihkost Pri praci so skenerom a adaptérom TMA: 15 az 80 %
bez kondenzacie 10 °C az 35 °C

Uskladnenie: az do 90 % pri 0 °C az 60 °C

Odpad zo zariadeni uréenych na likvidaciu v domacnostiach v Eurépskej nii

Tento symbol na vyrobku alebo jeho obale oznacuje, Ze vyrobok sa nesmie likvidovat
s ostatnym domovym odpadom. Naopak, vasou povinnostou je zariadenie ur¢ené na
likvidaciu dopravit na ur€ené zberné miesto pre recyklaciu elektrickych a
elektronickych zariadeni. Separovany zber a recyklacia zariadeni uréenych na
likvidaciu pomézu chranit prirodné zdroje a zabezpecia, Ze recyklacia sa uskutoéni
sposobom, ktory bude chranit' fudské zdravie a Zivotné prostredie. Viac informacii o
moznosti recyklacie zariadeni uréenych na likvidaciu ziskate od miestnej samospravy
alebo od spolo¢nosti zabezpecujuce;j likvidaciu odpadov z domacnosti alebo v
predajni, kde ste vyrobok zakupili.

Pouzivatel'ska prirucka 19



Kapitola 5

20 HP Scanjet 4370



	Obsah
	Používanie skenera
	Inštalácia a inicializácia skenera
	Kde je možné získať ďalšie informácie
	Používanie softvéru HP Image Zone
	Prehľad predného panela a príslušenstva
	Tlačidlá predného panela
	Adaptér priesvitných materiálov (TMA)

	Prehľad skenovania
	Skenovanie pomocou tlačidiel na prednom paneli skenera
	Skenovanie z programu Centrum riešení spoločnosti HP
	Skenovanie z iných softvérových programov

	Skenovanie obrázkov a dokumentov
	Výber typu originálu – dokument alebo obrázok
	Skenovanie obrázkov
	Skenovanie dokumentov

	Skenovanie viacerých obrázkov jedným skenovaním
	Skenovanie filmov
	Skenovanie pozitívov (ako napríklad 35 mm diapozitívov)
	Skenovanie negatívov
	Tipy na skenovanie priesvitných položiek

	Kopírovanie
	Zdieľanie skenovaného dokumentu alebo obrázka
	Zmena nastavenia skenovania

	Starostlivosť a údržba
	Čistenie skla skenera
	Čistenie adaptéra priesvitných materiálov (TMA)

	Riešenie problémov
	Problémy s inštaláciou alebo nastavením skenera
	Odinštalovanie a opätovné nainštalovanie softvéru
	Kontrola káblov

	Problémy s inicializáciou alebo hardvérom skenera
	Reštartovanie skenera
	Testovanie hardvéru skenera
	Skener prestal správne fungovať
	Ďalšie informácie o riešení problémov


	Technická podpora
	Webová lokalita o zjednodušení ovládania
	Webová lokalita HP Scanjet
	Postup pri získavaní podpory

	Informácie o predpisoch a technické parametre
	Technické parametre skenera
	Technické parametre adaptéra priesvitných materiálov (TMA)
	Parametre pracovného prostredia


