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1 ยินดีตอนรับ

ขอบคุณสําหรับการสั่งซื้อเคร่ืองพิมพ HP Photosmart 7800 series ! ดวย
เครื่องพิมพภาพถายใหมนี้ ทานสามารถพิมพภาพถายท่ีสวยงาม และบันทึกภาพ
ลงในเครื่องคอมพิวเตอรได

คําแนะนําสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการพิมพโดยไมตองใชคอมพิวเตอร การเรียนรู
วิธีการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
HP Photosmart แลวคนหาวิธีใชบนหนาจอของเครื่องพิมพ
HP Photosmart สําหรับภาพรวมของการใชคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพรวม
กัน โปรดดูท่ี การพิมพจากคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง
ซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว
เครื่องพิมพใหมของคุณมาพรอมกับเอกสารตอไปน้ี:
● คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว  — HP Photosmart 7800 series คูมือเริ่ม

ตนอยางรวดเร็ว ประกอบดวยคําแนะนําที่ชวยใหคุณติดต้ังเครื่องพิมพได
อยางรวดเร็วเพื่อใหคุณสามารถติดต้ังเครื่องพิมพและพิมพภาพถายภาพ
แรก

● คูมือผูใช — เอกสาร HP Photosmart 7800 series คูมือผูใช คือ
เอกสารท่ีคุณกําลังอานอยูนี้ คูมือนี้จะอธิบายคุณสมบัติท่ัวไปของเครื่อง
พิมพ อธิบายการใชเครื่องพิมพโดยไมตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอร และ
กลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร

● HP Photosmart Printer Help ขอมูลบนหนาจอ HP Photosmart
Printer Help อธิบายถึงวิธีการใชเครื่องพิมพนี้กับเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
มีขอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาของซอฟตแวร

การเขาสูวิธใีชเครื่องพิมพ HP Photosmart บนหนาจอ
คอมพิวเตอร

หลังจากติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP Photosmart ในคอมพิวเตอรแลว
คุณสามารถใชเอกสารวิธีใชเครื่องพิมพไดจากหนาจอ:
● Windows PC: จากเมน ูStart (เริ่มใชงาน) ใหเลือก Programs 

(โปรแกรม) (ใน Windows XP ใหเลือก All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด)) > HP > Photosmart 7800 series > Photosmart Help

● Macintosh: เลือก Help  > Mac Help ใน Finder จากนั้นเลือก
Help Center > HP Image Zone Help > HP Photosmart
Printer Help
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สวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

ภาพดานหนา

1 ถาดกระดาษออก: หลังการพิมพ คุณสามารถนําภาพถายและเอกสารออกจากถาด
น้ีได ดึงท่ีรองออกเพื่อรองรับกระดาษขนาดใหญ

2 ถาดกระดาษหลัก: ใสกระดาษท่ีน่ี
3 Printer screen (หนาจอของเครื่องพิมพ ): ดูหมายเลขดัชนีของภาพถาย

สถานะการเลือกภาพถายและสถานะของตลับหมึกพิมพ สําหรับรายละเอียดเกี่ยว
กับการแสดงขอความสถานะกระดาษและตลับหมึกท่ีจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
โปรดดูท่ี เครื่องหมายแสดงสถานะในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

4 ถาดกระดาษหลัก: ยกฝาครอบหลักขึ้นเพ่ือเขาถึงตลับหมึกพิมพ
5 ฝาครอบดานบน: เปดฝาครอบดานบนเพื่อเขาถึงตลับกระดาษภาพถาย
6 On (เปด): กดปุมน้ีเพ่ือเปดเครื่องพิมพหรือเพ่ือใหอยูในโหมดประหยัดพลังงาน
7 พอรตของกลอง: เชื่อมตอกลองดิจิตอลท่ีมีคุณสมบัติ PictBridge ซึ่งเปน

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth ของ HP หรือ HP iPod เขากับ
พอรตน้ี

8 ชองใสการดหนวยความจํา: ใสการดหนวยความจําท่ีน่ี
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ภาพภายใน
1 ตลับกระดาษภาพถาย : ใสกระดาษภาพถายหรือสื่อขนาดเล็กอื่นๆ ท่ีใชไดลงใน

ตลับน้ี จากน้ันจึงใสตลับลงในถาดหลักเพ่ือทําการพิมพ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ใส photo cassette โปรดดูท่ี การปอนกระดาษ

2 ตัวกั้นกระดาษดานกวาง: ปรับตัวกั้นความกวางน้ีสําหรับกระดาษท่ีมีความกวาง
แตกตางกันไป

3 ที่รองถาดกระดาษออก: ยกแท็บขึ้น แลวดึงเขาหาตัวคุณเพ่ือปรับขยาย
ถาดกระดาษออก ท่ีรองถาดกระดาษออกจะรองรับกระดาษที่พิมพแลวซ่ึงผานการ
พิมพจากเครื่องพิมพ

ดานหลังเครื่องพิมพ

1 ฝาปดดานหลัง: เปดฝาปดน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออก
2 พอรต USB: ใชพอรตน้ีเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร
3 ชองเสียบสายไฟ: ใชพอรตน้ีตอสายไฟที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
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แผงควบคุม
1 เลือกภาพถาย  และ : เลื่อนไปยังภาพตางๆ ในการดหนวยความจํา
2 OK (ตกลง): เลือกหรือยกเลิกการเลือกหมายเลขดัชนีภาพที่แสดงเพื่อพิมพ
3 Print (พิมพ): พิมพภาพท่ีเลือกจากการดหนวยความจํา
4 Print Index (พิมพดัชน)ี : พิมพดัชนีภาพถายท้ังหมดในการดหนวยความจํา
5 Layout (เลยเอาต) : เลือกเลยเอาตของภาพถาย
6 Cancel (ยกเลิก): ยกเลิกการพิมพปจจุบัน
7 Printer screen (หนาจอของเครื่องพิมพ ): ดูหมายเลขดัชนีภาพถายและขอ

มูลการเลยเอาตหนา
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Indicator lights (ไฟสถานะ)
1 On light (ไฟเปด): สีเขียวเขมหากเครื่องพิมพเปดอยู และไมมีสัญญาณไฟหาก

เครื่องพิมพปด
2 Memory Card light (ไฟการดหนวยความจํา): สีเขียวหากมีการเสียบการด

หนวยความจําไวถูกตอง สีเขียวกระพริบเมื่อเครื่องพิมพกําลังเขาใชงานการด
หนวยความจําและไมมีสัญญาณไฟติดหากไมมีการเสียบการดหนวยความจําหรือ
มีการเสียบการดมากกวาหน่ึงอัน

3 Print light (ไฟการพิมพ): สีเขียวหากเครื่องพิมพพรอมสําหรับการพิมพ
กะพริบขณะท่ีเครื่องพิมพกําลังทําการพิมพ

4 Status light (ไฟแสดงสถานะ) : สีแดงกระพริบหากเกิดความผิดพลาดขึ้นหรือ
ตองการการสั่งงานจากผูใช
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2 เตรียมพรอมสําหรับการพิมพ

ในหัวขอนี้มขีอมูลดังตอไปนี้:
● การปอนกระดาษ
● การใชตลับหมึกพิมพ

การปอนกระดาษ
เรียนรูวิธีเลือกกระดาษที่เหมาะสมกับงานพิมพ และวิธีโหลดกระดาษในถาด
ปอนกระดาษหลักหรือในตลับกระดาษภาพถายเพื่อพิมพ

การเลือกกระดาษทีถู่กตอง
โปรดดูรายช่ือของกระดาษของ HP หรือหากตองการซื้อวัสดุสําหรับพิมพ ไปที่:
● www.hpshopping.com (สหรัฐอเมริกา)
● www.hp.com/go/supplies (ยุโรป)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (ญี่ปุน)
● www.hp.com/paper (เอเชีย/แปซิฟก)
เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูงสุดจากเครื่องพิมพนี้ โปรดเลือกใชกระดาษภาพ
ถายคุณภาพสูงของ HP

ในการพิมพ ใชกระดาษชนิดนี้

งานพิมพคุณภาพสูง เก็บรักษาได
นาน และการขยายภาพ

กระดาษภาพถาย HP Premium
Plus
(หรือเรียกวา Colorfast Photo
Paper ในบางประเทศ/ภูมิภาค)

ภาพความละเอียดปานกลางถึงสูงจาก
สแกนเนอรและกลองดิจิตอล

กระดาษภาพถาย HP Premium

 กระดาษภาพถาย glossy กันน้ําและ
รอยนิ้วมือ แบบแหงทันที

กระดาษภาพถาย HP Advanced

ภาพทั่วไปและภาพสําหรับงานใน
ธุรกิจ

กระดาษภาพถาย HP
กระดาษภาพถาย HP Everyday

เอกสารขอความ ภาพราง การทดสอบ
และปรับแนวหนากระดาษ

กระดาษ HP Multipurpose
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การเก็บรักษากระดาษใหมสีภาพดี เหมาะสําหรับการพิมพ:
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติกที่ผนึก

ได
● วางกระดาษในที่ราบ เย็น และไมอับช้ืน หากมุมกระดาษมวนข้ึน ใหใส

กระดาษในถุงพลาสติกและคอยๆ งอไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบ
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษ เพ่ือไมใหมีรอยนิ้วมือ

การพิมพจากแผงควบคุมหรือคอมพวิเตอร
เมื่อทําการพิมพจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพจะพิมพกระดาษขนาดตั้งแต
7.6 x 12.7 ซม. ถึง 22 x 61 ซม. (3 x 5 นิ้วถึง 8.5 x 14 น้ิว) รายการตอไป
นี้แสดงวากระดาษขนาดไหนที่สามารถใชไดเมื่อพิมพโดยตรงจากแผงควบคุม
ขนาดที่สามารถใชไดเมื่อพิมพจากแผงควบคุมคือ A6, A4, 10 x 15 ซม.
(4 x 6 นิ้ว) มีหรือไมมแีท็บก็ได 8.5 x 11 นิ้ว, Hagaki และกระดาษขนาด L

การใสกระดาษ
คําแนะนําในการปอนกระดาษ:
● กอนที่จะใสกระดาษ โปรดเล่ือนต้ัวกั้นกระดาษเพื่อใหมทีี่วาง
● ปอนกระดาษเพียงครั้งละขนาดเดียวเทานั้น โปรดอยาใสกระดาษหลาย

ชนิดหรือขนาดผสมกันในตลับกระดาษภาพถาย
● หลังจากปอนกระดาษแลว ใหดึงที่รองถาดกระดาษออกเพื่อรองรับกระดาษ

ที่พิมพออกมา เพ่ือปองกันกระดาษท่ีพิมพหลนลงจากถาดออก
ใชคําแนะนําในตารางตอไปน้ีเพ่ือปอนกระดาษขนาดตางๆ ที่มักใชกันโดยทั่ว
ไปในเครื่องพิมพ

ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ ถาดทีจ่ะปอน

● กระดาษภาพ
ถาย
10 x 15
ซม. (4 x 6
น้ิว) (มีหรือ
ไมมีแท็บก็
ได)

● บัตรรายการ
● การด

Hagaki

1. นํากระดาษที่ใสไวใน
ถาดกระดาษหลักออก

2. ยกฝาปดดานบนขึ้น แลว
นําตลับกระดาษภาพถาย
ออกจากที่เก็บ

3. บีบตัวกั้นกระดาษแลวดัน
ไปทางซายจนหยุด

4. ปอนกระดาษไมเกิน 20
แผนลงในตลับกระดาษ
ภาพถาย โดยคว่ําดานทีจ่ะ
พิมพลง

ตลับกระดาษภาพถายเขาสู
ถาดกระดาษหลัก
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ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ ถาดทีจ่ะปอน

หากทานใชกระดาษที่มี
แท็บ ใหใสดานที่มแีท็บ
เขากอน

5. วางตลับกระดาษภาพถาย
ใหชิดดานขวาของ
ถาดกระดาษหลัก จากนั้น
ใหดันเขาสูเคร่ืองพิมพจน
ล็อคเขาที่

6. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออก
เพ่ือรองรับกระดาษที่พิมพ
ออกมา

7. เมื่อพิมพเสร็จแลว ใหนํา
ตลับกระดาษภาพถาย
ออก และเก็บไวในทีเ่ก็บ
ตลับ

● กระดาษ
Letter หรือ
A4

● แผนใส
● กระดาษภาพ

ถาย
20 x 25 
ซม.
(8 x 10 น้ิว)

● ซองจดหมาย
28.0 ซม
(11 นิ้ว)
กวางหรือ
ยาวกวา

1. นํากระดาษที่ใสไวใน
ถาดกระดาษหลักออก

2. บีบตัวกั้นกระดาษแลวดัน
ไปทางซายจนสุด

3. ใสกระดาษเปลา, กระดาษ
ภาพถาย, ซองจดหมาย
หรือแผนใสลงใน
ถาดกระดาษหลักโดยให
ดานทีจ่ะพิมพคว่ําลง
ใสซองจดหมายโดยใหท่ี
ปดผนึกอยูดานซาย สอด
ฝาซองจดหมายไวดานใน
ซอง เพ่ือไมใหเกิด
กระดาษติด

4. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิด
กับขอบกระดาษ โดยไม
ทําใหกระดาษงอ

5. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออก
เพ่ือรองรับกระดาษที่พิมพ
ออกมา

ถาดกระดาษหลัก – กระดาษ
ขนาดใหญ

ถาดกระดาษหลัก – ซองจดหมาย

(ทําตอ)
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ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ ถาดทีจ่ะปอน

● กระดาษภาพ
ถาย
7.62 x 13
ซม. (3 x 5 
น้ิว)

● กระดาษ A6
● บัตรขนาด L
● กระดาษภาพ

ถาย
13 x 18 
ซม. (5 x 7 
น้ิว)

● กระดาษ
ขนาด 2L

● กระดาษภาพ
ถายขนาด
10 x 20
ซม. (4 x 8
น้ิว)

● กระดาษ B5
● ซองจดหมาย

กวางนอย
กวา 28.0
ซม. (11 นิ้ว)

1. ยกถาดกระดาษออกขึ้น
2. ใสกระดาษภาพถายขนาด

เล็กหรือการดภาพถายลง
ในถาดกระดาษหลักโดย
ให ดานทีจ่ะพิมพคว่ําลง
ดันกระดาษจนสุด
หากทานใชกระดาษที่มี
แท็บ ใหใสดานที่มแีท็บ
เขากอน
ใสซองจดหมายโดยใหท่ี
ปดผนึกอยูดานซาย สอด
ฝาซองจดหมายไวดานใน
ซอง เพ่ือไมใหเกิด
กระดาษติด

3. เลื่อนถาดกระดาษออกลง
4. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิด

กับขอบกระดาษ โดยไม
ทําใหกระดาษงอ

5. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออก
เพ่ือรองรับกระดาษที่พิมพ
ออกมา

ถาดกระดาษหลัก – กระดาษ
ขนาดเล็ก

เคล็ดลับ  ึยกถาดกระดาษออก
ข้ึนกอนใสกระดาษภาพถาย
ขนาดเล็กที่ไมสามารถใชไดกับ
ตลับกระดาษภาพถาย วาง
ถาดกระดาษออกลงหลังจากใส
กระดาษแลว

การใชตลับหมึกพิมพ
เครื่องพิมพ HP Photosmart 7800 series สามารถพิมพภาพถายแบบสีและ
ขาวดํา HP มีตลับหมึกหลากหลายประเภท เพ่ือใหทานสามารถเลือกใหเหมาะ
สมกับงานพิมพของทานที่สุด

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม
เมื่อตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม ใหดูหมายเลขของตลับหมึกพิมพที่อยูตรง
ฝาปดดานหลังของตัวกั้น หมายเลขตลับหมึกพิมพจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค นอกจากนี้คุณยังสามารถดูหมายเลขตลับหมึกพิมพไดจาก
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพดวย

บท 2
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การดูหมายเลขตลับหมึกพิมพทีถู่กตองสําหรับผูใช Windows
1. คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบารของ

Windows® แลวเลือกLaunch/Show HP Solution Center
2. เลือกSettings แลวเลือก Print Settings > Printer Toolbox
3. คลิกที่ แท็บ Estimated Ink Levels (ประมาณปริมาณหมึก) จากนั้น

คลิกPrint Cartridge Information (ขอมูลตลับหมึกพิมพ)

การดูหมายเลขตลับหมึกพิมพทีถู่กตองสําหรับผูใช Macintosh
1. คลิกที่ HP Image Zoneใน Dock
2. เลือก Maintain Printer (การดูแลรักษาเครื่องพิมพ) จาก Settings

pop-up menu (เมนูปอบอัพการตั้งคา)
3. คลิกที่ Launch Utility (เริ่มเขาใชเครื่องมือ)จากนั้นเลือก Supplies

Status (สถานะวัสดสุําหรับพิมพ) จากเมนปูอบอัพ

ขอมูลตลับหมึกพิมพ
หมึกพิมพ HP Vivera ใหภาพถายคมชัดเหมือนจริงและสามารถปองกันความ
ซีดจางไดอยางดีเยี่ยม ซึ่งจะทําใหภาพถายมีสีสันสดใสไปอีกนานแสนนาน หมึก
พิมพ HP Vivera ไดรับการออกแบบพิเศษและผานการทดลองทางวิทยา
ศาสตรเพ่ือใหมั่นใจถึงคุณภาพ ความบริสุทธ์ิและไมลบเลือนงาย
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP แนะนําใหคุณติดต้ังและใชหมึกพิมพ
กอนวันที่ที่มีการระบุไวที่ขางกลอง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด HP แนะนําใหใชเฉพาะตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP เทานั้น ตลับหมึกพิมพของแทจาก HP ไดรับการออกแบบและ
ทดสอบกับเครื่องพิมพรุนตางๆ ของ HP เพ่ือใหคุณไดคุณภาพงานพิมพ
ประสิทธิภาพสูงในทุกคร้ังที่พิมพ

หมายเหตุ HP ไมรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของหมึกพิมพ
ที่ไมใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพที่เสียหายอัน
เกิดจากการใชงานดวยหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมรวมอยูในการ
รับประกันของบริษัท

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันการสูญเสียหรือการไหลซึมของหมึกพิมพ: เก็บ
ตลับหมึกพิมพที่ใชงานไวในเครี่องพิมพเสมอ เมื่อทําการเก็บหรือเคลื่อน
ยายเครื่องพิมพและหลีกเลี่ยงการนําตลับหมึกท่ีใชงานแลวออกมานอก
เครื่องเปนเวลานานๆ
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การใสและเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การเตรียมเครื่องพิมพและตลับหมึก
1. โปรดตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู และไดนํากระดาษแข็งออกจากภายใน

เครื่องพิมพแลว
2. เปดฝาครอบหลักของเครื่องพิมพ
3. ดึงเทปสีชมพูสดออกจากตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หามสัมผัสหัวฉีดหรือหนาสัมผัสทองแดงของตลับหมึก และ
อยาปดเทปกลับเขาที่

การใสตลับหมึก
1. หากคุณเปลี่ยนตลับหมึก HP Black, HP Photo หรือ HP Gray

Photo ใหกดลงแลวดึงตลับหมึกในที่ใสหมึก ดานขวา  เพ่ือนําตลับหมึก
ออก

2. จับตลับหมึกพิมพใหมโดยใหฉลากอยูดานบน เอียงตลับหมึกข้ึนดานบน
เล็กนอย จากนั้นเลื่อนเขาสูท่ีใส ดานขวา ใหหนาสัมผัสทองแดงหันเขาดาน
ในกอน ดันตลับหมึกพิมพจนกระทั่งล็อคเขาที่

ขอควรระวัง เพ่ือไมใหตลับหมึกพิมพติด โปรดตรวจสอบวาตลับ
หมึกล็อคเขาท่ีดีแลวเมื่อใสตลับหมึก

บท 2
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3. ทําตามขั้นตอนกอนหนาเพื่อติดต้ังตลับหมึก HP Tri-color ลงในที่ใส ดาน
ซาย

4. ปดฝาครอบเครื่อง
5. ขอมูลสําคัญ: ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเพื่อใหไดผลการพิมพทีด่ทีีสุ่ด
ตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกครั้งที่คุณใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะชวยใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดทั้งแงของความเร็ว
และคุณภาพการพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ

ขณะทีคุ่ณไมไดใชตลับหมึกพิมพ
เมื่อนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพไวในตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพ ตัวปองกันหมึกแหงจะชวยไมใหหมึกพิมพแหงไป เมื่อไมไดใช
งานตลับหมึก หากไมไดเก็บรักษาตลับหมึกอยางเหมาะสม อาจทําใหตลับหมึก
พิมพทํางานผิดพลาด
➔ ในการใสตลับหมึกพิมพลงในตัวปองกันหมึกแหง ใหเลื่อนตลับหมึกเขาสู

ตัวปองกันโดยเอียงเล็กนอย จากน้ันดันใหเขาท่ี

เมื่อใสตลับหมึกพิมพในตัวปองกันหมึกแหงแลว ใหเก็บไวในพื้นที่เก็บรักษา
ภายในเครื่องพิมพ
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3 การพิมพโดยไมใชเครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องพิมพ HP Photosmart 7800 series ชวยใหคุณสามารถพิมพภาพ
ถายคุณภาพสูงไดโดยไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอร หลังจากการตั้งคาเครื่อง
พิมพโดยทําตามคําแนะนําใน HP Photosmart คูมือเร่ิมตนอยางรวดเร็วของ
7800 series โดยดูตามข้ันตอนตางๆ เพ่ือเริ่มการพิมพแบบ start-to-finish
หลังจากคุณไดติดต้ังเครื่องพิมพแลว คุณสามารถพิมพไดดวยวิธีการตางๆ ตอ
ไปน้ี:
● การดหนวยความจํา
● กลองดิจิตอลที่มีคุณสมบัติ PictBridge
● อุปกรณ Bluetooth
● HP iPod (ที่มีการบันทึกภาพถายไว)

การเชื่อมตอ
เครื่องพิมพนี้มวีิธีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณชนิดตางๆ ไดหลาย
วิธี การเชื่อมตอแตละวิธีจะชวยใหคุณทํางานไดตางกัน

ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีคุ่ณตอง
การ

ชวยใหคุณสามารถ...

การดหนวยความจํา
การดหนวยความจําของกลองดิจิตอล
ท่ีใชได

ใสการดหนวยความจําลงในชองใส
การดดานหนาเครื่องพิมพ

● พิมพจากการดหนวยความจําไป
ยังเครื่องพิมพไดโดยตรง โปรด
ดูที่ การพิมพจากการดหนวย
ความจํา

● พิมพภาพตัวอยางอยางเร็วจาก
การดหนวยความจําโดยตรง จาก
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

PictBridge
กลองดิจิตอลมาตรฐาน PictBridge
และสาย USB
ตอกลองดิจิตอลเขากับพอรตกลอง 
ดานหนาเครื่องพิมพ

พิมพโดยตรงจากกลองดิจิตอลท่ีมี
คุณสมบัติ PictBridge ไปยังเครื่อง
พิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การพิมพภาพถายจากกลองดิจิตอล
และคูมือของกลองดิจิตอล

Bluetooth
อุปกรณเสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสายแบบ Bluetoot ของ HP 

การพิมพจากอุปกรณใดๆ ที่มี
เทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth
ไปยังเครื่องพิมพ
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ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีคุ่ณตอง
การ

ชวยใหคุณสามารถ...

เสียบอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย
แบบ Bluetooth ของ HP เขากับ
พอรตกลองดานหนา เคร่ืองพิมพ

HP iPod
HP iPod และสาย USB ที่มาพรอม
กับเคร่ือง

ตอ HP iPod เขากับพอรตกลองดาน
หนาเครื่องพิมพ

พิมพจาก HP iPod โดยตรง (จาก
ภาพถายที่เก็บอยูในเครื่อง) ไปยัง
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การพิมพภาพถายจาก
HP iPod

การพิมพจากการดหนวยความจํา
กคุณสามารถพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําไดโดยการใสการดหนวย
ความจําลงในเครื่องพิมพและใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือเลือกและพิมพ
ภาพถาย นอกจากนี้ยังสามารถพิมพภาพถายท่ีเลือกไวภายในกลองไดโดยตรง
จากการดหนวยความจํา

การพิมพจากการดหนวยความจําเปนวิธีที่งาย รวดเร็ว และไมทําใหแบตเตอรี่
ของกลองดิจิตอลหมดเร็ว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสการดหนวยความ
จําโปรดดู การใสการดหนวยความจํา

หมายเหตุ เพ่ือใหไดความเร็วและประสิทธิภาพในการพิมพสูงสุด ให
ปรับตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

สวนน้ีจะบอกวิธีการในการทําสิ่งตางๆ ตอไปนี้:
● ใสการดหนวยความจํา
● เปลี่ยนขนาดกระดาษเริ่มตน
● การเลือกภาพที่จะพิมพ
● เลือกภาพถาย
● เลือกรูปแบบการพิมพ
● พิมพภาพถายที่เลือก

การใสการดหนวยความจํา
หลังจากคุณใชกลองดิจิตอลถายภาพแลว คุณสามารถปลดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองแลวนํามาเสียบเขากับเครื่องพิมพเพ่ือเลือกและพิมพภาพถายได
เครื่องพิมพสามารถอานขอมูลไดจากการดหนวยความจําประเภทตอไปน้ี:

บท 3
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CompactFlash, Memory Stick, Microdrive, MultiMediaCard,
Secure Digital และ xD-Picture Card

ขอควรระวัง การใชการดหนวยความจําประเภทอื่นอาจทําใหการด
หนวยความจําและเครื่องพิมพเสียหาย

ชองใสการดหนวยความจํา

1 CompactFlash I และ II, Microdrive
2 Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)
3 xD-Picture Card
4 Memory Stick

ประเภทของการดหนวยความจํา
หาการดหนวยความจําของทานในตารางตอไปนี้ และใชคําแนะนําในตาราง
สําหรับการใสการดลงในเครื่องพิมพ

คําแนะนํา:
● ใสการดหนวยความจําครั้งละการดเดียวเทานั้น
● คอยๆ ดันการดหนวยความจําเขาสูเครื่องพิมพจนสุด  ีการดหนวยความจํา

จะไมเขาไปในเครื่องพิมพทั้งหมด หามพยายามดันเขาไป
● เมื่อใสการดหนวยความจําถูกตอง ไฟสัญญาณการดหนวยความจําจะ

กะพริบ และจากนั้นจะเปนสีเขียวสวาง

ขอควรระวัง 1 การใสการดหนวยความจําผิดทางอาจทําใหการดและ
เครื่องพิมพเสียหาย

ขอควรระวัง 2 โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ขณะที่ไฟการด
หนวยความจํากะพริบ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู นําการดหนวยความ
จําออก
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การดหนวยความ
จํา

วิธใีสการดหนวยความจํา

Compact 
Flash

● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมีเครื่องหมายลูกศร ให
เครื่องหมายลูกศรช้ีเขาหาเครื่องพิมพ

● ใหดานที่มีขอบดานโลหะเขาไปในเครื่องพิมพกอน

Memory
Stick

● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● ดานหนาสัมผัสโลหะคว่ําลง
● หากคุณใชการด Memory Stick Duo หรือ Memory Stick

PRO Duo ใหใสอะแดปเตอรที่ใหมาพรอมกับการดกอนที่จะ
เสียบการดเขากับเครื่องพิมพ

Microdrive ● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมีเครื่องหมายลูกศร ให
เครื่องหมายลูกศรช้ีเขาหาเครื่องพิมพ

● ใหดานที่มีขอบดานโลหะเขาไปในเครื่องพิมพกอน

MultiMedia 
Card

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● ดานหนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

Secure
Digital

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● ดานหนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

xD-Picture
Card

● ใหดานโคงของการดหันเขาหาตัว
● ดานหนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

บท 3
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ไฟลฟอรแมตทีส่นับสนุน
เครื่องพิมพรูจักและพิมพไฟล JPEG และ uncompressed TIFF ไดโดย
ตรงจากการดหนวยความจํา หากกลองดิจิตอลของคุณบันทึกภาพลงในรูปแบบ
ไฟลอื่นๆ ใหบันทึกไฟลลงในเครื่องคอมพิวเตอรแลวพิมพโดยใชซอฟตแวรแอป 
พลิเคชัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Photosmart Printer Help บน
หนาจอ

เปลี่ยนขนาดกระดาษเริ่มตน
ใช  ทูลบ็อกซ  เพ่ือเปลี่ยนคาขนาดดีฟอลตของกระดาษเมื่อพิมพโดยตรงจาก
การดหนวยความจํา ขนาดกระดาษดีฟอลตสําหรับการพิมพจากตลับกระดาษ
ภาพถายคือ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) และขนาดกระดาษดีฟอลตขนาดใหญ
คือ 21.6 x 28.0 ซม. (8.5 x 11 นิ้ว)

การเปลี่ยนขนาดกระดาษดีฟอลต
1. คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบารของ

Windows แลวเลือก Launch/Show HP Solution Center
2. คลิก Settings แลวเลือก Print Settings > Printer Toolbox
3. คลิกแท็บ Configure Paper Size
4. เลือกขนาดกระดาษดีฟอลตสําหรับกระดาษขนาดเล็กและใหญ

การเลือกภาพทีจ่ะพิมพ
เลือกภาพถายที่จะพิมพ โดยพิมพหนาดัชนีภาพถายกอน หนาดัชนีภาพถายจะ
แสดงภาพขนาดเล็ก พรอมหมายเลขรายการสําหรับภาพถายทั้งหมดในการด
หนวยความจํา (สูงสุด 2000 ภาพ) ทานจะตองใชหมายเลขรายการที่พิมพออก
มาเพื่อระบุภาพถายที่ตองการพิมพ

การพิมพดัชนภีาพถาย
1. ใสการดหนวยความจํา
2. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีการใสตลับกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษหลัก
3. ตรวจดูใหแนใจวามกีระดาษเปลาสองสามแผนใสอยูในถาดกระดาษหลัก
4. กด Print Index (พิมพหนารายการ)

การเลือกรูปแบบการพิมพ
กด Layout ที่เครื่องพิมพเพ่ือเลือกเลยเอาตสําหรับภาพถายที่คุณตองการพิมพ
ภาพถายท้ังหมดที่เลือกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะพิมพโดยใชเลยเอาต
นี้ ขนาดจริงของการพิมพจะแตกตางไปตามขนาดกระดาษที่คุณใสลงในเครื่อง
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พิมพ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ สําหรับรายการขนาดกระดาษที่ใชไดทั้งหมด
โปรดดูท่ี ลักษณะเฉพาะของเครื่องพิมพ

สําหรับเลยเอาตนี้ ขนาดกระดาษ (ขนาดภาพถาย)

หนึ่งภาพตอแผน 4 x 6 น้ิว (4 x 6 นิ้ว)
10 x 15 ซม. (10 x 15 ซม.)
5 x 7 นิ้ว (5 x 7 นิ้ว)
8.5 x 11 นิ้ว (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 (21.0 x 29.7 ซม.)
Hagaki (10.0 x 14.8 ซม.)
L (9.0 x 12.7 ซม.)

สามรูปตอแผน 3.5 x 5 นิ้ว (1.5 x 2.25 นิ้ว)
4 x 6 น้ิว (1.75 x 2.625 นิ้ว)
5 x 7 น้ิว (2.25 x 3.375 นิ้ว)
8 x 10 นิ้ว (3.33 x 5 นิ้ว)
8.5 x 11 นิ้ว (4 x 6 น้ิว)
A6 (4.77 x 7.15 ซม.)
A4 (10 x 15 ซม.)
Hagaki (4.52 x 6.78 ซม.)
L (3.96 x 5.94 ซม.)

การเลือกภาพทีจ่ะพิมพ
การใชดัชนีภาพถายเปนไกด คุณสามารถเลือกและพิมพภาพถายไดจากแผง
ควบคุม

หมายเหตุ หลังจากคุณไดเลือกภาพถายท่ีจะพิมพ เครื่องพิมพจะยกเลิก
ใหโดยอัตโนมัติ

บท 3
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หากคุณตองการ... ดําเนินการดังนี้

เลือกภาพถายอยาง
นอยหนึ่งภาพหรือ
มากกวา

1. ตรวจสอบวาการดหนวยความจํายังอยูในเครื่อง
พิมพ

หมายเหตุ นอกเหนือจากการใสการดหนวย
ความจําแลว คุณยังเลือกภาพถายไดจาก HP
iPod ที่เช่ือมตอทางพอรตของกลองท่ีอยูดาน
หนา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมโปรดดู การพิมพ
ภาพถายจาก HP iPod

2. โปรดดูหนารายการภาพถายท่ีพิมพไว และเลือก
ภาพถายที่จะพิมพ บันทึกหมายเลขรายการของ
ภาพถายที่ตองการ

3. กด Select Photos (เลือกภาพถาย)  หรือ
 จนหมายเลขรายการที่ตองการปรากฏขึ้นบน

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุมคางไวเพ่ือดู
หมายเลขดัชนีอยางเร็ว

4. กด OK เพ่ือเลือกภาพถายที่จะพิมพ เครื่อง
หมายถูกจะปรากฏขึ้นถัดจากหมายเลขบนหนา
จอของเครื่องพิมพ เพ่ือระบุการเลือกของคุณ

5. ทําซ้ําตามข้ันตอนท่ี 2 ถึง 4 จนกระทั่งคุณได
เลือกภาพทั้งหมดท่ีคุณตองการพิมพไดแลว

หมายเหตุ การยกเลิกการเลือกภาพถาย ใหกด
Cancel การพิมพภาพเดียวกันหลายสําเนา ให กด
OK จนกระท่ังหมายเลขของจํานวนสําเนาที่ตองการ
พิมพปรากฏขึ้นใตเครื่องหมายถูก

เลือกภาพถายทั้งหมด
ในการดหนวยความจํา

1. ตรวจสอบวาการดหนวยความจํายังอยูในเครื่อง
พิมพ

2. กดปุม OK คางไวนานสามวินาที จะปรากฏเสน
ข้ึนบนหนาจอครูหนึ่ง จากนั้นจะปรากฏเครื่อง
หมายถูกข้ึ นถัดจากหมายเลขดัชนีแตละรายการ
บนหนาจอ

ยกเลิกการเลือกภาพ
ถาย

การยกเลิกการเลือกภาพที่เลือกไว ใหกดปุม OK
คางไวนานสามวินาที
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การพิมพภาพถายของคุณ

หมายเหตุ เพ่ือใหไดความเร็วและประสิทธิภาพในการพิมพสูงสุด ให
ปรับตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

ในการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
1. ใสการดหนวยความจํา
2. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษหลักหรือตลับกระดาษภาพถาย
3. เลือกภาพถายอยางนอยหน่ึงภาพ ตามที่อธิบายไวในสวนกอนหนานี้
4. กด Print (พิมพ) หลังจากภาพถายที่เลือกพิมพเสร็จแลว เครื่องพิมพจะยก

เลิกการเลือกใหโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ กลองดิจิตัลบางรุนมเีมนูคุณสมบัติที่สามารถเลือกภาพถายใน
การดหนวยความจําเพื่อพิมพได ภาพที่เลือกดวยกลองดิจิตอลจะแสดงใน
รายการเพื่อพิมพในไฟล Digital Print Order Format (DPOF)
ไฟล DPOF จะถูกลบไปเองโดยอัตโนมัติหลังจากภาพตางๆ ที่เลือกถูก
พิมพแลว

หากคุณเลือกภาพถายตางๆ โดยใชคุณสมบัติ DPOF dPOF จะปรากฏ
ข้ึนในหนาจอเครื่องพิมพเมื่อคุณใสการดหนวยความจํา ใหกด Print
เพ่ือพิมพภาพถายตางๆ ที่เลือกไว หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิกการเลือก

นําการดหนวยความจําออก
รอจนกระทั่งสัญญาณไฟของการดหนวยความจําหยุดกะพริบ จากนั้นคอยๆ ดึง
การดหนวยความจําออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง หากสัญญาณไฟที่การดหนวยความจําเปนสีเขียวกะพริบ
หมายถึงการท่ีเคร่ืองพิมพกําลังเขาใชงานการดหนวยความจํา หามดึง
การดหนวยความจําออกในขณะนั้น เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพหรือ
การดหนวยความจําเกิดความเสียหายได

การพิมพภาพถายจากกลองดิจิตอล
คุณสามารถพิมพภาพถายไดโดยการเช่ือมตอกลองดิจิตอลที่มีคุณสมบัติ
PictBridge โดยตรงกับพอรตตอกลองดานหนาเครื่องพิมพโดยใชสายเคเบิล
USB หากคุณมีกลองดิจิตอลที่มเีทคโนโลยี Bluetooth คุณสามารถใสอุปกรณ
เสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetoot ของ HP ในพอรตกลอ
งดานหนาเครื่องพิมพได

เมื่อพิมพจากกลองดิจิตอลโดยตรง เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาที่เลือกไวในกลอง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลองดิจิตอล
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หมายเหตุ เพ่ือใหไดความเร็วและประสิทธิภาพในการพิมพสูงสุด ให
ปรับตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

การใช กลองทีม่คีุณสมบัต ิPictBridge
การใชกลองดิจิตอลที่มีคุณสมบัติ PictBridge กับเครื่องพิมพทําไดสะดวกและ
รวดเร็วมาก

หมายเหตุ เครื่องพิมพ HP Photosmart ไดรับการออกแบบใหใชงาน
ไดอยางงายดายและมีประสิทธิภาพ

การเชื่อมตอกลองทีม่คีุณสมบัต ิPictBridge เขากับเครื่องพิมพ
1. ต้ังคาโหมดกลองใหเปน PictBridge แลวเลือกภาพที่ตองการพิมพ
2. ใสกระดาษลงในเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การใส

กระดาษ
3. เช่ือมตอกลองดิจิตอลที่มคุีณสมบัติ PictBridge เขากับพอรตของกลองที่

ดานหนา ของเครื่องพิมพ โดยใชสาย USB ที่มาพรอมกับกลอง
หลังจากเครื่องพิมพพบกลอง PictBridge แลว ภาพที่เลือกไวจะถูกพิมพ
โดยอัตโนมัติ

การใชกลองทีม่คีุณสมบัต ิBluetooth
หากคุณมีกลองดิจิตอลที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth คุณสามารถซื้ออุปกรณ
เสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetoot ของ HP และพิมพ
จากกลองโดยใชการเชื่อมตอไรสายแบบ Bluetooth ได

การพิมพภาพถายจากกลอง Bluetooth
1. ใสกระดาษลงในเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การใส

กระดาษ
2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ

Bluetooth ของ HP เขากับพอรตกลองดานหนา เครื่องพิมพแลว
สัญญาณไฟที่อะแดปเตอรจะกะพริบเมื่ออะแดปเตอรนั้นพรอมรับขอมูล

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําในเอกสารที่มาพรอมกับกลองดิจิตอล เพ่ือสงภาพถาย
ไปยังเครื่องพิมพ

การพิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ
คุณสามารถพิมพจากอุปกรณอื่นๆ ที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth เชน
PDA คอมพิวเตอรโนตบุกและโทรศัพทมือถือไดอีกดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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โปรดดู การเชื่อมตอ วิธีใชเครื่องพิมพบนหนาจอ HP Photosmart และ
เอกสารท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ Bluetooth

หมายเหตุ เพ่ือใหไดความเร็วและประสิทธิภาพในการพิมพสูงสุด ให
ปรับตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

การทําการเชื่อมตอ Bluetooth
การใชการเชื่อมตอแบบ Bluetooth อุปกรณทุกชนิดจะตองมฮีารดแวรท่ีจําเปน
และติดต้ังซอฟตแวรที่ตองใชแลว นอกจากนี้ ยังตองเสียบอะแดปเตอรเครื่อง
พิมพไรสายแบบ Bluetoot ของ HP ในพอรตกลองดานหนาเครื่องพิมพดวย
โดยตองแยกซื้ออะแดปเตอรตางหาก สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอานเอกสารที่
มาพรอมกับอะแดปเตอร

การพิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth
กระบวนการพื้นฐานสําหรับการพิมพจากอุปกรณ Bluetooth ตางๆ จะเหมือน
กันคือ:

การพิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth
1. ใหอุปกรณคนหาเครื่องพิมพ Bluetooth
2. เลือกเครื่องพิมพที่ปรากฏขึ้นในอุปกรณ
3. พิมพ

ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับอุปกรณเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

การพิมพภาพถายจาก HP iPod
กอนที่จะใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ืออิมพอรตและพิมพภาพถายจาก HP iPod ของ
คุณ ตรวจดูใหแนใจวาภาพและ HP iPod ของคุณตรงตามเงื่อนไขตอไปนี้:
● ภาพที่ทําสําเนาไปยัง HP iPod จะตองอยูในรูปแบบ JPEG
● ตรวจสอบวา HP iPod อยูในรูปแบบของ Windows (โครงสรางไฟล

FAT 32) หรือไม
กําหนดคาเร่ิมตนของ HP iPod ใหอยูในรูปโครงสรางไฟลของ
Windows ในการตรวจสอบวา HP iPod อยูในรูปแบบของ Windows
หรือไม โปรดไปที่ Settings (การตั้งคา) > About (เกี่ยวกับ) ท่ี
HP iPod ของคุณ หากไดรับการฟอรแมตใน Windows จะปรากฏขอ
ความ Format Windows ท่ีดานลางจอ หาก HPiPod ไมอยูในรูป
แบบ Windows ใหเช่ือมตอ HP iPod ไปยังเครื่อง PC ที่ใช
Windows โดยใชสาย USB ที่มาพรอมกับ HP iPod แลวทําตามคําแนะ
นําในหนาจอ
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หมายเหต ุ1 HP iPods ที่เช่ือมตอเฉพาะกับเครื่อง Macintosh
จะไมสามารถใชไดกับเครื่องพิมพ อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อม
ตอ HP iPod เขากับพีซีทีใ่ชระบบปฏิบัติการ Windows เพ่ือให
สามารถใชงานได หลังจากเชื่อมตอเขากับเครื่องพีซทีี่ใชระบบ
ปฏิบัติการ Windows แลว ผูใช Macintosh สามารถซงิโครไนซ
HP iPods เขากับ Macintosh และ Mac iTunes และทําการ
พิมพได

หมายเหต ุ2 HP iPods อาจไมมีในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหต ุ3 เพ่ือใหไดความเร็วและประสิทธิภาพในการพิมพสูง
สุด ใหปรับตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ

การสงภาพถายไปยัง HP iPod
1. ทําสําเนาภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง HP iPod โดยใช Belkin

Media Reader for iPod
2. ตรวจสอบวาภาพถายอยูใน HP iPod หรือไมโดยการเลือกที่ Photo

Import (การสงภาพถาย) ท่ีเมนูของ HP iPod ภาพถายจะปรากฎที่
Rolls

การพิมพภาพถายจาก HP iPod
1. เช่ือมตอ HP iPod เขากับพอรตของกลองท่ี ดานหนา ของเครื่องพิมพ

โดยใชสาย USB ที่มาพรอมกับ HP iPod
2. เลือกภาพถายที่คุณตองการพิมพแลวกด Print (พิมพ) หลังจากภาพถายที่

เลือกพิมพเสร็จแลว เครื่องพิมพจะยกเลิกการเลือกใหโดยอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกและพิมพภาพถาย โปรดดูที่ การเลือกภาพ
ที่จะพิมพ

หากไมสามารถพิมพจากเครื่องพิมพ HP Photosmart โดยใช HP iPod ได
โปรดติดตอ HP Customer Care (แผนกดูแลลูกคาของ HP) โปรดดูที่ HP
Customer Care (ศูนยบริการลูกคาของ HP)
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4 การพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องพิมพภาพถาย HP ทุกรุนมาพรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone ซึ่ง
จะชวยใหคุณสรางสรรคผลงานจากภาพถายไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม คุณสามารถ
ใชซอฟตแวรน้ีเพ่ืองานสรางสรรคภาพถายไดมากมาย: แกไข แบงปน และ
สรางงานพิมพที่นาสนใจ เชนเพจอัลบั้ม
อินเตอรเฟซซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP Photosmart จะปรากฏขึ้นเมื่อคุณสั่ง
พิมพ โดยจะควบคุมความละเอียดและสี และโดยปกติจะทําการเลือกการตั้งคา
ตางๆ เหลานี้ใหโดยอัตโนมัติ หากคุณกําลังพิมพภาพถายดิจิตอล ใหปรับการตั้ง
คาซอฟตแวรเครื่องพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone และ
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP Photosmart โปรดดูที่ คูมือการเริ่มใชงานอยาง
รวดเร็ว
โปรดดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดทุกๆ หนึ่งหรือสองเดือน
เพ่ือใหมคุีณสมบัติและการพัฒนาลาสุดอยูเสมอ

ใชตัวเลือกสําหรับการสรางสรรคงานในซอฟตแวรของเครื่อง
พิมพ

โปรดอานคําแนะนําตอไปนี้ถึงวิธีการเปดและใชงาน HP Image Zone,
HP Image Zone Express และ HP Instant Share

HP Image Zone
HP Image Zone เปนซอฟตแวรที่ใชงานงายโดยตอบรับกับความตองการใน
ทุกรูปแบบ ชวยใหคุณเพลิดเพลินไปกับภาพถาย นอกจากนี้ยังมขีอมูลเกี่ยวกับ
การแกไขและการพิมพภาพถายเบื้องตน ซอฟตแวรดังกลาวจะทําใหคุณเปดใช
HP Instant Share ไดเพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนภาพถายของคุณกับบุคคลอื่นอ
ยางงายดาย

เปด HP Image Zone (สําหรับผูใช Windows )
➔ ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Image Zone บนเดสกทอป หากตองการทราบ

วิธีใช โปรดดูวิธีใชจากหนาจอของ HP Image Zone

เปด HP Image Zone (สําหรับผูใช Macintosh )
➔ คลิกที่ไอคอน HP Image Zone ใน Dock หากตองการทราบวิธีใช

เลือก HP Image Zone Help จากเมนู Help
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คนหาคุณสมบัติตางๆ ของ HP Image Zone:
● View (ดู) — ดูภาพถายขนาดตางๆ ดวยวิธีการที่หลากหลาย ดูแลและ

จัดการภาพถายอยางงายดาย
● Edit (แกไข) — ตัดและแกไขภาพถายที่มีตาแดง ปรับปรุงคุณภาพภาพ

ถายใหมีขนาดตางๆ จากเลยเอาตที่มีรูปแบบมากมายโดยอัตโนมัติ
● Print (พิมพ)- พิมพภาพถายในขนาดตางๆ จากเลยเอาตที่มีรูปแบบมาก

มาย
● Share (แลกเปลี่ยน) — สงภาพถายไปยังครอบครัวและมิตรสหายโดยไม

ตองแนบไฟลใหยุงยาก เพียงใช HP Instant Share ซึ่งเปนวิธีการท่ี
สะดวกกวาจากการสงดวยอีเมล

● Create (สราง) — สรางอัลบัมภาพถาย บัตรอวยพร ปฏิทิน ภาพถายพา
โนรามา ฉลาก CD และอ่ืนๆ อีกมากมาย

● Back-up (สํารองขอมูล) — สรางสําเนาขอมูลสํารองภาพถายของคุณ
เพ่ือเก็บรักษาและบันทึกไว

HP Image Zone Express
HP Image Zone Express เปนซอฟตแวรที่ใชงานงาย โดยมคุีณสมบัติ
สําหรับการแกไขและการพิมพภาพถายเบื้องตน ซอฟตแวรดังกลาวจะทําใหคุณ
เปดใช HP Instant Share ไดเพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนภาพถายของคุณกับ
บุคคลอื่นอยางงายดาย HP Image Zone Express ใชงานไดเฉพาะผูใช
Windows เทานั้น

เปด HP Image Zone Express (สําหรับผูใช Windows )
➔ ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Image Zone Express บนเดสกทอป หาก

ตองการทราบวิธีใช โปรดดูไดจากหนาจอของ HP Image Zone
Express

คนหาคุณสมบัติตางๆ ของ HP Image Zone Express:
● View (ดู) — ดูภาพถายขนาดตางๆ ดวยวิธีการที่หลากหลาย ดูแลและ

จัดการภาพถายอยางงายดาย
● Edit (แกไข) — ตัดและแกไขภาพถายที่มีตาแดง แกไขและปรับปรุงภาพ

ถายใหสมบูรณแบบโดยอัตโนมัติ
● Print (พิมพ)- พิมพภาพถายในขนาดตางๆ จากเลยเอาตที่มีรูปแบบมาก

มาย
● Share (แลกเปลี่ยน) — สงภาพถายไปยังครอบครัวและมิตรสหายโดยไม

ตองแนบไฟลใหยุงยาก เพียงใช HP Instant Share ซึ่งเปนวิธีการท่ี
สะดวกกวาการสงดวยอีเมล

บท 4
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HP Instant Share
HP Instant Share ชวยใหคุณสงภาพถายไปยังครอบครัวและมิตรสหายโดย
ไมตองแนบไฟลใหยุงยากเพื่อสงทางอีเมล เครื่องพิมพตองเชื่อมตอโดยใชสาย
เคเบิล USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตและมี
การติดต้ังซอฟตแวรของ HP สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ
ของ HP Image Zone หรือ HP Image Zone Express

เปด HP Instant Share (สําหรับผูใช Windows )
➔ คลิกที่ แท็บ HP Instant Share ใน HP Image Zone หรือ

HP Image Zone Express

เปด HP Instant Share (สําหรับผูใช Macintosh )
➔ คลิกที่ แท็บ Applications ใน HP Image Zone จากนั้นดับเบิลคลิกที่

HP Instant Share

การดภูาพถายในจอภาพของคอมพิวเตอร
เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร ทานสามารถใสการดหนวยความจํา
ในเครื่องพิมพ และดูภาพถายจากหนาจอคอมพิวเตอรได เมื่อคุณใสการดหนวย
ความจํา ซอฟตแวรHP Photosmart จะมีตัวเลือกใหคุณเรียกดูหรือบันทึก
ภาพถายลงในเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่ คูมือเริ่มตนอยางรวด
เร็ว

การดูภาพจากการดหนวยความจําบนหนาจอ
1. ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรที่พอรต USB

ดานหลังเครื่องพิมพ และคุณไดติดต้ังซอฟตแวรจากแผนซดีี
HP Photosmart 7800 series แลว

2. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ ซอฟตแวร HP Photosmart จะ
มีตัวเลือกตางๆ เพ่ือเรียกดูหรือบันทึกภาพถายของคุณ

3. คลิก View (ดู) เพ่ือเปด Photo Viewer และแสดงภาพแรกในการด
หนวยความจํา

4. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด Select Photos (เลือกภาพ) 
 และ  เพ่ือเลื่อนไปยังภาพที่ตองการบนการด

การบันทึกภาพถายลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
เมื่อคุณตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอร คุณสามารถบันทึกภาพถายจาก
การดหนวยความจําไปไวในเครื่องคอมพิวเตอรได
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การบันทึกภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
1. ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรที่พอรต USB

ดานหลังเครื่องพิมพ และคุณไดติดต้ังซอฟตแวรจากแผนซดีี
HP Photosmart 7800 series แลว

2. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ ซอฟตแวร HP Photosmart จะ
มีตัวเลือกตางๆ เพ่ือเรียกดูหรือบันทึกภาพถายของคุณ

3. คลิก Save (บันทึก)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อบันทึกภาพถายไปยังโฟลเดอรที่ตอง

การในเครื่องคอมพิวเตอร

บท 4
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5 การดูแลรักษา

เครื่องพิมพ HP Photosmart 7800 series ตองการการบํารุงรักษานอย
มาก โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในบทนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของเครื่องพิมพ
และวัสดุในการพิมพ และเพื่อใหไดคุณภาพของงานพิมพสูงสุด

การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพ
รักษาความสะอาดและดูแลเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ โดยใชกระบวนการ
งายๆ ในบทนี้

การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ
1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นถอดสายไฟดานหลังเครื่องพิมพออก
2. เช็ดผิวดานนอกของเครื่องพิมพดวยผานุมที่ชุบน้ําหมาดๆ

ขอควรระวัง โปรดอยาใชนํ้ายาทําความสะอาดใดๆ สารทําความสะอาด
และผงซักฟอกอาจทําใหผิวของเครื่องพิมพเสียหาย หามทําความสะอาด
ภายในเครื่องพิมพ ระวังอยาใหของเหลวสัมผัสภายในเครื่องเปนอันขาด
หามใชสารหลอลื่นกับแกนโลหะซึ่งที่วางตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปมา
เสียงแบบน้ีถือเปนปกติเมื่อที่ใสตลับหมึกเล่ือนไปมา

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากทานเห็นเสนสีขาว หรือมีเสนเพียงสีเดียวในภาพถายที่พิมพออกมา แสดงวา
ตลับหมึกจะตองไดรับการลางทําความสะอาด ทานสามารถใชกระบวนการทํา
ความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ โดยใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
พิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอวิธีใชของเครื่องพิมพ
HP Photosmart
หากทานทําความสะอาดตลับหมึกทั้งสามระดับโดยใชกระบวนการนี้ และยังพบ
เสนสีขาวหรือสีขาดหายไปในหนาทดสอบ ทานอาจตองทําความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดงของตลับหมึก สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพดวยตนเอง

หมายเหตุ หากทานทําตลับหมึกหรือเครื่องพิมพตกกอนหนานั้น ทาน
อาจเห็นเสนสีขาวหรือสีขาดหายอยูในงานพิมพ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนช่ัว
คราว และจะหายไปภายใน 24 ช่ัวโมง
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การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง
หากทานใชเครื่องพิมพในสภาพแวดลอมที่มีฝุนมาก ฝุนละอองอาจสะสมอยูที่
หนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ และทําใหเกิดปญหาในการพิมพได

การทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ
1. โปรดเตรียมสิ่งตอไปนี้เพ่ือทําความสะอาดหนาสัมผัส:

– น้ํากลั่น (น้ําประปาอาจมีสารเจือปน และทําใหตลับหมึกเสียหาย)
– สําลแีผนหรือวัสดุที่นุมและไมเปนขุย และไมติดกับตลับหมึก

2. เปดฝาครอบหลักของเครื่องพิมพ
3. นําตลับหมึกพิมพออกแลววางบนกระดาษโดยใหหัวพนหมึกหงายข้ึน ระวัง

อยาใหนิ้วสัมผัสหนาสัมผัสทองแดงหรือหัวพนหมึก

ขอควรระวัง หามนําตลับหมึกออกนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
วินาที หัวพิมพท่ีโดนอากาศนานเกินไปจะแหง และทําใหเกิดปญหา
ในการพิมพ

4. นําแผนสําลีชุบน้ํากลั่น และบีบนํ้าออกจนหมาด
5. คอยๆ เช็ดหนาสัมผัสทองแดงโดยใชสําลทีี่ชุบน้ําหมาดๆ

ขอควรระวัง หามแตะหัวพนหมึก การสัมผัสหัวพนหมึกอาจทําให
เกิดการอุดตัน เกิดปญหาหมึกเสียและเกิดปญหากับการเชื่อมตอ
วงจรได

6. ทําซ้ําตามลําดับที่ 4 และ 5 จนกวาไมมีเศษหมึกหรือฝุนปรากฏบนสําลี
7. กใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องพิมพ แลวปดฝาครอบหลัก
8. ขอมูลสําคัญ: ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
เมื่อคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพครั้งแรกลงในเครื่องพิมพ คุณตองใชซอฟตแวรที่
มากับเครื่องพิมพเพ่ือปรับต้ังตลับหมึกพิมพ ทานควรปรับต้ังตลับหมึกพิมพ หาก
สีของงานพิมพไมตรงกัน

เคล็ดลับ  ูเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพและความเร็วที่ดีท่ีสุด ใหปรับต้ัง
ตลับหมึกพิมพทุกครั้งที่ใสตลับหมึกพิมพ

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
1. ใสกระดาษเปลาลงในถาดกระดาษหลัก
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หากทานใชคอมพิวเตอรทีม่รีะบบ Windows:
a. คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบารของ

Windows แลวเลือก Launch/Show HP Solution Center
b. คลิก Settings แลวเลือก Print Settings > Printer Toolbox
c. จากแท็บ Device Services (บริการสําหรับอุปกรณ) ใหคลิกที่

Align the Printer (ปรับต้ังเครื่องพิมพ)
หากทานใชคอมพิวเตอรระบบ Macintosh:
a. คลิกที่ HP Image Zoneใน Dock
b. คลิกที่แท็บ Devices
c. เลือก Maintain Printer (การดูแลรักษาเครื่องพิมพ) จาก

Settings pop-up menu (เมนปูอบอัพการตั้งคา)
d. คลิก Launch Utility
e. เลือกท่ี Align จากนั้นคลิกที่ปุม Align

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือปรับต้ังตลับหมึก

การอัปเดตซอฟตแวร
ดาวนโหลดซอฟตแวรอัปเดตเปนระยะ เพ่ือชวยใหคุณแนใจวาเครื่องจะมี
คุณสมบัติและความสามารถใหมๆ ลาสุดเสมอ การดาวนโหลดซอฟตแวรอัปเด
ตของเครื่องพิมพ โปรดไปที่ www.hp.com/support หรือใช
HP Software Update ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับ
อินเตอรเน็ตแลว กอนท่ีคุณจะทําการอัปเดตซอฟตแวร

หมายเหตุ กระบวนการนี้ไมอัปเดตซอฟตแวร HP Image Zone ใน
บางประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถติดตอ HP ไดโดยตรงเพื่อสั่งซื้อซีดีอัป
เดตซอฟตแวร HP Image Zone

การดาวนโหลดซอฟตแวร (สําหรับผูใช Windows)
1. จากเมนู Start ของ Windows ใหเลือก Programs (ใน Windows

XP ใหเลือก All Programs) > HP > HP Software Update จะ
ปรากฏวินโดว HP Software Update ข้ึน

2. คลิกที่ Next (ถัดไป) HP Software Update จะคนหาในเว็บไซตของ
HP เพ่ือหาขอมูลอัปเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ หากคอมพิวเตอรไมมี
ซอฟตแวรเวอรชันลาสุดของเครื่องพิมพ จะปรากฏขอมูลอัปเดตซอฟตแวร
ในวินโดว HP Software Update
หากคอมพิวเตอรมซีอฟตแวรเวอรชันลาสุดของเครื่องพิมพอยูแลว จะ
ปรากฏขอมูล No new updates are available ข้ึนในวินโดว
HP Software Update
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3. หากมกีารอัปเดตสําหรับซอฟตแวร ใหคลิกที่ชองทําเครื่องหมายถัดจากการ
อัปเดตซอฟตแวร เพ่ือเลือก

4. คลิกที่ Next (ถัดไป)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

การดาวนโหลดซอฟตแวร (สําหรับผูใช Macintosh)
1. คลิกที่ HP Image Zoneใน Dock
2. คลิกที่แท็บ Applications
3. คลิกที่ HP Software Update
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตรวจสอบซอฟตแวรอัปเดต

หากมกีารใชไฟรวอลล จะตองปอนขอมูลของพร็อกซี่เซิรฟเวอรใน
โปรแกรมอัปเดตกอน

การเก็บรักษาเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ
ปกปองเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพโดยเก็บรักษาไวอยางเหมาะสมเมื่อคุณไม
ไดใชงาน

การจัดเก็บเครื่องพิมพ
เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการจัดเก็บเครื่องพิมพ ควรให
ถาดกระดาษหลักและถาดกระดาษออกพับเก็บไวในเครื่องพิมพ ทานสามารถ
เก็บถาดปอนกระดาษโดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ปดเครื่องพิมพ
2. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษใหหมด
3. หากมกีารดึงที่รองถาดกระดาษออกออกมา ใหดันกลับเขาไป
4. ยกและพับเก็บถาดกระดาษออก
5. ยกและพับเก็บถาดกระดาษหลักจนกระทั่งล็อกเขาท่ี

เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบเพื่อรอการทํางานไดทั้งแบบนานและไมนาน

● เก็บรักษาเครื่องพิมพไวในอาคารใหพนจากแสงแดด และไมมอีุณหภูมิสูง
หรือตํ่าเกินไป

● หากไมไดใชเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพเปนเวลานานประมาณหนึ่ง
เดือนข้ึนไป โปรดใชซอฟตแวรที่มากับเครื่องพิมพเพ่ือรันกระบวนการทํา
ความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติกอนที่จะพิมพงานอีกครั้ง สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอวิธีใชของเครื่องพิมพ HP Photosmart

การเก็บตลับหมึกพิมพ
เมื่อทําการเก็บเครื่องพิมพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพที่ใชงานไวในเครี่องพิมพเสมอ
เครื่องพิมพจะเก็บตลับหมึกพิมพไวในตําแหนงที่ปลอดภัยเมื่อมีการปดเครื่อง
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ขอควรระวัง ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดทํางานตามรอบการปดเครื่องจน
เสร็จสมบูรณ กอนที่จะถอดปลั๊กไฟ จะทําใหแนใจวาเครื่องพิมพจะเก็บ
ตลับหมึกไวในตําแหนงที่ถูกตอง

ทําตามเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือชวยรักษาตลับหมึกพิมพของ HP เพ่ือใหไดคุณภาพ
การพิมพท่ีดีและสม่ําเสมอ:
● เมื่อคุณถอดตลับหมึกออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บไวในที่ปองกันตลับหมึก

พิมพเพ่ือปองกันหมึกแหง
ในบางประเทศ/พ้ืนที่ อาจจะไมไดใหที่ปองกันตลับหมึกมาดวย แตจะมใีห
มากับตลับหมึก HP Gray Photo ซึ่งสามารถแยกซื้อตางหากได แตใน
บางประเทศ/ภูมิภาคอาจมีการใหอุปกรณปองกันมากับเครื่องพิมพ

● เก็บตลับหมึกพิมพที่ไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน จัดเก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15–35
องศาเซลเซียสหรือ 59–95 องศาฟาเรนไฮต)

● หามดึงเทปพลาสติกที่ปดหัวพิมพออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับหมึก
พิมพลงในเครื่องพิมพ หากถอดเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพแลว
โปรดอยาพยายามติดกลับเขาท่ีเดิม การติดเทปเขาที่เดิมจะทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหาย

การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย
เพ่ือใหกระดาษภาพถายใหผลการพิมพที่ดีที่สุด โปรดทําตามคําแนะนําตางๆ ใน
สวนน้ี

การเก็บรักษากระดาษภาพถาย
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติกที่ผนึก

ได
● เก็บกระดาษภาพถายที่อยูในบรรจภุัณฑไวบนพื้นผิวที่เรียบ เย็น และแหง

สนิท
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติกที่ผนึก

ได กระดาษที่ทิ้งไวในเครื่องพิมพหรือภายนอกอาจมีการมวนงอหรือเหลือง
ได

การจับกระดาษภาพถาย
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษทุกคร้ัง เพ่ือไมใหมีรอยนิ้วมือ
● หากกระดาษภาพถายมีขอบมวนงอ ใหใสในถุงพลาสติกแลวคอยๆ งอกลับ

ไปในทางตรงกันขาม เพ่ือใหกระดาษกลับมาเรียบตรง

คูมือผูใช HP Photosmart 7800 series 37



บท 5

38 HP Photosmart 7800 series



6 การแกปญหาเบื้องตน

เครื่องพิมพ HP Photosmart 7800 series ไดรับการออกแบบเพื่อใหเช่ือถือ
ไดและงายตอการใชงาน  บทน้ีจะมคํีาตอบของคําถามที่พบบอยเกี่ยวกับการใช
เครื่องพิมพและการพิมพโดยไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอร บทนี้ประกอบดวย
ขอมูลตางๆ ในหัวขอตอไปนี้:
● ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ
● ปญหาดานการพิมพ
● ปญหาการพิมพของ Bluetooth
● เครื่องหมายแสดงสถานะในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว ที่
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาเบื้องตนโดยใช
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพและการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะ
นําจากหนาจอ HP Photosmart Printer Help สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูวิธี
ใชทางหนาจอ โปรดดูที่ ยินดีตอนรับ

ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ
กอนจะติดตอฝายบริการลูกคาของ HP (HP Customer Care) กรุณาอาน
ขอมูลวิธีการแกปญหาในสวนน้ีกอนหรือไปที่บริการบริการสนับสนุนออนไลน
ไดที่ www.hp.com/support

หมายเหตุ เมื่อตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหใช
สาย USB ความยาวไมเกิน 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลดสัญญาณรบกวน
เนื่องจากสนามแมเหล็กที่อาจมีมาก

สัญญาณไฟการพิมพเปนสเีขียวและกะพริบ แตเครื่องพิมพไมพิมพงาน
วิธแีกไข เครื่องพิมพกําลังประมวลผลขอมูล โปรดรอจนจบการทํางาน

สัญญาณไฟ On เปนสแีดงกะพริบ
วิธแีกไข เครื่องพิมพตองการใหมีการพิจารณา ลองปฏิบัติดังนี้:
● หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบหนาจอ

คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา
● หากมกีลองดิจิตอลตออยูกับเครื่องพิมพ ลองตรวจสอบหนาจอ

ของกลองดิจิตอลวามีคําแนะนําอะไรหรือไม
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● หากเครื่องพิมพไมไดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบสิ่งตอ
ไปน้ี:
– ฝาปดดานบนเปดอยู
– กระดาษหมด
– กระดาษติด
– ที่ใสตลับหมึกพิมพคางหรือติด
– ไมไดใสตลับหมึก หรือใสไมถูกตอง
– ยังไมไดแกะเทปของตลับหมึกพิมพออก
– ตลับหมึกพิมพที่ใสไมถูกตอง
– ยังไมไดแกะวัสดุบรรจภุัณฑ

● หากคุณยังไมสามารถแกปญหาไดดวยคําแนะนําขางตน ใหปดเครื่อง
พิมพแลวถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นจึงเสียบสาย
ไฟกลับเขาที่ เปดเครื่องพิมพ

สัญญาณไฟแสดงสถานะเปนสอีําพันกะพริบ

วิธแีกไข เกิดขอผิดพลาดรุนแรงของเครื่องพิมพ ลองปฏิบัติดังนี้:
● หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบหนาจอ

คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา
● หากเครื่องพิมพไมไดตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหปดเครื่องพิมพ

แลวถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้น
จึงเสียบสายไฟกลับเขาท่ี เปดเครื่องพิมพ

● หากยังไมสามารถแกปญหาได ใหไปท่ี www.hp.com/support
หรือติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ HP
Customer Care (ศูนยบริการลูกคาของ HP)
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เครื่องพิมพไมพบและไมแสดงภาพดัชนใีนการดหนวยความจํา

วิธแีกไข
ลองปฏิบัติดังนี้:
● นําการดหนวยความจําออกแลวใสใหมอีกครั้ง
● ปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที

จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที่ เปดเครื่องพิมพ
● การดหนวยความจําอาจมีไฟลประเภทที่เครื่องพิมพไมสามารถอาน

โดยตรงจากการด
– บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร จากน้ันใหพิมพจาก

คอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมาพรอม
กับกลอง และวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอ
คอมพิวเตอร

– เมื่อถายภาพครั้งถัดไป โปรดตั้งคาของกลองดิจิตอลใหบันทึก
ภาพถายในรูปแบบไฟลที่เครื่องพิมพสามารถอานจากการดได
โดยตรง โปรดดูรายชื่อรูปแบบไฟลท่ีสามารถรองรับไดที่ขอมูล
จําเพาะ สําหรับคําแนะนําในการตั้งคากลองดิจิตอลเพื่อใหบันทึก
ภาพเปนไฟลฟอรแมตที่ตองการ โปรดดูเอกสารท่ีใหมาพรอมกับ
กลองดิจิตอล

เครื่องพิมพเสียบสายแตเปดไมติด

วิธแีกไข
● เครื่องพิมพอาจมพีลังงานไมพอ ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอ

ประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาท่ี แลวเปดเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพอาจเสียบอยูกับปลั๊กตอพวงที่ปดอยู เปดสายไฟตอพวง

แลวเปดเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพมเีสียงดังเมื่อเปดเครื่อง หรือมเีสียงดังหลังจากไมไดใชงานสักระยะ
วิธแีกไข เครื่องพิมพอาจสงเสียงดังหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลา
นานๆ (ประมาณ 2 สัปดาห) หรือเมื่อกระแสไฟฟาดับและกลับติดข้ึนใหม
อาการน้ีเปนการทํางานตามปกติ เครื่องพิมพกําลังทํางานบํารุงรักษาโดย
อัตโนมัติ เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถพิมพงานคุณภาพสูงสุด
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ปญหาดานการพิมพ
กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดอานขอมูลในสวนน้ีเพ่ือการแกปญหา
หรือดูขอมูลการสนับสนุนออนไลนที่ www.hp.com/support

เครื่องพิมพจะไมพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ

วิธแีกไข ตรวจดูใหแนใจวาคุณเลือกใชขนาดกระดาษถูกตอง เครื่อง
พิมพไมสามารถพิมพภาพถายแบบไมมขีอบไดในกระดาษทุกๆ ขนาด
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกขนาดกระดาษสําหรับการพิพมแบบ
ไมมขีอบ โปรดดูท่ี การเลือกรูปแบบการพิมพ

การพิมพชามาก

วิธแีกไข ทานอาจพบปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปนี้
● คุณอาจตองปรับต้ังตลับหมึกพิมพใหม หากคุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

แลวไมไดทําการปรับต้ัง คุณภาพและความเร็วในการพิมอาจจะต่ํา
กวาที่ควรจะเปน โปรดดูท่ี การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

● อาจเปนเพราะคุณกําลังพิมพงานที่มกีราฟกความละเอียดสูง ภาพถาย
หรือ PDF ความละเอียดสูง งานพิมพขนาดใหญและซับซอนและมี
กราฟกหรือภาพถายจะพิมพชากวาเอกสารที่เปนขอความ

● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพ
เขาสูโหมดนี้เมื่อตลับหมึกหนึ่งตลับถูกถอดออก ใสตลับหมึกที่หายไป
กลับเขาที่

กระดาษภาพถายไมถูกดึงเขาไปหรือออกจากเครื่องพิมพอยางถูกตอง

วิธแีกไข ทานอาจพบปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปนี้
● หากคุณใชตลับกระดาษภาพถายในการพิมพ อาจมีกระดาษอยูใน

ถาดกระดาษหลัก นํากระดาษออกจากถาดกระดาษหลักกอนใสตลับ
กระดาษภาพถายเพื่อพิมพ

● ตลับกระดาษภาพถายอาจไมไดใสอยางถูกตอง ใสตลับกระดาษภาพ
ถายจนสุดและล็อคเขาที่ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสตลับ
กระดาษภาพถายที่ การใสกระดาษ

● เครื่องพิมพอาจจะอยูในสภาวะแวดลอมท่ีมคีวามชื้นสูงหรือตํ่ามากๆ
ปอนกระดาษภาพถายครั้งละแผน

● กระดาษภาพถายอาจมวนงอ หากทานใชกระดาษภาพถายท่ีมวนงอ
โปรดใสกระดาษในถุงพลาสติกและคอยๆ งอไปดานตรงขามจน
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กระดาษเรียบตรง หากยังคงมปีญหา โปรดเปลี่ยนไปใชกระดาษภาพ
ถายที่ไมมวนงอ

● อาจมกีระดาษมากเกินไปในถาดกระดาษหลัก นํากระดาษออก
จากถาดกระดาษหลักสวนหน่ึง แลวลองพิมพใหมอีกครั้ง โปรดดูคํา
แนะนําในการปอนกระดาษที่ การใสกระดาษ

● กระดาษอาจหนาหรือบางเกินไป ใชกระดาษภาพถายของ HP เพ่ือให
ไดคุณภาพที่ดีที่สุด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การเลือกกระดาษที่
ถูกตอง

● กระดาษอาจติดกันสองแผนหรือมากกวา นํากระดาษออก
จากถาดกระดาษ และสลับแผนกระดาษเพื่อไมใหติดกัน
ปอนกระดาษในถาดปอนกระดาษ แลวลองพิมพอีกครั้ง

กระดาษทีพ่ิมพออกมาหลนจากถาดกระดาษออก

วิธแีกไข ใหเลื่อนที่รองถาดกระดาษออกมาเสมอเพื่อมีการพิมพงาน

กระดาษทีพ่ิมพหลุดออกจากถาดรอง

วิธแีกไข หนาเอกสารอาจหลนออกจากถาดกระดาษออกเมื่อพิมพ เพ่ือ
ปองกันเหตุการณน้ี อยาลืมปรับที่รองถาดกระดาษออกเมื่อคุณทําการพิมพ

กระดาษทีพ่ิมพออกมาเปนคลื่นหรือมวนงอ

วิธแีกไข งานที่สั่งพิมพใชหมึกปริมาณมากกวาปกติ ใหสั่งพิมพงานจาก
คอมพิวเตอร และใชซอฟตแวรเครื่องพิมพเพ่ือลดระดับความเขมของ
หมึก โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart
ทางหนาจอ

ภาพถายทีพ่ิมพ เอียงและไมตรงจุดกึ่งกลาง

วิธแีกไข
● ตัวกั้นความกวางของกระดาษอาจอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสม ปรับ

ตัวกั้นความกวางกระดาษใหชิดกับขอบกระดาษ โดยไมทําใหกระดาษ
งอ

● คุณอาจปอนกระดาษไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาการจัดวางกระดาษ
ในถาดกระดาษหลักถูกตอง โปรดดูคําแนะนําในการปอนกระดาษที่
การใสกระดาษ
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● คุณอาจปอนกระดาษภาพถายไมถูกตอง ใสกระดาษภาพถาย ตรวจดู
ใหแนใจวากระดาษภาพถายถูกจัดวางไวอยางถูกตองในตลับกระดาษ
ภาพถาย ใสตลับกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษหลัก โปรดดูคํา
แนะนําในการปอนกระดาษภาพถายที่ การใสกระดาษ

● ตลับหมึกอาจไมไดรับการปรับต้ังอยางเหมาะสม โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการปรับต้ังตลับหมึกไดที่ การปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ

การพิมพสไีดผลไมนาพอใจ

วิธแีกไข
● คุณอาจไมไดใชตลับหมึกพิมพที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพงานน้ันๆ การ

พิมพเอกสารขอความและกราฟก ใหใชตลับหมึกพิมพ HP Tri-
color และ HP Black ในการพิมพภาพถายสี ใหใชตลับหมึก
HP Tri-color และ HP Photo หรือ HP Gray Photo สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การใสและเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพ
เขาสูโหมดการพิมพดวยหมึกสํารองเมื่อตลับหมึกพิมพอันใดอันหนึ่ง
หายไป ใสตลับหมึกที่หายไปกลับเขาที่

● ตลับหมึกน้ําหมึกหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกใหม
● หัวหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพตัน ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ

สาเหตุ อาจมีกระดาษติด

วิธแีกไข

ขอควรระวัง หามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาเครื่องพิมพเด็ด
ขาด การทําเชนนั้นอาจทําใหเกิดความเสียหายกับเคร่ืองพิมพได

การนํากระดาษทีต่ิดออก
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวถอดสายไฟออก
2. ถอดฝาปดดานหลังออก
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3. คอยๆ นํากระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพ
4. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่
5. ตอสายไฟ และเปดเครื่องพิมพ
6. เมื่อนํากระดาษที่ติดออกแลว ใหลองพิมพอีกครั้ง
หากยังพบปญหากระดาษติดเมื่อพิมพกระดาษภาพถาย ใหดําเนินการดังนี้:
● ใสกระดาษภาพถายใหสุดในตลับกระดาษภาพถาย
● ปอนกระดาษภาพถายครั้งละแผน

มกีระดาษเปลาออกจากเครื่องพิมพ

วิธแีกไข
● ตรวจสอบจอแสดงผลของเครื่องพิมพวามีไฟแสดงสถานะของตลับ

หมึกพิมพ  ปรากฏขึ้นหรือไม หากมเีคร่ืองหมายแสดงอยู แสดงวา
หมึกใกลหมด หากเครื่องหมายดังกลาวกะพริบ แสดงวาหมึกอาจเหลือ
นอยจนไมอาจพิมพได เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมึกหมด สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับการตรวจสอบระดับหมึกโปรดดูที่หนาจอวิธีใช
ของเครื่องพิมพ HP Photosmart

● คุณอาจเริ่มตนการพิมพ และยกเลิกกระบวนการพิมพกลางคัน หาก
ยกเลิกกระบวนการพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะเริ่มพิมพ เครื่องอาจดึง
กระดาษเพ่ือเตรียมการพิมพแลว ครั้งถัดไปที่พิมพ เครื่องพิมพจะดัน
กระดาษวางออกกอนท่ีจะเริ่มตนพิมพงานใหม

ภาพไมพิมพเมื่อฉันกดปุมพิมพ

วิธแีกไข คุณอาจจะไมไดเลือกภาพถายโดยการกด OK โปรดดูคําแนะ
นําในการเลือกภาพถายที่ การเลือกภาพที่จะพิมพ
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กเครื่องพิมพแสดงไฟสถานะหมึกหมด แตฉันไมรูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกไหน
วิธแีกไข ลูกศรซายหรือขวาถัดจากไฟแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ

 ซึ่งจะช้ีไปที่ตลับหมึกที่คุณตองเปลี่ยน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู
เครื่องหมายแสดงสถานะในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

คุณภาพการพิมพไมดี

วิธแีกไข
● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพ

เขาสูโหมดการพิมพดวยหมึกสํารองเมื่อตลับหมึกขาดหายไปหนึ่ง
ตลับ เปลี่ยนตลับหมึกท่ีขาดหายไปดวยตลับหมึกใหม

● หมึกในตลับหมึกพิมพอาจใกลหมด ตรวจสอบดูวามีไฟแสดงสถานะ
ของตลับหมึกพิมพ  ปรากฏขึ้นหรือไม หากตลับหมึกมีหมึกใกล
หมด โปรดเปลี่ยนใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การใสและ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● ใชกระดาษภาพถายท่ีออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องพิมพนี้ เพ่ือใหได
ผลการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษของ HP

● คุณอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน ตรวจดูใหแนใจวาใสกระดาษโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลง

● คุณอาจเลือกความละเอียดตํ่าในกลองดิจิตอล ลดขนาดของภาพ และ
ลองพิมพอีกครั้ง เพ่ือใหไดผลที่ดีข้ึนในอนาคต ใหต้ังคากลองดิจิตอล
ใหมคีวามละเอียดเพิ่มข้ึน

● อาจมปีญหาเกิดข้ึนกับตลับหมึกพิมพ ลองปฏิบัติดังนี้:
– นําตลับหมึกพิมพออกและลองใสกลับเขาท่ี
– ทดลองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอัตโนมัติโดยสั่งจาก ทูล

บ็อกซ  HP Photosmart สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนา
จอวิธีใชของเครื่องพิมพ HP Photosmart

– ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

– หากยังไมสามารถแกไขปญหา โปรดลองทําความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดงของตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง

– หากยังไมสามารถแกไขปญหา โปรดเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
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ภาพถายทีพ่ิมพไมพอดีกับกระดาษตามทีต่องการ

วิธแีกไข
● คุณอาจใสกระดาษภาพถายไมถูกตอง ใสกระดาษโดยคว่ําดานที่จะ

พิมพลง
●  กระดาษภาพถายอาจถูกปอนเขาในเครื่องพิมพไมถูกตอง ลองปฏิบัติ

ดังนี้:
– หากเกิดกระดาษติด โปรดดูที่ การนํากระดาษที่ติดออก
– ปอนกระดาษภาพถายครั้งละแผน

● คุณอาจเลือกเลยเอาตไมถูกตอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ
การเลือกรูปแบบการพิมพ

● ดูวิธีใชออนไลนของเครื่องพิมพ HP Photosmart เพ่ือดูขอมูลเกี่ยว
กับวิธีการเพิ่มคุณภาพของภาพถาย

ปญหาการพิมพของ Bluetooth
กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดอานขอมูลในสวนน้ีเพ่ือการแกปญหา
หรือดูขอมูลการสนับสนุนออนไลนที่ www.hp.com/support ตรวจดูใหแนใจ
วาไดอานคูมือที่ใหมากับอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth ของ
HP ท่ีคุณใช และคูมือของอุปกรณ Bluetooth ของคุณ

อุปกรณ Bluetooth ของฉันไมพบเครื่องพิมพ

วิธแีกไข
● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ

Bluetooth ของ HP เขากับพอรตกลองดานหนาเครื่องพิมพแลว ไฟ
ของอะแดปเตอรจะกะพริบเมื่ออะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล

● หรือคุณอาจอยูหางจากเครื่องพิมพเกินไป เลื่อนตําแหนงของอุปกรณ
Bluetooth ใหใกลเครื่องพิมพใหมากขึ้น ระยะหางสูงสุดที่แนะนํา
สําหรับอุปกรณที่มีเทคโนโลยี Bluetooth และเครื่องพิมพคือ 10 
เมตร (30 ฟุต)

● ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณ Bluetooth น้ันใชไดกับเคร่ืองพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู ขอมูลจําเพาะ
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ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ

วิธแีกไข เครื่องพิมพอาจไมรูจักประเภทของไฟลท่ีสงมาโดยอุปกรณที่มี
เทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth สําหรับรายการไฟลฟอรแมตที่เครื่อง
พิมพสนับสนุน โปรดดูท่ี ลักษณะเฉพาะของเครื่องพิมพ

คุณภาพการพิมพไมดี

วิธแีกไข ภาพถายท่ีคุณพิมพอาจจะมคีวามละเอียดตํ่า เพ่ือใหไดผลที่ดี
ข้ึนในอนาคต ใหต้ังคากลองดิจิตอลใหมคีวามละเอียดเพิ่มข้ึน ภาพที่ถาย
โดยกลองที่มีความละเอียดระดับ VGA เชน กลองในโทรศัพทมือถืออาจจะ
ไมมคีวามละเอียดพอที่จะใหคุณภาพการพิมพที่ดีได

เครื่องหมายแสดงสถานะในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
จอแสดงผลของเครื่องพิมพมีเครื่องหมายแสดงสถานะสองเครื่องหมาย สําหรับ
สถานะของตลับหมึกพิมพหนึ่งเครื่องหมายและสําหรับสถานะของกระดาษอีก
หนึ่งเครื่องหมาย

เครื่องหมายนี.้.. หมายถึง...

เมื่อเครื่องหมายแสดงสถานะตลับ
หมึกพิมพ  แสดงอยางตอเนื่อง (ไม
กะพริบ) แสดงวาหมึกใกลหมด
เมื่อเครื่องหมายแสดงสถานะตลับ
หมึกพิมพ  กะพริบ แสดงวาระดับ
หมึกอาจเหลือนอยกวาที่จะพิมพ หรือ
มปีญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ตอง
มกีารดําเนินการ ตรวจดูใหแนใจวา
คุณไดใสตลับหมึกพิมพที่ถูกตองลงใน
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึน โดยเช่ือมตอ
เครื่องพิมพเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอร และอานคําแนะนําบน
หนาจอ

หากมีหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพใด
ตลับหนึ่งหมด ลูกศรบนหนาจอเครื่อง
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เครื่องหมายนี.้.. หมายถึง...

พิมพจะแจงใหทราบวาตองเปลี่ยน
ตลับใด

เมื่อไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ 
ปรากฏลูกศรดานขวา  ถัดจากนั้น
จะหมายถึงตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ทางขวา

เมื่อไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ 
ปรากฏลูกศรดานซาย  ถัดจากนั้น
จะหมายถึงตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ทางซาย

เมื่อตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพชนิด
เติมใหดูหมายเลขของตลับหมึกพิมพ
ท่ีอยูตรงปกหลังของคูมือนี้ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมโปรดดู การใสและ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เมื่อไฟแสดงสถานะของกระดาษ 
กะพริบ อาจเกิดกระดาษติดหรือ
กระดาษในเครื่องพิมพหมด

(ทําตอ)
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7 HP Customer Care (ศูนยบริการ
ลูกคาของ HP)

หมายเหตุ ช่ือของศูนยบริการของ HP ในประเทศ/ภูมิภาคตางๆ อาจ
แตกตางกันไป

หากคุณเกิดปญหาในการใชงานอุปกรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

– คูมือนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและการใชงานเครื่อง
พิมพ

– วิธีใชบนจอคอมพิวเตอรจะมีขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการใช
ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูวิธีใช
ทางหนาจอ โปรดดูที่ ยินดีตอนรับ

2. หากทานไมสามารถแกไขปญหาจากวิธีใชบนหนาจอหรือ คูมือผูใชได
โปรดแวะไปที่ www.hp.com/support เพ่ือทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:
– เขาใชงานหนาสนับสนุนแบบออนไลน
– สงขอความอีเมลไปยังฝายสนับสนุนลูกคาของ HP เพ่ือให HP ตอบ

คําถามของทาน
– ติดตอชางเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
– ตรวจดูการอัพเดตดานซอฟตแวร
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ,
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

3. เฉพาะในยุโรป โปรดติดตอสถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ หากเครื่องพิมพเกิดขอ
ผิดพลาดเกี่ยวกับฮารดแวร ใหนําเครื่องไปติดตอยังตัวแทนจําหนายของ
ทาน การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดจะไมมีคา
ธรรมเนียมใดๆ หลังจากผานชวงเวลาการรับประกันแลว ทานจะตองเสียคา
บริการ

4. หากทานไมสามารถแกไขปญหาจากวิธีใชเครื่องพิมพบนหนาจอ หรือจาก
เว็บไซตของ HP โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โดยใชเบอรโทร
ติดตอของประเทศ/ภูมิภาคท่ีทานอยู โปรดดูรายชื่อประเทศ/พ้ืนที่และหมาย
เลขโทรศัพทในหัวขอถัดไป
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การบริการลูกคาของ HP ทางโทรศัพท
ขณะท่ีเคร่ืองพิมพยังอยูในระยะการรับประกัน คุณสามารถขอรับการสนับสนุน
ทางโทรศัพทได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูการรับประกันที่ใหมาในกลอง
หรือไปที่ www.hp.com/support เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาในการขอรับ
บริการโดยไมมคีาใชจาย

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาของการขอรับการสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมมีคาใช
จายแลว คุณสามารถขอปรึกษา HP ไดโดยมีคาใชจายในการใหคําปรึกษา
ติดตอตัวแทนจําหนาย HP ของคุณหรือโทรติดตอเบอรโทรศัพทสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณเพื่อขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนตางๆ
การขอรับการสนับสนุนจาก HP ผานทางโทรศัพท โปรดโทรติดตอหมายเลข
โทรศัพทตามภูมิภาคของคุณ ซึ่งจะตองเสียคาบริการโทรศัพทตามปกติ
อเมริกาเหนือ: โทร 1-800-474-6836 (1-800 HP invent) ศูนยบริการทาง
โทรศัพทของสหรัฐฯ มบีริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน 24 ช่ัวโมงตอวัน 7 วัน
ตอสัปดาห (วันและเวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมคีาธรรมเนียมใดๆ
หากพนชวงเวลารับประกันไปแลวทานอาจตองเสียคาบริการ

ยุโรปตะวันตก: ลูกคาในประเทศออสเตรีย, เบลเยียม, เดนมารก, ฟนแลนด,
ฝรั่งเศส, เยอรมน,ี ไอรแลนด, อิตาลี, เนเธอรแลนด, นอรเวย, โปรตุเกส,
สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, และสหราชอาณาจักรแวะไปที่
www.hp.com/support เพ่ือดูเบอรโทรในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
ประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ : โปรดดูรายการหมายเลขโทรศัพทสําหรับใหบริการใน
ปกดานหนาของคูมือนี้

การโทรติดตอ
โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP เมื่อทานอยูใกลเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ และเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:
● หมายเลขรุนของเครื่องพิมพ (อยูดานหนาของเครื่องพิมพ)
● หมายเลขลําดับของเครื่องพิมพ (อยูท่ีดานลางของเครื่องพิมพ)
● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
● เวอรช่ันซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP Photosmart:

– Windows PC: การดูเวอรช่ันซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
HP Photosmart คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor ในทาสกบารของวินโดวส แลวเลือกAbout

– Macintosh: การเรียกดูเวอรช่ันซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
HP Photosmart ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
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● ขอความจะปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

● ตอบคําถามตอไปนี้:
– สถานการณที่คุณกําลังโทรไปปรึกษานี้เคยเกิดข้ึนกอนหรือไม ทําให

เกิดปญหาแบบเดิมไดอีกหรือไม?
– คุณไดติดต้ังฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในเครื่องคอมพิวเตอร

ในเวลาใกลเคียงกับท่ีเกิดสถานการณนี้หรือไม

กลับไปยังศูนยซอมของ HP (อเมริกาเหนือเทานั้น)
HP จะรับเครื่องของคุณและสงตอใหกับศูนยซอมของ HP (HP Central
Repair Center) ใหเอง เราจะชําระคาจัดสงทั้งไปและกลับ บริการน้ีไมเสียคา
ใชจายตลอดระยะเวลารับประกันฮารดแวร

ตัวเลือกในการรับประกันเพิ่มเติม
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการ จะตองเสียคาใชจายเติม ไปที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นคน
หาบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มระยะสัญญาการบริการ

หมายเหตุ บริการน้ีอาจไมมใีนประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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8 ขอมูลจําเพาะ

หัวขอน้ีระบุความตองการต่ําสุดของระบบในการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ และมี
ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ
สําหรับรายการทั้งหมดของขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพและความตองการของระบบ
โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอของHP Photosmart สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมโปรดดู ยินดี
ตอนรับ

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

องคประกอบ ความตองการต่ําสุดของ
Windows PC

ความตองการต่ําสุดของ
Macintosh

ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft® Windows
98, 2000
Professional, ME, XP
Home และ XP
Professional

Mac OS X 10.2 และ
ใหมกวา

ตัวประมวลผล Intel® Pentium® II (
หรือเทียบเทา) ข้ึนไป

G3 ข้ึนไป

RAM แนะนํา 128 MB 128 MB

พื้นท่ีวางในฮารดดิสก 500 MB 150 MB

จอแสดงผล 800 x 600, 16 บิตขึ้นไป 800 x 600, 16 บิตขึ้นไป

ไดรฟ CD-ROM 4x 4x

การเชื่อมตอ USB 2.0 full-speed:
Microsoft Windows
98, 2000
Professional, ME, XP
Home และ XP
Professional
PictBridge: ใชพอรต 
ของกลองทางดานหนา

Bluetooth: การใช
อุปกรณเสริมอะแดปเตอร
เครื่องพิมพไรสายแบบ
Bluetoot ของ HP

USB 2.0 full-speed:
Mac OS X 10.2 และ
ใหมกวา

PictBridge: ใชพอรต 
ของกลองทางดานหนา
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องคประกอบ ความตองการต่ําสุดของ
Windows PC

ความตองการต่ําสุดของ
Macintosh

เบราเซอร Microsoft Internet
Explorer 5.5 ข้ึนไป

—

ลักษณะเฉพาะของเครื่องพิมพ

ประเภท ขอมูลจําเพาะ

ขอมูลจําเพาะของสื่อ
ในการพิมพ

ความยาวสูงสุดท่ีแนะนํา: 35.6 ซม. (14 น้ิว)
ความหนาสูงสุดท่ีแนะนํา: 292 µm (11.5 มิล)

ขนาดกระดาษ กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)
กระดาษภาพถายแท็บ 10 x 15 ซม. และแท็บ 1.25 ซม.
(4 x 6 น้ิว และแท็บขนาด 0.5 น้ิว)
กระดาษภาพถาย 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว)
กระดาษภาพถาย 10 x 30 ซม. (4 x 12 น้ิว) พาโนรามา
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 20 ซม. (4 x 8 น้ิว)
การดดัชนี 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)
การด Hagaki 10.0 x 14.8 ซม. (3.9 x 5.8 น้ิว)
การด Hagaki 10.5 x 14.8 ซม. (4.1 x 5.8 น้ิว)
การดขนาด L 9.0 x 12.7 ซม. (3.5 x 5 น้ิว)
การดขนาด L แท็บ 9.0 x 12.7 ซม. และแท็บ 1.25 ซม.
(3.5 x 5 น้ิวและแท็บขนาด 0.5 น้ิว)

ขนาดของสื่อทีร่อง
รับ

ขนาดทีร่องรับเมื่อมกีารพิมพจากคอมพวิเตอร

7.6 x 12.7 ซม ถึง 22 x 61 ซม. (3 x 5 น้ิว ถึง 8.5 x 24 
น้ิว)
ขนาดทีร่องรับเมื่อมกีารพิมพจากแผงควบคุม

เมทริก: A6, A4, 10 x 15 ซม. (ท้ังมีและไมมีแท็บ);
Imperial: 3.5 x 5 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (ท้ังมีและไมมีแท็บ),
4 x 12 น้ิว, 5 x 7 น้ิว, 8 x 10 น้ิว, 8.5 x 11 น้ิว; อื่นๆ:
Hagaki และขนาด L

ประเภทของสื่อการ
พิมพทีร่องรับ

กระดาษ (กระดาษเปลา กระดาษอิงคเจ็ต กระดาษภาพถาย
และกระดาษภาพถายพาโนรามา)
ซองจดหมาย

แผนใส
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ฉลาก

บัตร (รายการ, Hagaki, A6, L)
แผนรีดบนเสื้อ

Avery C6611 และกระดาษสติกเกอร C6612 : ขนาด
10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) น้ีจะมีสติกเตอรรูปสี่เหลี่ยมหรือรูป
ไข 16 ภาพตอแผน

รูปแบบไฟลภาพ JPEG พ้ืนฐาน
TIFF 24 บิต RGB ไมมีการบีบอัด อินเทอรลีฟ
TIFF 24 บิต YCbCr ไมมีการบีบอัด อินเทอรลีฟ
TIFF 24 บิต RGB แพ็คบิต อินเทอรลีฟ
TIFF 8 บิต สีเทา ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 8 บิต สีพาเล็ตต ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 1 บิต ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต/1D Huffman

การดหนวยความจํา CompactFlash Type I และ II
Microdrive
MultiMediaCard
Secure Digital
Memory Stick
xD-Picture Card

ฟอรแมตไฟลที่ใช
ไดกับการดหนวย
ความจํา

การพิมพ: โปรดดูท่ี ไฟลฟอรแมตท่ีสนับสนุน
การบันทึก: รูปแบบไฟลท้ังหมด

ถาดกระดาษ –
ขนาดสื่อการพิมพท่ี
รองรับ

ถาดกระดาษหลัก

7.6 x 12.7 ซม. ถึง 21.6 x 35.6 ซม. (3 x 5 น้ิว ถึง
8.5 x 14 น้ิว)
ตลับกระดาษภาพถาย

10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) มี
แท็บ, การดดัชนีและ Hagaki
ถาดกระดาษออก

ขนาดท่ีใชไดท้ังหมด

ความจุของ
ถาดกระดาษ

ถาดกระดาษหลัก

กระดาษเปลา 100 แผน

(ทําตอ)
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ซองจดหมาย 15 ซอง
การด 20–40 แผน (ข้ึนกับความหนา)
ฉลาก 20 แผน
แผนใส แผนรีดบนเสื้อ หรือกระดาษภาพถาย 25 แผน
ตลับกระดาษภาพถาย

กระดาษภาพถาย 20 แผน
ถาดกระดาษออก

กระดาษเปลา 50 แผน
ซองจดหมาย 10 ซอง
ฉลากหรือแผนรีดเสื้อ 25 แผน

การใชพลังงาน การพิมพ: 20.1 W AC
ขณะไมทํางาน: 4.4 W AC

ความตองการ
พลังงาน

ความถีอ่ินพุต: 50/60 Hz, (+/- 3Hz)
แรงดันไฟฟาอินพุต

หมายเลขรุนเพาเวอรซัพพลาย 0957-2083: 200 ถึง 240,
Vac (+/- 10%)
หมายเลขรุนเพาเวอรซัพพลาย 0957-2084: 100 ถึง 240,
Vac (+/- 10%)

ลักษณะเฉพาะเกี่ยว
กับสภาพแวดลอม

ชวงของอุณหภูมทิี่แนะนํา: 15–30° C (59–86° F)
ชวงของอุณหภูมสิูงสุด: 10-35° C (50-95° F)
ชวงของอุณหภูมใินการเก็บรักษา: -30–65° C (–22–
149° F)
ชวงของความชื้นทีแ่นะนํา: 20–80% RH
ชวงของความชื้นสูงสุด: 15–80% RH

ตลับหมึกพิมพ หมึกพิมพ HP Black 1 กลอง
หมึกพิมพ HP Tri-color 1 กลอง
หมึกพิมพ HP Photo 1 กลอง
หมึกพิมพ HP Gray Photo 1 กลอง

หมายเหตุ หมายเลขตลับหมึกท่ีคุณสามารถใชไดจะปรากฏ
อยูดานหลังคูมือน้ี

ความเร็วการพิมพ (
สูงสุด)

งานพิมพจากหมึกพิมพสดีํา: 23 หนาตอนาที

บท 8

(ทําตอ)

58 HP Photosmart 7800 series



ประเภท ขอมูลจําเพาะ

งานพิมพจากหมึกพิมพส:ี 21 หนาตอนาที
ภาพถาย: 27 วินาทีตอภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 
น้ิว)

การเชื่อมตอ USB 2.0 full-speed: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home และ XP Professional;
Mac OS X 10.2 และใหมกวา)
PictBridge: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home และ XP Professional;
Mac OS X 10.2 และใหมกวา
Bluetooth: Microsoft Windows XP Home และ
XP Professional

สนับสนุน USB Microsoft Windows 98, 2000 Professional, Me, XP
Home และ XP Professional
Mac OS X 10.2 และใหมกวา
Universal Serial Bus (USB) 2.0 ฟูลสปด สําหรับเคเบิล
ยาว 3 เมตร (10 ฟุต) หรือต่ํากวา

(ทําตอ)
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A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมึกใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจ้งในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดข้ึนเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ป้องกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกค้าได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน 

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กับว่าข้อใดจะเกิดข้ึนก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  1 ป 

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี 
(โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)

การรับประกันอย่างจำกัดสำหรับเครื่องพิมพ์ HP
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ดัชนี

B
Bluetooth

การเชื่อมตอกับเคร่ือง
พิมพ 17

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 47

H
HP Image Zone 29
HP Image Zone

Express 29, 30
HP Inkjet Utility 34
HP Instant Share 31
HP iPod 18
HP Solution Center 34

R
regulatory notices 65

U
USB

พอรตตางๆ 4
ลักษณะเฉพาะ 55

ก
กระดาษ

การซื้อและการเลือก 9
การดูแลรักษา 9, 37
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 42

การใส 10
ขนาด 56
ถาดตางๆ 4
ไฟแสดงสถานะ 48

กลอง
Bluetooth 24
PictBridge 24

การพิมพจาก 24
การเชื่อมตอกับเครื่อง
พิมพ 17

กลองที่มีคุณสมบัติ
PictBridge
พอรตกลอง 24

การจัดเก็บ
กระดาษภาพถาย 37
ตลับหมึกพิมพ 15, 36
เครื่องพิมพ 36

การดูแลลูกคา 51
การทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 33
หนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ 34

เครื่องพิมพ 33
การนําการดหนวยความจํา
ออก 24

การบันทึกภาพลงใน
คอมพิวเตอร 31

การปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ 34

การปอนกระดาษ 10
การพิมพ

การเลือกรูปแบบ 21
การใชงานอยางสราง
สรรค 29

จากกลอง 24
จากกลองที่มีคุณสมบัติ

PictBridge 17
จากการดหนวยความ
จํา 17, 24

จากคอมพิวเตอร 29
จากอุปกรณ

BlueTooth 17

ดัชนี ภาพ 21
โดยไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอร 17

การอัปเดทซอฟตแวรเคร่ือง
พิมพ 29

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
14

การแกไขปญหาเบื้องตน
Bluetooth 47
Print quality (คุณภาพ
งานพิมพ) 46

การดูแลลูกคา 51
ปญหาเกี่ยวกับ
กระดาษ 42

ปญหาเกี่ยวกับการจาย
ไฟ 41

สัญญาณไฟกะพริบ 39
หมายเลขดัชนีภาพถาย
ไมปรากฏขึ้น 41

หมึกเหลือนอย 46
เสียงจากเคร่ืองพิมพ 41
ไฟกะพริบ 39

การใส
การดหนวยความจํา 18
ตลับหมึกพิมพ 14

การดหนวยความจํา
การนําออก 24
การพิมพดัชนีภาพถาย

21
การใส 18
ไฟลฟอรแมตท่ีสนับ
สนุน 21
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ข
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

55

ค
คอมพิวเตอร

การบันทึกภาพลงใน 31
การพิมพจาก 29
การพิมพโดยไมมี 17
ขอกําหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 55

คุณภาพ
กระดาษภาพถาย 37
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 46

เครื่องพิมพ
การจัดทําเอกสาร 3
การจัดเก็บ 36
การทําความสะอาด 33
การเชื่อมตอ 17
ซอฟตแวร 29
ปญหาเกี่ยวกับการจาย
ไฟ 41

ลักษณะเฉพาะ 56
สวนประกอบ 4
ไฟแสดงสถานะ 48

ซ
ซอฟตแวร 29
ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

การอัปเดต 35

ต
ตลับกระดาษภาพถาย 4
ตลับบรรจุหมึก. ดู ตลับหมึก
พิมพ

ตลับหมึกพิมพ
การจัดเก็บ 15, 36
การทําความสะอาด 33
การทําความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดง 34

การเปลี่ยน 14
การใส 14
พ้ืนท่ีจัดเก็บ 4
หมึกหมด 46
ไฟแสดงสถานะ 48

ถ
ถาด กระดาษ 4

ป
ปุม 4

ผ
แผงควบคุม 4

ฟ
ไฟล DPOF 24
ไฟลฟอรแมตที่สนับสนุน

21
ไฟลแบบ JPEG 21
ไฟลแบบ TIFF 21

ภ
ภาพถาย

การพิมพ 24
การเลือกรูปแบบ 21
การแกไข 29
ดัชนี 21
บันทึกลงใน
คอมพิวเตอร 31

หมายเลขไมปรากฏ
ขึ้น 41

เลือกภาพที่จะพิมพ 22
ไฟลฟอรแมตที่สนับ
สนุน 21

ไมพิมพ 45
ภาพถายแบบไมมีขอบ

การเลือกรูปแบบ 21
ภาพที่เลือกดวยกลอง 24

ร
รูปแบบ การเลือก 21

ล
ลักษณะเฉพาะ 55

ว
วิธีใช. ดู การแกไขปญหา
เบื้องตน

วิธีใชบนหนาจอ 3
วิธีใชเครื่องพิมพ

การเขาใชงาน 3
บนหนาจอ 3

ศ
ศูนยบริการโซลูชั่นของ

HP 12

ส
สัญญาณไฟ 7

อ
เอกสารเคร่ืองพิมพ 3
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Regulatory notices
Hewlett-Packard Company
This device complies with part 15 of
the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions:
● This device may not cause

harmful interference, and
● This device must accept any

interference received, including
interference that may cause
undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC
Rules, any changes or modifications
to this equipment not expressly
approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful
interference, and void your authority
to operate this equipment. Use of a
shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part
15 of the FCC Rules.
For further information, contact:
Hewlett-Packard Company, Manager
of Corporate Product Regulations,
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA
94304, (650) 857-1501.
Note
This equipment has been tested and
found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to
part 15 of the FCC rules. These limits
are designed to provide reasonable
protection against harmful
interference in a residential
installation. This equipment
generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with
the instructions, can cause harmful
interference to radio communications.
However, there is no guarantee that
interference will not occur in a
particular installation. If this
equipment does cause harmful
interference to radio or television
reception, which can be determined
by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to
correct the interference by one or
more of the following measures:
● Reorient or relocate the

receiving antenna.
● Increase the separation

between the equipment and the
receiver.

● Connect the equipment into an
outlet on a circuit different from
that to which the receiver is
connected.

● Consult the dealer or an
experienced radio/TV technician
for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the
requirements of EN 60825-1.
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