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Aviso
Las únicas garantías para servicios y
productos HP se exponen en las
declaraciones de garantía explícitas
que acompañan a estos productos y
servicios. Ninguna información
contenida en el presente documento
debe interpretarse como una garantía
adicional. HP no será responsable de
errores editoriales o técnicos incluidos
en el presente documento ni de
omisiones.
Hewlett-Packard Company no será
responsable de los daños accidentales
o derivados de la distribución, la
aplicación o la utilización de este
documento o del material del programa
que se describe.
Nota: toda la información relativa a las
normativas está disponible en
Información técnica.

En numerosos países, es ilegal realizar
copias de los siguientes elementos. En
caso de duda, consúltelo con un
asesor legal primero.
● Papeles o documentos

gubernamentales:
– Pasaportes
– Documentos de

inmigración
– Documentos del servicio

militar
– Credenciales, tarjetas o

insignias de identificación
● Sellos gubernamentales:

– Timbres
– Vales canjeables por

alimentos
● Cheques o letras de cambio

expedidas por organismos
gubernamentales

● Papel moneda, cheques de viaje
o giros postales

● Certificados de depósito
● Trabajos protegidos por leyes de

derechos de autor

Información de seguridad

Advertencia Para evitar el
riesgo de fuego o descargas,
no exponga este producto a
la lluvia ni a ningún tipo de
humedad.

Tome las precauciones básicas de
seguridad siempre que vaya a usar
este producto para reducir el riesgo de
daños por fuego o descarga eléctrica.

Advertencia Posible riesgo
de descarga

1. Lea detenidamente todas las
instrucciones proporcionadas en
la guía de instalación.

2. Utilice sólo una toma de corriente
eléctrica con conexión a tierra
cuando conecte el dispositivo a la
fuente de alimentación. Si no
está seguro de que la toma sea
de tierra, consúltelo con un
electricista cualificado.

3. Tenga presente todos los avisos
y las instrucciones indicadas en
el producto.

4. Antes de proceder a su limpieza,
desenchufe este producto de las
tomas mural.

5. No instale o utilice este producto
cuando esté cerca de agua o
mojado.

6. Instale el dispositivo de manera
segura sobre una superficie
estable.

7. Instale el dispositivo en un lugar
seguro donde no exista peligro
de pisar o tropezar con el cable
eléctrico y en el que el cable esté
debidamente protegido.

8. En caso de que el dispositivo no
funcione con normalidad,
consulte la sección para la
solución de problemas de la
Ayuda en pantalla.

9. En el interior no se incluyen
piezas que el operador pueda
manejar. Para ello, diríjase al
personal del servicio cualificado.

10. Utilice este producto en una zona
bien ventilada.

11. Utilícelo sólo con el adaptador de
corriente suministrado por HP.

Advertencia Este equipo no
funcionará si se interrumpe el
suministro de energía.



Contenido

1 Descripción general de HP All-in-One ...............................................................3
El dispositivo HP All-in-One de un vistazo .............................................................3
Funciones del panel de control ..............................................................................4
Descripción general de los menús .........................................................................5
Texto y símbolos ...................................................................................................6
Uso del software HP Image Zone ..........................................................................7

2 Cómo buscar más información ........................................................................11
Fuentes de información .......................................................................................11
Uso de la Ayuda en pantalla ................................................................................12

3 Configuración definitiva de HP All-in-One ......................................................19
Establecimiento de las preferencias ....................................................................19
Configuración del fax ...........................................................................................21

4 Carga de originales y carga de papel ..............................................................47
Carga de originales .............................................................................................47
Selección de papeles para impresión y copia ......................................................49
Carga de papel ....................................................................................................50
Cómo evitar atascos de papel .............................................................................56

5 Uso de las funciones de copia .........................................................................57
Realización de una copia ..................................................................................... 57
Modificación de los ajustes de copia ...................................................................58
Realización de una copia de fotografía en 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.) sin
bordes .................................................................................................................58
Cómo detener la copia ......................................................................................... 59

6 Uso de las funciones de escaneo ....................................................................61
Escaneo de una imagen ......................................................................................61
Uso compartido de una imagen escaneada con amigos y familiares ..................62
Impresión de una imagen escaneada ..................................................................63
Edición de una imagen escaneada ......................................................................63

7 Impresión desde el equipo ...............................................................................65
Impresión desde una aplicación de software .......................................................65
Cambio de los ajustes de impresión ....................................................................66
Cómo detener un trabajo de impresión ................................................................ 67

8 Uso de las funciones del fax ............................................................................69
Envío de un fax ....................................................................................................69
Recepción de un fax ............................................................................................72
Impresión de informes .........................................................................................74
Cómo detener faxes ............................................................................................75

9 Pedido de suministros ......................................................................................77
Pedido de papel, películas de transparencias u otros soportes ...........................77
Pedido de cartuchos de impresión ......................................................................77
Pedido de otros suministros ................................................................................78

10 Mantenimiento de HP All-in-One ......................................................................79
Limpieza de HP All-in-One ..................................................................................79
Impresión de un informe de autocomprobación ...................................................81
Trabajo con cartuchos de impresión ....................................................................82

Guía del usuario 1



11 Información sobre solución de problemas .....................................................93
Visualización del archivo Léame .........................................................................94
Solución de problemas de instalación .................................................................94
Solución de problemas de funcionamiento ........................................................116
Actualización del dispositivo ..............................................................................120

12 Garantía y asistencia técnica de HP ..............................................................123
Garantía .............................................................................................................123
Antes de llamar a la asistencia técnica de HP ...................................................125
Acceso al número de serie y el ID de servicio ...................................................125
Obtención de asistencia y más información por Internet ...................................126
Llamada en Norteamérica durante el período de garantía ................................126
Llamada en el resto del mundo .........................................................................126
HP Quick Exchange Service (Japan) ................................................................. 128
Preparación de HP All-in-One para su envío .....................................................128
Embalaje de HP All-in-One ................................................................................130

13 Información técnica .........................................................................................131
Requisitos del sistema .......................................................................................131
Especificaciones del papel ................................................................................131
Especificaciones de impresión ..........................................................................132
Especificaciones de copia .................................................................................133
Especificaciones del fax ....................................................................................133
Especificaciones de escaneo ............................................................................134
Especificaciones físicas .....................................................................................134
Especificaciones de alimentación ......................................................................134
Especificaciones medioambientales ..................................................................134
Especificaciones adicionales .............................................................................135
Programa medioambiental de administración de productos ..............................135
Avisos normativos .............................................................................................136
Declaration of conformity (European Economic Area) .......................................139
HP Officejet 5600 All-in-One series declaration of conformity ...........................140

Índice........................................................................................................................141

2 HP Officejet 5600 All-in-One series







Etiqueta Nombre y descripción

7 Configurar/?: abre o cierra el menú Configurar para generar informes, cambiar
los ajustes del fax o de mantenimiento y acceder al menú Ayuda. Al seleccionar un
tema en el menú Ayuda, se abre una ventana de Ayuda en la pantalla del equipo.

8 Flecha izquierda: permite disminuir los valores en la pantalla del panel de control.

9 OK: permite seleccionar un menú o ajuste en la pantalla del panel de control.

10 Flecha derecha: permite aumentar los valores en la pantalla del panel de control.

11 Cancelar: detiene un trabajo, sale de un menú o de la configuración.

12 Iniciar Negro: inicia un trabajo de copia, impresión, escaneo, fotografía o fax en
blanco y negro.

13 Iniciar Color: inicia un trabajo de copia, impresión, escaneo, fotografía o fax en
color.

14 Escanear: presenta el menú Escanear para, que permite seleccionar un destino de
escaneo.

15 Fax: presenta el menú Fax, que permite seleccionar distintas opciones.

16 Copiar: presenta el menú Copiar, que permite seleccionar distintas opciones.

Descripción general de los menús
Los siguientes temas proporcionan una guía de referencia rápida para los menús de
nivel superior que aparecen en la pantalla del panel de control de HP All-in-One.

Menú Copiar
Las siguientes opciones del menú Copiar están disponibles al pulsar el botón Copiar
del panel de control.

Número de copias

Reducir/Ampliar

Calidad de copia

Tamaño de papel copia

Tipo de papel
Más claro/Más oscuro

Mejoras

Est. nuev. val. pred

Menú Fax
Las siguientes opciones del menú Fax están disponibles al pulsar el botón Fax del
panel de control varias veces.

(continúa)
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Número de fax

Resolución

Más claro/Más oscuro

Enviar fax

Est. nuev. val. pred

Menú Escanear para
Las siguientes opciones del menú Escanear para están disponibles al pulsar el botón
Escanear del panel de control. Las opciones disponibles en este menú varían en
función de las aplicaciones de software instaladas en el equipo.

HP Image Zone

Microsoft PowerPoint

Adobe Photoshop

HP Instant Share

Menú Configurar
Las siguientes opciones del menú Configurar están disponibles al pulsar el botón
Configurar del panel de control.

1: Ayuda

2: Imprimir informe
3: Config. llamadas rápidas

4: Conf. básica del fax

5: Config. avanzada fax

6: Herramientas

7: Preferencias

El menú Ayuda está disponible desde este menú. Este menú proporciona un acceso
rápido a temas de ayuda de gran importancia. Dichos temas aparecen en la pantalla
del equipo.

Texto y símbolos
Puede utilizar el teclado numérico del panel de control para introducir texto y símbolos
cuando configure entradas de llamada rápida y la información de la cabecera de fax.

De igual modo, puede introducir símbolos desde el teclado al llamar a un número de
teléfono o fax. Cuando HP All-in-One llame al número, interpretará el símbolo y
responderá en consecuencia. Por ejemplo, si introduce un guión en el número de fax,
HP All-in-One realizará una pausa antes de marcar el resto del número. Una pausa
resulta útil si necesita acceder a una línea externa antes de marcar el número de fax.
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