
HP Officejet 5600 All-in-One series
Kullanıcı Kılavuzu



HP Officejet 5600 All-in-One series

Kullanıcı Kılavuzu



© Telif Hakkı 2005 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.
Buradaki bilgiler önceden haber
verilmeksizin değiştirilebilir.
Önceden yazılı izin alınmaksızın
çoğaltılması, alıntı yapılması ve
çevrilmesi, telif hakkı yasalarının izin
verdiği durumlar dışında yasaktır.

Adobe ve Acrobat logoları, Adobe
Systems Incorporated'in Birleşik
Devletler'de ve/veya başka ülkelerde
ya tescilli ticari markaları ya da ticari
markalarıdır.
Windows®, Windows NT®, Windows
ME®, Windows XP®, ve Windows
2000® Microsoft Corporation'un
A.B.D'de tescilli ticari markalarıdır.
Intel® ve Pentium®, Intel
Corporation'un tescilli ticari
markalarıdır.
Energy Star® ve Energy Star logoları®
Birleşik Devletler Çevre Koruma
Örgütü'nün A.B.D.'deki ticari
markalarıdır.
Yayın numarası: Q5610-90169
Birinci baskı: Mayıs 2005

Bildirim
HP ürünleriyle ve hizmetleriyle ilgili tüm
garantiler, bu ürünlerle ve hizmetlerle
birlikte gelen hızlı garanti
bildirimlerinde belirtilir. Burada yer
verilen hiçbir bildirimin ek bir garanti
oluşturduğu düşünülmemelidir. HP,
burada yer alan teknik hatalardan veya
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belgenin veya tarif ettiği programın
yerleştirilmesi, performansı ya da
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doğan hiçbir rastlantısal veya dolaylı
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Birçok yerde, aşağıdaki belgelerin
kopyalanması yasal değildir. Emin
olmadığınızda, önce bir yasal temsilci
aracılığıyla kontrol edin.
● Resmi belgeler:

– Pasaportlar

– İltica belgeleri
– Hizmet belgeleri
– Kimlik rozetleri, kartları

veya rütbe işaretleri
● Resmi damgalar:

– Posta damgaları
– Yiyecek yardımı kuponları

● Devlet kurumlarından çekilen
çekler ya da ödeme emirleri

● Kağıt para, seyahat çekleri veya
posta havaleleri

● Mevduat sertifikaları
● Telif hakkı olan çalışmalar

Güvenlik bilgileri

Uyarı Yangın ya da elektrik
çarpması riskini önlemek için,
bu ürünü yağmura ya da
neme maruz bırakmayın.

Yangın ya da elektrik çarpması riskini
azaltmak için, bu ürünü kullanırken her
zaman temel güvenlik önlemlerine
uyun.

Uyarı Potansiyel elektrik
çarpması riski

1. Kurulum Kılavuzu'ndaki tüm
yönergeleri okuyun ve anlayın.

2. Aygıtı bir güç kaynağına
bağlarken sadece topraklı
elektrik prizi kullanın. Prizin
topraklı olup olmadığını
bilmiyorsanız, bir elektrikçi
aracılığıyla kontrol edin.

3. Ürünün üzerinde yazan tüm
uyarılara ve yönergelere uyun.

4. Bu ürünü, temizlemeden önce,
prizlerden çıkartın.

5. Bu ürünü suya yakın bir yerde ya
da ıslak olduğunuzda
yerleştirmeyin ya da kullanmayın.

6. Ürünü sağlam ve sabit bir yüzey
üzerine güvenli bir biçimde
yerleştirin.

7. Ürünü, kimsenin güç kablosuna
basmayacağı ya da takılıp
düşmeyeceği ve güç kablosunun
zarar görmeyeceği korunaklı bir
yere yerleştirin.

8. Ürün normal biçimde çalışmazsa,
ekrandaki Sorun Giderme
yardımına bakın.

9. İçinde kullanıcı tarafından
onarılabilecek parça yoktur.
Servis için yetkili servis
personeline başvurun.

10. İyi havalandırılan bir alanda
kullanın.

11. Yalnızca HP tarafından verilen
güç bağdaştırıcıyla kullanın.

Uyarı Bu aygıt, elektrik
kesintisi olduğunda çalışmaz.
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1 HP All-in-One genel bakış
Bir çok HP All-in-One işlevine bilgisayarınızı açmadan doğrudan erişebilirsiniz. HP All-
in-One aygıtınızdan kopya çıkarmak veya faks göndermek gibi işleri hızla ve kolayca
başarabilirsiniz.

Bu bölümde HP All-in-One aygıtının donanım özellikleri, kontrol paneli işlevleri ve
HP Image Zone yazılımına nasıl erişileceği açıklanmaktadır.

İpucu Bilgisayarınıza yüklenen HP Image Zone yazılımını kullanarak HP All-
in-One aygıtınızla daha fazlasını yapabilirsiniz. Yazılım, kopyalama, faks, tarama
ve fotoğraf işlevselliğinin yanı sıra sorun giderme ipuçlarını ve yardımcı bilgileri
içerir. Daha fazla bilgi için bkz. ekrandaki HP Image Zone Yardım ve HP Image
Zone yazılımını kullanın..

HP Image Zone yazılımı Mac OS 9 ve OS 10.0.0 - 10.1.4'ü desteklemez.

Bir bakışta HP All-in-One

Etiket Açıklama

1 Otomatik belge besleyici

2 Kontrol paneli

3 Kontrol paneli ekranı

4 Çıkış tepsisi

5 Çıkış tepsisi uzantısı

6 Giriş tepsisi

7 Taşıyıcı erişim kapağı

8 Cam
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Etiket Açıklama

9 Kapak

10 Belge besleme tepsisi

11 Arka temizleme kapağı

12 1-LINE ve 2-EXT faks bağlantı noktaları

13 Arka USB bağlantı noktası

14 Güç bağlantısı

Kontrol paneli özellikleri
Aşağıdaki şema ve ilgili tablo HP All-in-One kontrol paneli işlevleri hakkına hızlı bir
referans sunar.

Etiket Ad ve Açıklama

1 Açık: HP All-in-One aygıtını açın veya kapatın. HP All-in-One aygıtı açıkken Açık
düğmesi yanar. Lamba bir iş yürütülürken yanıp söner.

HP All-in-One aygıtı kapalı olduğunda, aygıta hala çok düşük miktarda güç
sağlanmaktadır. HP All-in-One aygıtının güç kaynağıyla bağlantısını tümüyle
kesmek için aygıtı kapatın ve sonra güç kablosunu çekin.

2 Hızlı Arama: Hızlı arama numarasını seçin.

3 Yeniden Ara/Duraklat: En son aranan numarayı tekrar arayın ya da faks
numarasına 3 saniyelik bir duraklama süresi ekleyin.

4 Tek tuşla hızlı arama düğmeleri: İlk beş hızlı arama düğmesine erişin.

5 Tuş takımı: Faks numaralarının, değerlerin ya da metinlerin girilmesini sağlar.

6 Dikkat lambası: Dikkat lambası yandığında dikkat etmeniz gereken bir hata oluştu
demektir.

7 Ayarla/?: Rapor üretmek, faksı değiştirmek ve diğer bakım ayarları ve Yardım
menüsüne erişim için Ayarlar Menüsünü sunar veya kaldırır. Yardım menüsünden
seçtiğiniz konu bilgisayar ekranınızda bir yardım penceresi açar. 
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Etiket Ad ve Açıklama

8 Sol ok: Kontrol paneli ekranındaki değerleri azaltır.

9 OK: Kontrol paneli ekranında menü ya da ayarları seçer.

10 Sağa ok Kontrol paneli ekranındaki değerleri artırır.

11 İptal: Bir işi durdurur, bir menüden çıkar ya da ayarlardan çıkar.

12 Başlat Siyah: Siyah beyaz kopyalama, tarama, fotoğraf basma veya faks gönderme
işini başlatır.

13 Başlat Renkli: Renkli kopyalama, tarama, fotoğraf basma veya faks gönderme işini
başlatır. 

14 Tarama: Bir tarama hedefi seçilmesi için Tarama Hedefi menüsünü sunar.

15 Faks: Seçeneklerin seçilmesi için Faks Menüsünü sunar. 

16 Kopyala: Seçeneklerin seçilmesi için Faks Menüsünü sunar. 

Menüye genel bakış
Aşağıdaki konular HP All-in-One aygıtının kontrol paneli ekranında görünen üst düzey
menülere hızlı bir başvuru sağlar.

Kopyala Menüsü
Kontrol paneli üzerindeki Kopyala düğmesine basarak aşağıdaki Kopyala Menüsü
seçeneklerini kullanabilirsiniz.

Kopya Sayısı

Küçült/Büyüt

Kopyalama Kalitesi

Kopya Kağıt Boyutu

Kağıt Türü
Daha Açık/Daha Koyu

Geliştirmeler

Yeni Varsayılanları Ayarla

Faks Menüsü
Kontrol panelindeki Faks düğmesine bir kereden daha fazla basarak aşağıdaki Faks
Menüsü seçeneklerini kullanabilirsiniz.

Faks Numarası

Çözünürlük

(devam)
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Daha Açık/Daha Koyu

Nasıl fakslarım

Yeni Varsayılanları Ayarla

Tarama Hedefi Menüsü
Kontrol paneli üzerindeki Tarama düğmesine basarak aşağıdaki Tarama Hedefi 
seçeneklerini kullanabilirsiniz. Bu menüde bulunan seçenekler bilgisayarınıza yüklü olan
yazılım uygulamalarına bağlı olarak değişir.

HP Image Zone

Microsoft PowerPoint

Adobe Photoshop

HP Instant Share

Ayarlar Menüsü
Kontrol paneli üzerindeki Ayar düğmesine basarak aşağıdaki Ayarlar Menüsü
seçeneklerini kullanabilirsiniz.

1: Yardım

2: Yazdırma Raporu

3: Hızlı Arama Ayarları

4: Temel Faks Ayarları
5: Gelişmiş Faks Ayarları

6: Araçlar

7: Tercihler

Yardım Menüsüne bu menüden erişilebilir. Yardım Menüsü ana yardım konularına
hızlı erişim sağlar. Bu konular bilgisayar ekranınızda görüntülenir.

Metin ve simgeler
Hızlı arama girişlerini ve faks başlığı bilgilerini ayarlarken metin ve sembolleri girmek
için kontrol paneli tuştakımını kullanabilirsiniz.

Bir faks veya telefon numarasını çevirdiğinizde, tuş takımından simgeler de
girebilirsiniz. HP All-in-One numarayı çevirdiğinde, simgeyi yorumlar ve uygun şekilde
yanıt verir. Örneğin, faks numarasında bir kısa çizgi girerseniz, HP All-in-One
numaranın geri kalanını çevirmeden önce duraklar. Faks numarasını çevirmeden önce
bir dış hatta erişmeniz gerekirse, duraklama yararlıdır.

Kontrol panelindeki tuş takımını kullanarak metin girme
Ayrıca, kontrol panelindeki tuş takımını kullanarak da metin ve simge girebilirsiniz.

Bölüm 1
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Metin girmek için
1. Bir adın harflerine karşılık gelen tuş takımı numaralarına basın. Örneğin, aşağıdaki

düğmede gösterildiği şekilde, a, b ve c harfleri 2 sayısına karşılık gelir.

İpucu Kullanılabilecek karakterleri görme için, bir düğmeye birkaç kez
basın.

Dil ve ülke/bölge ayarlarınıza bağlı olarak tuştakımında gösterilenler dışında
ek karakterler bulunabilir.

2. Doğru harf göründüğünde, imlecin otomatik olarak sağa ilerlemesini bekleyin ya da
 düğmesine basın. Sonra, adın bir sonraki harfine karşılık gelen sayıya basın.

Doğru harf görünene kadar düğmeye birkaç kez basın. Sözcüğün ilk harfi otomatik
olarak büyük harfe ayarlanır.

Boşluk, duraklatma veya simge girmek için
➔ Boşluk bırakmak için Boşluk (#) düğmesine basın.

Duraklama eklemek için Yeniden Ara/Duraklat düğmesine basın. Sayı diziliminde
bir kısa çizgi görünür.
@ gibi bir sembolü girmek için, varolan sembollerin listesinde kaydırma yapmak
üzere Semboller (*) düğmesine arka arkaya basın: yıldız işareti (*), tire (-), ve imi
(&.), nokta (.), taksim (/), parantez ( ), kesme işareti ('), eşittir (=), numara işareti
(#), at işareti (@), alt çizgi (_), artı (+), ünlem (!), noktalı virgül (;), soru işareti (?),
virgül (,), iki nokta üstüste (:), yüzde (%) ve yaklaşık (~).

Bir harfi, sayıyı veya simgeyi silmek için
➔ Hata yaparsanız düzeltmek için  düğmesine basın ve girişi düzeltin.

Metin girmeyi tamamladıktan sonra girişi saklamak için OK'e basın.

HP Image Zone yazılımını kullanın.
Kontrol panelinde bulunmayan birçok özelliğe erişmek için HP Image Zone yazılımını
kullanabilirsiniz.

HP All-in-One'i kurduğunuzda bilgisayarınıza HP Image Zone yazılımı yüklenir. Daha
fazla bilgi için aygıtınızla birlikte gelen Kurulum Kılavuzu'na göz atın.

Not HP Image Zone yazılımının minimum kurulumunu seçtiyseniz, HP Image
Zone Express yazılımının tüm uygulaması kurulmaz. HP Image Zone Express
sınırlı bellek kaynakları olan bilgisayarlar için önerilir. HP Image Zone Express,
HP Image Zone'nin tam kurulumunda içerilen standart set yerine temel bir
fotoğraf düzenleme setini içerir.

Bu kılavuzda ve ekran HP Image Zone Yardım'ında HP Image Zone yazılımı
belirtildiğinde, aksi belirtilmemişse, bu, HP Image Zone'nın her iki sürümüne de
karşılık gelmektedir.
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HP Image Zone yazılımını kullanarak HP All-in-One'ınızın işlevselliğini hızlı ve kolay bir
şekilde artırabilirsiniz. Kılavuz boyunca konuya özel ipuçları ve projelerinizle ilgili
faydalı bilgiler sağlayan bu kutulara göz atın.

HP Image Zone yazılımına erişim işletim sistemine (OS) göre farklılaşmaktadır.
Örneğin, Windows bilgisayarınız varsa, HP Image Zone yazılımının giriş noktası
HP Çözüm Merkezi'dir. Bir Mac'ınız varsa HP Image Zone yazılımının giriş noktası
HP Image Zone penceresidir. Giriş noktası her iki durumda da HP Image Zone
yazılımı ve hizmetleri için başlangıç noktası görevi görür .

HP Image Zone yazılımını bir Windows bilgisayarda açmak için
1. Aşağıdakilerden birini yapın:

– Windows masaüstünden HP Çözüm Merkezi simgesini çift tıklatın.
– Windows görev çubuğunun sağ ucundaki sistem tepsisinde, HP Dijital

Görüntüleme Monitörü simgesini çift tıklatın.
– Görev çubuğunda, Başlat'ı tıklatın, Programlar'ın veya Tüm Programlar'ın

üzerine gelin, HP'yi seçin ve sonra HP Çözüm Merkezi'i tıklatın.
2. Birden fazla HP aygıtı kuruluysa HP All-in-One sekmesini seçin.

Not Bir Windows bilgisayarda, HP Çözüm Merkezi'de bulunan özellikler
kurmuş olduğunuz aygıtlara göre değişir. HP Çözüm Merkezi seçili aygıtla
ilişkili simgeleri görüntülemek üzere özelleştirilmiştir. Seçili aygıt belli bir özellikle
donatılmamışsa, bu özelliğin simgesi HP Çözüm Merkezi'de görüntülenmez.

İpucu Bilgisayarınızdaki HP Çözüm Merkezi hiç simge içermiyorsa, yazılımın
yüklenmesi sırasında bir hata olmuş olabilir. Bunu düzeltmek için HP Image
Zone yazılımını tümüyle kaldırmak için Windows'taki Denetim Masasını
kullanın; ardından yazılımı yeniden yükleyin. Daha fazla bilgi için HP All-in-One
aygıtınızla birlikte verilen Kurulum Kılavuzu'na göz atın.

Bir Mac'ta HP Image Zone yazılımını açmak için
➔ Dock'taki HP Image Zone simgesini tıklatın ve ardından bir aygıt seçin.

HP Image Zone penceresi görünür.

Not Bir Mac'ta, HP Image Zone yazılımında bulunan özellikler seçilen
aygıta göre değişir.

İpucu HP Image Zone yazılımı açıldığında Dock'taki HP Image Zone
simgesini seçip fare düğmesini üzerinde tutarak Dock menüsü kısayollarına
erişebilirsiniz.
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2 Ek bilgilere ulaşma
HP All-in-One aygıtınızın kurulumu ve kullanılması hakkında bilgi veren çeşitli
kaynaklara hem basılı hem de ekranda erişebilirsiniz.

Bilgi kaynakları

Kurulum Kılavuzu
Kurulum Kılavuzu, HP All-in-One aygıtının kurulumu ve yazılımın
yüklenmesi ile ilgili yönergeler sağlar. Kurulum Kılavuzundaki
adımları sırasıyla izlediğinizden emin olun.

Not HP All-in-One aygıtındaki özelliklerden tam olarak yararlanmak
için okuduğunuz Kullanıcı Kılavuzunda açıklanan ek kurulumu
gerçekleştirmeniz veya ek tercihleri ayarlamanız gerekmektedir.
Daha fazla bilgi için bkz. HP All-in-One aygıtınızın kurulumunu bitirin.

Kurulum sırasında sorunlarla karşılaşırsanız Kurulum Kılavuzunun
son bölümündeki veya Sorun giderme bilgileri bu Kullanıcı
Kılavuzundaki Sorun Gidermeye bakın.

Kullanıcı Kılavuzu
Bu Kullanıcı Kılavuzu, HP All-in-One aygıtınızı nasıl kullanacağınız
hakkında, sorun giderme ipuçları ve adım adım yönergeleri içeren
bilgileri içerir. Aynı zamanda bu Kullanıcı Kılavuzundakileri
tamamlayıcı ek kurulum bilgileri de vermektedir.

HP Image Zone Turu (Windows)

HP Image Zone Turu, HP All-in-One aygıtınızda içerilen yazılıma
özet bir genel bakışı elde etmenin eğlenceli ve etkileşimli bir yoludur.
HP Image Zone yazılımının fotoğrafları düzenlemenize, organize
etmenize ve yazdırmanıza nasıl yardımcı olabileceğini
öğreneceksiniz.

HP Image Zone Yardım
HP Image Zone Yardım, HP All-in-One aygıtınızın bu Kullanıcı
Kılavuzunda açıklanmayan, yalnızca HP Image Zone yazılımını
kullanırken bulunan özellikleri içeren özellikleri hakkında ayrıntılı
yönergeler sağlar.

Kullanıcı Kılavuzu 9
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Windows
● Adım adım yönerge al başlığı HP Image Zone yazılımını HP

aygıtlarıyla kullanmakla ilgili bilgi sunar.
● Yapabileceklerinizi Keşfedin başlığı, HP Image Zone yazılımı

ve HP aygıtlarıyla yapabileceğiniz pratik ve yaratıcı şeyler
hakkında daha fazla bilgi sunar.

● Daha fazla yardım almak gerekirse veya HP yazılım
güncelleştirmelerini kontrol etmek isterseniz, Sorun giderme ve
destek konusuna bakın.

Mac
● Nasıl Yapılır? başlığı, HP Image Zone yazılımı ve HP

aygıtlarıyla yapabileceğiniz pratik ve yaratıcı şeyler hakkında
daha fazla bilgi sunar.

● Başlarken konu alanı, resimlerinizin alınması, değiştirilmesi ve
paylaşılması hakkında bilgi verir.

● Yardım Kullan başlığı ekrandaki Yardımda bilgi bulma hakkında
daha fazla bilgi verir.

Daha fazla bilgi için bkz. Ekran Yardımı kullanma.

Aygıtınızda ekran yardımı
Aygıtınızdan konu başlığı seçimleri ile ilgili ek bilgiler içeren ekran
yardımı alabilirsiniz.

Ekran yardımına kontrol panelinden erişmek için
1. Kur/? düğmesine basın.
2. Uygun yardım başlığı görünene kadar  düğmesine basın,

ardından OK düğmesine basın. Yardım konusu, bilgisayar
ekranınızda açılır.

Benioku
Benioku dosyası diğer belgelerde yer almayan en son bilgileri içerir.

Benioku dosyasına erişmek için yazılımı yükleyin.

www.hp.com/support Internet erişiminiz varsa, HP web sitesinden yardım ve destek
alabilirsiniz. Bu web sitesi, teknik destek, sürücüler, sarf malzemeleri
ve siparişle ilgili bilgi vermektedir.

Ekran Yardımı kullanma
Bu Kullanıcı Kılavuzu HP All-in-One aygıtınızı kullanmaya başlarken size yardımcı
olmak için kullanılabilir özelliklerin yalnızca örneklerini verir. HP All-in-One aygıtınızın
desteklediği tüm özellikler hakkında bilgi almak için HP All-in-One yazılımınızla birlikte
verilen ekran HP Image Zone Yardım'ını keşfedin.

Not Ekran Yardımı HP All-in-One aygıtınızda karşılaşabileceğiniz tüm sorunları
çözmenizde yardımcı olmak üzere sorun giderme konularını da verir.

Bölüm 2
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Ekran yardımına erişim ve kullanma biçiminiz Yardımı bir Windows bilgisayarda mı
yoksa bir Mac'ta mı görüntülediğinize bağlı olarak biraz değişir. Her iki Yardım
sisteminin de kullanma yönergeleri aşağıdaki bölümlerde içerilmektedir.

Windows bilgisayarda Yardımı kullanma
Bu bölüm bir Windows bilgisayarda ekran Yardımına nasıl erişileceğini açıklamaktadır.
Gereksindiğiniz belli bir bilgiyi bulmak için gezinme, arama ve dizin özelliklerini nasıl
kullanacağınızı anlatır.

Windows bilgisayarda HP Image Zone Yardım'a erişmek için
1. HP Çözüm Merkezi içinden HP All-in-One sekmesini tıklatın.

HP Çözüm Merkezi'e erişmekle ilgili bilgi için, bkz. HP Image Zone yazılımını
kullanın..

2. Aygıt Desteği alanından Ekran Kılavuzu veya Sorun Giderme'yi tıklatın.
– Ekran Kılavuzu'nu tıklatırsanız bir açılır menü görünecektir. Tüm Yardım

sistemi için hoşgeldiniz sayfasını açmayı veya özel olarak HP All-in-One
aygıtınız için Yardıma gitmeyi seçebilirsiniz.

– Sorun Giderme seçeneğini tıklatırsanız Sorun giderme ve destek sayfası
açılır..

Aşağıdaki şema Yardımda yolunuzu bulabilmeniz için özellikleri vurgulamaktadır.

1 İçindekiler, Dizin ve Arama sekmeleri
2 Görüntüleme alanı
3 Yardım araç çubuğu

İçindekiler, Dizin ve Arama sekmeleri
İçindekiler, Dizin ve Arama sekmeleri HP Image Zone Yardım içindeki herhangi bir
konuyu bulmanızı sağlar.

● İçindekiler

Kullanıcı Kılavuzu 11
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İçindekiler sekmesi, bir kitaptaki içindekiler tablosuna benzer biçimde, Yardımdaki
konuları yukarıdan aşağıya doğru verir. Bu, fotoğrafların bastırılması gibi tek bir
özellik hakkında verilen tüm bilgileri bulmak için kullanışlı bir yoldur.
– HP All-in-One aygıtınızın kontrol panelinde bulunan görevler ve özellikler

hakkında bilgi almak için listenin altındaki 5600 series Help başlığını seçin.
– HP All-in-One aygıtınız hakkında sorun giderme bilgileri almak için Sorun

giderme ve destek kitabını ve ardından 5600 series Troubleshooting
kitabını açın.

– İçindekiler sekmesinde sıralanan diğer defterler HP All-in-One aygıtınızdaki
görevlerin tamamlanması için HP Image Zone yazılımını kullanma hakkında
bilgiler verir.

Alt başlıkları içeren bölümler listede bir kitap
simgesiyle belirtilir. Bir kitaptaki alt başlıkların bir
listesini görmek için kitap simgesinin yanındaki +
işaretini tıklatın. (Bölüm açıldığında + işareti -
işaretine dönüşür.) Bir başlıktaki bilgileri
görüntülemek için İçindekiler sekmesindeki kitap
adını veya başlık adını tıklatın. Seçilen konu
sağdaki görüntüleme alanında gözükür.

● Dizin
Dizin sekmesi HP Image Zone Yardım içindeki konularla ilgili dizin girişlerinin
alfabetik sıralamasını verir.

Farklı girişleri görüntülemek için listenin sağ
yanındaki kayma çubuklarını kullanabilir veya
listenin üstündeki metin kutusuna anahtar
sözcüğü yazarak başlayabilirsiniz. Siz yazarken,
dizin girişleri listesi yazdığınız harflerle başlayan
girişlere doğru otomatik olarak genişler.

Bulmaya çalıştığınız bilgiyle ilgili görünen bir dizin girişi gördüğünüzde dizin girişini
çift tıklatın.
– Yardımda o dizin girişiyle ilişkili yalnızca bir tek başlık varsa, bu başlık sağdaki

görüntüleme alanında görünür.
– Uyan birçok başlık bulunuyorsa, Başlıklar Bulundu iletişim kutusu görünür.

İletişim kutusunda sıralanan konulardan birini, görüntüleme alanında görmek
için çift tıklatın.

● Ara
Ara sekmesi, "kenar boşluksuz yazdırma" gibi belli sözcükleri tüm Yardım sistemi
içinde aramanızı sağlar.

İpucu Girdiğiniz sözcüklerden biri çok genelse ("kenar boşluksuz
yazdırma"daki "yazdırma" gibi) aradığınız sözcüklerin başına ve sonuna
tırnak işareti koymak isteyebilirsiniz. Bu aramanızı sınırlayacak, böylece
sonuçlar gereksindiğiniz bilgiyle daha ilişkili olacaktır. Arama, "kenar
boşluksuz" veya "yazdırma" sözcüğünü içeren tüm başlıkları getirmek yerine
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yalnızca "kenar boşluksuz yazdırma" sözcük grubunu içeren başlıkları
getirecektir.

Arama ölçütlerinizi girdikten sonra girdiğiniz tüm
sözcükleri veya sözcük gruplarını içeren Yardım
başlıklarını görüntülemek için Başlıkları Listele
düğmesini tıklatın. Sonuçlar üç sütunlu bir tabloda
sıralanacaktır. Her satır konunun Başlık'ını,
konunun Yardımda içerildiği Yer'i ve arama
ölçütlerinizle ilişkili olarak atandığı Sıra'yı içerir.

Sonuçlar, varsayılan olarak, Sıra'ya göre sıralanır, böylece arama ölçütlerinizi en
fazla içerenler listenin en üstünde olur. Sonuçları, o sütunun tablo üst başlığına
tıklatarak konunun Başlık veya Yer'ine göre de sıralayabilirsiniz. Bir başlığın
içindekileri görüntülemek için sonuçlar tablosundaki o başlığı çift tıklatın. Seçilen
konu sağdaki görüntüleme alanında gözükür.

Görüntüleme alanı
Yardım penceresinin sağındaki görüntüleme alanı soldaki sekmelerin birinden seçtiğiniz
Yardım konusunu görüntüler. Yardım konuları açıklayıcı metinleri, adım adım
yönergeleri ve uygunsa, çizimleri içerir.
● Konular genellikle Yardım sisteminde, ek bilgiler bulabileceğiniz diğer başlıklara

bağlantılar içerir. Bazen bir bağlantı görüntüleme alanındaki yeni bir başlığı
otomatik olarak açar. Diğer durumlarda uygulanabileceği birden fazla başlık
olabilir. Böyleyse, Başlıklar Bulundu iletişim kutusu açılacaktır. İletişim kutusunda
sıralanan konulardan birini, görüntüleme alanında görmek için çift tıklatın.

● Bazı konular sayfada hemen görünmeyen ayrıntılı yönergeler veya ek bilgiler içerir.
Sayfanın sağ üst yanında Tümünü Göster veya Tümünü Gizle sözcüklerini
arayın. Bu sözcükler görünüyorsa, sayfada gizlenmiş olan ek bilgiler var demektir.
Gizlenmiş bilgiler bir okla lacivert metin olarak gösterilir. Gizlenmiş bilgileri lacivert
metni tıklatarak görüntüleyebilirsiniz.

● Bazı konular, belli bir özelliği nasıl kullanacağınızı gösteren canlandırma videoları
içerir. Bu canlandırmalar, "nasıl yapılacağını göster" sözcüklerinin izlediği bir video
kamera simgesiyle tanımlanır. "Nasıl yapılacağını göster" bağlantı metnini
tıklattığınızda canlandırma yeni bir pencerede oynatılır.

Yardım araç çubuğu
Aşağıda gösterilen Yardım araç çubuğu Yardımdaki konular arasında dolaşmanızı
sağlayan düğmeler içerir. Görüntülemiş olduğunuz konular arasında ileri veya geri
gidebilir veya HP Image Zone yardımı içindekiler sayfasına geri dönmek için Ana
Sayfa düğmesini tıklatabilirsiniz.
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1 Göster/Gizle
2 Geri
3 İleri
4 Ana Sayfa
5 Yazdır
6 Seçenekler

Yardım araç çubuğu bilgisayar ekranınızda görünen ekran Yardımı biçimini değiştirmek
için düğmeler de içerir. Örneğin, sağdaki görüntüleme alanında yardım konularını
görüntülemek için daha fazla yere gereksiniyorsanız, Gizle düğmesini tıklatarak
İçindekiler, Dizin ve Ara sekmelerini gizleyebilirsiniz.

Son olarak, Yazdır düğmesi bilgisayar ekranında görüntülemekte olduğunuz sayfayı
yazdırmanızı sağlar. Yazdır düğmesini tıklattığınızda İçindekiler sekmesi
gözüküyorsa, Konuları Yazdır iletişim kutusu açılır. Yalnızca görüntüleme alanında
görüntülemekte olduğunuz konuyu yazdırmayı seçebilir veya görüntülemekte olduğunuz
konuyla ilişkili alt konularla birlikte yazdırabilirsiniz. Dizin veya Ara sekmesi Yardım
penceresinin sağında gözüküyorsa bu özellik kullanılamaz.

Mac'ta Yardım Kullanma
Bu bölüm bir Mac bilgisayarda ekran Yardımına nasıl erişileceğini açıklamaktadır.
Gereksindiğiniz belli bir bilgiyi bulmak için Yardım sisteminde nasıl gezineceğinizi ve
arama yapacağınızı anlatır.

Bir Mac'ta HP Image Zone Yardım'a erişmek için
➔ HP Image Zone'deki Yardım menüsünden HP Image Zone Yardım'i seçin.

HP Image Zone yazılımına erişme hakkında bilgi almak için, bkz. HP Image Zone
yazılımını kullanın.
HP Image Zone Yardım açılır. Aşağıdaki şema Yardımda yolunuzu bulabilmeniz
için özellikleri vurgulamaktadır.
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1 Gezinme pencereleri
2 Görüntüleme alanı
3 Yardım araç çubuğu

Gezinme pencereleri
Yardım Görüntüleyicide HP Image Zone Yardım açılır. Pencere üçe bölünmüştür.
Soldaki ve ortadaki pencereler Yardım konuları arasında dolaşmanızı sağlar. (Sağdaki
pencere gözü sonraki bölümde açıklanan görüntüleme alanını içerir.)

● Soldaki pencere gözü Yardımdaki tüm bölümlerin bir listesini içerir.
– HP All-in-One aygıtınızın kontrol panelinde bulunan görevler ve özellikler

hakkında bilgi almak için 5600 series Help'i tıklatın.
– HP All-in-One aygıtınızdaki sorun giderme konuları hakkında bilgi almak için

5600 series Troubleshooting'i tıklatın.
– Sıralanan diğer bölümler HP All-in-One aygıtınızdaki görevleri tamamlamak

için HP Image Zone yazılımını kullanma hakkında bilgi verir.
● Ortadaki pencere gözü sol pencere gözünde seçili bölümün konu başlıklarını, bir

kitabın içindekiler tablosuna benzer biçimde, yukarıda aşağıya doğru verir. Bu,
fotoğrafların bastırılması gibi tek bir özellik hakkında verilen tüm bilgileri bulmak için
kullanışlı bir yoldur.

Görüntüleme alanı
Sağ pencere gözündeki görüntüleme alanı orta pencere gözünde seçtiğiniz Yardım
konusunu görüntüler. Yardım konuları açıklayıcı metinleri, adım adım yönergeleri ve
uygunsa, çizimleri içerir.

● HP Image Zone Yardım'daki birçok başlık bir özelliğin HP All-in-One aygıtındaki
kontrol panelinden ve Mac'taki HP Image Zone yazılımından nasıl kullanılacağı
hakkında bilgiler içerir. Belli bir konunun tüm içeriğini görmek için görüntüleme
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alanının sağındaki kayma çubuklarını kullanın. Bazen önemli bilgiler kayma
yapmaksızın pencerede görüntülenmez.

● Konular genellikle Yardım sisteminde, ek bilgiler bulabileceğiniz diğer başlıklara
bağlantılar veya başvurular içerir.
– İlgili başlık Yardımın aynı bölümündeyse, konu görüntüleme alanında otomatik

olarak açılır.
– İlgili başlık Yardımın farklı bir bölümündeyse geçerli konu sol gezinme

penceresinden hangi bölümü seçmeniz gerektiğini söyleyen bir başvuru
sağlar. İlgili başlığın yerini orta gezinme penceresini kullanarak bulabilir başlığı
veya bir sonraki bölümde açıklandığı gibi arayabilirsiniz.

● Bazı konular, belli bir özelliği nasıl kullanacağınızı gösteren canlandırma videoları
içerir. Bu canlandırmalar, "nasıl yapılacağını göster" sözcüklerinin izlediği bir video
kamera simgesiyle tanımlanır. Video kamera simgesini tıkladığınızda canlandırma
yeni bir pencerede oynatılır.

Yardım araç çubuğu
Aşağıda gösterilen Yardım araç çubuğu Yardımdaki konular arasında dolaşmanızı
sağlayan düğmeler içerir. Görüntülemiş olduğunuz konular arasında geriye doğru
gidebilir veya Mac'ınızdaki diğer yazılım uygulamalarının Yardımına erişmek için
Yardım Merkezi düğmesine tıklayabilirsiniz.

1 Geri
2 Yardım Merkezi
3 Arama alanı

Yardım araç çubuğu, "kenar boşluksuz yazdırma" gibi belli sözcükleri tüm Yardım
sistemi içinde aramanızı sağlayan bir metin kutusu da içerir.

Arama ölçütlerinizi girdikten sonra girdiğiniz sözcük veya sözcük gruplarını içeren tüm
konuların bir listesini görüntülemek için klavyenizdeki RETURN tuşuna basın. Sonuçlar üç
sütunlu bir tabloda sıralanacaktır. Her satır konunun Başlık'ını, (arama ölçütlerinizle
ilişkisine dayalı olarak atandığı) İlinti'sini, konunun Yardımda içerildiği Yer'i içerir.

Sonuçlar, varsayılan olarak İlinti'ye göre sıralanmıştır, böylece arama ölçütlerinizle en
fazla örtüşenler listenin en üstünde yer alır. Sonuçları, o sütunun tablo üst başlığına
tıklatarak konunun Başlık veya Yer'ine göre de sıralayabilirsiniz. Bir başlığın
içindekileri görüntülemek için sonuçlar tablosundaki o başlığı çift tıklayın. Seçilen konu
görüntülenecektir.
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3 HP All-in-One aygıtınızın
kurulumunu bitirin
Kurulum Kılavuzunuzdaki adımları tamamladıktan sonra, HP All-in-One aygıtınızın
kurulumunu bitirmenize yardımcı olması için bu bölüme başvurun. Bu bölümde,
tercihlerin ayarlanması dahil olmak üzere, kurulumla ilgili önemli bilgiler yer almaktadır.
● Dil ve ülke/bölge, tarih, zil ses düzeyi ve düğme gibi aygıt tercihlerini değiştirin.

Daha fazla bilgi için bkz. Tercihlerinizi ayarlama.
● Yanıtlama modu, yanıtlanacak çalma sayısı ve yanıtlama zil tonu ayarlarını içeren

faks ayarlarını tamamlayın. Daha fazla bilgi için bkz. Faks kurulumu.

Tercihlerinizi ayarlama
HP All-in-One aygıtınızı kullanmaya başlamadan önce bu bölümde açıklanan tercihleri
ayarlayın.

Bu Kullanıcı Kılavuzu HP All-in-One aygıtınızı kullanmaya başlarken size yardım olmak
için kullanılabilir tercihlerin yalnızca bir örneğini sunmaktadır. HP All-in-One aygıtınızın
davranışlarını denetlemek için tüm kullanılabilir tercihler hakkında bilgi almak için
HP All-in-One yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image Zone Yardım'ını keşfedin.
Örneğin ekran HP Image Zone Yardım kontrol paneli ekranındaki mesajların kayma
hızının değiştirilmesi, faks göndermek için yeniden arama seçeneklerinin ayarlanması
ve diğer tercihler hakkında bilgiler sağlar. HP Image Zone Yardım hakkında daha fazla
bilgi almak için bkz. Ekran Yardımı kullanma.

Ülke/bölge ve dilinizi ayarlama
Ülke/bölge ve dil ayarı HP All-in-One aygıtının mesajları kontrol paneli ekranında
görüntülemek için kullandığı dili belirler. Genellikle, ülke/bölge ve dili HP All-in-One
aygıtını ilk kurmanız sırasında ayarlarsınız. Ancak, aşağıdaki yordamları izleyerek
ayarları istediğiniz zaman değiştirebilirsiniz.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 7 ve ardından 1 tuşlarına basın.

Bu, Tercihler ve ardından Dil & Ülke/Bölge Ayarla seçeneklerini seçer.
3. Diller arasında kaydırma yapmak için  veya  düğmesine basın. Diliniz

göründüğünde OK düğmesine basın.
4. İstendiğinde, Evet için 1, Hayır için 2 tuşuna basın.
5. Ülkeler/bölgeler arasında kaydırma yapmak için  veya  düğmesine basın.

Seçtiğiniz ülke/bölge göründüğünde OK düğmesine basın.
6. İstendiğinde, Evet için 1, Hayır için 2 tuşuna basın.

Tarih ve saati ayarlama
Tarih ve saati kontrol panelinden ayarlayabilirsiniz. Tarih ve saat biçimi, dil ve ülke/bölge
ayarlarına bağlıdır. Bir faks gönderdiğinizde faks başlığının bir parçası olarak adınız ve
faks numaranızın yanı sıra geçerli tarih ve saat iletilir.
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Not Bazı ülkelerde/bölgelerde, faks başlığında tarih ve saat damgası yasal
gerekliliktir.

HP All-in-One aygıtınızın gücü kesilirse tarih ve saati yeniden ayarlamanız
gerekecektir.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 6 tuşuna ve ardından 3 tuşuna basın.

Bu işlem, Araçlar menüsünü, ve ardından Tarih ve Saat öğesini seçer.
3. Tuş takımındaki ilgili sayılara basarak ayı, günü ve yılı girin. Ülke/bölge ayarınıza

bağlı olarak, tarihi farklı bir sırada girebilirsiniz.
4. Saati ve dakikayı girin.
5. Zaman 12 saat biçiminde görüntüleniyorsa AM için 1'e PM için 2'ye basın.

Yeni tarih ve saat ayarı kontrol paneli ekranında görünür.

Ses düzeyini ayarlama
HP All-in-One içinde zil ve hoparlör sesinin ayarlanması için üç düzey bulunmaktadır.
Zil sesi, telefonun çalma sesidir. Hoparlör sesi, çevir sesleri, faks sinyali ve düğmeye
basma sesleri gibi diğer tüm seslerdir. Varsayılan ayar Kısık'tır.
1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 4 tuşuna ve ardından 5 tuşuna basın.

Bu, Temel Faks Ayarları menüsünü ve ardından Zil ve Bip Ses Düzeyi'ni seçer.
3. Seçeneklerden birini seçmek için  düğmesine basın: Kısık, Yüksek veya Kapalı.

Not Düğmelere bastığınızda duyduğunuz bip sesleri seçtiğiniz Yüksek
veya Kısık ses düzeyiyle aynı ses düzeyindedir. Bu iki seçenek yalnızca zil,
arama ve faks gönderirken duyduğunuz diğer tonları etkiler. Ancak, Kapalı
seçeneğini seçerseniz düğme basma sesleri de kapatılır.

Kapalı seçeneğini seçerseniz, çevir sesi, faks sinyali veya gelen arama zil
sesi duymayacaksınız. Zil ve Bip Sesi Düzeyi Kapalı olarak ayarlandıysa,
arama kartı kullanarak faks göndermekte olduğu gibi monitörden aramayı
kullanarak faks gönderemezsiniz. Monitörden arama hakkında daha fazla
bilgi almak için bkz. Arama izleme kullanarak faks gönderme.

4. OK düğmesine basın.

Faks kurulumu
Kurulum Kılavuzundaki adımları tamamladıktan sonra faks ayarlarınızı tamamlamak için
bu bölümdeki yönergeleri kullanın. Kurulum Kılavuzunu daha sonra kullanmak üzere
lütfen saklayın.

Bu bölümde, halihazırda HP All-in-One aygıtınızla aynı telefon hattına bağlı olabilecek
cihaz ve hizmetlerle başarıyla faks gönderebilmeniz için HP All-in-One aygıtının nasıl
kurulacağını öğreneceksiniz.

İpucu Yanıtlama modu ve faks başlığı bilgileri gibi bazı önemli faks ayarlarını
hızla ayarlamanıza yardımcı olması için Faks Kurulum Sihirbazı (Windows)
veya Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı (Mac) da kullanabilirsiniz. HP Image
Zone yazılımı aracılığıyla Faks Kurulum Sihirbazı (Windows) veya Faks
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Kurulum Yardımcı Programı'na (Mac) erişebilirsiniz. Faks Kurulum
Sihirbazı'nı (Windows) veya Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı (Mac)
çalıştırdıktan sonra, faks ayarlarını tamamlamak için bu bölümdeki yordamları
izleyin.

HP All-in-One aygıtını faks için ayarlama
Faks işlemleri için HP All-in-One aygıtınızı ayarlamaya başlamadan önce, aynı telefon
hattında ne tür ekipman ve hizmetler bulunduğunu belirleyin. Aşağıdaki tabloda ilk
sütundan, ev ya da ofis ayarlarınıza uygun ekipman ve hizmet türlerini seçin. Sonra,
ikinci sütunda uygun ayar durumuna bakın. Her bir durum için bu bölümün ilerleyen
kısımlarında adım adım yönergeler verilmiştir.

Faks hattınızı paylaşan diğer aygıtlar/
hizmetler

Önerilen faks ayarları

Yok.

Faks işlemleri için ayrılmış bir telefon
hattınız var.

A Durumu: Ayrı faks hattı (sesli çağrı
alınmaz)

Telefon şirketiniz üzerinden dijital üyelik
hattı (DSL) hizmeti.

(DSL, ülkenizde/bölgenizde ADSL olarak
adlandırılabilir.)

B Durumu: HP All-in-One aygıtının DSL
ile kurulması

Private branch exchange (PBX) telefon
sistemi ya da entegre hizmetler dijital ağı
(ISDN) sistemi.

C Durumu: HP All-in-One aygıtınızı PBX
telefon sistemi veya ISDN hattı ile kurma

Telefon şirketiniz üzerinden belirleyici zil
ses hizmeti.

D Durumu: Aynı hat üzerinde ayırdedici
zil sesine sahip faks

Sesli aramalar.

Telefon hattından hem sesleri hem de
faks aramalarını alırsınız.

E Durumu: Paylaşılan ses/faks hattı

Sesli arama ve sesli posta hizmeti.
Bu telefon hattı üzerinden hem ses hem
de faks çağrıları alıyorsunuz ve telefon
şirketiniz üzerinden sesli posta hizmetine
üyesiniz.

F Durumu: Paylaşılan ses/faks hattı ve
sesli posta

Belli ülkeler/bölgelerdeki ek faks ayarı bilgileri için aşağıda sıralanan Faks
Yapılandırması web sitesine bakın.

Avusturya www.hp.com/at/faxconfig

Almanya www.hp.com/de/faxconfig

İsviçre (Fransızca) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
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İsviçre (Almanca) www.hp.com/ch/de/faxconfig

İngiltere www.hp.com/uk/faxconfig

A Durumu: Ayrı faks hattı (sesli çağrı alınmaz)  
Sesli çağrılar almadığınız ayrı bir telefon hattınız varsa ve bu telefon hattına başka bir
aygıt bağlı değilse HP All-in-One'ınızı bu bölümde açıklandığı şekilde ayarlayın.

HP All-in-One'ın arkadan görünümü

1 Telefon prizi
2 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon kablosu.

HP All-in-One'ınızı ayrı bir faks hattı ile ayarlama
1. HP All-in-One kutusunda gelen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon

prizine diğer ucunu da HP All-in-One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı
noktasına bağlayın.

Not Duvar telefon prizinden HP All-in-One'na bağlantı kurmak için verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız doğru şekilde faks
gönderemeyebilirsiniz. Bu özel kablo, ofisinizde yaygın şekilde
bulunabilecek telefon kablolarından farklıdır. Verilen telefon kablosu
kısaysa, uzatmakla ilgili bilgi için HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen
telefon kablosu yeterince uzun değil.'a bakın.

2. Otomatik Yanıt seçeneğini Açık duruma getirin.
Bu ayarın değiştirilmesi hakkında bilgi için, bkz. Yanıt modunu ayarlama.

3. (İsteğe bağlı) Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarını en düşük ayara getirin (iki
çalma).
Bu ayarı değiştirme hakkında bilgi için Kaç zil sesinden sonra yanıtlanacağını
ayarlama bölümüne bakın.

4. Faks sınaması yapın. Bilgi için bkz. Faks kurulumunuzu sınama.

Telefon çaldığında, HP All-in-One aygıtınız Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarında
ayarladığınız sayıda çaldıktan sonra otomatik olarak telefonu yanıtlayacaktır Ardından
gönderen faks makinesine faks alma sesini göndermeye başlayacak ve faksı alacaktır.

Bölüm 3
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B Durumu: HP All-in-One aygıtının DSL ile kurulması
Telefon şirketinizden dijital abonelik hattı (DSL) hizmetine sahipseniz, telefon priziyle
HP All-in-One aygıtınızın arasına DSL filtresi bağlamak için bu kısımdaki yönergeleri
kullanın. DSL filtresi, HP All-in-One aygıtınıza parazit yapabilen dijital sinyali kaldırarak,
HP All-in-One aygıtının telefon hattıyla düzgün şekilde iletişim kurmasını sağlar. (DSL,
ülkenizde/bölgenizde ADSL olarak adlandırılabilir.)

Not Bir DSL Hattınız varda ve DSL filtresini kullanmazsanız, HP All-in-
One'ınızla faks gönderip alamazsınız.

HP All-in-One'ın arkadan görünümü

1 Telefon prizi
2 DSL hizmet sağlayıcınız tarafından verilen DSL filtresi ve kablosu
3 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon kablosu.

HP All-in-One'ınızı DSL ile ayarlama
1. DSL sağlayıcınızdan bir DSL süzgeci edinin.
2. HP All-in-One'ınızla birlikte kutuda gelen telefon kablosunu kullanarak kablonun bir

ucunu DSL filtresi üzerindeki açık bağlantı noktasına, diğer ucunu da HP All-in-
One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı noktasına bağlayın.

Not Duvar telefon prizinden HP All-in-One'na bağlantı kurmak için verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız doğru şekilde faks
gönderemeyebilirsiniz. Bu özel kablo, ofisinizde yaygın şekilde
bulunabilecek telefon kablolarından farklıdır.

3. DSL filtresi kablosunu duvardaki telefon prizine bağlayın.

Not Bu telefon hattına bağlı, ayırt edici zil sesi hizmeti, telesekreter veya
sesli posta gibi başka bir ofis ekipmanı veya hizmeti varsa, ek kurulum
yönergeleri için bu bölümdeki ilgili kısma bakın.

4. Faks sınaması yapın. Bilgi için bkz. Faks kurulumunuzu sınama.
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C Durumu: HP All-in-One aygıtınızı PBX telefon sistemi veya ISDN hattı ile kurma
Bir PBX telefon sistemi ya da bir ISDN dönüştürücü/terminal adaptörü kullanıyorsanız
şunları yaptığınızdan emin olun:

● PBX ya da ISDN dönüştürücü/terminal adaptörü kullanıyorsanız, HP All-in-
One'ınızı faks ve telefon kullanımı için ayrılmış bağlantı noktasına bağlayın. Ayrıca,
terminal adaptörünün bulunduğunuz ülke/bölge için doğru ayarlandığından emin
olun.

Not Bazı ISDN sistemlerinin belirli telefon donanımına ilişkin bağlantı
noktalarını yapılandırmanızı olanaklı kılar. Örneğin, bir bağlantı noktasını
telefon ve 3. Grup faks için tahsis etmiş, diğer bağlantı noktasını farklı
amaçlar için tahsis etmiş olabilirsiniz. ISDN dönüştürücünüzün faks/telefon
bağlantı noktasına takılıyken sorun yaşamaya devam ediyorsanız, farklı
amaçlar için belirlenmiş bağlantı noktasını kullanmayı deneyin; bu bağlantı
noktası “multi-combi” veya benzeri bir şekilde etiketlenmiş olabilir.

● PBX telefon sistemi kullanıyorsanız arama bekletme sesini "kapalı"ya ayarlayın.

Not Pek çok PBX sisteminde çağrı bekleme tonu, varsayılan değer "açık"
olarak ayarlanır. Bu arama bekleme sinyali, faks iletimi ile karışır ve HP All-
in-One aygıtınızla faks gönderip alamazsınız. Arama bekleme sinyalinin
nasıl kapatılacağıyla ilgili yönergeler için dijital PBX telefon sisteminizle
gelen belgelere bakın.

● PBX telefon sistemi kullanıyorsanız, faks numarasını çevirmeden önce dış hatta
erişmek için gerekli numarayı çevirin.

● Telefon prizinden HP All-in-One aygıtınıza bağlantı yapmak için mutlaka ürünle
birlikte verilen kabloyu kullanın. Aksi halde faksı düzgün şekilde
kullanamayabilirsiniz. Bu özel kablo, evinizde veya ofisinizde bulunabilecek telefon
kablolarından farklıdır. Verilen telefon kablosu kısaysa, kabloyu uzatmakla ilgili
bilgi için bkz. HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen telefon kablosu yeterince uzun
değil..

D Durumu: Aynı hat üzerinde ayırdedici zil sesine sahip faks       
Tek bir telefon hattı üzerinde her biri farklı bir ayırdedici zil tonuna sahip birden çok
telefon numarasına sahip olma imkanı sunan ayırdedici zil sesi hizmetine üye olursanız
(telefon şirketiniz üzerinden), HP All-in-One'ınızı bu bölümde anlatıldığı şekilde
ayarlayın.
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HP All-in-One'ın arkadan görünümü

1 Telefon prizi
2 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon kablosu.

HP All-in-One'ınızı ayırdedici zil hizmetiyle ayarlama
1. HP All-in-One kutusunda gelen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon

prizine diğer ucunu da HP All-in-One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı
noktasına bağlayın.

Not Duvar telefon prizinden HP All-in-One'na bağlantı kurmak için verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız doğru şekilde faks
gönderemeyebilirsiniz. Bu özel kablo, ofisinizde yaygın şekilde
bulunabilecek telefon kablolarından farklıdır. Verilen telefon kablosu
kısaysa, uzatmakla ilgili bilgi için HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen
telefon kablosu yeterince uzun değil.'a bakın.

2. Otomatik Yanıt seçeneğini Açık duruma getirin.
Bu ayarın değiştirilmesi hakkında bilgi için, bkz. Yanıt modunu ayarlama.

3. Yanıtlama Zil Tonu ayarını, telefon şirketinizin faks numaranıza atadığı zil tonuyla
eşleşecek şekilde değiştirin.
Bu ayarı değiştirme hakkında bilgi için Yanıtlama zil tonunu değiştirme (ayırt edici
zil sesi) bölümüne bakın.

Not HP All-in-One aygıtınız, varsayılan değer olarak, fabrikada tüm zil
tonlarını yanıtlayacak şekilde ayarlanmıştır. Yanıtlama Zil Tonu ayarını
faks numaranıza atanmış olan zil tonuyla eşleşecek şekilde yapmazsanız,
HP All-in-One aygıtınız hem sesli aramaları hem de faks aramalarını
yanıtlamayabilir ya da hiç birini yanıtlamayabilir.

4. (İsteğe bağlı) Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarını en düşük ayara getirin (iki
çalma).
Bu ayarı değiştirme hakkında bilgi için Kaç zil sesinden sonra yanıtlanacağını
ayarlama bölümüne bakın.

5. Faks sınaması yapın. Bilgi için bkz. Faks kurulumunuzu sınama.

HP All-in-One aygıtınız, seçmiş olduğunuz (Yanıtlama Zil Tonu ayarı) zil tonundan
gelen aramaları seçmiş olduğunuz (Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarı) çalma
sayısından sonra otomatik olarak yanıtlayacaktır. Ardından gönderen faks makinesine
faks alma sesini göndermeye başlayacak ve faksı alacaktır.
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E Durumu: Paylaşılan ses/faks hattı  
Ses ve faks çağrılarını aynı telefon numarası üzerinden alıyorsanız ve bu telefon hattına
bağlı başka bir ofis ekipmanınız (ya da sesli posta) yoksa HP All-in-One'ınızı bu
bölümde anlatıldığı şekilde ayarlayın.

HP All-in-One'ın arkadan görünümü

1 Telefon prizi
2 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon kablosu.

HP All-in-One'ınızı paylaşılan ses/faks hattı ile ayarlama
1. HP All-in-One kutusunda gelen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon

prizine diğer ucunu da HP All-in-One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı
noktasına bağlayın.

Not Duvar telefon prizinden HP All-in-One'na bağlantı kurmak için verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız doğru şekilde faks
gönderemeyebilirsiniz. Bu özel kablo, ofisinizde yaygın şekilde
bulunabilecek telefon kablolarından farklıdır. Verilen telefon kablosu
kısaysa, uzatmakla ilgili bilgi için HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen
telefon kablosu yeterince uzun değil.'a bakın.

2. Şimdi yapmanız gereken HP All-in-One'ın çağrıları nasıl yanıtlayacağını karar
vermektir, otomatik olarak ya da el ile:
– HP All-in-One aygıtını, faksları otomatik olarak alacak şekilde ayarlarsanız,

gelen tüm aramaları yanıtlar ve faksları alır. HP All-in-One aygıtınız faks
aramalarıyla sesli aramaları ayırt edemeyecektir, bu durumda; Aramanın sesli
bir arama olduğundan kuşkulanıyorsanız, HP All-in-One yanıtlamadan önce
sizin yanıtlamanız gerekir. HP All-in-One aygıtını aramaları otomatik olarak
yanıtlayacak şekilde ayarlamak için Otomatik Yanıt ayarını Açık olarak
değiştirin.

– HP All-in-One aygıtını fakslara el ile yanıt vermek üzere ayarlarsanız, gelen
fakslara kendiniz yanıt vermek üzere orada bulunmanız gerekir, yoksa HP All-
in-One aygıtınız faksları alamaz. HP All-in-One aygıtını aramaları el ile
yanıtlayacak şekilde ayarlamak için Otomatik Yanıt ayarını Kapalı olarak
değiştirin.

Bu ayarın değiştirilmesi hakkında bilgi için, bkz. Yanıt modunu ayarlama.
3. Faks sınaması yapın. Bilgi için bkz. Faks kurulumunuzu sınama.
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Telefonu HP All-in-One'dan önce yanıtlar ve gönderen faks makinesinden faks
sinyalleri duyarsanız faks çağrısını el ile yanıtlamanız gerekir. Bilgi için bkz. El ile faks
alma.

F Durumu: Paylaşılan ses/faks hattı ve sesli posta
Ses çağrılarını ve faks çağrılarını aynı telefon numarasından alıyorsanız ve telefon
şirketiniz üzerinden bir sesli posta hizmetine üyeyseniz HP All-in-One'ınızı bu bölümde
açıklandığı şekilde anlatın.

Not Faks aramaları için kullandığınız telefon numarasında telefon şirketinizin
sesli mesaj hizmetine aboneyseniz, otomatik olarak faks alamazsınız. Faksları
manuel olarak almalısınız, yani gelen faksı yanıtlamak üzere orada olmalısınız.
Faksları otomatik olarak almak isterseniz, ayırdedici zil sesi hizmetine kayıt
olmak için telefon şirketinize başvurun ya da faks işlemleri için ayrı bir telefon
hattı edinin.

HP All-in-One'ın arkadan görünümü

1 Telefon prizi
2 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon kablosu.

HP All-in-One'ınızı ses postası ile ayarlama
1. HP All-in-One kutusunda gelen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon

prizine diğer ucunu da HP All-in-One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı
noktasına bağlayın.

Not Duvar telefon prizinden HP All-in-One'na bağlantı kurmak için verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız doğru şekilde faks
gönderemeyebilirsiniz. Bu özel kablo, ofisinizde yaygın şekilde
bulunabilecek telefon kablolarından farklıdır. Verilen telefon kablosu
kısaysa, uzatmakla ilgili bilgi için HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen
telefon kablosu yeterince uzun değil.'a bakın.

2. Otomatik Yanıt seçeneğini Kapalı duruma getirin.
Bu ayarın değiştirilmesi hakkında bilgi için, bkz. Yanıt modunu ayarlama.

3. Faks sınaması yapın. Bilgi için bkz. Faks kurulumunuzu sınama.
Gelen faksı yanıtlamak üzere hazır bulunmalısınız, aksi takdirde, HP All-in-One
aygıtınız faksı alamaz. Faksları el ile alma hakkında bilgi için bkz. El ile faks alma.
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HP All-in-One'daki ayarları faks alacak şekilde değiştirme
Başarılı şekilde faks alabilmeniz için HP All-in-One aygıtınızdaki bazı ayarları
değiştirmeniz gerekir.

Not HP All-in-One genellikle Faks Kurulum Sihirbazı (Windows kullanıcıları)
veya Faks Kurulum Yardımcı Programı (Mac kullanıcıları) aracılığıyla
HP Image Zone yazılımının yüklenmesi sırasında faksları almaya ayarlanmıştır.
Verdiğiniz bilgilere dayanarak HP All-in-One'nin faksları otomatik veya el ile
almaya ayarlanacaktır. Ayarı istediğiniz zaman kontrol panelinden
değiştirebilirsiniz.

Bu bölümde açıklanan seçeneklerden hangisini seçeceğinizden emin değilseniz bkz.
HP All-in-One aygıtını faks için ayarlama.

Yanıt modunu ayarlama
Yanıt modu, HP All-in-One aygıtının gelen aramaları yanıtlayıp yanıtlamayacağını
belirler.

● HP All-in-One aygıtını faksları otomatik olarak alacak şekilde ayarlarsanız
HP All-in-One gelen tüm aramaları yanıtlar ve faksları alır. Otomatik Yanıt
seçeneğini Açık duruma getirin.

● HP All-in-One aygıtını fakslara el ile yanıt vermek üzere ayarlarsanız, gelen faksa
kendiniz yanıt vermek üzere orada bulunmanız gerekir, yoksa HP All-in-One
aygıtınız faksları almayacaktır. Otomatik Yanıt seçeneğini Kapalı duruma getirin.
Faksları el ile alma hakkında bilgi için bkz. El ile faks alma.

Hangi yanıt modunu kullanacağınızı bilmiyorsanız, bkz., HP All-in-One aygıtını faks için
ayarlama.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 4 tuşuna ve ardından 2. tuşuna basın.

Bu, Temel Faks Ayarları'nı ve ardından Otomatik Yanıt'ı seçer.
3. Açık veya Kapalı ayarını seçmek için  düğmesine basın.
4. Ayarı kabul etmek için OK'e basın.

Yanıtlama zil tonunu değiştirme (ayırt edici zil sesi)
Birçok telefon şirketi, size tek bir telefon hattında birden çok telefon numarasına izin
veren ayırt edici zil sesi özelliği sağlar. Bu hizmete abone olduğunuzda, her numaranın
farklı bir zil sesi örneği olur. HP All-in-One aygıtınızı, belirli zil örneği olan gelen
aramaları yanıtlayacak şekilde ayarlayabilirsiniz.

HP All-in-One aygıtınızı ayırt edici zil sesi olan bir hatta bağlarsanız, telefon
şirketinizden bir zil sesi örneğini sesli aramalara ve başka bir zil sesi örneğini de faks
aramalarına atamasını isteyin. HP, faks numaranız için çift veya üç zil sesini tercih
etmenizi önerir. HP All-in-One belirtilen zil sesi örneğini algılarsa, aramayı yanıtlar ve
faksı alır.

Ayırt edici zil sesi hizmetine abone değilseniz Tüm Ziller olan varsayılan zil sesi
örneğini kullanın.
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Yanıtlama zil tonunu kontrol panelinden değiştirmek için
1. HP All-in-One cihazının otomatik olarak yanıt verecek şekilde ayarlandığını

doğrulayın. Daha fazla bilgi için Yanıt modunu ayarlama bölümüne bakın.
2. Ayarlar düğmesine basın.
3. 5 ve sonra, 1 düğmelerine basın.

Bu Gelişmiş Faks Ayarları'nı ve Yanıtlama Zil Tonunu seçer.
4. Bir seçeneği seçmek için  düğmesine ve ardından OK düğmesine basın.

Telefon faks hattına atadığınız zil sesi örneğiyle çalarsa HP All-in-One aramayı
yanıtlar ve faksı alır.

Kaç zil sesinden sonra yanıtlanacağını ayarlama
Otomatik Yanıt ayarını Açık olarak belirlerseniz, HP All-in-One aygıtınızın gelen
aramayı otomatik olarak yanıtlaması için kaç kere çalması gerektiğini belirleyebilirsiniz.

Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarı, HP All-in-One aygıtınızla aynı telefon hattında
telesekreteriniz varsa önemlidir; çünkü telesekreterin telefonu HP All-in-One
aygıtınızdan önce yanıtlamasını istersiniz. HP All-in-One aygıtı için yanıtlanacak çalma
sayısı telesekreter için yanıtlanacak çalma sayısından büyük olmalıdır.

Örneğin, telesekreterinizi 4 kez veya daha az çaldıktan sonra, HP All-in-One aygıtınızı
da desteklenen en fazla sayıda çaldıktan sonra yanıt verecek biçimde ayarlayın.
(Maksimum çalma sayısı ülkeye/bölgeye göre değişiklik gösterir.) Bu ayarda
telesekreter aramayı yanıtlayacak ve HP All-in-One aygıtı hattı izleyecektir. HP All-in-
One faks sesi algılarsa, HP All-in-One faksı alır. Sesli arama söz konusuysa,
telesekreter gelen mesajı kaydeder.

Yanıtlamadan önce çalma sayısını belirleme kontrol panelinden belirleme
1. Ayarlar düğmesine basın.
2. Önce 4'e sonra 3'e basın.

Bu Temel Faks Ayarları'nı ve Yanıt İçin Çalma Sayısı'nı seçer.,
3. Tuş takımını kullanarak uygun zil sayısını girin veya zil sayısını değiştirmek için 

veya  düğmesine basın.
4. Ayarı kabul etmek için OK'e basın.

Faks kurulumunuzu sınama
HP All-in-One aygıtınızın durumunu kontrol etmek ve faks için doğru şekilde
ayarlandığından emin olmak için, faks ayarlarınızı sınayabilirsiniz. Bu sınamayı,
HP All-in-One aygıtını faks alma ve gönderme için ayarladıktan sonra yapın. Sınama
şunları yapar:

● HP All-in-One aygıtınıza bağlı doğru telefon kablosu türünü doğrular.
● Telefon kablosunun doğru bağlantı noktasına bağlanıp bağlanmadığını kontrol

eder
● Kabloda çevirme tonu olup olmadığını kontrol eder
● Telefon hattının aktif olup olmadığını kontrol eder
● Telefon hattı bağlantınızın durumunu sınar

HP All-in-One, sınamanın sonuçlarını gösteren bir rapor yazdırır. Sınama başarısız
olursa, sorunun nasıl çözülebileceğine ilişkin bilgi için raporu inceleyin ve sınamayı
yeniden yürütün.
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Faks ayarlarını kontrol panelinden sınamak için
1. HP All-in-One'ınızı faks işlemleri için bu bölümdeki yönergelere göre ayarlayın.
2. Sınamaya başlamadan önce yazıcı kartuşlarını takın ve giriş tepsisine tam boyutlu

bir kağıt yerleştirin.
Daha fazla bilgi için Yazıcı kartuşlarını değiştirme ve Tam boyutlu kağıt yükleme
başlıklarına bakın.

3. Ayarlar düğmesine basın.
4. Önce 6 düğmesine, sonra tekrar 6 düğmesine basın.

Bu işlem, Araçlar menüsünü görüntüler ve ardından Faks Sınamasını Çalıştır
öğesini seçer.
HP All-in-One sınama durumunu kontrol paneli ekranda görüntüler ve bir rapor
yazdırır.

5. Raporu inceleyin.
– Test başarılı ise ve hala faks alma ve göndermede sorun yaşıyorsanız,

ayarların doğru olduğunu onaylamak için raporda listelenen faks ayarlarını
kontrol edin. Boş ya da yanlış faks ayarı, faks sorunlarına neden olabilir.

– Test başarısız olursa, belirlenen sorunların nasıl çözülebileceğine ilişkin bilgi
için raporu inceleyin.

6. HP All-in-One aygıtınızdan faks raporunu aldıktan sonra, kontrol panelinde OK
düğmesine basın.
Gerekiyorsa sorunları giderin ve sınamayı yeniden başlatın.
Sınama esnasında bulunan sorunları gidermekle ilgili daha fazla bilgi için, bkz Faks
sınaması başarısız.

Faks başlığını ayarlama    
Faks başlığı, adınızı ve faks numaranızı gönderdiğiniz her faksın en üstüne yazdırır.
HP, HP Image Zone  yazılımının yüklenmesi sırasında Faks Kurulum Sihirbazı
(Windows kullanıcıları) veya Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı (Mac kullanıcıları)
kullanarak faks başlığını ayarlamanızı önerir. Faks başlığını kontrol panelinden de
ayarlayabilirsiniz.

Not 1 Bazı ülkelerde/bölgelerde, faks başlığı bilgileri yasal gerekliliktir.

Not 2 Macaristan’da, abone kimlik kodu (faks başlığı) yalnızca yetkili personel
tarafından belirlenebilir ya da değiştirilebilir. Daha fazla bilgi almak için, yetkili
HP satıcınızla bağlantı kurun.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 4 tuşuna ve ardından 1. tuşuna basın.

Bu Temel Faks Ayarlarını ve Faks Başlığını seçer.
3. Adınızı ve şirket adını girin ve ardından OK tuşuna basın.

Kontrol panelinden metin girme hakkında bilgi için, bkz. Metin ve simgeler,
4. Faks numaranızı sayısal tuştakımını girin ve ardından OK tuşuna basın.
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Faks başlığı bilgilerini, HP Image Zone ile birlikte verilen HP All-in-One yazılımını
kullanarak girmeyi daha kolay bulabilirsiniz. Faks başlığı bilgilerinin girilmesine ek
olarak, bilgisayarınızdan faks gönderdiğinizde kullanılacak kapak sayfası bilgilerini de
girebilir ve bir kapak sayfası ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi için ekranda gösterilen
HP Image Zone Yardım dosyasına bakın.

Hızlı aramanın ayarlanması
Sık kullandığınız faks numaralarına hızlı arama girişleri atayabilirsiniz. Bu işlem, kontrol
panelini kullanarak numaraları hızla aramanıza olanak tanır.
Hızlı arama tuşlarını kullanarak faks gönderme hakkında bilgi almak için bkz. Temel
faks gönderme.

HP All-in-One yazılımınızla birlikte verilen HP Image Zone uygulamasını kullanarak,
hızlı arama girişlerini bilgisayarınızdan hızla ve kolayca ayarlayabilirsiniz. Daha fazla
bilgi almak için ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım dosyasına bakın.

Bireysel hızlı arama girişlerinin oluşturulması
Sık kullandığınız faks numaraları için hızlı arama girişleri oluşturabilirsiniz. Gerekiyorsa,
oluşturmuş olduğunuz hızlı arama girişinin adını veya faks numarasını da
düzenleyebilirsiniz.

İpucu Bireysel hızlı arama girişlerini bir grup hızlı arama girişine
ekleyebilirsiniz. Bu işlem bir seferde bir grup kişiye faks göndermenize olanak
verir. (Bir grup hızlı arama girişinde izin verilen en çok bireysel hızlı arama girişi
sayısı modele göre değişmektedir.) Grup hızlı arama girişinin ayarlanması
hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. Bireysel hızlı arama girişlerinin
oluşturulması.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 3'e ve sonra 1'e basın.

Bu Hızlı Arama Ayarını ve Bireysel Hızlı Arama'yı seçer.
İlk atanmamış hızlı arama girişi kontrol paneli ekranında görünür.

3. Görüntülenen hızlı arama girişini seçmek için OK düğmesine basın.. Boş bir girişi
seçmek için  veya  düğmelerine, sonra da OK düğmesine de basabilirsiniz.

4. Bu girişe atamak için faks numarasını girin ve ardından OK düğmesine basın.
5. Adı girin ve ardından OK düğmesine basın.

Metin girmekle ilgili daha fazla bilgi için bkz. Metin ve simgeler.
6. Başka bir numarayı ayarlamak istiyorsanız 1 tuşuna basın veya hızlı arama

girişlerini oluşturmayı bitirdiyseniz 2 tuşuna basın.

Bireysel hızlı arama girişlerinin oluşturulması
Bireysel hızlı arama girişlerini oluşturduğunuz gruplara yerleştirebilir, böylece aynı
belgeyi bir seferde birden fazla alıcıya fakslayabilirsiniz.. (Bir grup hızlı arama girişinde
izin verilen en çok bireysel hızlı arama girişi sayısı modele göre değişmektedir.)

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 3'e ve sonra 2'ye basın.
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Bu Hızlı Arama Ayarını ve Hızlı Arama Grubu'nu seçer.
İlk atanmamış hızlı arama girişi kontrol paneli ekranında görünür.

3. Görüntülenen hızlı arama girişini seçmek için OK düğmesine basın.. Boş bir girişi
seçmek için  veya  düğmelerine, sonra da OK düğmesine de basabilirsiniz.

4. Ayarladığınız bireysel hızlı arama girişleri arasında kaydırma yapmak için  veya
 tuşuna basın ve ardından uygun girişi seçmek OK düğmesine basın.

5. Başka bir bireysel hızlı girişi güncelleştirmek için 1 tuşuna basın veya bitirdiğinizde
2 tuşuna basın.

6. Grup hızlı arama adını girin ve ardından OK düğmesine basın.
Metin girmekle ilgili daha fazla bilgi için bkz. Metin ve simgeler.

7. Başka bir grup girmek için 1'e, işlemi tamamladıysanız 2'ye basın.
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4 Orijinal belgeler ve kağıt
yerleştirme
Bu bölüm kopyalamak, taramak ya da fakslamak için orijinal belgeleri otomatik belge
besleyiciye ya da cama yerleştirme; en uygun kağıt türünü seçme; giriş tepsisine kağıt
yerleştirme ve kağıt sıkışıklıklarını engellemeyle ilgili yönergeleri içerir.

Orijinal belgeleri yerleştirme  
Kopyalama, faks ya da tarama işleri için orijinal belgeleri otomatik belge besleyiciye ya
da camın üzerine yerleştirebilirsiniz. Otomatik belge besleyiciye yerleştirilen orijinal
belgeler otomatik olarak HP All-in-One'a beslenir.

Orijinal belgeyi otomatik belge besleyiciye yerleştirme  
Tek veya birden fazla (en fazla 25 yaprak düz kağıt) letter, A4 veya (en fazla 25 yaprak
düz kağıt) legal boyutlu kağıdı belge besleme tepsisine yerleştirerek kopyalayabilir,
tarayabilir veya fakslayabilirsiniz.

Dikkat uyarısı Otomatik belge besleyiciye fotoğraf yerleştirmeyin;
fotoğraflarınız zarar görebilir.

Not Orijinal belgelerinizi otomatik belge besleyiciye yüklerken Sayfaya Sığdır
kopyalama özelliği gibi bazı özellikler çalışmayabilir. Daha fazla bilgi almak için
bkz. Orijinal belgeyi cama yerleştirme.

Otomatik belge besleyiciye orijinal belge yerleştirme
1. Orijinal belgenizi yazdırma yüzü yukarı bakacak şekilde belge besleme tepsisine

yerleştirin. Kağıdı bir bip sesi duyuncaya kadar otomatik belge besleyicinin içine
doğru kaydırın. Bu, HP All-in-One aygıtının yüklediğiniz sayfaları algıladığını
belirtir.
Otomatik belge besleyici en çok 25 yaprak düz kağıt alır.

İpucu Otomatik belge besleyiciye orijinal belge yerleştirmekle ilgili daha
fazla yardım için belge besleyici tepsisine kabartmayla çizilmiş olan şekle
bakın.
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2. Kağıt kılavuzlarını kağıdın sol ve sağ kenarlarına değene kadar kaldırın.

Orijinal belgeyi cama yerleştirme     
Letter veya A4 boyutlu olanlara kadar orijinal belgeleri camın üzerine yerleştirerek
kopyalayabilir, tarayabilir veya fakslayabilirsiniz. Orijinal belgeniz legal boyuttaysa veya
birden fazla tam boyutlu kağıt içeriyorsa otomatik belge besleyiciye yükleyin. Daha fazla
bilgi almak için bkz. Orijinal belgeyi otomatik belge besleyiciye yerleştirme.

Not Cam ve kapak desteği temiz değilse, yazıcınıza özgü özelliklerin birçoğu
doğru olarak çalışmaz. Daha fazla bilgi için HP All-in-One aygıtının
temizlenmesi bölümüne bakın.

Orijinali cama yerleştirmek için
1. Tüm orijinal belgeleri belge besleyici tepsisinden çıkarın ve HP All-in-One'ın

üzerindeki kapağı kaldırın.
2. Orijinal belgenizi ön yüzü alta gelecek şekilde, camın sağ ön köşesine yerleştirin.

İpucu Bir orijinal belgenin yüklenmesi hakkında daha fazla bilgi almak için
camı köşelerindeki kabartma kılavuzlara başvurun.

3. Kapağı kapatın.
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Yazdırma ve kopyalama için kağıt seçme
HP All-in-One aygıtınızda farklı tür ve boyutlarda kağıt kullanabilirsiniz. En iyi baskı ve
kopyalama kalitesini elde etmek için aşağıdaki önerileri gözden geçirin. Kağıt türlerini
veya boyutlarını her değiştirdiğinizde, ayarlarını da değiştirmeyi unutmayın.

Yazdırma ve kopyalama için önerilen kağıtlar
En iyi baskı kalitesini istiyorsanız HP yazdırdığınız projenin türü için özel olarak
tasarlanmış HP kağıtları kullanmanızı önerir. Örneğin, fotoğraf bastırıyorsanız, giriş
tepsisine HP Premium veya HP Premium Plus fotoğraf kağıdı yükleyin.

Not Bu aygıt yalnızca 10 x 15 cm şeritli A4, letter ve legal (yalnızca ABD)
boyutlu kağıtları destekler.

Kenar boşluksuz yazdırma için HP All-in-One yalnızca 10 x 15 cm şeritli
kağıtlara yazdırmayı destekler.

HP kağıtlar hakkında daha fazla bilgi almak için, bkz. ekran HP Image Zone Yardım
veya şu adrese gidin:

www.hp.com/support/inkjet_media

Not Sitenin bu bölümü, şu anda yalnızca İngilizce'dir.

HP kağıtlarının satın alınması konusunda şu adrese gidin:

www.hp.com/learn/suresupply

Kullanılmaması gereken kağıtlar  
Çok ince veya çok kalın, kaygan dokulu veya kolayca esneyen kağıtların kullanılması
kağıt sıkışmasına neden olabilir. Çok pürüzlü dokulu ya da mürekkep kabul etmeyen
kağıtların kullanılması, yazdırılan görüntülerde mürekkep bulaşmalarına, akmalarına ya
da renklerin tam doldurulamamasına neden olabilir.

Yazdırırken kullanılmaması gereken kağıtlar
● Kesikli veya delikli kağıtlar (özellikle HP Inkjet aygıtlarıyla kullanılmak üzere

tasarlanmadıysa).
● Keten gibi kabartma dokulu malzemeler. Bu tür kağıtlarda yazdırma düzgün

olmayabilir ve mürekkep yayılabilir.
● HP All-in-One yazıcınız için özel olarak tasarlanmamış aşırı düz, parlak veya

kaplanmış kağıtlar. Bu tür kağıtlar HP All-in-One yazıcınızda kağıtların sıkışmasına
veya mürekkebin dağılmasına neden olabilir.

● İki ya da üç katlı formlar gibi çok parçalı formlar. Buruşabilir, yapışabilir ve
mürekkebin bulaşma olasılığı daha yüksektir.

● Kıskaçlı ya da pencereli zarflar. Merdanelere takılıp kağıt sıkışmasına neden
olabilirler.

● Afiş kağıtları.
● 10 x 15 cm şeritsiz fotoğraf kağıdı
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Kopyalarken kullanılmaması gereken kağıtlar
● Basılı Kullanıcı Kılavuzunuzun teknik spesifikasyonlar bölümünde listelenenlerden

başka herhangi bir boyuttaki kağıt.
● Kesikli veya delikli kağıtlar (özellikle HP inkjet aygıtlarıyla kullanılmak üzere

tasarlanmamışlarsa).
● Zarflar.
● Afiş kağıtları.
● HP Premium Inkjet Asetat Filmi veya HP Premium Plus Inkjet Asetat Filmi

dışındaki asetat filmleri
● Ütüyle Aktarma Kağıdı
● Çok parçalı formlar ya da etiket stokları.
● 10 x 15 cm şeritsiz fotoğraf kağıdı

Kağıt yükleme  
Bu bölümde, fotokopiler, yazdırma işlemleri veya fakslar için HP All-in-One yazıcınıza
farklı türde ve boyutta kağıt yüklenmesine ilişkin yordam açıklanmıştır.

İpucu Yırtılmaları, kırışmaları, kenarların kıvrılmasını ya da katlanmasını
engellemek için, tüm kağıtları tekrar sıkıca kapanabilen torbalarda yatık biçimde
saklayın. Aşırı ısı ve nem değişiklikleri ortamların kıvrılmasına neden olabilir ve
bu ortamlar gerektiği gibi saklanmazsa HP All-in-One aygıtında iyi sonuç
vermezler.

Tam boyutlu kağıt yükleme                  
HP All-in-One'ınızın giriş tepsisine letter kağıt, A4 veya legal kağıt gibi çeşitli türde
kağıtlar yükleyebilirsiniz.

Tam boyutlu kağıt yüklemek için
1. Çıkış tepsisini çıkarın ve kağıt genişliği kılavuzunu en dış konuma kaydırın.

2. Kenarların hizalanmasını sağlamak için bir deste kağıdı düz bir yüzeye hafifçe
vurun ve sonra kağıdı aşağıdakiler için kontrol edin.
– Kağıtlarda yırtılma, tozlanma, buruşma olmamalı ve kenarları katlanmış veya

kıvrılmış olmamalıdır.
– Yığındaki tüm kağıtlar aynı türde ve boyutta olmalıdır.

3. Yazdırma yüzü alta gelecek şekilde, kağıtların kısa kenarını ileriye doğru
kaydırarak giriş tepsisine yerleştirin. Kağıt destesini durana dek ileriye doğru
kaydırın.
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Dikkat uyarısı Giriş tepsisine kağıt yerleştirirken HP All-in-One aygıtının
boşta ve sessiz olduğundan emin olun. HP All-in-One yazıcı kartuşlarını
kullanıyorsa veya bir görevle başka şekilde meşgulse, aygıtın içindeki kağıt
durdurucu yerinde olmayabilir. Kağıdı çok ileri itmiş olabilirsiniz; bu, HP All-
in-One aygıtının boş kağıtlar çıkarmasına yol açar.

İpucu Antetli kağıt kullanıyorsanız, yazdırma yüzü alta gelecek şekilde
kağıdın üst kısmını önce yerleştirin . Tam boyutlu kağıt ve antetli kağıt
yüklenmesine ilişkin daha fazla bilgi için, giriş tepsinizin altında yer alan
şemaya bakın.

4. Kağıt genişliği kılavuzunu kağıdın kenarlarına değene kadar itin.
Giriş tepsisini gereğinden fazla yüklemeyin; kağıt destesinin giriş tepsisine
sığdığından ve kağıt en kılavuzundan daha yüksek seviyede olmadığından emin
olun.

5. Çıkış tepsisini yerine takın.

6. Çıkış tepsisi genişleticiyi kendinize doğru çevirin.
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Not Legal boyutlu kağıt kullanırken, çıkış tepsisi genişleticiyi kapalı
bırakın.

10 x 15 cm (4 x 6 inç) fotoğraf kağıdının yüklenmesi
10 x 15 cm fotoğraf kağıdını HP All-in-One aygıtınızın giriş tepsisine yükleyebilirsiniz.
En iyi sonuçları elde etmek için, 10 x 15 cm HP Premium Plus Fotoğraf Kağıdı veya
şeritli HP Premium Fotoğraf Kağıdı kullanın. Daha fazla bilgi almak için bkz. Yazdırma
ve kopyalama için önerilen kağıtlar.

Not Kenar boşluksuz yazdırma için HP All-in-One yalnızca 10 x 15 cm şeritli
kağıtlara yazdırmayı destekler.

İpucu Yırtılmaları, kırışmaları, kenarların kıvrılmasını ya da katlanmasını
engellemek için, tüm kağıtları tekrar sıkıca kapanabilen torbalarda yatık biçimde
saklayın. Aşırı ısı ve nem değişiklikleri ortamların kıvrılmasına neden olabilir ve
bu ortamlar gerektiği gibi saklanmazsa HP All-in-One aygıtında iyi sonuç
vermezler.

10 x 15 cm şeritli fotoğraf kağıdını giriş tepsisine yüklemek için
1. Çıkış tepsisini çıkarın.
2. Giriş tepsisindeki tüm kağıtları çıkarın.
3. Fotoğraf kağıdını destesini kısa ucu öne ve yazdırma yüzü aşağı bakmak üzere

giriş tepsisinin sağ uzak tarafına yerleştirin. Fotoğraf kağıdı destesini durana dek
ileriye doğru kaydırın.
Fotoğraf kağıdını şeritleri size en yakın olacak biçimde yükleyin.

4. Kağıt genişliği kılavuzunu fotoğraf kağıdı yığınına değene kadar içeri doğru itin.
Giriş tepsisini gereğinden fazla yüklemeyin; fotoğraf kağıdı destesinin giriş tepsisine
sığdığından ve kağıt en kılavuzundan daha yüksek seviyede olmadığından emin
olun.
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5. Çıkış tepsisini yerine takın.

En iyi sonuçları elde etmek için kopyalamadan veya yazdırmadan önce kağıt türünü ve
kağıt boyutunu ayarlayın. Kağıt ayarlarını değiştirme hakkında daha fazla bilgi almak
için bkz. ekran HP Image Zone Yardım.

Dizin kartlarını yükleme
Notları, reçeteleri ve diğer metinleri yazdırmak için HP All-in-One aygıtınızın giriş
tepsisine dizin kartları yükleyebilirsiniz. Yüksek kaliteli kenarlıksız görüntü yazdırmak
için, bkz. 10 x 15 cm (4 x 6 inç) fotoğraf kağıdının yüklenmesi.

Not Aygıt kısa kenarlardan birinde 1.2 cm kenar bırakır.

İpucu Birden fazla kartı yazdırmadan önce, kenarın metninizi kesmediğinden
emin olmak için bir sınama kartı yazdırın.

Dizin kartlarını giriş tepsisine yüklemek için
1. Çıkış tepsisini çıkarın.
2. Giriş tepsisindeki tüm kağıtları çıkarın.
3. Kart destesini, yazdırma yüzü aşağı bakacak şekilde giriş tepsisinin sağ uzak

tarafına yerleştirin. Kart destesini durana dek ileriye doğru kaydırın.
4. Kağıt genişliği kılavuzunu kart yığınına değene kadar içeri doğru itin.

Giriş tepsisini gereğinden fazla yüklemeyin; kart destesinin giriş tepsisine
sığdığından ve kağıt en kılavuzundan daha yüksek seviyede olmadığından emin
olun.

5. Çıkış tepsisini yerine takın.
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En iyi sonuçları elde etmek için kopyalamadan veya yazdırmadan önce kağıt türünü ve
boyutunu ayarlayın. Daha fazla bilgi için ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım
dosyasına bakın.

Zarfları yükleme     
HP All-in-One aygıtınızın giriş tepsisine bir veya birden çok zarf yükleyebilirsiniz. Parlak
veya süslü zarflar veya pencereli veya klipsli zarflar kullanmayın.

Not Zarflara yazdırma yaparken metnin nasıl biçimlendirilmesi gerektiği
konusunda bilgi almak için, kullandığınız kelime işlemci programının yardım
dosyalarına başvurun. En iyi sonucu almak için, zarfların üzerinde iade adresinin
yer alacağı bir etiket kullanmayı düşünün.

Zarfları yüklemek için
1. Çıkış tepsisini çıkarın.
2. Giriş tepsisindeki tüm kağıtları çıkarın.
3. Bir veya daha fazla zarfı , zarf kapakları yukarı ve sola bakacak şekilde giriş

tepsisinin sağ uzak tarafına yerleştirin. Zarf destesini durana dek ileriye doğru
kaydırın.

İpucu Zarfların yüklenmesine ilişkin daha fazla bilgi için, giriş tepsinizin
altında yer alan şemaya bakın.

4. Kağıt genişliği kılavuzunu zarf yığınına değene kadar içeri doğru itin.
Giriş tepsisini kapasitesinin üzerinde doldurmayın; zarf destesinin giriş tepsisine
uyduğundan ve kağıt genişliği kılavuzundan daha yüksek olmadığından emin olun.

5. Çıkış tepsisini yerine takın.

Diğer kağıt türlerinin yüklenmesi
Aşağıdaki kağıtların düzgün şekilde yüklenmesi için ayrıca özen gösterilmesi
gerekmektedir.

Not HP All-in-One aygıtınızın tüm işlevlerinde her tür kağıt boyutu ve türü
kullanılamaz. Bazı kağıt boyutları ve kağıt türleri yazdırma işini yalnızca bir
yazılım uygulamasındaki Yazdırma iletişim kutusundan başlatırsanız
kullanılabilir. Bunlar kopyalama veya fakslama için uygun değildir. Yalnızca bir
yazılım uygulamasından yazdırmak için kullanılabilecek kağıtlar belirtilmiştir.
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HP Premium Inkjet Asetat Filmi
Filmi, beyaz asetat şeridi (oklu ve HP logolu) üste bakacak ve giriş tepsisine önce
girecek biçimde yerleştirin.

Not  HP All-in-One kağıt boyutunu veya kağıt türünü otomatik olarak
algılayamaz. En iyi sonucu elde etmek için, asetat film üzerine baskı yapmadan
önce kağıt türünü asetat film olarak ayarlayın.

HP Ütüyle Aktarmalar
Mavi şeridi aktarma kağıdının yazdırılmayan yüzünün üzerine koyun ve ardından giriş
tepsisine bir seferde bir kağıdı mavi şerit yukarı bakacak şekilde yerleştirin.

Not 1 Aktarma kağıdını kullanmadan önce tümüyle düzleştirin; kıvrılmış
kağıtları yüklemeyin. Kıvrılmasını önlemek için kullanmaya hazır oluncaya
kadar, aktarma kağıtlarını orijinal paketinde kapalı olarak tutun.

Not 2 Bu kağıt yalnızca baskı içindir.

HP Tebrik Kartları, HP Fotoğraf Tebrik Kartları veya HP Dokulu Tebrik Kartları
Küçük bir HP tebrik kartı destesini, yazdırma yüzü aşağıya bakacak biçimde giriş
tepsisine yerleştirin; kart destesini durana dek ileriye doğru kaydırın.

İpucu Tebrik kartının yazdırılacak kısmının aygıta, yazdırma yüzünün aşağıya
baktığından emin olun.

Not Bu kağıt yalnızca yazdırmak içindir.

HP Inkjet Etiketleri
Her zaman HP inkjet aygıtlarıyla kullanılmak üzere tasarlanmış letter veya A4 boyutlu
etiket sayfaları (HP inkjet etiketleri gibi) kullanın ve etiketlerin iki yıldan daha eski
olmadığından emin olun. HP All-in-One tarafından çekilirken eski kağıtlar üzerindeki
etiketler soyulabilir ve kağıt sıkışıklıklarına neden olabilir.

Not Bu kağıt yalnızca yazdırmak içindir.

Etiketleri yüklemek için
– Hiçbir sayfanın başka bir sayfaya yapışmadığından emin olmak için etiket

destesine üfleyin.
– Giriş tepsisinde bulunan tam boyutlu düz kağıtların üzerine, yazdırma yüzeyleri

aşağıya gelecek biçimde etiket destesi koyun. Her seferinde yalnızca bir etiket
sayfası yerleştirmeyin.

Kağıt sıkışmalarından kaçınma      
Kağıt sıkışmalarını önlemek için, aşağıdaki yordamları uygulayın:

● Legal boyutlu kağıt kullanırken çıkış tepsisi genişleticiyi kapatın.
● Çıkış tepsisinden, yazdırılmış kağıtları sık sık kaldırın.
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● Kullanılmayan tüm kağıdı sıkıca kapanabilen bir torbada saklayarak, kağıtların
kıvrılmasını ya da buruşmasını önleyin.

● Giriş tepsisine yüklenen ortamın yatay konumda düz olarak durduğundan ve
kenarlarının kıvrılmış ya da buruşmuş olmadığından emin olun.

● Farklı kağıt türlerini ve kağıt boyutlarını giriş tepsisinde aynı anda kullanmayın; giriş
tepsisindeki tüm kağıtlar aynı türde ve aynı boyutta olmalıdır.

● Giriş tepsisindeki kağıt genişliği kılavuzlarını, tüm kağıtlara tam olarak yaslanacak
şekilde ayarlayın. Kağıt genişliği kılavuzlarının, giriş tepsisindeki kağıtları
kıvırmadığından emin olun.

● Kağıdı giriş tepsisinde fazla ileriye doğru zorlamayın.
● HP All-in-One yazıcınız için önerilen kağıt türlerini kullanın. Daha fazla bilgi için

bkz: Yazdırma ve kopyalama için kağıt seçme.
● Orijinalleri camın üzerinde bırakmayın. Camın üzerinde hala bir orijinal belge

varken bir orijinal belgeyi otomatik belge besleyiciye yüklüyorsanız, orijinal belge
otomatik belge besleyicide sıkışabilir.

Kağıt sıkışmalarının giderilmesi hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. Kağıtla ilgili
sorun giderme veya ekran HP Image Zone Yardım'ındaki sorun giderme bölümü.
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5 Kopyalama özelliklerini kullanma
HP All-in-One asetatlar dahil çeşitli kağıt türleri üzerinde yüksek kaliteli renkli ve siyah
beyaz kopyalar üretmenizi sağlar. Orijinal belgenin boyutunu belirli bir kağıt boyutuna
uyacak şekilde artırabilir veya azaltabilir, kopyanın koyuluğunu ayarlayabilir ve
fotoğrafların kenarlıksız kopyalar gibi yüksek kalitede kopyalarını almak için farklı
özellikler kullanabilirsiniz.

Bu bölüm kopya hızı, kopya kalitesinin arttırılması, yazdırılacak kopya sayısının
ayarlanması ve işiniz için en iyi kağıt türünün ve boyutunu seçme kuralları hakkında
yönergeler sağlar.

İpucu Standart kopyalama projelerinde en iyi kopyalama kalitesini elde etmek
için, kağıt boyutunu Letter ya da A4, kağıt türünü Düz Kağıt ve kopyalama
kalitesini Hızlı olarak ayarlayın.

Bu Kullanım Kılavuzu HP All-in-One aygıtınızı kullanmaya başlarken size yardımcı
olmak için kullanılabilir kopyalama özelliklerinin yalnızca örneklerini sunmaktadır.
HP All-in-One aygıtınızın desteklediği tüm kopyalama ayarları hakkında bilgi almak için
HP All-in-One yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image Zone Yardım'ını keşfedin.
Örneğin, ekran HP Image Zone Yardım birden fazla sayfalı belgelerin kopyalanması,
kopyanızın açık renkli alanlarının iyileştirilmesi ve daha fazlası hakkında bilgiler verir.
HP Image Zone Yardım hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. Ekran Yardımı
kullanma.

Kopya çıkarma
Kontrol panelinden kaliteli kopyalar çıkarabilirsiniz. Birden fazla sayfalı orijinal belgeleri
belge besleme tepsisine yerleştirin.

Kontrol panelinden kopya çıkarmak için
1. Giriş tepsisinde kağıt yüklü olduğundan emin olun.
2. Orijinal belgenizi camın sol ön köşesine yazdırılacak yüzü alta veya belge besleme

tepsisine yazdırılacak yüzü üste bakacak biçimde yerleştirin.
Belge besleme tepsisini kullanıyorsanız, sayfaları, belgenin üst kenarı içeri önce
girecek şekilde yerleştirin.

3. Aşağıdakilerden birini yapın:
– Siyah beyaz kopyalama işini başlatmak için Başlat Siyah'a basın.
– Renkli kopyalama işini başlatmak için Başlat Renkli'ye basın.

Not Renkli bir orijinal belgeniz varsa Başlat Siyah düğmesine basılması
renkli orijinalin siyah beyaz bir kopyasını üretirken Başlat Renkli düğmesine
basılması renkli orijinalin tam renkli bir kopyasını üretir.

Kopyalama ayarlarını değiştirme
Herhangi bir işi en uygun biçimde yapmak için HP All-in-One aygıtının kopyalama
ayarlarını özelleştirebilirsiniz.
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Kopyalama ayarlarını değiştirdiğinizde, değişiklikler yalnızca geçerli iş için geçerli
olacaktır. Değişiklikleri, ilerideki tüm kopyalama işlerine uygulamak için varsayılan
ayarlar olarak ayarlamalısınız.

Kopyalama ayarlarını yalnızca geçerli iş için değiştirme
1. Uygun menü görüntülenene kadar Kopya düğmesine basın. Aşağıdaki menüler

bulunmaktadır:
– Kopya Sayısı
– Küçült/Büyüt
– Kopyalama Kalitesi
– Kopya Kağıt Boyutu
– Kağıt Türü
– Daha Açık/Daha Koyu
– Geliştirmeler
– Yeni Varsayılanları Ayarla

2. Uygun ayar görünene kadar  düğmesine basın.
3. Aşağıdakilerden birini yapın:

– Daha fazla ayarı değiştirmek için Kopya düğmesine basın.
Bu işlem, geçerli ayarı seçerek sonraki menüde görüntüler.

– Kopyalama işini başlatmak için Başlat Renkli veya Başlat Siyah düğmesine
basın.

Geçerli ayarları ilerideki işlerin varsayılan ayarları olarak kaydetmek için
1. Kopyala Menüsü içindeki ayarlarda gereken tüm değişiklikleri yapın.
2. Yeni Varsayılan Ayarla görünene kadar Kopya düğmesine basın.
3. Evet görünene kadar  düğmesine basın ve ardından OK düğmesine basın.

Kopyaların büyütülmesi ve küçültülmesi, bir sayfaya birden fazla kopya çıkarılması ve
kopyaların kalitesinin geliştirilmesi gibi özel kopyalama projelerini gerçekleştirmek için
ekran HP Image Zone Yardım'ını keşfedin.

Bir fotoğrafın 10 x 15 cm (4 x 6 inç) kenarlıksız kopyasını
çıkarma

Fotoğraf kopyalarken kaliteli sonuç almak için, giriş tepsisine fotoğraf kağıdı yerleştirin
ve kopyalama ayarlarını doğru kağıt türü ve fotoğraf geliştirme için değiştirin. Üstün
baskı kalitesi için fotoğraf yazıcı kartuşu kullanmak da isteyebilirsiniz. Üç renkli ve
fotoğraf yazıcı kartuşları takılı olduğunda, altı mürekkepli bir sisteme sahip olursunuz.
Daha fazla bilgi için Fotoğraf yazıcı kartuşu kullanma konusuna bakın.

Fotoğrafın kenarlıksız kopyasını kontrol panelinden oluşturmak için
1. Giriş tepsisine 10 x 15 cm etiketli fotoğraf kağıdı yükleyin.

İpucu Başarılı bir kenarlıksız kopya çıkarmak için 10 x 15 cm şeritli
fotoğraf kağıdı yüklemelisiniz.

Fotoğraf kağıdının yüklenmesi hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. 10 x
15 cm (4 x 6 inç) fotoğraf kağıdının yüklenmesi.
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2. Orijinal fotoğrafı yüzü aşağı bakacak şekilde camın sol ön köşesine yerleştirin.
Fotoğrafı, camın kenarlarındaki kabartma kılavuzlarda gösterildiği biçimde, uzun
kenarı camın uzun kenarına gelecek şekilde yerleştirin.

3. Kopyalanacak Kağıt Türü görününceye kadar Kopya düğmesine basın.
4.  düğmesine 10 x 15 cm veya 4 x 6 inç görünene kadar basın ve sonra OK

düğmesine basın.
5. Küçült/Büyüt görünene kadar Kopya düğmesine basın.
6.  düğmesine Sayfaya Sığdır görünene kadar basın.
7. Başlat Siyah veya Başlat Renkli düğmesine basın.

HP All-in-One orijinal fotoğrafınızın 10 x 15 cm kenarlıksız kopyasını çıkarır.

Not Mürekkep tamamen kuruduğunda fotoğrafınızın kopyasından şeridi
çıkarabilirsiniz.

Kopyalamayı durdurma        
➔ Kopyalamayı durdurmak için kontrol panelindeki İptal düğmesine basın.
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6 Tarama özelliklerini kullanma
Bu bölüm bilgisayarınızdaki bir uygulamaya veya bir HP Instant Share hedefine tarama
hakkındaki bilgileri içerir.

Tarama, metin ve görüntüleri, bilgisayarınızda kullanılabilecek elektronik biçime
dönüştürme işlemidir. HP All-in-One aygıtınızın camını çizmemeye özen gösterdiğiniz
sürece, fotoğraflar, dergi yazıları ve metin belgeleri gibi neredeyse her türlü orijinali
tarayabilirsiniz.

Not Bir Mac'ta On a Mac, HP Scan Pro varsayılan tarama ayarlarını
değiştirebilirsiniz. Daha fazla bilgi için ekranda gösterilen HP Image Zone
Yardım dosyasına bakın.

Görüntü tarama
Taramayı bilgisayarınızdan veya HP All-in-One aygıtınızdan başlatabilirsiniz. Bu
bölümde yalnızca HP All-in-One kontrol panelinden nasıl tarama yapılacağı açıklanır.

Bilgisayardan nasıl tarama yapılacağı, taramalarınızın nasıl ayarlanacağı, yeniden
boyutlandırılacağı, döndürüleceği, kırpılacağı ve netleştirileceği hakkında bilgi edinmek
için, yazılımınızla birlikte verilen ve ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım
dosyasına bakın.

Tarama özelliklerini kullanmak için HP All-in-One aygıtınız ve bilgisayarınız bağlı ve
açık olmalıdır. Taramaya başlamadan önce bilgisayarınıza HP All-in-One yazılımı
yüklenmiş ve çalışıyor olmalıdır. HP All-in-One yazılımının bir Windows bilgisayarda
çalıştırıldığını doğrulamak için Windows sistem tepsisinde HP Dijital Görüntüleme
Monitörü simgesine bakın. HP All-in-One yazılımı, Mac makinesinde her zaman
çalışır.

Not HP Dijital Görüntüleme Monitörü simgesinin Windows sistem tepsisinden
kapatılması HP All-in-One aygıtınızın bazı tarama işlevselliklerini yitirmesine
neden olabilir ve sonucunda Bağlantı Yok hata mesajı verilir. Bu olursa,
bilgisayarınızı yeniden başlatarak veya HP Image Zone yazılımını başlatarak
tüm işlevselliği geri yükleyebilirsiniz.

Orijinali belgeyi bilgisayara tarama
Cama yerleştirilen orijinalleri doğrudan kontrol panelinden veya belge besleme
tepsisinden tarayabilirsiniz.

1. Orijinalinizi camın sol ön köşesine yazdırılacak yüzü altta veya belge besleme
tepsisine yazdırılacak yüzü üstte yerleştirin.

2. Halen ışığı yanmıyor ise, Tara düğmesine basın.
Kontrol paneli ekranında Tarama Hedefi menüsü görünecektir.

3. Taramayı almak üzere varsayılan uygulamayı seçmek için OK'e basın veya ok
tuşlarını kullanarak başka bir uygulamayı vurgulayın, sonra da OK'e basın.
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İpucu Taramanın siyah beyaz olmasını sağlamak için, Tamam yerine
Başlat Siyah'a basın.

Bilgisayardaki HP Scanning (Windows) veya HP Scan Pro (Mac) penceresinde,
üzerinde taramayı düzenleyebileceğiniz bir önizleme görüntüsü belirir.
Önizleme görüntüsünü düzenleme hakkında daha fazla bilgi için, yazılımınızla
birlikte verilen ve ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım'ına bakın.

4. Önizleme görüntüsünde tüm düzenlemeleri yapın. Tamamladığınızda Kabul
düğmesini tıklatın.
HP All-in-One aygıtı, taramayı seçilmiş olan hedefe gönderir. HP Image Zone
öğesini seçerseniz, uygulama otomatik olarak açılır ve görüntüyü gösterir.

Taranmış görüntülerinizi paylaşmak için HP Instant Share'nin kullanılması hakkında
bilgi almak için bkz. ekran HP Image Zone Yardım.

Taramayı durdurma         
➔ Taramayı durdurmak için kontrol panelindeki İptal düğmesine basın.

Taranan görüntüyü arkadaşlarınızla ve yakınlarınızla
paylaşma

Taranan görüntüyü e-posta eki olarak veya HP Instant Share kullanarak gönderebilir,
böylece arkadaşlarınız ve ailenizle paylaşabilirsiniz.

E-posta eki olarak gönderme
Bir taramayı, taranmış görüntüyü bilgisayarınaza kaydedebilirsiniz, böylece onu daha
sonra bir e-posta eki olarak gönderebilirsiniz.

Taranan görüntüyü kaydetme hakkında daha fazla bilgi için bkz. Orijinali belgeyi
bilgisayara tarama.

Taranan görüntüleri e-posta eki olarak gönderme hakkında daha fazla bilgi için,
yazılımınızla birlikte verilen ve ekran HP Image Zone Yardım'na bakın.

HP Instant Share kullanarak gönderme
HP Instant Share çevrimiçi hizmetini kullanarak arkadaşlarınızla ve ailenizle kolayca
paylaşabilirsiniz. HP Instant Share görüntüleri başkalarına e-posta olarak göndermenize
veya fotoğrafları bir çevrimiçi albüme veya fotoğraf son işlem hizmetine karrşıya
yüklemenize olanak verir.

Not Burada açıklanan hizmetlerin verilip verilmemesi ülkeye/bölgeye göre
değişir. Burada açıklanan hizmetlerden bir bölümü sizin ülkenizde/bölgenizde
bulunmayabilir.

Taranan görüntüleri paylaşmak için
1. Orijinal belgenizi yazdırma yüzü alta gelecek şekilde, camın sağ ön köşesine

yerleştirin.
2. Tara 'ya basın.
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Kontrol paneli ekranında Tarama Hedefi menüsü görünecektir.
3. HP Instant Share 'i seçmek için  veya  düğmesine basın.

HP All-in-One taranmış görüntüyü bilgisayarınıza gönderir. görüntüleri bir e-posta
alıcısına bir küçük resim önizlemesi olarak (tam boyutlu resim alıcının isterse daha
sonra karşıdan yüklenebilir), çevrimiçi bir fotoğraf albümüne veya fotoğraf son işlem
hizmetine göndermek için bilgisayardaki HP Instant Share yazılımını veya ağa
bağlı bir HP aygıtını kullanın.

Taranan görüntüyü yazdırma
HP Image Zone yazılımını kullanarak taranan görüntüyü yazdırabilirsiniz. Daha fazla
bilgi için yazılımınızla birlikte verilen ve ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım
dosyasına bakın.

Taranan görüntüyü düzenleme
HP Image Zone yazılımını kullanarak taranan görüntüyü düzenleyebilirsiniz. Taranan
görüntüyü düzenlemek için Optik Karakter Tanıma (OCR) yazılımınızı da
kullanabilirsiniz.

Taranan fotoğraf veya grafiği düzenleme
HP Image Zone yazılımını kullanarak taranan fotoğraf veya grafiği düzenleyebilirsiniz.
Bu yazılımla, parlaklık, karşıtlık, renk doygunluğu ve diğer ayarları belirleyebilirsiniz.
Ayrıca, HP Image Zone yazılımıyla görüntüyü döndürmeniz de mümkündür.

Daha fazla bilgi için yazılımınızla birlikte verilen ve ekranda gösterilen HP Image Zone
Yardım dosyasına bakın.

Taranan belgeyi düzenleme
Metin tarama (aynı zamanda optik karakter tanıma veya OCR olarak bilinir) dergi
makalelerini, kitapları ve diğer basılı materyali sık kullandığınız kelime işlemciye ve
diğer birçok programa tümüyle düzenlenebilir metin olarak getirir. En iyi sonuçları almak
için, OCR işlemini doğru yapmayı öğrenmeniz gerekir. OCR yazılımını ilk kez
kullandığınızda taradığınız metinlerin mükemmel olmasını beklemeyin. OCR yazılımını
kullanmak, zaman ve deneyim isteyen bir beceridir. Belgeleri ve özellikle hem metin hem
de görüntü içeren belgeleri tarama hakkında daha fazla bilgi için, OCR yazılımınız ile
birlikte verilen belgelere bakın.
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7 Bilgisayarınızdan yazdırma  
HP All-in-One yazdırmaya olanak veren tüm yazılım uygulamalarıyla kullanılabilir.
Yönergeler, yazdırma işlemini Windows kullanan bir bilgisayarla ve Mac'la yapmanıza
göre değişir. Bu bölümde işletim sisteminiz için verilen yönergeleri izlediğinizden emin
olun.

Bu Kullanıcı Kılavuzu, HP All-in-One aygıtınızı kullanmaya başlarken size yardım olmak
için bir yazılım uygulamasından yazdırmak için kullanılabilir yazdırma özelliklerinin
yalnızca bir örneğini sunmaktadır. HP All-in-One aygıtınızın desteklediği tüm yazdırma
ayarları hakkında bilgi almak için HP All-in-One yazılımınızla birlikte verilen ekran
HP Image Zone Yardım'ını keşfedin. Örneğin, ekrandaki HP Image Zone Yardım
poster yazdırma, tek yaprağa birden fazlasayfa yazdırma ve daha fazlası hakkında
bilgiler verir. HP Image Zone Yardım hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. Ekran
Yardımı kullanma.

Bir yazılım uygulamasından yazdırma   
Yazdırma ayarlarının çoğu, yazdırmayı üzerinden yaptığınız yazılım programı ya da
HP'nin ColorSmart teknolojisi tarafından otomatik olarak belirlenir. Yazdırma
değiştireceğiniz, özel türlerde kağıt ya da asetat film üzerine yazdıracağınız ya da özel
özellikleri kullanacağınız zaman, ayarları elinizle değiştirmeniz gerekir.

Bir yazılım uygulamasından yazdırmak için (Windows)
1. Kağıt tepsisinde kağıt yüklü olduğundan emin olun.
2. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Yazdır'ı tıklatın.
3. HP All-in-One aygıtını varsayılan yazıcı olarak seçin.
4. Ayarları değiştirmeniz gerekirse, Özellikler iletişim kutusunu açan düğmeyi tıklatın.

Yazılım uygulamanıza bağlı olarak, bu düğme Özellikler, Seçenekler, Yazıcı
Ayarı veya Yazıcı ya da Tercihler olarak adlandırılabilir.

5. Kağıt/Kalite, Tamamlama, Etkiler, Temel ve Renkli sekmelerinde bulunan
özellikleri kullanarak yazdırma işiniz için uygun seçenekleri seçin.

İpucu Yazdırma işiniz için Yazdırma Kısayolları sekmesindeki önceden
tanımlanmış yazdırma görevlerinden birini seçerek uygun ayarları kolaylıkla
seçebilirsiniz. Ne yapmak istiyorsunuz? listesinde yazdırma işi türünü
yazın. Yazdırma görevi türü için varsayılan ayarlar, Yazdırma Kısayolları
sekmesinde ayarlanır ve özetlenir. Gerekirse, ayarları burada
ayarlayabilirsiniz veya değişikliklerinizi Özellikler iletişim kutusundaki diğer
sekmelerde yapabilirsiniz.

6. Özellikler iletişim kutusunu kapatmak için OK'i tıklatın.
7. Yazdırmayı başlatmak için Yazdır'ı veya OK'i tıklatın.

Bir yazılım uygulamasından yazdırmak için (Mac)
1. Kağıt tepsisinde kağıt yüklü olduğundan emin olun.
2. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Sayfa Ayarı'nı seçin.
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Kağıt boyutunu, yönünü ve ölçeklendirmeyi belirtmenize olanak tanıyan Sayfa
Ayarı iletişim kutusu görünür.

3. HP All-in-One'nin seçili yazıcı olduğundan emin olun.
4. Sayfa özelliklerini belirtin:

– Kağıt boyutunu seçin.
– Sayfa yönünü seçin.
– Ölçekleme oranını girin.

5. OK'i tıklatın.
6. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Yazdır'ı seçin.

Yazdır iletişim kutusu belirir ve Kopya ve Sayfa Sayısı panosu açılır.
7. Beliren menüdeki her seçenek için, projeniz için uygun olduğu şekilde yazdırma

ayarlarını değiştirin.
8. Yazdırmayı başlatmak için Yazdır 'ı tıklatın.

Yazdırma ayarlarını değiştirme     
HP All-in-One aygıtının yazdırma ayarlarını, neredeyse tüm yazıcı görevleri için kendi
isteğinize göre değiştirebilirsiniz.

Windows kullanıcıları
Yazdırma ayarlarını değiştirmeden önce ayarları yalnızca geçerli yazdırma işi için mi
değiştirmek istediğinize yoksa gelecekteki tüm işler için varsayılan ayarlar mı yapmak
istediğinize karar vermeniz gerekir. Yazdırma ayarlarını nasıl görüntülediğiniz
değişiklikleri gelecekteki tüm işler için mi yoksa geçerli yazdırma işi için mi yapmak
istediğinize göre değişir.

İleride yapılacak tüm işler için yazdırma ayarlarının değiştirme
1. HP Çözüm Merkezi içinden Ayarlar'ı tıklatın, Yazdırma Ayarları'nın üzerine gelin

ve sonra Yazıcı Ayarları'nı tıklatın.
2. Yazıcı ayarlarında değişiklik yaptıktan sonra OK'i tıklatın.

Geçerli yazdırma işi için yazdırma ayarlarını değiştirmek için
1. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Yazdır'ı tıklatın.
2. HP All-in-One aygıtının seçili yazıcı olduğundan emin olun.
3. Özellikler iletişim kutusunu açan düğmeyi tıklatın.

Yazılım uygulamanıza bağlı olarak, bu düğme Özellikler, Seçenekler, Yazıcı
Ayarı veya Yazıcı olarak adlandırılabilir.

4. Yazıcı ayarlarında değişiklik yaptıktan sonra OK'i tıklatın.
5. İşi yazdırmak için Yazdır iletişim kutusunda Yazdır'ı veya OK'i tıklatın.

Mac kullanıcıları
Sayfa Yapısı ve Yazdır iletişim kutularını kullanarak yazdırma işiniz için gereken
ayarları yapın. Hangi iletişim kutusunu kullanacağınız, hangi ayarı değiştirmek
istediğinize göre değişir.
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Kağıt boyutunu, yönlendirmeyi ya da ölçekleme oranını değiştirmek için
1. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Sayfa Ayarı'nı seçin.
2. Yazdırmaya başlamadan önce Yazdırma Merkezi (v 10.2) veya Yazıcı Kurulum

Yardımcı Programı 'nın (v 10.3 veya daha yeni) içinden HP All-in-One 'i seçin.
3. Kağıt boyutuna, yönlendirmeye ve ölçekleme oranı ayarlarına gerek değişiklikleri

uyguladıktan sonra OK'i tıklatın.

Diğer tüm yazdırma ayarlarını değiştirmek için
1. Yazılım uygulamanızın Dosya menüsünde Yazdır'ı seçin.
2. HP All-in-One'nin seçili yazıcı olduğundan emin olun.
3. Yazdırma ayarlarında değişiklik yaptıktan Yazdır'ı tıklatarak yazdırma işini

başlatın.

Yazdırma işini durdurma        
Bir yazdırma işini HP All-in-One'dan veya bilgisayardan durdurabilirsiniz ancak HP, en
iyi sonucu elde etmeniz için işi HP All-in-One'dan durdurmanızı önerir.

Not Windows kullanıcıları: Windows için tasarlanan yazılım uygulamalarının
çoğu Windows yazdırma sıralayıcısını kullanıyor olsa da, sizin yazılım
uygulamanız sıralayıcı kullanmıyor olabilir. Windows yazdırma sıralayıcısı
kullanmayan yazılım uygulamasının bir örneği Microsoft Office 97'deki
PowerPoint'tir.

Aşağıdaki yordamlardan birini kullanarak yazdırma işini iptal edemiyorsanız,
yazılım uygulamanız için çevrimiçi yardımdaki artalan yazdırmasını iptal etme
hakkındaki yönergelere başvurun.

HP All-in-One'den bir yazdırma işini durdurmak için
➔ Kontrol panelinden İptal düğmesine basın. Kontrol paneli ekranında Yazdırma

İptal Edildi mesajının çıkmasını bekleyin. Mesaj görünmezse, İptal düğmesine
yeniden basın.

Yazdırma işini bilgisayardan durdurmak için (Windows 9x veya 2000 kullanıcıları)
1. Windows görev çubuğunda, Başlat'ı tıklatın, Ayarlar'ın üzerine gelin ve ardından

Yazıcılar'ı tıklatın.
2. HP All-in-One simgesini çift tıklatın.

İpucu Windows görev çubuğunda yazıcı simgesini de çift tıklatabilirsiniz.

3. İptal etmek istediğiniz yazdırma işini seçin.
4. Belge menüsünde, Yazdırmayı İptal Et veya İptal'i tıklatın ya da klavyenizde

DELETE (Sil) tuşuna basın.
Yazdırmanın iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdırma işini bilgisayardan durdurmak için (Windows XP kullanıcıları)
1. Windows görev çubuğunda Başlat'ı ve sonra Denetim Masası'nı tıklatın.
2. Yazıcılar ve Fakslar denetim masasını açın.
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3. HP All-in-One simgesini çift tıklatın.

İpucu Windows görev çubuğunda yazıcı simgesini de çift tıklatabilirsiniz.

4. İptal etmek istediğiniz yazdırma işini seçin.
5. Belge menüsünde, Yazdırmayı İptal Et veya İptal'i tıklatın ya da klavyenizde

DELETE (Sil) tuşuna basın.
Yazdırmanın iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

'den bir yazdırma işini durdurmak için
1. Uygulamalar: Yardımcı Programlar klasöründen Yazdırma Merkezi'ni (v 10.2) ya

da Yazıcı Kurulum Yardımcı Programı'nı (v 10.3 veya daha yeni) açın.
2. HP All-in-One'nin seçili yazıcı olduğundan emin olun.
3. Yazıcılar menüsünde İşleri Göster'i seçin.
4. İptal etmek istediğiniz yazdırma işini seçin.
5. Sil'i tıklatın.

Yazdırmanın iptal edilmesi biraz zaman alabilir.
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8 Faks özelliklerini kullanma
HP All-in-One aygıtınızı kullanarak, renkli fakslar da dahil olmak üzere faks gönderebilir
ve alabilirsiniz.

Not Faksı kullanmaya başlamadan önce, HP All-in-One aygıtınızı faks
özelliğini kullanacak şekilde gerektiği gibi ayarlayın. Daha fazla bilgi almak için
bkz. HP All-in-One aygıtını faks için ayarlama.

Bu Kullanıcı Kılavuzu, HP All-in-One aygıtınızı faks gönderip almak için kullanmaya
başlarken size yardım olmak üzere kullanılabilir özelliklerin yalnızca bir örneğini
sunmaktadır. HP All-in-One aygıtınızın desteklediği tüm faks özellikleri hakkında bilgi
almak için HP All-in-One yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image Zone Yardım'ını
keşfedin. Örneğin, ekran HP Image Zone Yardım bir faksın gönderilmek üzere
planlanması, bir faksın birden fazla alıcıya gönderilmesi ve daha fazlası hakkında bilgi
verir. HP Image Zone Yardım hakkında daha fazla bilgi almak için bkz. Ekran Yardımı
kullanma.

Faks gönderme  
Faksları çeşitli yollarla gönderebilirsiniz. Kontrol panelini kullanarak HP All-in-
One'ınızdan siyah beyaz ya da renkli fakslar gönderebilirsiniz. Bağlı olan telefondan da
elle faks gönderebilirsiniz. Bu faks göndermeden önce alıcıyla konuşabilmenizi sağlar.

Aynı numaralara sık sık faks gönderiyorsanız hızlı arama girişleri ayarlayabilirsiniz.
Hızlı arama girişlerini ayarlama hakkında bilgi almak için bkz. Hızlı aramanın
ayarlanması.

Temel faks gönderme
Burada açıklandığı gibi, kontrol panelini kullanarak tek veya çok sayfalı siyah-beyaz
faksları kolayca gönderebilirsiniz. Renkli faks göndermek veya fotoğraf fakslamak
isterseniz, ekran HP Image Zone Yardım'ına bakın.

Not Faksların başarıyla gönderildiği onayını yazılı olarak almak için, bir faksı
göndermeden önce faks onayını etkinleştirin. Daha fazla bilgi almak için bkz.
Faks onay raporlarını yazdırma.
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İpucu Bir faksı telefondan veya monitörden aramayı kullanarak el ile de
gönderebilirsiniz. Bu özellikler arama hızınızı denetlemenize olanak verir. Bunlar
özellikle arama ücretinin ödenmesi için bir arama kartı kullandığınızda ve
ararken ton isteklerine yanıt vermeniz gerektiğinde yararlıdır. Daha fazla bilgi için
bkz. Telefondan el ile faks gönderme ya da Arama izleme kullanarak faks
gönderme.

1. Orijinallerinizi yazdırma yüzü yukarı bakacak şekilde belge besleme tepsisine
yerleştirin. Fotoğraf gibi, tek sayfalık bir faks gönderiyorsanız orijinalinizi camın
üzerine de yerleştirebilirsiniz.

Not Birden fazla sayfalı bir faks gönderiyorsanız orijinalleri belge besleme
tepsisine yerleştirmelisiniz. Birden fazla sayfalı bir belgeyi camdan
fakslayamazsınız.

2. Faks'a basın.
Faks Numarası isteği görünecektir.

3. Tuş takımını kullanarak faks numarasını girin, bir hızlı arama numarasını seçmek
için Hızlı Arama düğmesine veya tek tuşla hızlı arama düğmesine basın veya
çevrilen son numarayı yeniden aramak için Yeniden Ara/Duraklat düğmesine
basın.

4. Başlat Siyah'a basın.
– HP All-in-One aygıtı otomatik belge besleyiciye yüklenmiş bir orijinali

algılıyorsa, HP All-in-One belgeyi girdiğiniz numaraya gönderir.
– HP All-in-One aygıtı otomatik belge besleyiciye yüklenmiş bir orijinali

algılamıyorsa, Camdan mı fakslayayım? uyarısı görünür. Orijinalinizin cama
yüklendiğinden emin olun ve sonra Evet'i seçmek için 1'e basın.

Telefondan el ile faks gönderme
Telefonunuzdaki tuştakımını HP All-in-One aygıtınızın kontrol panelindeki
tuştakımından daha rahat kullanıyorsanız bir faks aramasını HP All-in-One aygıtınızla
aynı telefon hattındaki bir telefondan başlatabilirsiniz. Bu şekilde faks gönderme
yöntemi el ile faks gönderme olarak adlandırılır. Bir faksı el ile gönderdiğinizde çevir
seslerini, telefon uyarılarını veya diğer sesleri telefonunuzun ahizesinden duyabilirsiniz.
Bu faksınızı göndermek için bir arama kartı kullanmanızı kolaylaştırır.

Alıcı, kendi faks makinesini nasıl ayarladığına bağlı olarak telefonu yanıtlayabilir veya
faks makinesi aramayı alabilir. Bir kişi telefonu yanıtlarsa faksı göndermeden önce
alıcıyla konuşabilirsiniz. Aramayı bir faks makinesi yanıtlarsa alıcının faks makinesinden
faks sinyallerini duyduğunuzda faksı doğrudan faks makinesine gönderebilirsiniz.

Telefondan el ile faks gönderme
1. Orijinallerinizi yazdırma yüzü yukarı bakacak şekilde belge besleme tepsisine

yerleştirin.

Not Orijinallerinizi cama yerleştirirseniz bu özellik desteklenmez.
Orijinalinizi belge besleme tepsisine yüklemelisiniz.

2. HP All-in-One aygıtınıza bağlı telefonun tuş takımını kullanarak numarayı çevirin.
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Not El ile faks gönderirken HP All-in-One aygıtınızın konttrol panelindeki
tuştakımını kullanmayın. Alıcının numarasını çevirmek için telefonunuzdaki
tuştakımını kullanmalısınız.

3. Alıcı telefonu açarsa, faksınızı göndermeden önce konuşabilirsiniz.

Not Aramayı bir faks makinesi yanıtlamışsa, alıcının faks makinesinden
gelen faks sinyallerini duyacaksınız. Faksı iletmek için bir sonraki adıma
geçin.

4. Faksı göndermeye hazır olduğunuzda HP All-in-One aygıtınızın kontrol
panelindeki Faks düğmesine basın.

5. İstendiğinde, Faks Gönder'i seçmek için 1'e, ardından Başlat Siyah veya Başlat
Renkli'ye basın.

Not Faksı göndermeden önce alıcıyla konuştuysanız, alıcıyı faks
sinyallerini duyduktan sonra kendi faks makinesindeki Start düğmesine
basması gerektiği konusunda bilgilendirin.

Telefon hattı faks gönderilirken sessizdir. Bu noktada telefonun ahizesini
kapatabilirsiniz. Alıcıyla konuşmaya devam etmek istiyorsanız, faksın gönderilmesi
tamamlanana kadar hatta kalın.

Arama izleme kullanarak faks gönderme
Monitörden arama, bir numarayı, normal bir telefon numarası arar gibi kontrol
panelinden aramanıza olanak tanır. Bir faksı el ile gönderdiğinizde çevir seslerini,
telefon uyarılarını veya diğer sesleri HP All-in-One aygıtınızın hoparlöründen
duyabilirsiniz. Bu, arama hızınızı denetlemenizin yanı sıra numarayı çevirirken gelen
uyarılara karşılık vermenize de olanak verir.

İpucu Arama kartıyla bir faks göndermek için monitörden aramayı kullanmak
istiyorsanız HP arama kartınızın kişisel kimlik numarasını (PIN) kaydetmek için
bir hızlı arama girişi oluşturmanızı önerir. PIN'i bir hızlı arama girişine
kaydetmezseniz, PIN'i yeterince hızlı giremeyebilirsiniz. PIN'inizi giremeden
HP All-in-One faks sinyalleri göndermeye başlayabilir ve arama başarısız olur.

Not Sesin açık olduğundan emin olun, yoksa çevir sesini duymazsınız. Daha
fazla bilgi almak için bkz. Ses düzeyini ayarlama.

Monitörden arama özelliğini kullanarak kontrol panelinden faks göndermek için
1. Orijinallerinizi yazdırma yüzü yukarı bakacak şekilde belge besleme tepsisine

yerleştirin. Fotoğraf gibi, tek sayfalık bir faks gönderiyorsanız orijinalinizi camın
üzerine de yerleştirebilirsiniz.

Not Birden fazla sayfalı bir faks gönderiyorsanız orijinalleri belge besleme
tepsisine yerleştirmelisiniz. Birden fazla sayfalı bir belgeyi camdan
fakslayamazsınız.
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2. Faks ve ardından Başlat Siyah veya Başlat Renkli düğmesine basın
– HP All-in-One aygıtı otomatik belge besleyiciye yüklenmiş bir orijinali

algılıyorsa, çevir sesi duyarsınız.
– HP All-in-One aygıtı otomatik belge besleyiciye yüklenmiş bir orijinali

algılamıyorsa, Camdan mı fakslayayım? uyarısı görünür. Orijinalinizin cama
yüklendiğinden emin olun ve sonra Evet'i seçmek için 1'e basın.

3. Çevir sesini duyduğunuzda, kontrol panelindeki tuş takımını kullanarak numarayı
girin.

4. Ekrana gelecek istemleri uygulayın.

İpucu Faks göndermek için bir arama kartı kullanıyorsanız PIN'i girmeniz
istendiğinde, PIN'inizi kaydettiğiniz hızlı arama girişini seçmek için Hızlı
Arama veya tek tuşla hızlı arama düğmesine basın.

Alıcı durumundaki faks makinesi yanıt verdiğinde, faksınız gönderilir.

Faks alma
Otomatik Yanıt ayarına bağlı olarak, HP All-in-One aygıtınız faksları otomatik olarak
veya el ile alabilir. Otomatik Yanıt seçeneğini Kapalı durumuna getirdiyseniz, faksları
el ile almanız gerekir. Otomatik Yanıt seçeneği Açık'a ayarlanmışsa (varsayılan ayar),
HP All-in-One aygıtınız Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarındaki belirtilen çalma
sayısından sonra gelen aramaları otomatik olarak yanıtlayacak ve faksları alacaktır.
(Varsayılan Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarı beş çalmadır.) Otomatik Yanıt hakkında
daha fazla bilgi için bkz. Yanıt modunu ayarlama.

Not Fotoğrafları yazdırmak için fotoğraf yazıcı kartuşu taktıysanız, faksları
alırken onu siyah yazıcı kartuşuyla değiştirmek isteyebilirsiniz. Bkz. Fotoğraf
yazıcı kartuşu kullanma.

El ile faks alma
HP All-in-One aygıtınızı faksları el ile alacak şekilde ayarladıysanız (Otomatik Yanıt
seçeneği Kapalı olarak ayarlandıysa) ya da telefona kendiniz yanıt verdiğinizde faks
sinyalleri duyuyorsanız, faksları almak için bu bölümdeki yönergeleri kullanın.
1. HP All-in-One'ınızın açık olduğundan ve giriş tepsinizde kağıt bulunduğundan emin

olun.
2. Belge besleyici tepsisinden orijinal belgeleri çıkarın.
3. O sırada göndericiyle telefonda konuşuyorsanız göndericiye kendi faks

makinesindeki Start düğmesine basmasını söyleyin.
4. Gönderen bir faks makinesinin faks sinyallerini duyduğunuzda aşağıdakileri yapın:

a. HP All-in-One aygıtınızın kontrol panelindeki Faks düğmesine basın.
b. İstendiğinde, Faksı Al seçeneğini seçmek için 2 tuşuna basın.
c. HP All-in-One faksı almaya başladıktan sonra telefonu kapatabilirsiniz.

İpucu Kullandığınız telefon HP All-in-One aygıtınızla aynı telefon
hattındaysa ancak HP All-in-One aygıtının arkasındaki "2–EXT" bağlantı
ucuna takılı değilse, HP All-in-One aygıtınızın kontrol paneline ulaşmaya
yetecek kadar yakınında olmayabilirsiniz. Kontrol paneline ulaşamazsanız
birkaç saniye bekleyin ve ardından telefonunuzdaki 1 2 3 tuşlarına basın.
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HP All-in-One faksı almaya başlamazsa, birkaç saniye daha bekleyin ve 1 2
3'e yeniden basın. HP All-in-One faksı almaya başladıktan sonra telefonu
kapatabilirsiniz.

Gelen faksları yedeklemeyi ayarlama
Tercihinize ve güvenlik gereklerinize bağlı olarak HP All-in-One aygıtını aldığı tüm
faksları, yalnızca bir hata durumunda aldığı faksları saklayacak veya aldığı faksları
saklamayacak biçimde ayarlayabilirsiniz.

Not HP All-in-One belleğindeki tüm faksları HP All-in-One aygıtını
kapattığınızda siler. Faksları, Ayarlar Menüsü'nden faks günlüğünü
temizleyerek veya Gelen Faksları Yedekle modunu Kapalı'ya getirerek
silebilirsiniz. Daha fazla bilgi için ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım
dosyasına bakın.

Aşağıdaki Gelen Faksları Yedekle modları kullanılabilir: Açık, Yalnızca Hata
Durumunda ve Kapalı.
● Varsayılan ayar Açık'tır. Gelen Faksları Yedekle Açık olduğunda, HP All-in-One

aygıtı aldığı tüm faksları bellekte saklar. Bu, en son yazdırılan en çok sekiz faksı,
hala bellekte saklanıyorlarsa, yeniden yazdırmanızı sağlar. Daha fazla bilgi almak
için bkz. Alınan faksları bellekten yeniden yazdırma.

Not Bellek dolduğunda, HP All-in-One aldığı yeni faksları, yazdırılmış en
eski faksların üstüne yazar. Bellek yazdırılmamış fakslarla dolmuşsa,
HP All-in-One gelen aramaları yanıtlamayı durduracaktır.

● Yalnızca Hata Durumunda seçeneği HP All-in-One aygıtının faksları belleğe
yalnızca HP All-in-One aygıtının faksları almasını engelleyen bir hata durumu varsa
kaydetmesini sağlar (örneğin, HP All-in-One'da kağıt bitmişse). HP All-in-One
aygıtı yeterli bellek olduğu sürece gelen faksları kaydetmeyi sürdürecektir. Bellek
yazdırılmamış fakslarla dolmuşsa, HP All-in-One gelen aramaları yanıtlamayı
durduracaktır. Hata durumu çözülmüşse, bellekte saklanan tüm fakslar otomatik
olarak yazdırılır ve ardından bellekten silinir.

● Kapalı faksların bellekte asla saklanmayacağı anlamına gelir. (Örneğin, güvenlik
amacıyla Gelen Faksları Yedekle özelliğini kapatmak isteyebilirsiniz.) HP All-in-
One aygıtının yazdırmasını engelleyen bir hata durumu oluşmuşsa (örneğin,
HP All-in-One'nin kağıdı bitmişse), HP All-in-One gelen faks aramalarını
yanıtlamayı durduracaktır.

Not Gelen Faksları Yedekle etkinleştirilmişse ve HP All-in-One aygıtını
kapatmışsanız, HP All-in-One aygıtı bir hata durumundayken alınmış olabilecek
tüm yazdırılmamış fakslar dahil, bellekte saklanan tüm fakslar silinir.
Yazdırılmamış tüm faksları yeniden göndermesi için gönderenlerle bağlantı
kurmanız gerekecektir. (Aldığınız faksların listesi için faks günlüğünü yazdırın.
Faks aldığınız numaraların bir listesini içeren faks günlüğü HP All-in-One aygıtı
kapalıyken silinmez. Faks günlüğü hakkında daha fazla bilgi almak için bkz.
ekran HP Image Zone Yardım.)

Gelen faksları yedeklemeyi kontrol panelinden ayarlamak için
1. Ayarlar düğmesine basın.
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2. Önce 5'e ve sonra yine 5'e basın.
Bu, Gelişmiş Faks Ayarları'nı görüntüler ve ardından Gelen Faksları Yedekle'yi
seçer.

3. Açık, Yalnızca Hata Durumunda veya Kapalı ayarını seçmek için  tuşuna
basın.

4. OK düğmesine basın.

Alınan faksları bellekten yeniden yazdırma
Gelen Faksları Yedekle modunu Açık olarak ayarladıysanız HP All-in-One aldığı tüm
faksları, aygıt bir hata durumunda olsun olmasın, saklar. Daha fazla bilgi almak için
bkz. Gelen faksları yedeklemeyi ayarlama.

Not HP All-in-One belleğindeki tüm faksları HP All-in-One aygıtını
kapattığınızda siler. Faksları, Ayarlar Menüsü'nden faks günlüğünü
temizleyerek veya Gelen Faksları Yedekle modunu Kapalı'ya getirerek
silebilirsiniz. Daha fazla bilgi için ekranda gösterilen HP Image Zone Yardım
dosyasına bakın.

Bellekteki faksların boyutuna bağlı olarak en çok sekiz en son yazdırılan faksı, hala
bellekteyseler yeniden yazdırabilirsiniz. Örneğin, son çıktınızın kopyasını kaybettiyseniz
fakslarınızı yeniden yazdırmak gereği duyabilirsiniz.

1. Kağıt tepsisinde kağıt yüklü olduğundan emin olun.
2. Ayarlar düğmesine basın.
3. 6'ya ve ardından 5'e basın.

Bu, Araçlar menüsünü görüntüler ve sonra Bellekteki Faksları Yazdır'ı seçer.
Fakslar, en son alınan faks ilk önce yazdırılacak şekilde ters sırada yazdırılır.

4. Bellekteki faksları yeniden yazdırmayı durdurmak istiyorsanız İptal düğmesine
basın.

Raporları yazdırma
HP All-in-One ayarlarını, gönderdiğiniz ve aldığınız her faks için hata ve onay
raporlarını otomatik olarak yazdıracak şekilde yapabilirsiniz. İhtiyacınız olduğu anda
sistem raporlarını da elle yazdırabilirsiniz; bu raporlar HP All-in-One hakkında kullanışlı
sistem bilgileri sağlarlar.
Oluşturabileceğiniz sistem raporları hakkında daha fazla bilgi için, ekranda gösterilen
HP Image Zone Yardım dosyasına bakın.

Faks onay raporlarını yazdırma
Faksların başarıyla gönderildiğine ilişkin onayı yazdırılmış olarak almanız gerekiyorsa,
herhangi bir faks göndermeden önce faks doğrulamayı etkinleştirmek için bu
yönergeleri izleyin. Faks Gönderilince'yi veya Gönder ve Al'ı seçin.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 2,'ye, ardından 1'e basın.

Bu, Rapor Yazdır'ı seçer ve sonra Faks Onayı'nı yazdırır.
3. Aşağıdakilerden birini seçmek için  düğmesine basın ve sonra OK düğmesine

basın.
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Kapalı Faksı başarıyla gönderdiğinizde veya aldığınızda faks onay
raporu yazdırılmaz. Bu varsayılan ayardır.

Faks
Gönderilince

Gönderdiğiniz her faksta bir faks onay raporu yazdırılır.

Faks Alınınca Aldığınız her faksta bir faks onay raporu yazdırılır.

Gönder & Al Gönderdiğiniz ve aldığınız her faksta bir faks onay raporu
yazdırılır.

Faks hata raporlarını yazdırma
HP All-in-One aygıtınızı, faks iletimi sırasında hata olduğunda otomatik olarak rapor
yazdıracak şekilde yapılandırabilirsiniz.

1. Ayarlar düğmesine basın.
2. 2'ye, ardından 2'ye basın.

Bu, Rapor Yazdır'ı seçer ve sonra Faks Hata Raporu'nu yazdırır.
3. Aşağıdakilerden birini seçmek için  düğmesine basın ve sonra OK düğmesine

basın.

Gönder & Al Herhangi bir faks hatası olduğunda yazdırılır (varsayılan). Bu
varsayılan ayardır.

Kapalı Hiçbir faks hata raporunu yazdırmaz.

Faks
Gönderilince

Herhangi bir iletim hatası olduğunda yazdırılır.

Faks Alınınca Herhangi bir alma hatası olduğunda yazdırılır.

Stop faxing        
Göndermekte veya almakta olduğunuz bir faksı istediğiniz zaman iptal edebilirsiniz.

Faksı kontrol panelinden durdurmak için
➔ Gönderdiğiniz veya aldığınız bir faksı durdurmak için kontrol panelinde İptal'e

basın. Kontrol paneli ekranında Yazdırma İptal Edildi mesajının çıkmasını
bekleyin. Böyle bir mesaj görünmezse, yeniden İptal'e basın.
HP All-in-One aygıtı, yazdırmaya başlamış olduğu sayfayı tamamlayacak ve faksın
geri kalanını iptal eder. Bu durum bir kaç dakika sürebilir.

Aramakta olduğunuz bir numarayı iptal etmek için
➔ Aramakta olduğunuz bir numarayı iptal etmek için İptal'e basın.
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9 Sarf malzemeleri siparişi
Önerilen kağıt ve yazıcı kartuşları gibi HP ürünlerini HP web sitesinden çevrimiçi sipariş
edebilirsiniz.

Kağıt, asetat film veya diğer ortamları sipariş etme     
HP Premium Kağıt, HP Premium Plus Fotoğraf Kağıdı veya HP Premium Inkjet Asetat 
gibi ortamları sipariş etmek için www.hp.com/learn/suresupply adresine gidin: İstenirse,
ülkenizi/bölgenizi seçin, ardından ürününüzü seçmek için uyarıları izleyin ve sonra
sayfadaki alışveriş bağlantılarından birini tıklatın.

Yazıcı kartuşları sipariş etme     
HP All-in-One aygıtınız için yazıcı kartuşu sipariş etmek için, www.hp.com/learn/
suresupply adresine gidin. İstenirse, ülkenizi/bölgenizi seçin, ardından ürününüzü
seçmek için uyarıları izleyin ve sonra sayfadaki alışveriş bağlantılarından birini tıklatın.
HP All-in-Oneaygıtınız aşağıdaki yazıcı kartuşlarını destekler:

Yazıcı kartuşları hp yeniden sipariş numarası

HP siyah inkjet yazıcı kartuşu #27 siyah yazıcı kartuşu

#56 yüksek kapasiteli siyah yazıcı kartuşu

HP üç renkli inkjet yazıcı kartuşu #22 renkli yazıcı kartuşu

HP fotoğraf inkjet yazıcı kartuşu #58 renkli fotoğraf yazıcı kartuşu

Aşağıdakileri yaparak aygıtınızın desteklediği tüm yazıcı kartuşlarının sipariş
numaralarını da bulabilirsiniz:

● Windows kullanıcıları için: HP Çözüm Merkezi içinde, Ayarlar'ı tıklatın Yazdırma
Ayarları'nın üzerine gelin ve sonra Yazıcı Araç Kutusu'nu tıklatın. Tahmini
Mürekkep Düzeyleri sekmesini ve sonra Yazıcı Kartuşu Sipariş Bilgileri'ni
tıklatın.

● Mac kullanıcıları için: HP Image Zone içinde, Aygıtlar sekmesini tıklatın. Aygıt
Seç alanında, HP All-in-One aygıtınızın simgesini tıklatın. Aygıt Seçenekleri
alanında Ayarlar'ı tıklatın ve sonra Yazıcıyı Koru seçeneğini seçin. İstenirse,
HP All-in-One aygıtınızı seçin ve Yardımcılar'ı tıklatın. Açılır menüde Sarf
Malzemeleri'ni seçin.

Ayrıca, www.hp.com/support aygıtınız için doğru yazıcı kartuşu sipariş numaralarını
bulmak ve yazıcı kartuşlarını satın almak için HP All-in-One ile de bağlantı
kurabilirsiniz.
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Diğer sarf malzemelerini sipariş etme
HP All-in-One yazılımını, Başvuru Kılavuzu'nun basılı bir kopyasını, Kurulum Posteri
veya müşteri tarafından değiştirilebilen diğer parçaları sipariş etmek için aşağıdaki
uygun numarayı arayın.

● ABD'de veya Kanada'da 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836) numaralı telefonu
arayın.

● Avrupa'da +49 180 5 290220 (Almanya) ya da +44 870 606 9081 (İngiltere)
numaralı telefonları arayın.

HP All-in-One yazılımını diğer ülkeler/bölgelerden sipariş etmek için ülke/bölgenizin
telefon numarasını arayın. Aşağıda listelenen numaralar, bu kılavuzun baskıya girdiği
tarihte geçerli olan numaralardır. Siparişlerde kullanılacak geçerli telefon numaralarının
listesini görmek için www.hp.com/support adresine gidin. İstendiğinde, ülkenizi/
bölgenizi seçin, sonra teknik desteği arama bilgileri için Bize Ulaşın bağlantısını
tıklatın.

Ülke/bölge Sipariş numarası

Asya Pasifik (Japonya hariç) 65 272 5300

Avustralya 1300 721 147

Avrupa +49 180 5 290220 (Almanya)

+44 870 606 9081 (İngiltere)

Yeni Zelanda 0800 441 147

Güney Afrika +27 (0)11 8061030

ABD ve Kanada 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
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10 HP All-in-One aygıtınızın bakımı
HP All-in-One aygıtı çok az bakım ister. Bazen, camı ve kapak desteğini yüzeydeki tozu
alarak kopyalarınızın ve taramalarınızın sürekli net olmalarını sağlamak amacıyla
temizlemek isteyebilirsiniz. Ayrıca, ara sıra, yazıcı kartuşlarınızı değiştirmek, hizalamak
veya temizlemeniz de gerekebilir. Bu bölümde, HP All-in-One aygıtınızı en iyi çalışma
koşullarında tutabilmek için gerekli yönergeler verilmektedir. Gerekli olduğunda bu basit
bakım yordamlarını uygulayın.

HP All-in-One aygıtının temizlenmesi
Kopyaların ve taramalarınızın temiz kalmasını sağlamak için, camı ve kapak desteğini
temizlemeniz gerekebilir. HP All-in-One aygıtının dışının da tozunu almak
isteyebilirsiniz.

Camın temizlenmesi           
Parmak izleri, lekeler, saç ve ana cam yüzeydeki tozla kirlenen cam performansı
düşürür ve Sayfaya Sığdır gibi özelliklerin doğru uygulanmasını etkiler.

Camın temizlenmesi
1. HP All-in-One aygıtını kapatın, güç kablosunu çıkarın ve kapağı kaldırın.

Not Güç kablosunu prizden çektiğinizde, tarih ve saat silinir. Güç
kablosunu daha sonra yeniden prize taktığınızda, tarih ve saati yeniden
ayarlamanız gerekir. Daha fazla bilgi almak için bkz. Tarih ve saati ayarlama
Bellekte saklanan tüm fakslar da silinir.

2. Camı, aşındırmayan bir cam temizleyicisi ile hafifçe nemlendirilmiş sünger veya
yumuşak bir bezle silin.

Dikkat uyarısı Cama zarar verebileceklerinden, cam temizliğinde
aşındırıcı, aseton, benzen veya karbon tetraklorür kullanmayın. Sıvıları
doğrudan camın üzerine dökmeyin ya da püskürtmeyin. Sıvı camın altına
sızabilir ve aygıta zarar verebilir.

3. Camın lekelenmesini önlemek için ipek veya güderi süngerle kurulayın.
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Otomatik belge besleyicideki cam şeridi temizlemek için
1. Otomatik belge beseleyicinin kapağını kaldırın.

2. Orijinal belge yerleştirir gibi kapağı kaldırın.

3. Otomatik belge besleyici mekanizmasını kaldırın.

Otomatik belge besleyicinin altında camdan bir şerit vardır.

4. Camı, aşındırmayan bir cam temizleyicisi ile hafifçe nemlendirilmiş sünger veya
yumuşak bir bezle silin.
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Uyarı Cam üzerinde aşındırıcı, aseton, benzen veya karbon tetraklor
kullanmayın; bunlar cama zarar verebilir. Cama doğrudan sıvı sürmeyin ya
da püskürtmeyin; sıvı camın altına sızabilir ve aygıta zarar verebilir.

5. Otomatik belge besleyici mekanizmasını indirin ve otomatik belge besleyicisinin
kapağını kapatın.

6. Kapağı kapatın.

Kapak desteğinin temizlenmesi      
HP All-in-One aygıtının kapağının altındaki beyaz belge desteğinde ufak parçacıklar
birikebilir.

1. HP All-in-One aygıtını kapatın, güç kablosunu çıkarın ve kapağı kaldırın.
2. Beyaz belge desteğini, fazla sert olmayan bir sabun ve ılık su ile hafifçe

nemlendirilmiş yumuşak bir bez ya da süngerle silerek temizleyin.
Parçacıkları çözmek için desteği yavaşça yıkayın. Desteği ovmayın.

3. Desteği, güderi veya yumuşak bir bezle kurulayın.

Dikkat uyarısı Desteği çizebileceğinden, kağıt bazlı bezler kullanmayın.

4. Bu, desteğin temizlenmesi için yeterli olmazsa izopropil alkol kullanarak önceki
adımları yineleyin ve kalan alkolü temizlemek için desteği nemli bezle boydan boya
silin.

Dikkat uyarısı HP All-in-One aygıtının camının ya da boyalı parçalarının
üzerine alkol damlatmamaya dikkat edin; alkol aygıta zarar verebilir.

Dış yüzeyin temizlenmesi     
Toz, leke ve benekleri temizlemek için yumuşak bir bez ya da hafifçe nemlendirilmiş bir
sünger kullanın. HP All-in-Oneaygıtının içinin temizlenmesine gerek yoktur. Sıvıları,
kontrol panelinden olduğu kadar, HP All-in-One aygıtının içinden de uzak tutun.

Dikkat uyarısı HP All-in-One aygıtının boyalı bölümlerine zarar gelmesini
önlemek için, kontrol panelinde, belge besleyici tepsisinde, kapakta ya da diğer
boyalı bölümlerde alkol ya da alkol bazlı temizlik ürünleri kullanmayın.

Otomatik sınama raporu yazdırma         
Yazdırma ile ilgili sorunlar yaşıyorsanız, yazıcı kartuşlarını değiştirmeden önce, bir
otomatik sınama raporu yazdırın. Bu rapor, yazıcı kartuşları da dahil olmak üzere,
aygıtınızın çeşitli yönleri hakkında bilgi sağlar.

1. Giriş tepsisine Letter, Legal veya A4 kullanılmamış beyaz kağıt yerleştirin.
2. Ayarlar düğmesine basın.
3. 2'ye, 6'ya basın.

Bu Yazdırma Raporu'nu ve Faks Raporu Ayarları'nı seçer.
HP All-in-One, yazdırmayla ilgili sorunun kaynağını belirtebilecek bir otomatik
sınama raporu yazdırır.

4. Renkli çizgilerin sayfa boyunca uzandığından emin olun.

Kullanıcı Kılavuzu 65

H
P A

ll-in-O
ne aygıtınızın bakım

ı



Siyah mürekkep eksik, soluk, düzensiz ya da çizgili görünüyorsa bu sağdaki
yuvada bulunan siyah ya da fotoğraf yazıcı kartuşunda sorun olduğu anlamına
gelebilir.
Kalan üç çizgiden herhangi bir eksik, soluk, düzensiz ya da çizgili ise bu soldaki
yuvada bulunan üç renkli yazıcı kartuşunda sorun olduğu anlamına gelebilir.
Renk çubukları siyah, deniz mavisi, magenta ve sarı olarak gözükmüyorsa, yazıcı
kartuşlarını temizlemeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi almak için bkz. Yazıcı
kartuşlarını temizleme. Sorun çözülmezse, yazıcı kartuşunu değiştirmeniz
gerekebilir. Yazıcı kartuşlarını değiştirme hakkında daha fazla bilgi için bkz. Yazıcı
kartuşlarını değiştirme.

Not Normal ve arızalı yazıcı kartuşlarından sınama örnekleri, renk çizgileri ve
renk bloklarının örnekleri için bkz. yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image
Zone Yardım.

Yazıcı kartuşlarıyla çalışma
HP All-in-One aygıtınızdan en iyi yazdırma kalitesini alabilmek için, bazı basit bakım
yordamlarını uygulamanız gerekir. Bu bölüm yazıcı kartuşlarının tutulmasıyla ilgili
esasları ve kartuşların değiştirilmesi, hizalanması ve temizlenmesiyle ilgili yönergeleri
içerir.

Yazıcı kartuşlarının tutulması     
Yazıcı kartuşunu değiştirmeden veya temizlemeden önce, parça adlarını ve yazıcı
kartuşlarını nasıl tutacağınızı bilmeniz gerekir.

1 Bakır renkli temas noktaları
2 Pembe açma etiketli plastik bant (kurma işleminden önce çıkarılması gerekir)
3 Bandın altındaki mürekkep püskürteçleri

Yazıcı kartuşlarını, etiketleri üste gelecek şekilde siyah plastik kenarlardan tutun. Bakır
temas noktalarına ya da mürekkep püskürteçlerine dokunmayın.
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Not Yazıcı kartuşlarını düşürmemeye dikkat edin. Düşerlerse zarar görebilir ve
kullanılmaz hale gelebilirler.

Yazıcı kartuşlarını değiştirme      
Yazıcı kartuşunun mürekkep düzeyi azaldığında, renkli grafik ekranda bir mesaj
görüntülenir.

İpucu Bu yönergeleri, yüksek kaliteli renkli ya da siyah beyaz fotoğraf basmak
için siyah yazıcı kartuşunu gri fotoğraf yazıcı kartuşu ile değiştirirken de
kullanabilirsiniz.

Not Kartuşlarınızda kalan tahmini mürekkep miktarını denetlemek için HP All-
in-One aygıtınızla birlikte verilen HP Image Zone yazılımını da kullanabilirsiniz.
Bilgi için, bkz. yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image Zone Yardım.

Renkli grafik ekranda düşük mürekkep düzeyi mesajı görüntülendiğinde, yedek
kartuşunuz olduğundan emin olun. Ayrıca, soluk renkli metin gördüğünüzde veya
kartuşları ile ilgili yazdırma niteliği sorunları yaşarsanız, yine yazıcı kartuşunuzu
değiştirmeniz gerekmektedir.

HP All-in-One aygıtınızın desteklediği tüm yazıcı kartuşlarının sipariş numarasını
bulmak için bkz. Yazıcı kartuşları sipariş etme. HP All-in-One aygıtınız için yazıcı
kartuşları sipariş etmek üzere www.hp.com/learn/suresupply adresine gidin. İstenirse,
ülkenizi/bölgenizi seçin, ürün seçmek için istenenleri yapın ve sayfadaki alışveriş
bağlantılarından birini tıklatın.

Yazıcı kartuşlarını değiştirmek için
1. HP All-in-One aygıtının açık olduğundan emin olun.

Dikkat uyarısı Yazıcı kartuşlarına erişmek için taşıyıcı erişim kapağını
açtığınızda HP All-in-One aygıtı kapalıysa, HP All-in-One değiştirmek için
kartuşları bırakmayacaktır. Yazıcı kartuşları sağ tarafa güvenli bir şekilde
yerleştirilmemişse, onları çıkartmaya çalışırken HP All-in-One aygıtına zarar
verebilirsiniz.

2. Taşıyıcı erişim kapağını ileri iterek açın.
Yazdırma taşıyıcısı, HP All-in-One aygıtının sağ tarafına kayar.
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3. Yazıcı kartuşu hareketsiz kalıncaya kadar bekleyin ve kartuş mandallarından birini
açık konuma gelecek şekilde kaldırın.
Üç renkli yazıcı kartuşunu değiştiriyorsanız, soldaki yeşil mandalı kaldırın.
Siyah ya da fotoğraf yazıcı kartuşunu değiştiriyorsanız sağ taraftaki yuvadan yazıcı
kartuşunu çıkarın.

1 Üç renkli yazıcı kartuşu yuvası
2 Siyah ve fotoğraf kartuşu yazıcı kartuşu yuvası

4. Yazıcı kartuşunu kendinize doğru yuvadan dışarı çekin.
5. Fotoğraf yazıcı kartuşunu yerleştirmek için siyah yazıcı kartuşunu çıkarıyorsanız,

siyah yazıcı kartuşunu kartuş koruyucusunda saklayın. Daha fazla bilgi için Yazıcı
kartuşu koruyucusunun kullanılması bölümüne bakın.
Mürekkep düzeyi düşük olduğu ya da mürekkep bittiği için yazıcı kartuşunu
çıkarıyorsanız yazıcı kartuşunu geri dönüşüme kazandırın. HP Inkjet Malzemeleri
Geri Dönüşüm Programı, pek çok ülkede/bölgede uygulanmaktadır ve kullanılmış
kartuşlarınızı ücretsiz olarak toplar. Daha fazla bilgi için, şu adresteki web sitesine
gidin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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6. Yeni yazıcı kartuşunu ambalajından çıkarın ve yalnızca siyah plastiğe dokunmaya
özen göstererek, plastik bandı pembe açma etiketini kullanarak hafifçe sökün.

1 Bakır renkli temas noktaları
2 Pembe açma etiketli plastik bant (kurma işleminden önce çıkarılması gerekir)
3 Bandın altındaki mürekkep püskürteçleri

Dikkat uyarısı Bakır temas noktalarına ya da mürekkep püskürteçlerine
dokunmayın. Bu parçalara dokunulması, tıkanma, mürekkep bozulması ya
da elektrik bağlantısında arızaya neden olabilir.

7. Yeni yazıcı kartuşunu boş yuvanın içine kaydırın. Sonra yazıcı kartuşunu, yuvasına
oturana kadar üst kısmında hafifçe itin.
Üç renkli yazıcı kartuşu takıyorsanız, onu soldaki yuvanın içine kaydırın.
Siyah veya fotoğraf yazıcı kartuşu takıyorsanız, onu sağdaki yuvanın içine
kaydırın.
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8. Taşıyıcı erişim kapağını kapatın.

Fotoğraf yazıcı kartuşu kullanma     
Bir fotoğraf yazıcı kartuşu satın alarak, HP All-in-One aygıtı ile yazdırdığınız ve
kopyaladığınız fotoğrafların kalitesini daha iyi duruma getirebilirsiniz. Siyah kartuşu
çıkarın ve yerine fotoğraf yazıcı kartuşunu yerleştirin. Üç-renkli yazıcı kartuşu ve
fotoğraf yazıcı kartuşu takılı olduğunda, altı mürekkepli bir sisteme sahip olursunuz. Bu
durum yazdırma kalitesinin artmasını sağlar.

Metin belgeleri yazdırmak istediğinizde, tekrar siyah yazıcı kartuşuna geçin. Yazıcı
kartuşunuzu kullanılmadığında güvende tutmak için yazıcı kartuşu koruyucusu kullanın.

● Fotoğraf yazıcı kartuşu satın almayla ilgili daha fazla bilgi için, bkz. Yazıcı
kartuşları sipariş etme.

● Yazıcı kartuşlarının değiştirilmesi hakkında daha fazla bilgi için, bkz: Yazıcı
kartuşlarını değiştirme.

● Yazıcı kartuşu koruyucusu kullanma hakkında daha fazla bilgi için, bkz. Yazıcı
kartuşu koruyucusunun kullanılması.

Yazıcı kartuşu koruyucusunun kullanılması   
Bazı ülkelerde/bölgelerde, bir fotoğraf yazıcı kartuşu alırken size bir yazıcı kartuşu
koruyucusu da verebilirler. Diğer ülkelerde/bölgelerde, bir yazıcı kartuşu koruyucu
HP All-in-One ile birlikte verilir. Yazıcı kartuşunuz veya HP All-in-One ile birlikte bir
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yazıcı kartuşu koruyucu verilmemişse, HP Destekten sipariş edebilirsiniz.
www.hp.com/support adresine gidin.

Yazıcı kartuşu koruyucusu, kullanılmadığında yazıcı kartuşunuzu güvende tutmak ve
kurumasını önlemek için tasarlanmıştır. Yazıcı kartuşunu daha sonra yeniden
kullanmak üzere HP All-in-One aygıtından çıkardığınız her zaman, yazıcı kartuşu
koruyucusuna yerleştirin. Örneğin, fotoğraf ve üç renkli yazıcı kartuşuyla kaliteli
resimler yazdırmak için siyah yazıcı kartuşunu çıkarıyorsanız yazıcı kartuşu
koruyucusunda muhafaza edin.

Yazıcı kartuşunu kartuş koruyucunun içine yerleştirmek için
➔ Yazıcı kartuşunu küçük bir açıyla yazıcı kartuşu koruyucuya yerleştirin ve yerine

sıkıca oturtun.

Yazıcı kartuşunu kartuş koruyucusundan çıkarmak için
➔ Yazıcı kartuşunu ayırmak için yazıcı kartuşu koruyucunun üstünden aşağı doğru

bastırın, sonra yazıcı kartuşunu yazıcı kartuşu koruyucudan çıkarın.

Yazıcı kartuşlarını hizalayın      
Bir yazıcı kartuş taktığınızda veya değiştirdiğinizde HP All-in-One, sizden kartuşu
hizalamanızı ister. Yazıcı kartuşlarını, istediğiniz zaman kontrol panelinden veya
HP Image Zone yazılımını kullanarak da hizalayabilirsiniz. Yazıcı kartuşlarının
hizalanması yüksek kalitede çıktı sağlar.

Not Aynı yazıcı kartuşunu çıkarır ve tekrar takarsanız, HP All-in-One aygıtı,
yazıcı kartuşlarını hizalamanız için sizi uyarmayacaktır. HP All-in-One, bu kartuş
için hizalama değerlerini hatırlar ve kartuşları yeniden hizalamak zorunda
kalmazsanız.
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Uyarı mesajı aldığınızda yazıcı kartuşlarını kontrol paneli kullanarak hizalamak
için
1. Giriş tepsisine Letter veya A4 kullanılmamış beyaz kağıt yüklediğinizden emin olun

ve ardından Tamam düğmesine basın.
HP All-in-One bir yazıcı kartuşu hizalama sayfasını yazdırır.

Not Yazıcı kartuşlarını hizalarken giriş tepsisine renkli kağıt yüklediyseniz,
hizalama başarısız olur. Giriş tepsisine kullanılmamış düz beyaz kağıt
yükleyin ve yeniden hizalamayı deneyin.

Hizalama yine başarısız olursa, sensör veya yazıcı kartuşu arızalı olabilir.
HP Müşteri Desteğine başvurun. www.hp.com/support adresine gidin.
İstenirse, ülkenizi/bölgenizi seçin, sonra teknik desteği arama bilgileri için
Bize Ulaşın bağlantısını tıklatın.

2. Yazıcı kartuşu hizalama sayfasını camın sol ön köşesine yerleştirin ve OK
düğmesine basın.
HP All-in-One yazıcı kartuşlarını hizalar. Yazıcı kartuşu hizalama sayfasını geri
dönüştürün veya atın.

Yazıcı kartuşlarını kontrol panelini kullanarak başka bir zaman hizalamak için
1. Giriş tepsisine Letter veya A4 kullanılmamış beyaz kağıt yerleştirin.
2. Ayarlar düğmesine basın.
3. 6 ve ardından 2 düğmelerine basın.

Bu Araçları ve Yazıcı Kartuşlarını Hizala'yı seçer.
HP All-in-One bir yazıcı kartuşu hizalama sayfasını yazdırır.

4. Yazıcı kartuşu hizalama sayfasını camın sol ön köşesine yerleştirin ve OK
düğmesine basın.
HP All-in-One yazıcı kartuşlarını hizalar. Yazıcı kartuşu hizalama sayfasını geri
dönüştürün veya atın.

HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen HP Image Zone yazılımını kullanarak yazıcı
kartuşlarını hizalama hakkında bilgi almak için, yazıcınızla birlikte verilen ekran
HP Image Zone Yardım'ına bakın.

Yazıcı kartuşlarını temizleme        
Bir yazıcı kartuşunu ilk taktıktan sonra yapılan otomatik sınama raporu renk çizgilerinin
arasında çizgilenme, beyaz çizgiler veya bir rengi bulanık gösteriyorsa bu özelliği
kullanın. Bu işlem mürekkep sarfiyatına neden olduğu ve mürekkep püskürteçlerinin
kullanım süresini azalttığı için, yazıcı kartuşlarını gereksiz yere temizlemeyin.

Kartuşları kontrol panelini kullanarak temizlemek için
1. Giriş tepsisine Letter veya A4 kullanılmamış beyaz kağıt yerleştirin.
2. Ayarlar düğmesine basın.
3. 6'ya ardından 1'e basın.

Bu işlem, Araçlar menüsünü ve ardından Yazıcı Kartuşunu Hizala öğesini
açacaktır.
HP All-in-One, geri dönüştürebileceğiniz ya da atabileceğiniz bir sayfa yazdırır.
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Yazıcı kartuşlarını temizledikten sonra kopyalama veya baskı kalitesi hala
düşükse, ilgili yazıcı kartuşunu değiştirmeden önce kartuş temas noktalarını
temizlemeyi deneyin. Yazıcı kartuşu temas noktalarının temizliği hakkında bilgi
için, bkz. Yazıcı kartuşlarının temas noktalarını temizleme. Yazıcı kartuşlarını
değiştirme hakkında bilgi için bkz. Yazıcı kartuşlarını değiştirme.

HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen HP Image Zone yazılımını kullanarak yazıcı
kartuşlarını hizalama hakkında bilgi almak için, yazıcınızla birlikte verilen ekran
HP Image Zone Yardım'ına bakın.

Yazıcı kartuşlarının temas noktalarını temizleme     
Yazıcı kartuşlarının temas noktalarını, sadece, yazıcı kartuşlarını temizlemeniz veya
hizalamanız sonrasında, kontrol paneli ekranında, kartuşlardan birini kontrol etmenizi
söyleyen yinelenen bir mesaj alıyorsanız temizleyin.

Yazıcı kartuşu temas noktalarını temizlemeden önce, yazıcı kartuşunu çıkarın ve temas
noktalarının üzerinde bir şey olmadığından emin olduktan sonra kartuşu yeniden takın.
Yazıcı kartuşlarını kontrol etmenizi isteyen mesajlar almaya devam ederseniz, yazıcı
kartuşu temas noktalarını temizleyin.

Şu gereçlerin bulunduğundan emin olun:
● Kuru sünger uçlu çubuklar, tiftiksiz bir kumaş parçası ya da dağılmayacak veya

liflerini bırakmayacak herhangi bir yumuşak bez.

İpucu Kahve filtreleri lif bırakmaz ve yazıcı kartuşlarının temizliğinde
rahatça kullanılabilir.

● Damıtılmış, filtre veya şişe suyu (musluk suyunda yazıcı kartuşuna zarar
verebilecek pislikler bulunabilir).

Dikkat uyarısı Yazıcı kartuşlarının temas noktalarını temizlemek için
baskı levhası temizleyicileri veya alkol kullanmayın. Bunlar yazıcı
kartuşuna veya HP All-in-One'a zarar verebilir.

Yazıcı kartuşlarının temas noktalarını temizlemek için
1. HP All-in-One aygıtını açıp yazdırma taşıyıcısı erişim kapağını açın.

Yazdırma taşıyıcısı, HP All-in-One aygıtının sağ tarafına kayar.
2. Yazıcı kartuşu hareketsiz kalıncaya kadar bekleyin güç kablosunu HP All-in-One

aygıtının arkasından çıkarın.

Not Güç kablosunu prizden çektiğinizde, tarih ve saat silinir. Güç
kablosunu daha sonra yeniden prize taktığınızda, tarih ve saati yeniden
ayarlamanız gerekir. Daha fazla bilgi almak içi bkz. Tarih ve saati ayarlama
Bellekte saklanan tüm fakslar da silinir.

3. Yerinden çıkarmak için, yazıcı kartuşunun üzerine bastırın ve sonra yuvasından
dışarı, kendinize doğru çekin.
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Not İki yazıcı kartuşunu aynı anda çıkarmayın. Her yazıcı kartuşunu tek
tek çıkarıp temizleyin. Yazıcı kartuşunu 30 dakikadan fazla HP All-in-One
aygıtının dışında bırakmayın.

4. Yazıcı kartuşu temas noktalarında mürekkep ya da pislik birikintisi olup olmadığını
kontrol edin.

5. Temiz bir sünger uçlu çubuğu ya da lifsiz kumaş parçasını suya batırın ve emdiği
suyun fazlasını sıkın.

6. Yazıcı kartuşunu yanlarından tutun.
7. Yalnızca bakır renkli temas noktalarını temizleyin. Mürekkep püskürteçleri

temizleme hakkında daha fazla bilgi almak için, bkz.Püskürteçlerin çevresini
temizleme Yazıcı kartuşunun kuruması için on dakika kadar bekleyin.

1 Bakır renkli temas noktaları
2 Püskürteçler (temizlemeyin)

8. Yazıcı kartuşunu yuvasına geri yerleştirin. Kartuşu yerine oturuncaya kadar itin.
9. Gerekiyorsa, diğer yazıcı kartuşu için aynı işlemi yineleyin.
10. Yazdırma taşıyıcısı erişim kapağını yavaşça kapatın ve HP All-in-One aygıtını fişe

takın.

Püskürteçlerin çevresini temizleme     
HP All-in-One tozlu bir ortamda kullanılırsa, aygıtın içinde az miktarda pislik birikebilir.
Pislik, toz, saç, halı ve ipliklerden oluşabilir. Pislik yazıcı kartuşlarına gelirse,
mürekkebin bulaşmasına ve yazdırılan sayfalarda lekeler oluşmasına neden olabilir.
Mürekkep bulaşması, burada açıklandığı gibi mürekkep püskürteçlerinin çevresi
temizlenerek giderilebilir.

Not HP Image Zone yazılımını ya da kontrol panelini kullanarak yazıcı
kartuşlarını hizaladıktan sonra, yazdırdığınız sayfalarda çizgiler ve lekeler
görmeye devam ederseniz mürekkep püskürtücülerinin etrafını temizleyin. Daha
fazla bilgi için, bkz: Yazıcı kartuşlarını temizleme.

Şu gereçlerin bulunduğundan emin olun:

● Kuru sünger uçlu çubuklar, tiftiksiz bir kumaş parçası ya da dağılmayacak veya
liflerini bırakmayacak herhangi bir yumuşak bez.
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İpucu Kahve filtreleri lif bırakmaz ve yazıcı kartuşlarının temizliğinde
rahatça kullanılabilir.

● Damıtılmış, filtre veya şişe suyu (musluk suyunda yazıcı kartuşuna zarar
verebilecek pislikler bulunabilir).

Dikkat uyarısı Bakır renkli temas noktalarına ya da mürekkep
püskürteçlere dokunmayın. Bu parçalara dokunulması, tıkanma, mürekkep
bozulması ya da elektrik bağlantısında arızaya neden olabilir.

Mürekkep püskürteçlerinin çevresini temizlemek için
1. HP All-in-One aygıtını açıp yazdırma taşıyıcısı erişim kapağını açın.

Yazdırma taşıyıcısı, HP All-in-One aygıtının sağ tarafına kayar.
2. Yazıcı kartuşu hareketsiz kalıncaya kadar bekleyin güç kablosunu HP All-in-One

aygıtının arkasından çıkarın.

Not Güç kablosunu prizden çektiğinizde, tarih ve saat silinir. Güç
kablosunu daha sonra yeniden prize taktığınızda, tarih ve saati yeniden
ayarlamanız gerekir. Daha fazla bilgi almak için bkz. Tarih ve saati ayarlama
Bellekte saklanan tüm fakslar da silinir.

3. Yerinden çıkarmak için, yazıcı kartuşunun üzerine bastırın ve sonra yuvasından
dışarı, kendinize doğru çekin.

Not İki yazıcı kartuşunu aynı anda çıkarmayın. Her yazıcı kartuşunu tek
tek çıkarıp temizleyin. Yazıcı kartuşunu 30 dakikadan fazla HP All-in-One
aygıtının dışında bırakmayın.

4. Yazıcı kartuşunu mürekkep püskürteçleri yukarı dönük olacak şekilde bir kağıdın
üzerine koyun.

5. Kauçuk uçlu bir çubuğu saf su ile hafifçe nemlendirin.
6. Mürekkep püskürteçlerinin kenarlarını, çubukla aşağıda gösterildiği gibi temizleyin.

1 Püskürteç plakası (temizlemeyin)
2 Mürekkep püskürteçleri alanının kenarları

Dikkat uyarısı Püskürteç plakasını temizlemeyin.

7. Yazıcı kartuşunu yuvasına geri yerleştirin. Kartuşu yerine oturuncaya kadar itin.
8. Gerekiyorsa, diğer yazıcı kartuşu için aynı işlemi yineleyin.
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9. Yazdırma taşıyıcısı erişim kapağını yavaşça kapatın ve HP All-in-One aygıtını fişe
takın.

Bölüm 10

76 HP Officejet 5600 All-in-One series

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 a

yg
ıtı

nı
zı

n 
ba

kı
m
ı



11 Sorun giderme bilgileri
Bu bölümde HP All-in-One aygıtıyla ilgili sorun giderme bilgileri bulunur. Yükleme ve
yapılandırma sorunlarıyla ve bazı işletim konuları hakkında özel bilgiler verilmektedir.
Daha fazla sorun giderme bilgisi için bkz. yazılımınızla birlikte verilen ekran HP Image
Zone Yardım. Daha fazla bilgi almak için bkz. Ekran Yardımı kullanma.

Pek çok sorunun nedeni HP All-in-One yazılımı bilgisayara yüklenmeden önce HP All-
in-One'ın bilgisayara USB kablosuyla bağlanmasıdır HP All-in-One'ı bilgisayarınıza
yazılım yükleme ekranı sizden istemeden önce bağlamışsanız şu adımları takip etmeniz
gerekir:

Genel kurulum konularında sorun giderme
1. USB kablosunu bilgisayarınızdan çıkartın.
2. Yazılımı kaldırın (yüklemeyi tamamladıysanız).
3. Bilgisayarınızı yeniden başlatın.
4. HP All-in-One'ı kapatın, bir dakika kadar bekleyin ve yeniden başlatın.
5. HP All-in-One yazılımını yeniden yükleyin.

Dikkat uyarısı Yazılım yükleme ekranında istenene kadar USB kablosunu
bilgisayarınıza bağlamayın.

Yazılımın kaldırılması ve yeniden yüklenmesi hakkında daha fazla bilgi için bkz.
Yazılımı kaldırma ve yeniden yükleme.

Bu bölümdeki konular hakkında bilgi almak için aşağıdaki listeye bakın.

Bu Kullanıcı Kılavuzundaki ek sorun giderme başlıkları
● Kurulum sorunlarını giderme: Donanım kurulumu, yazılımı kurulumu, faks

kurulumu ve ayarlarla ilgili sorun giderme bilgilerini içerir.
● İşlemlerle ilgili sorun giderme: HP All-in-One özelliklerini kullanılırken normal

görevler sırasında oluşabilecek sorunlar hakkında bilgiler yer alır.
● Aygıt güncelleştirme: HP müşteri destek servisinin önerisine ya da renkli grafik

ekranda beliren bir mesaja göre, HP destek web sitesini ziyaret ederek aygıtınız
için güncelleştirme sürümü indirebilirsiniz. Bu bölüm, aygıtınızı güncelleştirme
hakkında bilgiler içerir.

Diğer bilgi kaynakları
● Kurulum Kılavuzu: Kurulum Kılavuzu HP All-in-One'ınızı nasıl kuracağınızı

anlatır.
● Kullanıcı Kılavuzu: Kullanıcı Kılavuzu, şu anda okumakta olduğunuz kitaptır. Bu

kitap HP All-in-One aygıtının temel özelliklerini tanımlar, HP All-in-One'nin nasıl
kullanılacağını açıklar ve kurulum ve işletimle ilgili sorun giderme bilgileri içerir.

● HP Image Zone Yardım: Ekran HP Image Zone Yardım'ında, HP All-in-One
aygıtının bilgisayarla birlikte nasıl kullanılacağı anlatılır ve Kullanıcı Kılavuzu'nda
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bulunmayan ek sorun giderme bilgileri yer alır. Daha fazla bilgi almak için bkz.
Ekran Yardımı kullanma.

● Benioku dosyası: Benioku dosyası sistem gerekleri ve olası kurulum sorunları
hakkında bilgiler içerir. Daha fazla bilgi almak için bkz. Benioku dosyasını
görüntüleme.

Sorunu ekran Yardımı ya da HP web siteleri aracılığıyla çözemiyorsanız ülkeniz/
bölgeniz için verilen numaradan HP Desteğini arayın. Daha fazla bilgi için HP garanti ve
destek bölümüne bakın.

Benioku dosyasını görüntüleme
Sistem gerekleri ve olası kurulum sorunları hakkında bilgi almak için Benioku dosyasına
başvurmak isteyebilirsiniz.

● Windows'ta Benioku dosyasına Windows görev çubuğundan, Başlat'ı tıklatıp
Programlar veya Tüm Programlar'ın, ardından HP'nin üzerine gelerek Officejet
All-in-One 5600 series'in üzerine gelip Benioku'yu tıklatarak erişebilirsiniz.

● Mac OS X'te, HP All-in-One yazılımı CD-ROM'unun en üst klasöründeki simgeyi
çift tıklatarak Benioku dosyasına erişebilirsiniz.

Kurulum sorunlarını giderme
Bu bölüm, donanım, yazılı ve faks ayarlarıyla ilgili en genel konuların bazılarıyla ilgili
yükleme ve yapılandırma sorunlarını giderme ipuçlarını içermektedir.

Donanım ayarları sorun giderme  
Bu bölümü HP All-in-One donanımını kurarken karşılaşabileceğiniz sorunları gidermek
amacıyla kullanın.

HP All-in-One'ım açılmıyor
Çözüm Elektrik kablolarının ikisinin de sağlam takılı olduğundan emin olun ve
HP All-in-One'ın açılması için birkaç saniye bekleyin. HP All-in-One'ı ilk kez
açıyorsanız açılması bir dakikayı bulabilir. HP All-in-One anahtarlı bir uzatma
kablosuna takılıysa uzatma kablosunun açık olduğundan emin olun..
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1 Güç bağlantısı
2 Güç bağdaştırıcı
3 Topraklı elektrik prizi

USB kablosunu bağladım ama HP All-in-One'ı bilgisayarımla kullanırken sorunlar
yaşıyorum   

Çözüm USB kablosunu bağlamadan önce HP All-in-One'ınızla birlikte gelen
yazılımı yüklemeniz gerekir. Yükleme sırasında, ekrandaki yönergelerde
istenmeden önce USB kablosunu bağlamayın. İstenmeden önce USB kablosunu
bağladığınızda sorunlar çıkabilir.

Yazılımı yüklediğinizde, bilgisayarınızı HP All-in-One aygıtınıza bir USB kablosuyla
bağlamanız basittir. USB kablosunun bir ucunu bilgisayarınızın arka tarafına, diğer
ucunu HP All-in-One'ın arka tarafına takmanız yeterlidir. Bilgisayarınızın arkasına
bir USB bağlantı noktası bağlayabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak için bkz. Genel
kurulum konularında sorun giderme.
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Kontrol paneli ekranında kontrol paneli ön kaplamasını takmamı söyleyen bir
mesaj aldım

Çözüm Bu kontrol paneli ön kaplamasının takılı olmadığı ya da yanlış takıldığı
anlamına gelebilir. Ön kaplamanın HP All-in-One aygıtının üzerindeki düğmelere
hizalandığından ve yerine tam oturduğundan emin olun.

Renkli grafik ekranda yanlış dil görüntüleniyor     
Çözüm Dil ayarlarını istediğiniz zaman Ayarlar Menüsü'nden değiştirebilirsiniz.
Daha fazla bilgi almak için bkz. Ülke/bölge ve dilinizi ayarlama.

Renkli grafik ekranda yanlış ölçüler görüntüleniyor     
Çözüm HP All-in-One aygıtınızı ayarlarken yanlış ülke/bölge seçmiş olabilirsiniz.
Seçtiğiniz ülke/bölge kontrol paneli ekranında gösterilen kağıt boyutlarını belirler.

Ülke/bölgeyi değiştirmek için dil ayarlarını sıfırlamalısınız. Dil ayarlarını istediğiniz
zaman Ayarlar Menüsü'nden değiştirebilirsiniz. Daha fazla bilgi almak için bkz.
Ülke/bölge ve dilinizi ayarlama.

Renkli grafik ekranda yazıcı kartuşlarını hizalamamı söyleyen bir mesaj aldım
Çözüm Her yeni yazıcı kartuşu yerleştirdiğinizde HP All-in-One, sizden kartuşu
hizalamanızı ister. Daha fazla bilgi için Yazıcı kartuşlarını hizalayın bölümüne
bakın.

Not Aynı yazıcı kartuşunu çıkarır ve tekrar takarsanız, HP All-in-One
aygıtı, yazıcı kartuşlarını hizalamanız için sizi uyarmayacaktır. HP All-in-
One, bu kartuş için hizalama değerlerini hatırlar ve kartuşları yeniden
hizalamak zorunda kalmazsanız.
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Renkli grafik ekranda kontrol paneli kapağını kapatmamı söyleyen bir mesaj aldım
    

Neden Giriş tepsisine yanlış kağıt türü yüklenmiştir; örneğin, renkli kağıtlar,
üzerinde metin yazılı kağıtlar veya kimi geri kazanılmış kağıtlar.

Çözüm Giriş tepsisine kullanılmamış düz beyaz kağıt veya A4 kağıt yükleyin ve
yeniden hizalamayı deneyin.

Hizalama yine başarısız olursa, sensör veya yazıcı kartuşu arızalı olabilir. HP
Müşteri Desteğine başvurun. www.hp.com/support adresine gidin. İstendiğinde,
ülkenizi/bölgenizi seçin, sonra teknik desteği arama bilgileri için Bize Ulaşın
bağlantısını tıklatın.

Neden Yazıcı kartuşları koruyucu bantla kaplı.

Çözüm Her bir yazıcı kartuşunu kontrol edin. Bant mürekkep püskürteçlerini hala
kapatıyorsa, pembe renkli çekme kulakçığını kullanarak bandı yazıcı kartuşlarından
dikkatlice ayırın. Mürekkep püskürtücülere ya da bakır renkli temas noktalarına
dokunmayın.

Yazıcı kartuşlarını tekrar yerleştirin ve tam yerleştiğinden ve yerine oturduğundan
emin olun.

Yazıcı kartuşlarının takılması hakkında daha fazla bilgi almak için, bkz. Yazıcı
kartuşlarıyla çalışma.

Neden Yazıcı kartuşunun temas noktaları yazdırma taşıyıcısının temas
noktalarına değmiyor.

Çözüm Yazıcı kartuşlarını sökün ve yeniden takın. Yazıcı kartuşlarının tam
olarak yerleştiğinden ve yerine oturduğundan emin olun.

Neden Yazıcı kartuşu ya da sensörü arızalı.

Çözüm HP Müşteri Desteğine başvurun. www.hp.com/support adresine gidin.
İstendiğinde, ülkenizi/bölgenizi seçin, sonra teknik desteği arama bilgileri için Bize
Ulaşın bağlantısını tıklatın.

HP All-in-One yazdırmıyor
Çözüm HP All-in-One aygıtınız ve bilgisayarınız birbirleriyle iletişim
kurmuyorlarsa aşağıdakileri deneyin:
● HP All-in-One yazıcı kuyruğunun duraklatılmadığından (Windows veya

durdurulmadığından (Mac) emin olun. Eğer öyleyse, yazdırma işlemine geri
dönmek için uygun ayarı seçin. Yazdırma sırasına erişmekle ilgili daha fazla
bilgi için bilgisayarınızda kurulu olan işletim sistemiyle birlikte gelen belgelere
göz atın.

● USB kablosunu kontrol edin. Eski bir kablo kullanıyorsanız, kablo gerektiği gibi
çalışmıyor olabilir. Başka bir ürüne bağlayarak USB kablosunun çalışıp
çalışmadığını kontrol edin. Sorun yaşarsanız, USB kablosunun değiştirilmesi
gerekebilir. Kablonun uzunluğunun 3 metreyi aşmadığını doğrulayın.
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● Bilgisayarınızın USB bağlantısı için hazır olduğundan emin olun. Windows 95
ve Windows NT işletim sistemleri, USB bağlantısını desteklemez. Daha fazla
bilgi için, işletim sisteminizle birlikte gelen belgelere bakın.

● HP All-in-One ile bilgisayarınız arasındaki bağlantıyı kontrol edin. USB kablosu
HP All-in-One aygıtının arkasındaki USB bağlantı noktasına sağlam bir şekilde
takılı olup olmadığını kontrol edin. USB kablosunun diğer ucunun
bilgisayarınızın USB bağlantı noktasına takılmış olduğundan emin olun Kablo
doğru şekilde takıldıktan sonra, HP All-in-One aygıtını kapatın ve tekrar açın.

● Diğer yazıcıları veya tarayıcıları kontrol edin. Daha eski ürünlerin
bilgisayarınıza olan bağlantısını çıkarmanız gerekebilir.

● Bağlantıları kontrol ettikten sonra, bilgisayarınızı yeniden başlatmayı deneyin.
HP All-in-One aygıtını kapatıp yeniden açın.

● Gerekirse, HP Image Zone yazılımını kaldırıp yeniden yükleyin. Daha fazla
bilgi için Yazılımı kaldırma ve yeniden yükleme bölümüne bakın.

HP All-in-One aygıtının kurulumu ve bilgisayarınıza bağlanması hakkında daha
fazla bilgi için, HP All-in-One aygıtınızın beraberinde gelen Kurulum Kılavuzu'na
bakın.

Renkli grafik ekranda kağıt sıkışıklığı ya da taşıyıcının tıkandığıyla ilgili bir mesaj
aldım         

Çözüm Kontrol paneli ekranında, kağıt sıkışması ya da engellenmiş taşıyıcı
hatası mesajı görünüyorsa, HP All-in-One aygıtı içinde ambalaj malzemesi kalmış
olabilir. Taşıyıcı erişim kapağına ve yazıcının içine bakın. Taşıma kilidi hala
HP All-in-One aygıtının sol tarafındaki yerinde duruyor olabilir. Taşıma kilidini
çıkarıp atın.
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Yazılım yükleme sorunlarını giderme
Yazılım kurulumu sırasında sorunla karşılaşırsanız, muhtemel çözümler için aşağıdaki
bölümden yararlanın. Kurulum sırasında donanım sorunu yaşıyorsanız, bkz. Donanım
ayarları sorun giderme.

HP All-in-One yazılımı normal olarak yüklendiğinde, şunlar gerçekleşir:

1. HP All-in-One yazılımı CD-ROM'u otomatik olarak çalışır.
2. Yazılım yüklenir.
3. Dosyalar bilgisayarınıza kopyalanır.
4. HP All-in-One'ı bilgisayarınıza bağlamanız istenir.
5. Kurulum sihirbazı ekranında yeşil bir TAMAM ve onay işareti belirir.
6. Bilgisayarı yeniden başlatmanız istenir.
7. Faks Kurulum Sihirbazı (Windows) veya Faks Kurulum Yardımcı Programı

(Mac) çalışır.
8. Kayıt işlemi yapılır.

Bu aşamalardan herhangi biri gerçekleşmemişse, yüklemede bir sorun olabilir.

Windows'la çalışan bir bilgisayardaki yüklemeyi kontrol etmek için aşağıdakileri
doğrulayın:

● HP Çözüm Merkezi'yi başlatın ve aşağıdaki düğmelerin gözüktüğünden emin
olmak için denetleyin: Resim Tara, Belge Tara, Faks Gönder. Simgeler hemen
görüntülenmiyorsa, HP All-in-One aygıtının bilgisayarınıza bağlanması için birkaç
dakika beklemeniz gerekebilir. Aksi takdirde, bkz: HP Çözüm Merkezi'de bazı
düğmeler eksik olabilir (Windows).
HP Çözüm Merkezi yazılımını başlatma hakkında bilgi almak için yazılımınızla
birlikte verilen ekran HP Image Zone Yardım'ına bakın.

● Yazıcılar iletişim kutusunu açın ve HP All-in-One aygıtının listede olup olmadığını
denetleyin.

● Windows görev çubuğunun sağ tarafında bulunan sistem tepsisinde HP All-in-One
simgesi olup olmadığına bakın. Bu HP All-in-One'ın hazır olduğunu gösterir.

CD-ROM'u bilgisayarımın CD-ROM sürücüsüne yerleştirdiğimde hiçbir şey
olmuyor

Çözüm Yükleme otomatik olarak çalışmazsa, el ile başlatabilirsiniz.
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Yüklemeyi bir Windows bilgisayardan başlatmak için
1. Başlat menüsünde Çalıştır'ı tıklatın.
2. Çalıştır  iletişim kutusunda, d:\setup.exe (CD-ROM sürücünüze D harfi

atanmamışsa atanan sürücü harfini girin) yazın ve OK'i tıklatın.

Yüklemeyi bir Mac'tan başlatmak için
1. CD'nin içindekileri görüntülemek için masaüstünüzdeki CD simgesini çift

tıklatın.
2. Kur simgesini çift tıklatın.

Minimum sistem denetimi ekranı açılır (Windows)
Çözüm Sisteminiz yazılımı yüklemek için gerekli olan minimum sistem
gereksinimlerini karşılamıyor. Sorun tam olarak ne olduğunu belirlemek için
Detayları tıklatın ve yazılımı yüklemeye çalışmadan önce sorunu giderin.
Bunun yerine HP Image Zone Express yazılımını yüklemeyi de deneyebilirsiniz.
HP Image Zone Express, HP Image Zone yazılımından daha az işlevsellik sağlar
ancak bilgisayarınızda daha yer ve bellek gerektirir.

HP Image Zone Express yazılımının yüklenmesi hakkında daha fazla bilgi almak
için HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen Kurulum Kılavuzuna bakın.

USB bağlantısı isteminde kırmızı bir X beliriyor
Çözüm Normal olarak tak ve kullanın başarılı olduğunu gösteren yeşil bir onay
işareti belirir Kırmızı X tak ve kullanın başarısız olduğunu gösterir.

Şunu yapın:
1. Kontrol paneli ön kaplamasına sıkıca oturduğundan emin olun, HP All-in-One

güç kablosunu fişten çekin ve sonra yeniden takın.
2. USB ve güç kablolarının takılı olduğundan emin olun.

3. Tak ve kullan kurulumunu yeniden denemek için Yeniden Dene'yi tıklatın. Bu
işe yaramazsa, sonraki adıma geçin.
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4. USB kablosunun aşağıdaki gibi doğru bağlandığından emin olun:
– USB kablosunu çıkarıp tekrar takın.
– USB kablosunu klavyeye ya da güç kaynağı bağlı olmayan bir huba

bağlamayın.
– USB kablosunun 3 metre veya daha kısa olduğunu doğrulayın.
– Bilgisayarınıza bağlı birden çok USB aygıtı varsa, kurulum sırasında diğer

aygıtları sökmeniz gerekebilir.
5. Yüklemeye devam edin ve istendiğinde bilgisayarınızı yeniden başlatın.
6. Bir Windows bilgisayar kullanıyorsanız, HP Çözüm Merkezi'i açın ve ana

simgeleri (Resim Tara, Belge Tara ve Faks Gönder) denetleyin. Ana
simgeler görünmüyorsa yazılımı kaldırın ve yeniden yükleyin. Daha fazla bilgi
almak için bkz. Yazılımı kaldırma ve yeniden yükleme.

Bilinmeyen bir hata oluştuğunu bildiren bir mesaj aldım
Çözüm Yükleme işlemine devam etmeyi deneyin. İşe yaramazsa, yüklemeyi
durdurun ve yeniden başlatın ve ekrandaki yönergeleri izleyin. Bir hata oluşursa,
yazılımı kaldırmanız ve yeniden yüklemeniz gerekebilir. HP All-in-One program
dosyalarını, doğrudan sabit sürücünüzden silmeyin. Dosyaları, HP Image Zone
yazılımını yüklediğinizde sağlanan kaldırma yardımcı programıyla doğru biçimde
kaldırdığınızdan emin olun.

Daha fazla bilgi için Yazılımı kaldırma ve yeniden yükleme bölümüne bakın.

HP Çözüm Merkezi'de bazı düğmeler eksik olabilir (Windows)
Ana simgeler (Resim Tara, Belge Tara ve Faks Gönder) gözükmüyorsa,
yüklemeniz tamamlanmamış olabilir.

Çözüm Yükleme işlemi tam yapılmamışsa, yazılımı kaldırıp yeniden yüklemeniz
gerekebilir. HP All-in-One programı dosyalarını sabit sürücünüzden silmeyin.
HP All-in-One program grubunda sunulan kaldırma uygulamasıyla doğru şekilde
kaldırdığınızdan emin olun. Daha fazla bilgi için Yazılımı kaldırma ve yeniden
yükleme bölümüne bakın.

Faks Kurulum Sihirbazı (Windows) veya Faks Kurulum Yardımcı Programı (Mac)
başlamıyor.

Çözüm HP All-in-One yazılımınızın kurulumunu bitirmek için Fax Faks Kurulum
Sihirbazı (Windows) veya Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı (Mac) el ile
başlatabilirsiniz.

Fax Faks Kurulum Sihirbazı'nı (Windows) başlatmak için
➔ HP Çözüm Merkezi yazılımında Ayarlar'ı tıklatın, Faks Ayarları ve

Kurulum'a gelin ve sonra da Faks Kurulum Sihirbazı'nı tıklatın.

Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı (Mac) başlatmak için
1. HP Image Zone içinde, Aygıtlar sekmesini tıklatın.
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2. Aygıt Seç alanında, HP All-in-One aygıtınızın simgesini tıklatın.
3. Ayarlar,'ı tıklatın ve sonra Faks Kurulum Yardımcı Programı'nı seçin.

Kayıt ekranı gözükmüyor (Windows)
Çözüm Kayıt (Şimdi kaydol) ekranına Windows görev çubuğundan Başlat'ı
tıklatıp Programlar veya Tüm Programlar'ın, HP, Officejet All-in-One 5600
series'in üzerine gelip ardından Ürün Kaydı'nı tıklatarak erişebilirsiniz.

Dijital Görüntüleme Monitörü sistem tepsisinde gözükmüyor (Windows)
Çözüm Dijital Görüntüleme Monitörü sistem tepsisinde gözükmüyorsa
(normalde, masaüstünün sağ alt köşesindedir), ana simgelerin olup olmadığını
denetlemek için HP Çözüm Merkezi'ni başlatın.

HP Çözüm Merkezi'deki eksik ana düğmeler hakkında bilgi almak için bkz.
HP Çözüm Merkezi'de bazı düğmeler eksik olabilir (Windows).

Yazılımı kaldırma ve yeniden yükleme
Yükleme işlemi yarım kaldıysa veya USB kablosunu bilgisayara yazılım yükleme
ekranında belirtilmeden önce taktıysanız, yazılımı kaldırıp yeniden yüklemeniz
gerekebilir. HP All-in-One program dosyalarını, doğrudan sabit sürücünüzden silmeyin.
Dosyaları, HP Image Zone yazılımını yüklediğinizde sağlanan kaldırma yardımcı
programıyla doğru biçimde kaldırdığınızdan emin olun.

Yeniden yükleme işlemi 20-40 dakika arasında sürebilir. Yazılımı Windows
bilgisayardan kaldırmanın üç ve Mac bilgisayardan kaldırmanın bir yöntemi vardır.

Windows üzerinde çalışan bir bilgisayardan kaldırmak için, yöntem 1
1. HP All-in-One'ınızın bilgisayarla bağlantısını kesin. HP All-in-One'ı yazılımı yeniden

yükleyene kadar bilgisayarınıza bağlamayın.
2. 'yi kapatmak için Açık düğmesine basın.HP All-in-One
3. Windows görev çubuğunda Başlat, Programlar veya Tüm Programlar, HP,

Officejet All-in-One 5600 series, Kaldır'ı tıklatın.
4. Ekrandaki yönergeleri izleyin.
5. Paylaşılan dosyaları kaldırmak isteyip istemediğiniz sorulursa Hayır'ı tıklatın.

Bu dosyalar silinirse bunları kullanan diğer programlar doğru çalışmayabilir.
6. Bilgisayarınızı yeniden başlatın.

Not Bilgisayarınızı yeniden başlatmadan önce HP All-in-One'ınızın
bağlantısını kesmeniz gerekir. HP All-in-One'ı yazılımı yeniden yükleyene
kadar bilgisayarınıza bağlamayın.

7. Yazılımı yeniden yüklemek için HP All-in-One CD-ROM'unu bilgisayarınızın CD-
ROM sürücüsüne yerleştirin ve ekran yönergelerini HP All-in-One'ınızla birlikte
gelen Kurulu Kılavuzu yönergelerini uygulayın.

8. Yazılım yüklendikten sonra, HP All-in-One'ı bilgisayarınıza bağlayın.
9. HP All-in-One aygıtını açmak için Açık düğmesine basın.
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HP All-in-One'ınızı açıp bağladıktan sonra, tüm Tak ve Kullan işlemlerinin
tamamlanması için bir kaç dakika beklemeniz gerekebilir.

10. Ekrandaki yönergeleri izleyin.

Yazılımın yüklenmesi tamamlandığında, HP Dijital Görüntüleme Monitörü simgesi
Windows sistem tepsisinde gözükür.

Yazılımın düzgün bir biçimde yüklenmiş olduğunu doğrulamak için masaüstündeki
HP Çözüm Merkezi simgesini çift tıklatın. HP Çözüm Merkezi ana simgeleri (Resim
Tara, Belge Tara ve Faks Gönder),gösteriyorsa yazılım düzgün biçimde kurulmuştur.

Windows'lu bir bilgisayardan kaldırmak için, yöntem 2

Not Windows'un Başlat menüsünde Kaldır bulunmuyorsa bu yöntemi kullanın.

1. Windows görev çubuğunda, Başlat, Ayarlar ve Denetim Masası'nı tıklatın.
2. Program Ekle/Kaldır'ı çift tıklatın.
3. HP All-in-One & Officejet 4.0'ı seçin ve Değiştir/Kaldır'ı tıklatın.

Ekrandaki yönergeleri izleyin.
4. HP All-in-One'ınızın bilgisayarla bağlantısını kesin.
5. Bilgisayarınızı yeniden başlatın.

Not Bilgisayarınızı yeniden başlatmadan önce HP All-in-One'ınızın
bağlantısını kesmeniz gerekir. HP All-in-One'ı yazılımı yeniden yükleyene
kadar bilgisayarınıza bağlamayın.

6. HP All-in-One CD-ROM'unu bilgisayarınızın CD-ROM sürücüsüne takın ve Kur
programını başlatın.

7. Ekran yönergelerini ve HP All-in-One'ınızla birlikte gelen Kurulum Kılavuzunda yer
alan yönergeleri uygulayın.

Windows'lu bir bilgisayardan kaldırmak için, yöntem 3

Not Windows Start menüsünde Kaldır bulunmuyorsa bu alternatif bir
yöntemdir.

1. HP All-in-One CD-ROM'unu bilgisayarınızın CD-ROM sürücüsüne takın ve Kur
programını başlatın.

2. Kaldır'ı seçin ve ekrandaki yönergeleri takip edin.
3. HP All-in-One'ınızın bilgisayarla bağlantısını kesin.
4. Bilgisayarınızı yeniden başlatın.

Not Bilgisayarınızı yeniden başlatmadan önce HP All-in-One'ınızın
bağlantısını kesmeniz gerekir. HP All-in-One'ı yazılımı yeniden yükleyene
kadar bilgisayarınıza bağlamayın.

5. HP All-in-One yazılımınız için Kur programını yeniden başlatın.
6. Yeniden Yükle'yi seçin.
7. Ekran yönergelerini ve HP All-in-One'ınızla birlikte gelen Kurulum Kılavuzunda yer

alan yönergeleri uygulayın.
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Bir Mac bilgisayardan kaldırmak için
1. HP All-in-One aygıtının Mac'ınızla bağlantısı kesin.
2. Applications: HP All-in-One Software klasörünü çift tıklatın.
3. HP Uninstaller'ı çift tıklatın.

Ekranda görüntülenen yönergeleri izleyin.
4. Yazılım kaldırıldıktan sonra HP All-in-One aygıtınızın bağlantısını kesin ve

bilgisayarınızı yeniden başlatın.

Not Bilgisayarınızı yeniden başlatmadan önce HP All-in-One'ınızın
bağlantısını kesmeniz gerekir. HP All-in-One'ı yazılımı yeniden yükleyene
kadar bilgisayarınıza bağlamayın.

5. Yazılımı yeniden yüklemek için HP All-in-One CD-ROM'unu bilgisayarınızın CD-
ROM sürücüsüne yerleştirin.

6. Masaüstünde CD-ROM'u açın ve HP All-in-One Installer'ı çift tıklatın
7. Ekran yönergelerini ve HP All-in-One'ınızla birlikte gelen Kurulum Kılavuzunda yer

alan yönergeleri uygulayın.

Faks ayarlarıyla ilgili sorun giderme
Bu bölüm HP All-in-One için faks ayarları sorun giderme bilgilerini içerir. HP All-in-
One'ınız faks işlemleri için doğru ayarlanmamışsa, faks gönderirken, alırken ya da her
ikisi sırasında da sorun yaşayabilirsiniz.

Bu bölüm yalnızca kurulumla ilgili sorun giderme bilgilerini içerir. Faksla ilgili, çıktılarla
ilgili sorunlar veya faksın yavaş alınması gibi ek sorun giderme konuları için bkz. ekran
HP Image Zone Yardım'ındaki 5600 series Troubleshooting bölümü. Daha fazla bilgi
almak için bkz. Ekran Yardımı kullanma.

Faks gönderme sorunlarınız varsa HP All-in-One aygıtınızın durumunu denetlemek
üzere bir faks sınama raporu yazdırabilirsiniz. HP All-in-One aygıtınız doğru biçimde
faks göndermiyorsa sınama başarısız olacaktır. Bu sınamayı HP All-in-One aygıtınızın
faks gönderme ayarlarını tamamladıktan sonra yapın. Daha fazla bilgi almak için bkz.
Faks kurulumunuzu sınama.

Sınama başarısız olursa, bulunan sorunların nasıl çözülebileceğine ilişkin bilgi almak
için raporu inceleyin. Daha fazla bilgi için bir sonraki Faks sınaması başarısız kısmına
bakın.

Faks sınaması başarısız
Faks sınaması yürüttüyseniz ve sınama başarısız olmuşsa hatayla ilgili temel bilgiler
için raporu gözden geçirin. Daha ayrıntılı bilgi için, sınamanın hangi kısmının başarısız
olduğunu görmek için raporu inceleyin ve ardından çözümleri denemek üzere bu
bölümdeki uygun başlıkları gözden geçirin.

● Faks sınaması başarısız
● "Faks Etkin Duvar Telefonu Prizine Bağlandı" sınaması başarısız oldu
● "Telefon Kablosu Fakstaki Doğru Bağlantı Noktasına Bağlantı" sınaması başarısız

oldu
● "Faksla Doğru Türde Telefon Kablosu Kullanma" sınaması başarısız oldu

Bölüm 11

88 HP Officejet 5600 All-in-One series

So
ru

n 
G

id
er

m
e



● "Çevir Sesi Algılama" sınaması başarısız oldu
● "Faks Hattının Durumu" sınaması başarısız oldu

Faks sınaması başarısız

Çözüm
● Kontrol panelinde bulunan Açık düğmesini kullanarak HP All-in-One'ı kapatın

ve HP All-in-One'ın arkasından kabloyu çıkarın. Bir kaç saniye sonra güç
kablosunu geri takın ve aygıtı açın. Sınamayı tekrar yürütün. Sınama yine
başarısız olursa bu bölümdeki sorun giderme bilgilerine göz atın.

● Sınama faksı gönderip almayı deneyin. Başarıyla faks gönderip alabiliyorsanız
sorun olmayabilir.

● Bilgisayarınızda Windows varsa ve sınamayı Faks Ayarları Sihirbazı'ndan
yürütüyorsanız HP All-in-One'ın faks alma ya da kopyalama gibi başka bir
görevle meşgul olmadığından emin olun. Renkli grafik ekranda HP All-in-
One'ın meşgul olduğunu belirten bir mesaj olup olmadığına dikkat edin.
Meşgulse, sınamayı çalıştırmadan önce iş tamamlanıp boş duruma gelinceye
kadar bekleyin.

Bulunan bir sorunu çözdükten sonra, doğru çalıştığından ve HP All-in-One
aygıtınızın faks gönderip almak için hazır olduğundan emin olmak için faks
sınamasını yeniden yapın. Faks Donanımı Sınaması başarısız olmaya ve faks
işlemlerinde sorunlar çıkmaya devam ederse, HP Destek'e başvurun.
www.hp.com/support adresine gidin. İstendiğinde, ülkenizi/bölgenizi seçin, sonra
teknik desteği arama bilgileri için Bize Ulaşın bağlantısını tıklatın.

"Faks Etkin Duvar Telefonu Prizine Bağlandı" sınaması başarısız oldu

Çözüm
● Telefon kablosunun sağlam olduğundan emin olmak için duvardaki telefon

prizi ve HP All-in-One arasındaki bağlantıyı kontrol edin.
● HP All-in-One ile birlikte verilen telefon kablosunu kullandığınızdan emin olun.

HP All-in-One aygıtınızı telefon prizine bağlamak için aygıtla birlikte verilen
telefon kablosunu kullanmazsanız, faks gönderip alamayabilirsiniz. HP All-in-
One'ınızla birlikte verilen telefon kablosunu taktıktan sonra, faks sınamasını
yeniden yürütün.

● HP All-in-One aygıtını telefon duvar prizine doğru biçimde bağladığınızdan
emin olun. HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen telefon kablosunu
kullanarak bir ucunu telefon prizinize ve diğer ucunu HP All-in-One aygıtınızın
arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı ucuna bağlayın. HP All-in-One aygıtınızı
faks işlemleri için ayarlama hakkında daha fazla bilgi için bkz. Faks kurulumu.

● Telefon hattı ayırıcı kullanıyorsanız, bu faks sorunlarına neden olabilir.
(Ayırıcı, telefon prizine takılan, iki kablolu bir konektördür.) Ayırıcıyı kaldırmayı
ve HP All-in-One aygıtını duvardaki telefon prizine doğrudan bağlamayı
deneyin.
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● HP All-in-One için kullandığınız telefon prizine, çalışan bir telefon ve telefon
kablosu bağlayarak çevir sesi gelip gelmediğin kontrol edin. Çevir sesini
duymuyorsanız telefon şirketinize başvurun ve hattı kontrol etmelerini isteyin.

● Sınama faksı gönderip almayı deneyin. Başarıyla faks gönderip alabiliyorsanız
sorun olmayabilir.

Soruları giderdikten sonra faks sınamasını tekrar yürütün ve HP All-in-One'ın
sınamayı geçip faks işlemleri için hazır olduğundan emin olun.

"Telefon Kablosu Fakstaki Doğru Bağlantı Noktasına Bağlantı" sınaması başarısız
oldu

Çözüm Telefon kablosu HP All-in-One'ın arkasında yanlış bağlantı noktasına
bağlanmış.
1. HP All-in-One kutusunda gelen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon

prizine diğer ucunu da HP All-in-One'ınızın arkasındaki "1-LINE" etiketli
bağlantı noktasına bağlayın.

Not Duvardaki telefon prizine bağlanmak için "2-EXT" bağlantı
noktasını kullanırsanız faks gönderip alamazsınız. "2-EXT" bağlantı
noktası yalnızca telesekreter ya da telefon gibi diğer aygıtları bağlamak
için kullanılmalıdır.

HP All-in-One'ın arkadan görünümü
1 Telefon prizi
2 HP All-in-One'ın kutusunda gelen "1-LINE" bağlantı noktasına bağlı telefon

kablosu.

2. Telefon kablosunu"1-LINE" etiketli bağlantı noktasına bağladıktan sonra faks
sınamasını tekrar yürütün veHP All-in-One'ın faks işlemleri için hazır
olduğundan emin olun.

3. Sınama faksı gönderip almayı deneyin.
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"Faksla Doğru Türde Telefon Kablosu Kullanma" sınaması başarısız oldu

Çözüm
● HP All-in-One aygıtını telefon prizine bağlamak için, aygıt ile birlikte gelen

telefon kablosunu kullandığınızdan emin olun. Kablonun bir ucu, HP All-in-One
aygıtının arkasındaki "1-LINE" etiketli bağlantı noktasına, diğer ucu da aşağıda
gösterildiği gibi telefon prizine takılmalıdır.

1 Telefon prizi
2 HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen telefon kablosu

Verilen telefon kablosu yeteri kadar uzun değilse kabloyu uzatabilirsiniz. Daha
fazla bilgi için HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen telefon kablosu yeterince
uzun değil. bölümüne bakın.

● Telefon kablosunun sağlam olduğundan emin olmak için duvardaki telefon
prizi ve HP All-in-One arasındaki bağlantıyı kontrol edin.

"Çevir Sesi Algılama" sınaması başarısız oldu

Çözüm
● HP All-in-One ile aynı telefon hattını kullana diğer aygıtlar sınamanın başarısız

olmasına neden olabilir. Sorunu diğer aygıtların yaratıp yaratmadığını
öğrenmek için, telefon hattına bağlı tüm aygıtları çıkarın ve sınamayı yeniden
yürütün. Diğer aygıtlar bağlı olmadan Faks Hattı Durum Sınaması başarılı
olursa aygıtlardan bir ya da birkaçı sorun yaratıyor demektir; hangi aygıtın
soruna neden olduğunu bulmak için aygıtları bir bir ekleyip sınamayı yenide
yürütün.

● HP All-in-One için kullandığınız telefon prizine, çalışan bir telefon ve telefon
kablosu bağlayarak çevir sesi gelip gelmediğin kontrol edin. Çevir sesini
duymuyorsanız telefon şirketinize başvurun ve hattı kontrol etmelerini isteyin.

● HP All-in-One'yi telefon duvar prizine doğru biçimde bağladığınızdan emin
olun. HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen telefon kablosunu kullanarak bir
ucunu telefon prizinize ve diğer ucunu HP All-in-One aygıtınızın arkasındaki
"1-LINE" etiketli bağlantı ucuna bağlayın. HP All-in-One aygıtınızı faks
işlemleri için ayarlama hakkında daha fazla bilgi için bkz. Faks kurulumu.

● Telefon hattı ayırıcı kullanıyorsanız, bu faks sorunlarına neden olabilir.
(Ayırıcı, telefon prizine takılan, iki kablolu bir konektördür.) Ayırıcıyı kaldırmayı
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ve HP All-in-One aygıtını duvardaki telefon prizine doğrudan bağlamayı
deneyin.

● Telefon sisteminiz, bazı PBX sistemleri gibi standart çevir sesi kullanmıyorsa,
bu durum sınamanın başarısız olmasına neden olabilir. Bu durum faks
gönderme ve alma sorunlarına neden olmaz. Bir sınama faksı göndermeye
veya almaya çalışın.

● Ülke/bölge ayarının ülkenize/bölgenize uygun olarak ayarlanıp
ayarlanmadığını kontrol edin. Ülke/bölge ayarı yapılmamışsa veya yapılan
ayar yanlışsa, sınama başarısız olabilir ve faks göndermede ve almada sorun
yaşayabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak için bkz. Ülke/bölge ve dilinizi ayarlama.

● HP All-in-One aygıtını, analog telefon hattına bağlamazsanız, faks alıp
gönderemezsiniz. Telefon hattınızın dijital olup olmadığını kontrol etmek için,
hatta bir analog telefon bağlayın ve sinyal sesi dinleyin. Normal bir çevir sesi
duymazsanız, dijital telefonlar ile kullanılan bir hat olabilir. HP All-in-One
aygıtını analog telefon hattına bağlayın ve faks almaya veya göndermeye
çalışın.

Soruları giderdikten sonra faks sınamasını tekrar yürütün ve HP All-in-One'ın
sınamayı geçip faks işlemleri için hazır olduğundan emin olun. Çevir Sesi
Algılama sınaması başarısız olmaya devam ederse, telefon şirketinize başvurun ve
hattı kontrol etmelerini isteyin.

"Faks Hattının Durumu" sınaması başarısız oldu

Çözüm
● HP All-in-One aygıtını, analog telefon hattına bağlamazsanız, faks alıp

gönderemezsiniz. Telefon hattınızın dijital olup olmadığını kontrol etmek için,
hatta bir analog telefon bağlayın ve sinyal sesi dinleyin. Normal bir çevir sesi
duymazsanız, dijital telefonlar ile kullanılan bir hat olabilir. HP All-in-One
aygıtını analog telefon hattına bağlayın ve faks almaya veya göndermeye
çalışın.

● Telefon kablosunun sağlam olduğundan emin olmak için duvardaki telefon
prizi ve HP All-in-One arasındaki bağlantıyı kontrol edin.

● HP All-in-One'yi telefon duvar prizine doğru biçimde bağladığınızdan emin
olun. HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen telefon kablosunu kullanarak bir
ucunu telefon prizinize ve diğer ucunu HP All-in-One aygıtınızın arkasındaki
"1-LINE" etiketli bağlantı ucuna bağlayın. HP All-in-One aygıtınızı faks
işlemleri için ayarlama hakkında daha fazla bilgi için bkz. Faks kurulumu.

● HP All-in-One ile aynı telefon hattını kullana diğer aygıtlar sınamanın başarısız
olmasına neden olabilir. Sorunu diğer aygıtların yaratıp yaratmadığını
öğrenmek için, telefon hattına bağlı tüm aygıtları çıkarın ve sınamayı yeniden
yürütün.
– Diğer aygıtlar bağlı olmadan Faks Hattı Durum Sınaması başarılı olursa

aygıtlardan bir ya da birkaçı sorun yaratıyor demektir; hangi aygıtın soruna
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neden olduğunu bulmak için aygıtları bir bir ekleyip sınamayı yenide
yürütün.

– Faks Hattı Durum Sınaması diğer aygıtlar olmadan başarısız oluyorsa,
HP All-in-One'ı çalışan bir telefon hattına bağlayın ve bu bölümdeki sorun
giderme bilgilerini gözden geçirmeye devam edin.

● Telefon hattı ayırıcı kullanıyorsanız, bu faks sorunlarına neden olabilir.
(Ayırıcı, telefon prizine takılan, iki kablolu bir konektördür.) Ayırıcıyı kaldırmayı
ve HP All-in-One aygıtını duvardaki telefon prizine doğrudan bağlamayı
deneyin.

Soruları giderdikten sonra faks sınamasını tekrar yürütün ve HP All-in-One'ın
sınamayı geçip faks işlemleri için hazır olduğundan emin olun. Faks Hattı Durum
sınaması başarısız olur ve faksla ilgili sorunlar devam ederse telefon şirketinize
başvuru ve telefon hattını kontrol etmelerini isteyin.

Kontrol paneli ekranı sürekli Açık Kalan Telefon uyarısını gösteriyor
Çözüm Yanlış türde telefon kablosu kullanıyorsunuz. Aygıtınızı telefon hattınıza
bağlamak için HP All-in-One aygıtınızla birlikte verilen telefon kablosunu
kullandığınızdan emin olun. Daha fazla bilgi almak için bkz. "Faksla Doğru Türde
Telefon Kablosu Kullanma" sınaması başarısız oldu.

HP All-in-One, faks gönderme ve almada sorun yaşıyor
Çözüm HP All-in-One'nin açık olduğundan emin olun. HP All-in-One'nin
üzerindeki kontrol paneli ekranına bakın. Kontrol paneli ekranı boşsa ve Açık ışığı
yanmıyorsa, HP All-in-One kapalıdır. Güç kablosunun HP All-in-One aygıtına ve bir
prize sıkıca takıldığından emin olun. HP All-in-One aygıtını açmak için Açık
düğmesine basın.
HP All-in-One'yi açtıktan sonra, HP bir faks göndermeden veya almadan önce beş
dakika beklemenizi önerir. HP All-in-One açıldıktan sonra başlarken faks
gönderemez veya alamaz.

Çözüm

HP All-in-One faks alamıyor ama gönderebiliyor

Çözüm
● Farklı bir zil hizmeti kullanıyorsanız, HP All-in-One aygıtınızdaki Yanıtlama Zil

Tonu özelliğinin Tüm Ziller seçeneğinde ayarlı olduğundan emin olun. Daha
fazla bilgi için Yanıtlama zil tonunu değiştirme (ayırt edici zil sesi) bölümüne
bakın.

● Otomatik Yanıt Kapalı'ya ayarlanmışsa, faksları el ile almanız gerekecektir;
aksi takdirde, HP All-in-One aygıtınız faksları almayacaktır. Faksları el ile alma
hakkında bilgi için bkz. El ile faks alma.
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● Faks aramaları için kullandığınız telefon numarasında bir sesli mesaj hizmeti
de kullanıyorsanız, faksları otomatik olarak değil, el ile almalısınız. Bu, gelen
faks aramalarını yanıtlamak bizzat üzere orada bulunmanız gerektiği anlamına
gelir. Sesli mesaj hizmeti kullanırken HP All-in-One aygıtınızı kurma hakkında
daha fazla bilgi için bkz. Faks kurulumu. Faksları el ile alma hakkında bilgi için
bkz. El ile faks alma.

● HP All-in-One aygıtınızla aynı telefon hattı üzerinde bir bilgisayar modeminiz
varsa, bilgisayar modem yazılımının faksları otomatik olarak almak üzere
ayarlanmış olmadığından emin olmak için bunu kontrol edin. Faksları otomatik
olarak alacak şekilde ayarlanmış olan modemler telefon hattını alarak gelen
tüm faksları alır ve HP All-in-One aygıtının gelen faks aramalarını almasını
engeller.

● HP All-in-One aygıtınızla aynı telefon hattı üzerinde bir telesekreter varsa,
aşağıdaki sorunlardan birini yaşayabilirsiniz:
– Giden mesajınız, HP All-in-One aygıtının faks sinyallerini

algılayamayacağı kadar uzun ya da yüksek seste olabilir; bu da arayan
faks makinesinin bağlantıyı kesmesine neden olabilir.

– Telesekreteriniz faks çağrısı esnasında olduğu gibi hiç kimsenin mesaj
kaydetmediğini algılarsa giden mesaj iletildikten sonra çok telefonu çok
hızlı kapatabilir. Bu HP All-in-One'ın faks tonlarını algılamasını engeller.
Bu sorun, dijital telesekreterlerde daha yaygındır.

Bu sorunların giderilmesi için aşağıdaki önlemler alınabilir:
– HP All-in-One aygıtınızın faksları otomatik olarak alacak şekilde

ayarlandığından emin olun. HP All-in-One aygıtınızı faksları otomatik
olarak alacak şekilde ayarlamak için bkz. Yanıt modunu ayarlama.

– Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarının telesekreterden daha fazla çalma
sayısına ayarlandığından emin olun. Daha fazla bilgi almak için bkz. Kaç
zil sesinden sonra yanıtlanacağını ayarlama.

– Telesekreterin bağlantısını çıkarın ve sonra, bir faks almayı deneyin. Faks
alma telesekreter olmadan başarılı oluyorsa, sorunun kaynağı
telesekreter olabilir.

– Telesekreterinizi tekrar bağlayın ve mesajınızı yeniden kaydedin. Yaklaşık
10 saniye süreli bir mesaj kaydedin. Mesajınızı kaydederken yavaş ve
alçak sesle konuşun. Sesli mesajın sonunda en az 5 saniyelik bir sessizlik
bırakın. Bu sessiz bölümü kaydederken arka planda hiç ses olmaması
gerekir. Yeniden bir faks almayı deneyin.

Not Bazı dijital telesekreterler mesajın sonundaki sessiz kaydı
korumazlar. Mesajınızı kontrol etmek için dinleyin.

● HP All-in-One aygıtınız, telesekreter, bilgisayar modemi veya birden fazla
bağlantı noktalı anahtar kutusu gibi başka telefon aygıt türleri ile aynı telefon
hattını paylaşıyorsa, faks sinyali düzeyi düşebilir. Bu durum faks alımı
sırasında sorunlara neden olabilir.
Başka bir aygıtın sorun yaratıp yaratmadığını anlamak için, HP All-in-One
aygıtı dışında tüm bağlantıları telefon hattından çıkarın ve sonra, bir faks
almayı deneyin. Diğer aygıtlar olmadan faks alımı başarılı oluyorsa, o zaman
aygıtlardan biri ya da birkaçı sorunlara neden oluyordur; hangi aygıtın soruna
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neden olduğunu belirlemek için hepsini teker teker yükleyerek fakslamayı
deneyin.

● Faks telefon numaranız için (telefon şirketiniz aracılığıyla ayırt edici bir zil
servisi kullanan) özel bir zil örneğiniz varsa HP All-in-One aygıtınızdaki
Yanıtlama Zil Örneği'nin bununla eşleşecek biçimde ayarlandığından emin
olun. Daha fazla bilgi almak için bkz. Yanıtlama zil tonunu değiştirme (ayırt
edici zil sesi).

HP All-in-One faks gönderemiyor ancak faks alabiliyor

Çözüm
● HP All-in-One numaraları çok hızlı veya çok erken çeviriyor olabilir. Numara

dizisi arasına beklemeler eklemeniz gerekebilir. Örneğin, telefon numarasını
çevirmeden önce dış hat almanız gerekiyorsa, dış hat erişim numarasından
sonra bekleme ekleyin. Numaranız 95555555 ise ve 9 dış hat erişim
numarasıysa şu şekilde bekleme ekleyebilirsiniz: 9-555-5555. Çevirme
sırasında bir duraklatma eklemek için Yeniden Ara/Duraklat düğmesine veya
renkli grafik ekranda bir tire (-) belirene kadar arka arkaya Boşluk (#)
düğmesine basın.
Faksı göndermek için monitörden aramayı da kullanabilirsiniz. Bu yöntemle
numarayı çevirirken telefon hattını dinleyebilirsiniz. Çevirme hızınızı
ayarlayabilir ve çevirme sırasında istenilenleri yapabilirsiniz. Daha fazla bilgi
almak için bkz. Arama izleme kullanarak faks gönderme.

● Faksı gönderirken girdiğiniz numara düzgün biçimde değil veya alıcının faks
makinesi sorun yaşıyor. Bunu kontrol etmek için, faks numarasını telefonla
arayıp faks sinyalleri gelip gelmediğini kontrol edin. Faks sinyallerini
duyamıyorsanız, alıcının faks makinesi açılmamış veya bağlanmamış olabilir
veya alıcının telefon hattına bir sesli mesaj hizmeti karışıyor olabilir. Alıcıdan,
sorun olup olmadığını anlamak için alıcı faks makinesini kontrol etmesini de
isteyebilirsiniz.

Faks sesleri telesekreterime kaydedilir

Çözüm
● HP All-in-One aygıtınızın faksları otomatik olarak alacak şekilde

ayarlandığından emin olun. HP All-in-One aygıtınız faksları el ile almak üzere
ayarlandıysa, HP All-in-One gelen aramaları yanıtlamaz. Gelen faksı
yanıtlamak üzere hazır bulunmalısınız; aksi takdirde, HP All-in-One faksı
almaz ve telesekreteriniz faks seslerini kaydeder. HP All-in-One aygıtınızı
faksları otomatik olarak alacak şekilde ayarlamak için bkz. Yanıt modunu
ayarlama.

● Yanıtlanacak Çalma Sayısı ayarının telesekreterden daha fazla çalma
sayısına ayarlandığından emin olun. Daha fazla bilgi almak için bkz. Kaç zil
sesinden sonra yanıtlanacağını ayarlama.
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HP All-in-One aygıtıyla birlikte gelen telefon kablosu yeterince uzun değil.          
Çözüm HP All-in-One ile birlikte verilen telefon kablosu yeterince uzun değilse,
uzatmak için bir bağlayıcı kullanabilirsiniz. Telefon aksesuarları bulunduran bir
elektronik mağazasından bağlayıcı alabilirsiniz. Ayrıca, bir başka telefon kablosuna
daha gereksiniminiz olacaktır. Bu kablo evinizde veya ofisinizde bulunabilecek
standart telefon kablosudur.

İpucu HP All-in-One aygıtınız 2 telli telefon kablosu adaptörüyle birlikte
geldiyse, 4 telli telefon kablosu kullanarak adaptörü uzatabilirsiniz. 2 telli
telefon adaptörünü kullanma hakkında daha fazla bilgi için, beraberinde
gelen belgelere bakın.

Telefon kablosunu uzatmak için
1. HP All-in-One aygıtınız ile birlikte gelen telefon kablosunu kullanarak, bir ucunu

kuplöre diğer ucunu da HP All-in-One aygıtının arkasında bulunan "1-LINE"
etiketli bağlantı noktasına takın.

2. Aşağıda gösterildiği şekilde, kuplörün açıktaki bağlantı noktasına ve telefon
prizine başka bir telefon kablosu takın.

1 Telefon prizi
2 Kuplör
3 HP All-in-One aygıtıyla birlikte sağlanan telefon kablosu

İşlemlerle ilgili sorun giderme  
Bu bölüm kağıt ve yazıcı kartuşu sorunlarını giderme bilgilerini içerir.

HP Image Zone Yardım yazılımının sorun giderme bölümü HP All-in-One aygıtınızla
ilişkili en sık karşılaşılan bazı sorunları gidermeye yönelik ipuçları içerir.

Daha fazla bilgi almak için bkz. HP Image Zone yazılımını kullanın..

İnternet erişiminiz varsa, www.hp.com/support adresindeki HP web sitesinden yardım
alabilirsiniz. Web sitesi ayrıca sık sorulan soruların yanıtlarını da sağlar.
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Kağıtla ilgili sorun giderme     
Kağıt sıkışmalarını önlemek için yalnızca HP All-in-One aygıtınız için önerilen kağıt
türlerini kullanın. Önerilen kağıtlar listesi için ekranda gösterilen HP Image Zone
Yardım dosyasına bakın veya www.hp.com/support adresine gidin.

Giriş tepsisine kıvrılmış veya kırışmış kağıtlar ya da kenarları katlanmış veya yırtılmış
kağıtlar yüklemeyin. Daha fazla bilgi almak için bkz. Kağıt yükleme.

Aygıtınızda kağıt sıkıştığı takdirde sıkışıklığı gidermek için bu yönergeleri izleyin.

HP All-in-One aygıtında kağıt sıkıştı   

Çözüm
1. Arka temizleme kapağının tırnaklarına bastırarak, aşağıda gösterildiği şekilde

kapağı çıkarın. HP All-in-One'dan dışarı doğru çekerek kapağı çıkarın.

Dikkat uyarısı Bir kağıt sıkışmasını, HP All-in-One aygıtının ön
tarafından gidermeye çalışmak yazdırma mekanizmasına zarar
verebilir. Kağıt sıkışmalarına her zaman arka temizleme kapağından
erişin ve sıkışmayı buradan giderin.

2. Kağıdı yavaşça silindirlerden dışarı çıkarın.

Dikkat uyarısı Kağıt, silindirlerden dışarı çekilirken yırtılırsa,
silindirlerde ve dişlilerde kağıt parçası kalıp kalmadığını kontrol edin.
HP All-in-One aygıtından tüm kağıt parçalarını çıkarmazsanız daha
fazla kağıt sıkışması oluşabilir.

3. Arka temizleme kapağını yerine takın. Yerine oturuncaya kadar itin.
4. Yarıda kalan yazdırma işine devam etmek için OK düğmesine basın.
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Otomatik belge besleyicisine kağıt sıkışmış  

Çözüm
1. Otomatik belge beseleyicinin kapağını kaldırın.

2. Kağıdı yavaşça silindirlerden dışarı çıkarın.

Dikkat uyarısı Kağıt, silindirlerden dışarı çekilirken yırtılırsa,
silindirlerde ve dişlilerde kağıt parçası kalıp kalmadığını kontrol edin.
HP All-in-One aygıtından tüm kağıt parçalarını çıkarmazsanız daha
fazla kağıt sıkışması oluşabilir.

3. Otomatik belge beseleyicinin kapağını kapatın.

Otomatik belge besleyicisi ya çok fazla kağıt alıyor ya hiç almıyor        
Neden Otomatik belge besleyicisinin içindeki ayırıcı süngerleri ya da silindirleri
temizlemeniz gerekir. Çok sık kullanıma bağlı olarak ya da elle yazılmış ya da çok
mürekkep kullanılmış orijinal belgeleri kopyalıyorsanız silindirlerde ya da ayırıcı
süngerlerde kurşun kalem tozu, yağ ya da mürekkep birikebilir.
● Otomatik belge besleyicisi hiç sayfa almıyorsa otomatik belge besleyicisinin

içindeki silindirlerin temizlenmesi gerekebilir.
● Otomatik belge besleyicisi tek sayfa yerine birden çok sayfa alıyorsa, otomatik

belge besleyicisinin içindeki sünger ayıracın temizlenmesi gerekebilir.

Çözüm Belge besleme tepsisine bir veya iki yaprak kullanılmamış, düz, beyaz,
tam boyutlu kağıt yükleyin ve ardından, sayfaları otomatik belge besleyiciden
çekmek için Başlat Siyah'a basın. Düz kağıt silindir ve ayırma pabuçlarındaki
artıkları toplar.

Sorun devam ederse ya da otomatik belge besleyicisi düz kağıdı almazsa
silindirleri ve ayırıcı süngerleri manuel olarak temizleyebilirsiniz.

Silindirleri ya da ayırıcı süngerleri temizlemek için
1. Otomatik belge beseleyicinin kapağını kaldırın.

Silindirler ve ayırıcı süngerler aşağıdaki resimde gösterilmiştir.
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1 Silindirler
2 Ayırıcı sünger

2. Lifsiz bir bezi hafifçe saf suyla ıslatın ve fazla suyu sıkın.
3. Nemli bezi silindir ve ayırıcı süngerlerdeki pislikleri temizlemek için kullanın.
4. Pislikler saf su kullanarak temizlenmiyorsa izopropil (silmek için) alkol

kullanmayı deneyin.
5. Otomatik belge beseleyicinin kapağını kapatın.

yazıcı kartuşu sorunlarını giderme     
Yazdırma ile ilgili sorun yaşıyorsanız, yazıcı kartuşlarından birinde sorun olabilir.
1. Yazıcı kartuşlarını çıkarın ve koruyucu bandın tam olarak çıkartıldığında emin olun.
2. Yazıcı kartuşlarını tekrar yerleştirin ve tam yerleştiğinden ve yerine oturduğundan

emin olun.
3. Sorun devam ederse, yazıcı kartuşlarında sorun olup olmadığını belirlemek için

otomatik test raporu yazdırın.
Bu rapor, yazıcı kartuşlarınız hakkında durum bilgisi gibi yararlı bilgiler sağlar.

4. Otomatik sınama raporu bir sorun olduğunu gösterirse, yazıcı kartuşlarını
temizleyin.

5. Sorun devam ederse, yazıcı kartuşlarının bakır renkli temas noktalarını temizleyin.
6. Yazdırma ile ilgili hala sorun yaşıyorsanız, hangi kartuşta sorun olduğunu belirleyin

ve kartuşu değiştirin.

Bir otomatik sınama raporu yazdırma ve yazıcı kartuşlarını temizleme hakkında bilgi
almak için, bkz. HP All-in-One aygıtınızın bakımı.

Aygıt güncelleştirme  
HP All-in-One aygıtınızı en gelişmiş uygun teknolojiyle sorunsuz olarak çalışır durumda
tutmak üzere HP All-in-One aygıtınız için aygıt güncelleştirmelerini HP destek web
sitesinden alabilir veya Aygıt Güncelleştirme Sihirbazı'nı kullanarak yükleyebilirsiniz.
Ayrıca, HP All-in-One aygıtınızın aygıt güncelleştirmelerini aşağıdaki nedenlerden
biriyle yüklemek isteyebilirsiniz:

● Aygıtınızın bir yükseltmesini almak üzere HP destek web sitesine erişmek için
HP müşteri desteğini arayarak bir servis temsilcisine danışın.

● HP All-in-One aygıtınızın kontrol paneli ekranında aygıtınızı güncelleştirmeniz için
yönlendiren bir mesaj görünür.
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Aygıt güncelleştirme (Windows)   
Bir Windows bilgisayarda aygıtınız için bir güncelleştirme almak üzere aşağıdakilerden
birini kullanın:

● HP All-in-One adresinden www.hp.com/support aygıtınız için bir güncelleştirmeyi
karşıdan yüklemek için Web tarayıcınızı kullanın. Dosya kendiliğinden açılır, .exe
uzantılı bir uygulama dosyasıdır. .exe dosyasını çift tıklattığınızda Aygıt
Güncelleştirme Sihirbazı bilgisayarınızda açılır.

● HP destek web sitesinde önceden belirlenmiş aralıklarla güncelleştirme aramak için
Yazılım Güncelleştirme yardımcı programını kullanın.

Not Windows kullanıcısıysanız, Yazılım Güncelleştirme yardımcı
programını (bilgisayarınızda yüklü olan HP Image Zone yazılımının bir
parçası) aygıt güncelleştirmeleri için önceden belirlenmiş aralıklarda HP
desteği web sitesinde arama yapmak üzere ayarlayabilirsiniz. Yazılım
Güncelleştirme yardımcı programının en son sürümüne sahip değilseniz,
yükleme sırasında bilgisayarınızda yükseltmenizi isteyen bir iletişim kutusu
açılır. Programı yükseltmeyi seçin. Yazılım Güncelleştirme yardımcı
programı hakkında daha fazla bilgi için ekrandaki HP Image Zone
Yardım'ına bakın.

Aygıt güncelleştirmesi kullanmak için
1. Aşağıdakilerden birini yapın:

– www.hp.com/support adresinden yüklediğiniz güncelleştirme .exe dosyasını
çift tıklatın.

– İstendiğinde, Yazılım Güncelleştirme uygulaması tarafından bulunan aygıt
güncelleştirmesini kabul edin.

Aygıt Güncelleştirme Sihirbazı bilgisayarınızda başlar.
2. Hoş Geldiniz ekranında, İleri'yi tıklatın.

Aygıt Seç ekranı görünür.
3. Listeden HP All-in-One aygıtınızı seçin ve İleri'yi tıklatın.

Önemli Bilgiler ekranı görüntülenir.
4. Bilgisayarınızın ve aygıtınızın belirtilen koşulları karşıladığından emin olun.
5. Koşulları karşılıyorsanız, Güncelleştir'i tıklatın.

Aygıt Güncelleştiriliyor ekranı görüntülenir. HP All-in-One aygıtınızın kontrol
panelinde bir ışık yanıp sönmeye başlar.
Güncelleştirme yüklendiğinde ve aygıtınızda açıldığında, kontrol paneli ekranının
rengi yeşil olur.

6. Güncelleştirme yapılırken aygıtınızın bağlantısını kesmeyin, kapatmayın veya
aygıtınızda başka işlemler gerçekleştirmeyin.

Not Güncelleştirmeye müdahale ederseniz veya güncelleştirmenin
yapılamadığını belirten bir hata mesajı alırsanız, yardım için HP desteği
arayın.

HP All-in-One aygıtınız kapatılıp yeniden başlatıldıktan sonra bilgisayarınızda
güncelleştirme işleminin tamamlandığını bildiren bir ekran görünür.

Aygıtınız güncelleştirilmiştir. Artık HP All-in-One aygıtını güvenle kullanabilirsiniz.

Bölüm 11

100 HP Officejet 5600 All-in-One series

So
ru

n 
G

id
er

m
e

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=tr&h_cc=all&h_product=hpofficeje441141&h_page=hpcom
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=tr&h_cc=all&h_product=hpofficeje441141&h_page=hpcom


Aygıt güncelleştirme (Mac)
Bir Mac'ta, HP All-in-One aygıtınızı güncelleştirmek için aşağıdakileri yapın:

1. www.hp.com/support adresinden HP All-in-One aygıtınız için bir güncelleştirmeyi
karşıdan yüklemek için Web tarayıcınızı kullanın.

2. İndirilen dosyayı çift tıklatın.
Yükleyici penceresi bilgisayarınızda açılır.

3. HP All-in-One aygıtınıza güncelleştirmeyi yüklemek için ekran yönergelerini izleyin.
4. İşlemi tamamlamak için HP All-in-One aygıtını yeniden başlatın.
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12 HP garanti ve destek
Hewlett-Packard HP All-in-One aygıtınız için Internet ve telefon desteği sunar.
Bu bölüm İnternet'ten destek alma, seri numaranıza ve hizmet kimliğine erişme, HP müşteri
desteğiyle bağlantı kurma ve HP All-in-One aygıtınızı taşımak için hazırlamanın yanı sıra garanti
bilgilerini vermektedir.
Aradığınız yanıtı ürününüzle birlikte sağlanan basılı ya da ekranda gösterilen belgelerde
bulmazsanız, bundan sonraki bölümde sıralanan HP destek hizmetlerinden birine
başvurabilirsiniz. Bazı destek hizmetleri yalnızca A.B.D. ve Kanada’da verilirken diğerlerinden
dünya genelinde birçok ülkede/bölgede yararlanılmaktadır. Sizin ülkeniz veya bölgeniz için bir
destek hizmeti numarası verilmemişse, yardım için en yakınınızdaki yetkili HP bayisiyle temasa
geçin.

Garanti
HP'nin onarım hizmetinden yararlanmak üzere, temel sorun giderme için öncelikle bir HP servis
ofisine veya HP Müşteri Destek Merkezi'ne başvurmalısınız. Müşteri Desteği'ni aramadan önce
yapılması gerekenleri görmek için HP müşteri desteğini aramadan önce bölümüne bakın.

Not Bu bilgiler Japonya'daki müşteriler için geçerli değildir. Japonya'daki servis
seçenekleri hakkında bilgi için, bkz. HP Quick Exchange Service (Japonya).

Garanti yükseltmeleri
Ülkenize/bölgenize bağlı olarak, HP (ek bir ücret karşılığında) standart ürün garantinizi uzatan ya
da genişleten bir garanti yükseltmesi sağlayabilir. Varolan seçenekler arasında öncelikli telefon
desteği, iade servisi veya sonraki işgünü değiştirme olabilir. Hizmet kapsamı genelde, ürünün satın
alındığı tarihte başlar ve ürününün satın alındığı tarihten itibaren sınırlı bir süre içerisinde satın
alınmalıdır.
Daha fazla bilgi için:
● ABD'de bir HP danışmanıyla konuşmak için 1 866 234 1377 numaralı telefonu arayın.
● ABD dışında, lütfen ülkenizdeki HP Müşteri Destek ofisini arayın. Uluslararası Müşteri Destek

numaralarının bir listesini görmek ve daha fazla bilgi almak için bkz. Diğer ülkelerden arama.
● www.hp.com/support adresindeki HP web sitesine gidin. İstenirse, ülkenizi/bölgenizi seçin ve

sonra garanti bilgilerini bulun.
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Garanti bilgileri

A. Sınırlı garanti kapsamı
  1. Hewlett-Packard (HP) son kullanıcı müşteriye yukarıda belirtilen ürünlerde, müşteri tarafından satın alınmaları 

tarihinden başlayarak yine yukarıda belirtilen süre boyunca malzemeler ve işçilik yönünden hata veya kusur 
bulunmayacağını garanti eder.

  2. Yazılım ürünlerinde HP'nin sınırlı garantisi yalnızca programlama komutlarının yerine getirilmemesi durumu için 
geçerlidir. HP, ürünlerinin kesintisiz ve sorunsuz çalışacağını garanti etmez.

  3. HP'nin sınırlı garantisi yalnızca ürünün normal kullanımı sonucunda oluşan kusurlar için geçerli olup, aşağıda 
sıralanan durumlardan kaynaklananlar dahil olmak üzere diğer sorunları kapsamaz:

   a. Doğru olmayan veya yetersiz bakım ve değişiklik;
   b. HP tarafından sağlanmayan veya desteklenmeyen yazılım, ortam, parça veya sarf malzemeleri;
   c. Ürünün şartnamelerinin dışında kullanılması;
   d. Yetkisiz değişiklik veya yanlış kullanım.
  4. HP yazıcı ürünlerinde HP üretimi olmayan mürekkep kartuşunun veya yeniden doldurulmuş mürekkep kartuşunun 

kullanılması müşteriye verilen garantiyi veya müşteriye verilen HP deste ini etkilemez. Ancak, yazıcıdaki sorun veya 
zarar HP ürünü olmayan veya yeniden doldurulmuş mürekkep kartuşunun kullanılmasına bağlanabiliyorsa, söz 
konusu sorunu veya zararı giderme hizmeti için HP standart malzeme ve servis saati ücretlerini alır.

  5. İlgili garanti süresi içinde HP garantisi kapsamındaki bir ürüne ilişkin HP'ye kusur bildiriminde bulunulması 
durumunda, kendi seçimine bağlı olarak HP, ürünü onarır veya yenisi ile değiştirir.

  6. HP'nin onarım yapamaması veya ürünü değiştirememesi durumunda HP garantisi kapsamındaki kusurlu ürünün satın 
alma ücreti, kusurun bildirilmesinden başlayarak makul bir süre içinde HP tarafından geri ödenir.

  7. Kusurlu ürün müşteri tarafından HP'ye iade edilene kadar HP'nin söz konusu ürünü onarmaya, değiştirmeye veya 
ücretini geri ödemeye ilişkin hiçbir yükümlülüğü bulunmaz.

  8. En azından değiştirilen ürünün işlevlerine eşit işlevleri olması kaydıyla, değiştirilen ürün yeni veya yeni gibi olabilir.
  9. HP ürünlerinde performansı yenileriyle eşit değiştirilerek yeniden üretilmiş parçalar, bileşenler veya malzemeler 

bulunabilir.
  10. HP'nin Sınırlı Garanti Bildirimi, kapsamındaki HP ürününün HP tarafından dağıtımının yapıldığı tüm ülkelerde 

geçerlidir. Yerinde servis sağlamak gibi ek garanti hizmetleri için olan sözleşmeler, ürünün yetkili ithalatçı  veya HP 
tarafından da  tümünün yapıldığı ülkelerde tüm yetkili HP servisleri tarafından sağlanabilir.

B. Garanti sınırlamalar
YEREL YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE HP VEYA ÜÇÜNCÜ TARAF TEDARİKÇİLERİ AÇIK VEYA DOLAYLI 
BAŞKA HİÇBİR GARANTİ VEYA KOŞUL SAĞLAMAZ YA DA TİCARİ OLARAK SATILABİLİRLİK, YETERLİ KALİTE 
VE BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK İLE İLGİLİ HİÇBİR KOŞUL VEYA GARANTİ VERMEZ.

C. Sorumluluk sınırlamalar
  1. Yerel yasaların izin verdiği ölçüde işbu garanti bildirimi ile sağlanan tazminatlar müşterinin yegane ve özel 

tazminatlarıdır.
  2. YEREL YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE İŞBU GARANTİDE ÖZELLİKLE BELİRTİLEN YÜKÜMLÜLÜKLER 

SAKLI KALMAK KAYDIYLA HP VEYA ÜÇÜNCÜ TARAF TEDARİKÇİLERİ SÖZ KONUSU ZARARLARIN 
OLASILIĞINDAN HABERDAR EDİLMİŞ OLSALAR DAHİ HİÇBİR ŞEKİLDE DOĞRUDAN, ÖZEL, ARIZA VEYA 
DOLAYLI OLARAK ORTAYA ÇIKAN SÖZLEŞME KAPSAMINDA, KASITLI YA DA BAŞKA HUKUK SİSTEMİNE GÖRE 
OLUŞAN ZARAR VE ZİYANLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ.

D. Yerel yasalar
  1. İşbu Garanti Bildirimi ile müşteriye özel yasal haklar sağlanmaktadır. Bunlar dışında müşterinin ABD'de eyaletlere, 

Kanada'da bölgelere ve dünyadaki diğer yerlerde ülkelere göre değişen başka hakları da olabilir.
  2. Uyumsuz olduğu ölçüde bu Garanti Bildirimi söz konusu yerel yasalara uyacak biçimde değiştirilmiş kabul edilecektir. 

Bu yerel yasalar uyarınca Garanti Bildirimi'ndeki bazı feragat bildirimleri ve sınırlamalar müşteriler için geçerli 
olmayabilir. Örneğin, ABD dışındaki bazı ülkeler (Kanada'daki bölgeler dahil olmak üzere) ve ABD'deki bazı eyaletler 
şunları yapabilir:

   a. Bu Garanti Bildirimi'ndeki feragat bildirimlerinin ve sınırlamaların tüketicinin yasal haklarını kısıtlamasına izin 
vermeyebilir (ör., İngiltere);

   b. Üreticinin söz konusu feragat bildirimlerini veya sınırlamaları uygulamasını kısıtlayabilir veya
   c. Müşteriye ek garanti hakları sağlayabilir, üreticinin itiraz edemeyeceği koşulsuz garanti süresi belirleyebilir veya 

koşulsuz garanti süresine sınırlama getirilmesine izin verebilir.
  3. BU GARANTİ BİLDİRİMİ HÜKÜMLERİ, YASAL OLARAK İZİN VERİLENLERİN DIŞINDA, HP ÜRÜNLERİNİN SATIŞI 

İÇİN GEÇERLİ OLAN ZORUNLU YASAL HAKLARA EK OLUP BUNLARI HARİÇ TUTMAZ, SINIRLAMAZ VEYA 
DEĞİŞTİRMEZ.

HP ürünü Sınırlı garanti süresi
Yazılım 90 gün
Yazıcı kartuşları  HP mürekkebi bitene veya kartuş üzerinde yazılı olan "garanti 

sonu" tarihine kadar ve bunlardan hangisi daha önceyse. Bu 
garanti, yeniden doldurulmuş, yeniden üretilmiş, üzerinde 
değişiklik yapılmış, kötü kullanılmış veya herhangi bir şekilde 
değişiklik yapılmış HP mürekkep ürünlerini içermez.

Aksesuarlar 1 yıl
Yazıcı çevre birimi donanımlar  1 yıl 
(aşağıdaki ayrıntılara bakın) 
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HP müşteri desteğini aramadan önce
HP All-in-One aygıtınızla birlikte, diğer şirketlerin yazılım programları gelebilir. Bu programların
herhangi birini kullanmada sorun yaşadığınızda, en iyi teknik yardımı, o firmanın uzmanlarını
arayarak alabilirsiniz.
HP Müşteri Desteği ile temasa geçmeniz gerekiyorsa, aramadan önce aşağıdakileri yapın.

Not Bu bilgiler Japonya'daki müşteriler için geçerli değildir. Japonya'daki servis
seçenekleri hakkında bilgi için, bkz. HP Quick Exchange Service (Japonya).

1. Şunlardan emin olun:
a. HP All-in-One aygıtının fişe takılı ve açık olduğundan.
b. Belirtilen yazıcı kartuşlarının doğru takıldığından.
c. Önerilen kağıtların doğru biçimde giriş tepsisine yerleştirildiğinden.

2. HP All-in-One'nizi sıfırlama:
a. Açık düğmesine basarak HP All-in-One aygıtını kapatın.
b. HP All-in-One aygıtının arkasında bulunan güç kablosunu çıkartın.
c. Elektrik kablosunu HP All-in-One aygıtına yeniden takın.
d. Açık düğmesine basarak HP All-in-One aygıtını açın.

3. Daha fazla bilgi için, www.hp.com/support adresine gidin.
4. Hala sorunlarla karşılaşıyorsanız ve bir HP Müşteri Desteği Temsilcisiyle görüşmeniz

gerekiyorsa, şunları yapın:
a. HP All-in-One'nizin adını, kontrol panelinde göründüğü şekilde hazır bulundurun.
b. Bir otomatik sınama raporu yazdırın. Otomatik sınama raporu yazdırma hakkında daha

fazla bilgi için bkz. Otomatik sınama raporu yazdırma.
c. Örnek bir çıktı olarak hazırda bulunması için renkli bir kopya yazdırın.
d. Sorununuzu ayrıntılı biçimde açıklamak için hazırlıklı olun.
e. Seri numaranızı ve servis kimlik numaranızı hazır bulundurun. Seri numaranıza ve

hizmet kimliğinize nasıl erişeceğinize ilişkin bilgi için bkz: Seri numaranıza ve servis
kimlik numaranıza erişme.

5. HP Müşteri Desteği'ni arayın Ararken HP All-in-One aygıtınızın yanında olun.

Seri numaranıza ve servis kimlik numaranıza erişme       
Önemli bilgilere HP All-in-One aygıtınızın Bilgi Menüsü'nü kullanarak erişebilirsiniz.

Not  HP All-in-One aygıtınız açılmıyorsa, seri numarasını arka kısımda bulunan etikete
bakarak görebilirsiniz. Seri numarası, etiketin sol üst köşesindeki 10 karakterlik koddur.

Seri numaranıza ve servis kimlik numaranıza erişmek için
1. OK'e basın ve basılı tutun. OK'i basılı tutarken 4'e basın. Bilgi Menüsü görüntülenir.
2. Model Numarası görünene kadar  düğmesine ve sonra da OK düğmesine basın. Hizmet

kimlik numarası görüntülenir.
Hizmet kimlik numarasını tam olarak yazın.

3. Seri Numarası görününceye kadar İptal düğmesine ve sonra  düğmesine basın.
4. OK düğmesine basın. Seri numarası görüntülenir.

Seri numarasını tam olarak yazın.
5. Bilgi Menüsü'nden çıkana kadar İptal düğmesine basın.

Destek ve diğer bilgileri Internet’ten alma  
İnternet erişiminiz varsa, www.hp.com/support. adresinden yardım alabilirsiniz. İstendiğinde,
ülkenizi/bölgenizi seçin, sonra teknik desteği arama bilgileri için Bize Ulaşın bağlantısını tıklatın.
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Bu web sitesi teknik destek, sürücüler, sarf malzemeleri, sipariş bilgileri ve şunun gibi diğer
seçenekleri sağlar:
● Çevrimiçi destek sayfalarına erişim.
● Sorularınızla ilgili HP'ye e-posta mesajı gönderin.
● Çevrimiçi sohbet yoluyla bir HP teknisyeniyle görüşün.
● Yazılım güncellemelerini kontrol edin.
Destek seçenekleri ürün, ülke/bölge ve dile göre değişebilir.

Garanti süresince Kuzey Amerika'da arama  
1-800-474-6836 (1-800-HP invent) numaralı telefonu arayın. ABD telefonlarında, haftada 7 gün ve
günde 24 saat İngilizce ve İspanyolca destek verilmektedir (günler ve çalışma saatlerinde haber
vermeden değişiklik yapılabilir). Bu hizmet garanti süresince ücretsizdir. Garanti kapsamı dışında
bir ücret alınabilir.

Diğer ülkelerden arama  
Aşağıda listelenen numaralar, bu kılavuzun baskıya girdiği tarihte geçerli olan numaralardır.
Uluslararası HP Destek Hizmeti numaralarının geçerli bir listesi için www.hp.com/support adresine
gidin ve kendi dil veya ülke/bölgenizi seçin.
Destek hizmeti garanti süresince ücretsizdir. Ancak standart uzun mesafe telefon ücretleriniz
uygulanacaktır. Bazı durumlarda, dakika başına , yarım dakika başına ücret veya tek bir olay için
sabit ücret de alınıyor olabilir.
Avrupa'da telefon desteği için ülke/bölgenizdeki telefon desteğinin ayrıntılarını ve koşullarını lütfen
www.hp.com/support adresine giderek kontrol edin.
Alternatif olarak, satıcı firmaya danışabilir veya bu kılavuzda belirtilen numaradan HP'yi
arayabilirsiniz.
Telefon destek hizmetimizi sürekli iyileştirme çabalarımızın bir parçası olarak, hizmet özellikleri ve
teslimata ilişkin yeni bilgiler almak için düzenli aralıklarla web sitemizi kontrol etmenizi öneririz.
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www.hp.com/support

Australia
Australia (out-of-warranty)

Central America & 
The Caribbean 

Colombia (Bogota)

Colombia

1300 721 147
1902 910 910 

0-800-709-7751

2 532 5222

Mexico  (Mexico City)  

New Zealand

Puerto Rico

Sverige

Mexico  

1588-3003

0800 441 147

900 40 006 

02-8722-8000

Nigeria 1 3204 999

Argentina  (Buenos Aires) 
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

www.hp.com/support

1-999-119 
800-711-2884

Costa Rica

800-6160

Deutschland

55-5258-9922
01-800-472-68368

71 89 12 22

Rest of West Africa + 351 213 17 63 80

South Africa (international)

800 897 1444

095 7973520
812 3467997

800 171

1-800-711-2884

800-360-999

55-11-4004-

6 272 5300

+33 (0)892 69 60 22

2 50222444

+358 (0)203 66 767

021-3881-4518

070 300 004
070 300 005België 

902 010 059

(905) 206-4663

Paraguay 009 800 54 1 00061-(800)-474-6836

Trinidad & Tobago 1-800-711-2884

61 56 45 43

Österreich + 43 1 86332 1000
0810-0010000 
(in-country)

Belgique 

Brasil  (Sao Paulo)
Brasil 

Canada (Mississauga Area)

Canada

Chile

800-810-3888 : 3002

571-606-9191

01-8000-51-4746-8368

0-800-011-1046

Danmark + 45 70 202 845

El Salvador

España

France

+49 (0)180 5652 180

Luxembourg 

Malaysia 1800 805 405

22 404747

Nederland 0900 2020 165

Norge +46 (0)77 120 4765

Panama

0-800-10111

Philippines (63) 2 867 3551
1800 1441 0094 

0 801 800 235

1-877-232-0589

1-800-711-2884

(21) 315 4442

Singapore

Slovensko

South Africa (RSA)
+ 27 11 2589301
086 0001030

Suomi

+46 (0)77 120 4765

Switzerland 0848 672 672

90 212 444 71 71 

(380 44) 4903520

800 4910

United Kingdom +44 (0)870 010 4320

United States 1-(800)-474-6836

Uruguay 0004-054-177

Venezuela  (Caracas) 58-212-278-8666
Venezuela 0-800-474-68368

+84 88234530

Perú

Polska

República Dominicana

România

������ (�����	)
������ (
	���-
��������)

Türkiye

���	��	

Viêt Nam

Luxemburg 900 40 007 

+ 30 210 6073603

261 307 310

  800 9 2649 +66 (2) 353 9000

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528
800-711-2884

801 11 22 55 47

Guatemala 1-800-711-2884

2802 4098

1 382 1111

India 1 600 44 7737

Indonesia +62 (21) 350 3408

Ireland 1 890 923 902

(0) 9 830 4848

Italia 848 800 871

Jamaica 1-800-711-2884
0570-000511
03-3335-9800

Česká republika

Magyarország

Portugal 808 201 492
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HP Quick Exchange Service (Japonya)

HP Quick Exchange Service

0570-000511 
:03-3335 -9800  

:  9:00  5:00  
 10:00  5:00 

1 1  3 

: 
  

 

Aygıtınızı değişim için nasıl paketleyeceğiniz hakkında bilgi almak için bkz. HP All-in-One
aygıtınızı paketleyin.

HP All-in-One aygıtınızı nakletmek üzere hazırlayın
HP Müşteri Desteği'ni aradıktan ya da ürünü satın aldığınız yere geri götürdükten sonra,HP All-in-
One aygıtınızı servise göndermeniz istenirse, ürüne başka bir zarar gelmesini engellemek için
yazıcı kartuşlarını çıkarın ve HP All-in-One aygıtını orijinal ambalajına yerleştirin. HP All-in-One
aygıtının değiştirilmesi ihtimaline karşı, güç kablosunu ve kontrol paneli ön kaplaması saklayın.

Not Bu bilgiler Japonya'daki müşteriler için geçerli değildir. Japonya'daki servis
seçenekleri hakkında bilgi için, bkz. HP Quick Exchange Service (Japonya).

Bu bölümde, HP All-in-One aygıtınızdaki yazıcı kartuşlarını değiştirme ve kontrol paneli ön
kaplamasını çıkarma yönergeleri verilmektedir.

HP All-in-One aygıtınızdaki yazıcı kartuşlarını değiştirme
1. HP All-in-One aygıtını açın ve taşıyıcı boşta ve sessiz olana kadar bekleyin. HP All-in-One

açılmıyorsa, bu adımı atlayın ve 2. adıma geçin.
2. Yazdırma taşıyıcısı erişim kapağını açın.
3. Yazıcı kartuşlarını yuvalarından çıkarın. Yazıcı kartuşlarının çıkartılması hakkında bilgi için

bkz. Yazıcı kartuşlarını değiştirme.

Not  HP All-in-One aygıtınız açılmıyorsa güç kablosunu çıkarabilir ve ardından,
yazıcı kartuşlarını çıkarmak için taşıyıcıyı elinizle en sağa kadar itebilirsiniz.
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4. Yazıcı kartuşlarının kurumasını önlemek için kartuş koruyuculara veya hava almayan bir
torbaya koyup saklayın. HP müşteri desteği çağrı temsilcisi tarafından istenmedikçe
kartuşları HP All-in-One ile birlikte göndermeyin.

5. Yazıcı kartuşu erişim kapısını kapatıp taşıyıcının giriş konumuna (sol tarafta) gelmesi için
birkaç dakika bekleyin.

Not  HP All-in-One aygıtını kapatmadan önce, tarayıcının park etme konumuna
geldiğinden emin olun.

6. HP All-in-One'yi kapatmak için Açık düğmesine basın.

Kontrol paneli ön kaplamasını çıkarın
Yazıcı kartuşlarını çıkarıp HP All-in-One aygıtını fişten çektikten sonra aşağıdaki adımları
tamamlayın.

Dikkat uyarısı 1 Bu adımlardan önce HP All-in-One aygıtının fişten çekilmiş olması
gerekir.

Dikkat uyarısı 2 Değiştirilen HP All-in-One güç kablosuyla birlikte gönderilmez. Yeni
HP All-in-One gelinceye kadar güç kablosunu güvenli bir yerde saklayın.

1. HP All-in-One'yi kapatmak için Açık düğmesine basın.
2. Güç kablosunu fişten çekin, ardından da HP All-in-One aygıtının arkasından çıkartın. Güç

kablosunu HP All-in-One ile iade etmeyin.
3. Kontrol paneli ön kaplamasını aşağıda açıklanan şekilde çıkarın:

a. Ellerinizi kontrol paneli ön kaplamasının her iki yanına yerleştirin.
b. Kontrol paneli ön kaplamasını yerinden çıkartmak için başparmaklarınızı kullanın.

4. Kontrol paneli ön kaplamasını saklayın. Kontrol paneli ön kaplamasını HP All-in-One ile
birlikte iade etmeyin.

Dikkat uyarısı Yedek HP All-in-One aygıtında bir kontrol paneli ön kaplaması
bulunmayabilir. Kontrol paneli ön kaplamanızı güvenli bir yerde saklayın ve HP All-
in-One aygıtının yenisi geldiğinde kontrol paneli ön kaplamasını takın. Yedek HP All-
in-One aygıtında kontrol paneli işlevlerini kullanabilmeniz için kontrol paneli ön
kaplamasını takmanız gerekir.

Not Kontrol paneli ön kaplamasının takılması hakkındaki yönergeler için HP All-in-
One aygıtınızla gelen Kurulum Kılavuzu'na bakın. Eskisinin yerine gönderilen
HP All-in-One aygıtıyla birlikte, aygıtın kurulumu için yönergeler verilebilir.
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HP All-in-One aygıtınızı paketleyin
HP All-in-One aygıtınızı fişten çekmeden önce aşağıdaki adımları tamamlayın.
1. Varsa orijinal ya da değiştirme aygıtla gelen ambalaj malzemelerini kullanarak ünitenizi

nakliyeye hazır hale getirin.HP All-in-One

Orijinal ambalaj malzemesine sahip değilseniz, diğer uygun ambalaj malzemelerini kullanın.
Hatalı ambalajdan ve/ya da yanlış nakliyeden kaynaklanan nakliye hasarları, garanti kapsamı
dışındadır.

2. İade nakliye etiketini kutunun dışına yerleştirin.
3. Kutuda şu öğeler bulunmalıdır:

– Servis personeli için belirtilerin tam açıklaması (yazdırma kalitesi sorunları için verilecek
örnekler yararlı olabilir).

– Garanti süresi kapsamını saptamak için satış fişinin kopyası ya da başka bir satın alma
belgesi.

– Adınız, adresiniz ve gün içinde ulaşılabileceğiniz telefon numarası.
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13 Teknik bilgiler
HP All-in-One'ınızla ilgili teknik spesifikasyonlar ve uluslararası kuralla bu bölümde açıklanmıştır.

Sistem gereksinimleri   
Yazılım sistem gereksinimleri, Benioku dosyasında bulunmaktadır. Benioku dosyasını görüntüleme
hakkında bilgi için Benioku dosyasını görüntüleme bölümüne bakın.

Kağıt özellikleri
Bu bölüm kağıt tepsisi kapasiteleri, kağıt boyutları ve yazdırma kenar boşluğu hakkında bilgiler
içermektedir.

Kağıt tepsisi kapasiteleri

Tür Kağıt ağırlığı Giriş Tepsisi1 Çıkış tepsisi2 Belge besleme
tepsisi

Düz kağıt 20 - 24 lb. (75 -
90 gsm)

en çok 100 en çok 50 en çok 25

legal kağıt 20 - 24 lb. (75 -
90 gsm)

en çok 100 en çok 50 en çok 25

Kartlar en çok 110 lb.
dizin (200 gsm)

en çok 20 en çok 10 YOK

Zarflar 20 - 24 lb. (75 -
90 gsm)

en çok 10 en çok 5 YOK

Asetat filmi N/A en çok 30 en çok 15 YOK

Etiketler N/A en çok 20 en çok 10 YOK

10,16 x 15,24 cm
fotoğraf kağıdı

en çok 145 lb.
(236 gsm)

en çok 30 en çok 15 YOK

8,5 x 27,94 cm
fotoğraf kağıdı

N/A en çok 30 en çok 15 YOK

1 Maksimum kapasite.
2 Çıkış tepsisi kapasitesi, kullandığınız kağıt türü ve mürekkep miktarına göre değişir. HP , çıkış

tepsisinin sık sık boşaltılmasını önerir.

Kağıt boyutları     

Tür Boyut

Kağıt Letter: 216 x 280 mm

A4: 210 x 297 mm

Legal 216 x 356 mm
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Tür Boyut

Zarflar U.S. #10: 105 x 241 mm

U.S. #9: 98 x 225 mm

A2: 111 x 146 mm

DL: 110 x 220 mm

C6: 114 x 162 mm

Asetat filmi Letter: 216 x 279 mm

A4: 210 x 297 mm

Premium fotoğraf kağıdı 102 x 152 mm

Letter: 216 x 280 mm

A4: 210 x 297 mm

Kartlar Dizin kartı: 101 x 152 mm

Etiketler Letter: 216 x 279 mm

A4: 210 x 297 mm

Özel 102 x 152 mm'den 216 x 356 mm'ye kadar

Yazdırma kenar boşluğu özellikleri

 Üst (leading edge) Alt (alt kenar) Sol ve Sağ kenar
boşlukları

U.S. (Letter, Legal) 1.8 mm 6.7 mm 1.5 mm

ISO (A4, A5) ve JIS (B5) 1.8 mm 6.7 mm 1.5 mm

Zarflar 1.8 mm 6.7 mm 1.5 mm

Kartlar 1.8 mm 6.7 mm 1.5 mm

Yazdırma özellikleri
● Çözünürlük: 1200 x 1200 dpi siyah, 4800 en iyi duruma getirilmiş dpi renkli, 4800 dpi 6

mürekkep
● Yöntem: gerektiğinde çalışan termal inkjet
● Dil: Hafif Görüntüleme Aygıtı Arabirim Dili (LIDIL)
● Yazdırma hızı: dakikada en çok 20 sayfa, siyah; dakikada en çok 13 sayfa, renkli (modele

göre değişir)
● Yazdırma hızı belgenin karmaşıklığına göre değişir
● Görev döngüsü: Ayda 1000 sayfa

Mod Tür Düz kağıtta hız (ppm) 10,16 x 15,24 cm
kenarlıksız fotoğraf
kağıdında hız (saniye)

En yüksek
dpi

Siyah Beyaz ve Renkli en çok 12 en hızlı 278

Bölüm 13
(devam)

112 HP Officejet 5600 All-in-One series

Te
kn

ik
 b

ilg
ile

r



Mod Tür Düz kağıtta hız (ppm) 10,16 x 15,24 cm
kenarlıksız fotoğraf
kağıdında hız (saniye)

En İyi Siyah ve Renkli en çok 94 en hızlı 147

Normal Siyah en çok 7.25 en hızlı 95

Renkli en çok 2.9 en hızlı 95

Hızlı
Normal

Siyah en çok 7.5 en hızlı 47

Renkli en çok 4.3 en hızlı 47

Hızlı
Taslak

Siyah en çok 20 en hızlı 45

Renkli en çok 13 en hızlı 45

Kopyalama özellikleri
● Dijital görüntü işleme
● Orijinalden 99 kopya çıkarılabilir (modele göre değişir)
● Dijital zum: %25'ten %400'e kadar (modele göre değişir)
● Sayfaya Sığdır, ön tarama
● Kopyalama hızı: dakikada en çok 20 sayfa, siyah; dakikada 13 kopya, renkli (modele göre

değişir)
● Kopyalama hızları belgenin karmaşıklığına göre değişiklik gösterir.

Mod Tür Yazdırma
çözünürlüğü (dpi)

Tarama çözünürlüğü
(dpi)1

En İyi Siyah en çok 85 en yüksek 600 x 1200

 Renkli en çok 75 en yüksek 600 x 1200

Normal Siyah en çok 4.1 en yüksek 300 x 300

 Renkli en çok 2.8 en yüksek 300 x 300

Hızlı Siyah en çok 20 en yüksek 300 x 300

 Renkli en çok 13 en yüksek 300 x 300

1 %400 ölçeklendirmede maksimum.

Faks özellikleri
● Siyah beyaz ve renkli faks özelliği
● 100 hızlı arama (modele göre değişir)
● En çok 100 sayfa bellek (modele göre değişir, standart çözünürlükte ITU-T Sınama

Görüntüsüne dayalı olarak). Daha karmaşık sayfalar veya daha yüksek çözünürlük daha uzun
süre alır ve daha fazla bellek kullanır.

● Manuel çok sayfalı faks
● 5 kez otomatik meşgulse yeniden arama (modele göre değişir)
● 1 kez otomatik yanıt yoksa yeniden arama (modele göre değişir)
● Onay ve etkinlik raporları
● Hata Düzeltme Modu özelliği olan CCITT/ITU Group 3 faks

(devam)
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● 33.6 Kbps aktarım
● 33,6 Kbps hızda 3 saniyede bir sayfa (standart çözünürlükte ITU-T Test Image #1 tabanlı).

Daha karmaşık sayfalar ya da daha yüksek çözünürlük daha fazla sürer ve daha fazla bellek
kullanır.

● Otomatik faks/telesekreter modunda zil sesi algılama

 Fotoğraf (dpi) Çok Hassas (dpi) Hassas (dpi) Standart (dpi)

Siyah 196 x 203 (8-bit gri
tonlama)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

Renkli 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Tarama özellikleri     
● Görüntü düzenleyici dahildir
● Yerleşik OCR yazılımı, taranan metni otomatik olarak düzenlenebilir metne dönüştürür.
● Tarama hızları belgenin karmaşıklığına göre değişiklik gösterir.
● Twain-uyumlu arayüz
● Çözünürlük: 1200 x 2400 dpi optik, en çok 19,200 dpi geliştirilmiş
● Renk: 16-bit / RGB renk, 48-bit toplam
● Camdan maksimum tarama boyutu: 216 x 297 mm

Fiziksel özellikler      
● Yükseklik: 235 mm
● Genişlik: 435 mm
● Derinlik: 418 mm
● Ağırlık: 5.9 kg

Güç özellikleri   
● Maksimum güç sarfiyatı: 60 W
● Boşta durumunda güç sarfiyatı: 5.593 W
● Giriş voltajı: AC 100 ila 240 VAC, 1A, 50-60 Hz, topraklı
● Çıkış voltajı: DC 36W, 32 Vdc 850 mA, 16Vdc 550 mA

Çevresel özellikler
● Önerilen çalışma ısı aralığı: 15º - 32º C (59º - 90º F)
● İzin verilen çalışma ısısı aralığı: 5º ila 40º C (41º ila 104º F)
● Nem: %15 - 85% RH yoğunlaşmasız
● Çalışma dışında (Saklama) ısı aralığı: -40º ila 60º C (-40º ila 140º F)
Yüksek elektromanyetik alanların olması durumunda HP All-in-One çıkışı biraz bozulabilir.
HP, olası yüksek manyetik alanlardan kaynaklanan parazitleri en aza indirmek için 3 m (10 feet)
uzunlukta ya da daha kısa USB kablosu kullanmayı tavsiye eder.

Ek özellikler
Bellek özellikleri: 2MB ROM, 16 MB RAM
Internet erişiminiz varsa HP web sitesinden akustik bilgileri alabilirsiniz. www.hp.com/support
adresine gidin.
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Çevresel ürün gözetim programı  
Bu bölümde, çevre koruma, ozon üretimi; enerji tüketimi; kağıt kullanımı; plastik; malzeme güvenlik
bilgi formu ve geri dönüşüm programları hakkında bilgi sağlanmaktadır.
Bu bölüm, çevre standartları konusunda bilgi içerir.

Çevre koruma
Hewlett-Packard, çevreye duyarlı bakış açısıyla kaliteli ürünler sağlamayı taahhüt eder. Bu ürün,
çevremiz üzerinde yaratacağı etkilerin en alt düzeye indirgenmesini sağlayacak çeşitli niteliklerle
tasarlanmıştır.
Daha fazla bilgi için aşağıdaki adresteki HP’s Commitment to the Environment web sitesini ziyaret
edin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Ozon üretimi
Bu ürün kayda değer miktarda ozon gazı (O3) üretmez.

Enerji tüketimi
Doğal kaynakları koruyan ve bu ürünün üstün performansını etkilemeden tasarruf sağlayan
ENERGY STAR® modundayken, enerji kullanımı önemli oranda düşer Bu ürün, enerji verimini
arttıran ofis ürünlerini teşvik etmek için kurulmuş gönüllü bir program olan ENERGY STAR®
niteliklerini karşılayan özelliklere sahiptir.

ENERGY STAR, U.S. EPA'nın ABD'de tescilli hizmet markasıdır. Bir ENERGY STAR ortağı
olarak, HP, bu ürünün ENERGY STAR enerji verimliliği yönergelerini karşıladığını belirtir.
ENERGY STAR yönergeleri hakkında daha fazla bilgi için, şu web sitesine bakın:
www.energystar.gov

Kağıt kullanımı
Bu ürün, DIN 19309'a göre geri dönüşümlü kağıt kullanımı için uygundur.

Plastik
25 gramın üzerindeki dönüştürülebilir plastik parçalar, uluslararası standartlara göre işaretlenerek,
ürünün kullanım ömrü sona erdiğinde belirlenmeleri kolaylaştırılmıştır.

Malzeme güvenlik bilgi formları
Malzeme güvenlik bilgi formları (MSDS) HP'nin web sitesinden sağlanabilir:
www.hp.com/go/msds
Internet erişimi olmayan müşterilerin, HP Müşteri Hizmetleri Merkezi'ni araması gerekir.

Geri dönüşüm programı
HP, dünya çapında en büyük elektronik geri dönüşüm merkezlerinden bazılarıyla ortak olmasının
yanı sıra, birçok ülkede hızla artan sayıda ürün iade ve geri dönüşüm programları sunmaktadır.
HP, ayrıca, birtakım yaygın kullanılan ürünlerini yenileyip tekrar satarak kaynakları korumaktadır.
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HP inkjet malzemeleri geri dönüşüm programı
HP, çevreyi korumaya çalışır. HP Inkjet Malzemeleri Geri Dönüşüm Programı, pek çok ülkede/
bölgede uygulanmaktadır ve kullanılmış kartuşlarınızı ücretsiz olarak toplar. Daha fazla bilgi için,
şu adresteki web sitesine gidin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of
with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical
and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment at the
time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner
that protects human health and the environment. For more information about where you can drop
off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste
disposal service, or the shop where you purchased the product.
For more information regarding return and recycling of HP products generally, please visit:
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html.

Yasal uyarılar
HP All-in-One, ülkenizde/bölgenizdeki yasal kurumların ürün koşullarını karşılar.

Regulatory model identification number
For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number. The
Regulatory Model Number for your product is SDGOB-0505. This regulatory number should not be
confused with the marketing name HP Officejet 5600 All-in-One series.

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
Bu ürün FCC kurallarının 68. kısmına uygundur. Bu cihaz üzerinde, diğer bilgilerle birlikte FCC
Kayıt Numarası ve bu cihaz için Çalma Denklik Numarasını (REN) içeren bir etiket bulunmaktadır.
İstendiğinde bu bilgiyi Telefon Servis Sağlayıcı firmanıza verin.
FCC'ye uygun bir kablo ve modüler bir fiş bu cihazla birlikte verilir. Bu cihaz telefon ağına ya da
binalardaki kablo sistemine, 68. kısma uygun bir modüler soket kullanılarak bağlanmak üzere
tasarlanmıştır. Bu cihaz, telefon ağına, şu standart ağ arayüzü soketini kullanarak bağlanmaktadır:
USOC RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone line and
still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices on one line
might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not all, areas the sum of
the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the number of devices you
may connect to your line, as determined by the REN, you should call your local telephone
company to determine the maximum REN for your calling area.
Bu cihaz telefon ağına zarar verirse, telefon servis sağlayıcınız hattınızı geçici olarak kapatabilir.
Eğer mümkünse, önceden haberdar edilirsiniz. Önceden haber verilmesi mümkün olmadığında, en
kısa zamanda haberdar edilirsiniz. Ayrıca FCC'ye şikayet gönderme hakkınızla ilgili olarak da
bilgilendirilirsiniz. Telefon servis sağlayıcınız, tesislerinde, cihazlarında, işletme ya da
prosedürlerinde cihazınızın düzgün çalışmasını etkileyebilen değişiklikler yapabilir. Bu tür
değişiklikler yapılmadan önce, kesintisiz telefon hizmeti almayı sürdürmeniz için önceden sizi
haberdar edeceklerdir.
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Bu cihazla sorun yaşarsanız, üreticiyi arayın ya da bu kılavuzda garanti ya da onarım bilgilerine
bakın. Telefon şirketiniz, sorun giderilinceye ya da siz cihazın doğru çalıştığından emin oluncaya
kadar bu cihazı şebekeden çıkarmanızı isteyebilir.
Bu cihaz, telefon servis sağlayıcı tarafından sunulan jetonlu hizmetlerle kullanılamaz. Ortak telefon
hatlarına yapılacak bağlantılar, eyalet tarifelerine bağlıdır. Daha fazla bilgi için eyaletinizin kamu
olanakları komisyonu, kamu hizmetleri komisyonu ya da kurum komisyonuyla temasa geçin.
Bu cihazda otomatik arama özelliği bulunmaktadır. Acil numaralara yapılacak aramaları
programlarken ve/ya da deneme aramaları yaparken:
● Hatta kalın ve telefonu açacak acil servis görevlisine arama nedeninizi açıklayın.
● Bu tür çalışmaları, sabah erken ya da akşam geç saatlerde, bu servislerin yoğun olmadığı

zamanlarda gerçekleştirin.

Not FCC'nin telefonlar için işitme cihazları uyumluluk kuralları bu cihaz için
kullanılamaz.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless such
message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first
page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity,
or other individual sending the message and the telephone number of the sending machine or
such business, other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900
number or any other number for which charges exceed local or long-distance transmission
charges.) In order to program this information into your fax machine, you should complete the
steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that might cause undesired operation. Class B
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not
installed and used in accordance with the instructions, might cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is

connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San
Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications Commission
helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from
the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No. 004-000-00345-4.

Dikkat uyarısı Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to
this equipment not expressly approved by the Hewlett-Packard Company might cause
harmful interference and void the FCC authorization to operate this equipment.
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Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to users
of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie
Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. L’abréviation IC qui
précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été effectué dans le cadre
d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont
été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l’appareil a été validé
par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées à la
terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation
en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulièrement
importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil terminal fournit une
indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une interface
téléphonique. La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe quelle combinaison
d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0,1B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity
indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not imply that Industry
Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power
utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together.
This precaution might be particularly important in rural areas.

Not The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides
an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone
interface. The termination on an interface might consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the
devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1B, based on FCC Part 68 test results.

Notice to users in the European Economic Area  

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication Networks
(PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use the
equipment on a telephone network in a country/region other than where the product was
purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support is
necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 1999/5/EC
(annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched telephone network
(PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs provided in different
countries, the approval does not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation
on every PSTN network termination point.
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In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the unlikely
event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this equipment only with
the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network  
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the HP All-
in-One into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used as a single device
and/or in combination (in serial connection) with other approved terminal equipment.

Geräuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Korea  

Declaration of conformity (European Economic Area)     
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and EN 45014. It
identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Officejet 5600 All-in-One series Declaration of Conformity:
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Dizin

Simgeler / Sayısal öğeler
10 x 15 cm fotoğraf kağıdı

özellikler 111
yükleme 36

2 telli telefon kablosu 96
2-telli telefon kablosu 93
4 telli telefon kablosu 96
4-telli telefon kablosu 93
4 x 6 inç fotoğraf kağıdı,

yükleme 36

A
A4 kağıt, yükleme 34
abone tanıtım kodu 28
açık düğmesi 4
ADSL. bkz: DSL
arama kartı, faks kullanma 54,

55
asetat filmi

özellikler 111
asetat kağıtları

yükleme 38
ayarlar

ayırt edici zil sesi 26
dil 17
DSL 21
düğme 4
faks 18, 26
faks sorunlarını giderme 88
faksı sınama 27
ISDN hattı 22
menü 6
PBX sistemi 22
sesli posta 25
tarih ve saat 17
ülke/bölge 17
yazdırma seçenekleri 50

aygıt güncelleştirme
hakkında 99
Mac 101
Windows 100

aygıtınızı nakledin 108
ayırt edici zil sesi 22, 26

B
bağlantı sorunları, faks 93

bakım
kapak desteğini

temizleme 65
otomatik sınama raporu 65
temiz cam 63
temiz dış yüzey 65
yazıcı kartuşları 66
yazıcı kartuşlarını

değiştirme 67
yazıcı kartuşlarını

hizalama 71
yazıcı kartuşlarının

temizlenmesi 72
Başlat Renkli: 5
başlat siyah 5
başlık, faks 28
belgeler

tarama 45
taramayı düzenleme 47

bellek
faksları kaydetme 57
faksları yeniden yazdırma

58
bellekteki faksları yeniden

yazdırma 58
Benioku dosyası 78
bilgisayar modemi

sorun giderme 93

C
cam

orijinal belge yükleme 32
temizle 63

cancel
fax 59

Ç
çevir sesi sınaması, başarısız

91
çevre

çevresel özellikler 114
Çevresel ürün gözetim

programı 115
inkjet sarf malzemesi geri

dönüşümü 116

D
declaration of conformity

European Economic Area
119

United States 120
dikkat lambası 4
dil ayarı 17
doğru bağlantı noktası

sınaması, faks 90
donanım, faks ayarları

sınaması 89
dört telli telefon kablosu 93, 96
DSL, faks ile ayarlar 21
durdurma

kopyalama 43
tara 46
yazdırma işi 51

duvar prizi sınaması, faks 89
düğmeler, kontrol paneli 4

E
e-posta görüntüleri 46
el ile

alma, faks 56
gönderme, faks 54, 55

etiketler
özellikler 111
yükleme 38

European Union
recycling information 116

F
faks

alma 56
arama yanıtlama 56
ayarlama 18
ayarlar 26, 88
ayırt edici zil sesi 22, 26
başlık 28
bilgisayar modemi, sorun

giderme 93
DSL, ayarlar 21
duraklatma 6
düğme 5
gelen faksları yedekleme

57
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gönder 53
hızlı arama 29
ISDN hattı, ayarlar 22
kurulum sınaması 27
menü 5
metin ve simgeler girme 6
monitörden arama 55
otomatik yanıt 26
özellikler 113
PBX sistemi, ayarlar 22
raporlar 58
ses düzeyi 18
sesli posta, kurulum 25
sınama başarısız 88
sorun giderme 88
telefon kablosu 89, 93, 96
telesekreter sorun

giderme 93, 95
yanıt modu 26
yanıtlama zil tonu 26
yanıtlanacak çalma sayısı

27
yeniden yazdırma 58

faks alma
el ile 56
otomatik olarak 56
otomatik yanıt modu 26
sorun giderme 93
yanıtlanacak çalma sayısı

27
faks gönderme

arama izleme 55
arama kartı kullanma 54,

55
el ile 54, 55
kredi kartı kullanma 54, 55
temel faks 53

fax
cancel 59

FCC
requirements 116
statement 117

fiziksel özellikler 114
fotoğraf kağıdı

özellikler 111
yükleme 36

fotoğraflar
e-posta 46
fotoğraf yazıcı kartuşu 70
paylaşma 46
tarama 46
taramayı düzenleme 47

G
garanti 103
gelen faksları yedekleme 57
geri dönüşüm

yazıcı kartuşları 116
görüntüler

tarama 45
taramayı düzenleme 47
taramayı gönderme 46

görüntüleri gönderme 46
güç özellikleri 114

H
hat durum sınaması, faks 92
hata raporları, faks 59
hızlı arama

ayarlama 29
düğme 4
faks gönderme 53
girişleri oluşturma 29
tek tuşla arama

düğmeleri 4
hizmet kimliği 105
HP Çözüm Merkezi, eksik

simgeler 85
HP Instant Share

e-posta 46
görüntü gönderme 46
görüntüleri gönderme 46
görüntüleri tarama 46
taramayı gönderme 46

I
ISDN hattı, faks ile ayarlar 22

İ
iki telli telefon kablosu 93, 96
iptal

düğme 5
kopyalama 43
tara 46
yazdırma işi 51

K
kağıt

kağıt boyutları 111
önerilen türler 33
özellikler 111
sıkışmalar 39, 82, 97
sipariş etme 61
sorun giderme 97
uygun olmayan türler 33

yükleme 34
kağıt tepsilerinin kapasiteleri

111
kapak desteği, temizle 65
kartuşlar. bkz: yazıcı kartuşları
kaydetme

taranan görüntü 45
kaynaklar yardım 9
kenarlıksız kopyalar 42
kontrol paneli

düğmeler 4
metin ve simgeler girme 6
özellikler 4

kontrol paneli ekranı
dili değiştirme 80
ölçüleri değiştirme 80

kopya çıkarma 41
kopyalama

düğme 5
iptal 43
kenarlıksız fotoğraf 42
kopya çıkarma 41
menü 5
özellikler 113

kredi kartı, faks kullanma 54,
55

kurulum
ayırt edici zil sesi 22
ayrı faks hattı 20
paylaşılan telefon hattı 24

L
legal boyutlu kağıt

özellikler 111
legal kağıt

yükleme 34
letter boyutlu kağıt

özellikler 111
letter kağıt

yükleme 34

M
menüler

ayarlar 6
faks 5
kopyalama 5
tarama hedefi 6
yardım 6

metin ve simgeler girme 6
metin, gir 6
monitörden arama 55
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mürekkep kartuşları. bkz: yazıcı
kartuşları

müşteri desteği
ABD dışında 106
başvurma 105
garanti 103
hizmet kimliği 105
HP Quick Exchange Service

(Japonya) 108
Kuzey Amerika 106
seri numarası 105
web sitesi 105

N
numaralar, müşteri desteği 105

O
OK düğmesi 5
onay raporları, faks 58
ortam. bkz: kağıt
otomatik belge besleyici

besleme sorunları, sorun
giderme 98

orijinal belge yükleme 31
sıkışıklıklar, sorun

giderme 98
temizle 98

otomatik sınama raporu 65

P
PBX sistemi, faks ile ayarlar 22

R
raporlar

faks sınaması başarısız 88
hata, faks 59
onay, faks 58
otomatik-sınama 65

recycle
HP All-in-One 116

regulatory notice
FCC requirements 116
FCC statement 117

regulatory notices
Canadian statement 118
declaration of conformity

(U.S.) 120
geräuschemission 119
regulatory model

identification number
116

WEEE 116

S
saat 17
sağa ok 5
saklama

bellekteki fakslar 57
seri numarası 105
ses düzeyi ayarlama 18
ses düzeyini ayarlama 18
sesli posta

faks ile ayarlama 25
sorun giderme 93

sıkışma, kağıt 82
sıkışmalar, kağıt 39, 97
simgeler, girme 6
sınama

çevir sesi 91
faks bağlantı noktası 90
faks donanım sınaması 89
faks hattı durumu 92
faks kurulumu 27
faks sınaması başarısız 88
telefon kablosu 90
telefon prizi 89

sipariş etme
kağıt 61
Kullanım Kılavuzu 62
Kurulum Kılavuzu 62
yazıcı kartuşları 61
yazılım 62

sistem gereksinimleri 111
sola ok 5
sorun giderme

ayarlar 78
Benioku dosyası 78
dil, görüntüleme 80
donanım kurulumu 78
faks 88
faks alma 93
faks gönderme 93
işlemlerle ilgili görevler 96
kağıt 97
kaynaklar 9
sıkışmalar, kağıt 39, 82
telesekreter 95
tıkanmış taşıyıcı 82
USB kablosu 79
yanlış ölçüler 80
yazıcı kartuşları 81, 99
yazılım yükleme 83

stop
fax 59

T
tara

durdurma 46
iptal 46
tarama özellikleri 114

tarama
belgeler 45
bilgisayara kaydetme 45
düğme 5
e-posta kullanarak

gönderme 46
fotoğraflar 45
görüntüleri paylaşma 46
görüntüyü düzenleme 47
HP Instant Share 46
kontrol panelinden 45
özellikler 45
yazdırma 47

tarama camı
orijinal belge yükleme 32
temizle 63

tarama hedefi
menü 6

taranmış görüntüleri
düzenleme 47

tarih 17
taşıyıcı, tıkanmış 82
tebrik kartları, yükleme 38
tek tuşla hızlı arama

düğmeleri: 4
teknik bilgiler

ağırlık 114
çevresel özellikler 114
faks özellikleri 113
fiziksel özellikler 114
güç özellikleri 114
kağıt boyutları 111
kağıt özellikleri 111
kağıt tepsilerinin

kapasiteleri 111
kopyalama özellikleri 113
sistem gereksinimleri 111
tarama özellikleri 114
yazdırma kenar boşluğu

özellikleri 112
yazdırma özellikleri 112

teknik özellikler. bkz: teknik
bilgiler

telefon
faks alma 56
faks gönderme 54

telefon duvar prizi, faks 89

Dizin
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telefon hattı, yanıtlama zil
tonu 26

telefon kablosu
bağlantı, başarısız 90
denetle 90
uzatma 96

telefon numaraları, müşteri
desteği 105

telesekreter
sorun giderme 95

temizle
cam 63
dış yüzey 65
kapak desteği 65
otomatik belge besleyici 98
yazıcı kartuşları 72
yazıcı kartuşu püskürteç

alanı 74
yazıcı kartuşu temas

noktaları 73
tıkanmış taşıyıcı 82
tuş takımı 4
tuştakımı 6

U
USB kablosu kurulumu 79

Ü
ülke/bölge ayarı 17

Y
yanıtlama zil tonu 22, 26
yanıtlanacak çalma sayısı 27
yardım

diğer kaynaklar 9
düğme 4
ekran Yardımını kullanın 10
menü 6

yasal uyarılar
declaration of conformity

(European Economic
Area) 119

notice to users in Korea
119

Notice to users in the
European Economic
Area 118

notice to users of the
German telephone
network 119

yazdırma
bilgisayardan 49

bir yazılım programı
üzerinden yazdırma 49

faks raporları 58
fakslar 58
işi iptal et 51
otomatik sınama raporu 65
özellikler 112
tarama 47
yazdırma seçenekleri 50

yazdırma kenar boşluğu
özellikleri 112

yazıcı kartuşları
değiştirme 67
fotoğraf yazıcı kartuşu 70
hizalama 71
parça adları 66
Püskürteç alanını temizle

74
saklama 70
sipariş etme 61
sorun giderme 81, 99
temas noktalarını

temizleme 73
temizle 72
tutma 66

yazıcı kartuşlarını değiştirme
67

yazıcı kartuşlarını hizalama 71
yazıcı kartuşu koruyucusu 70
yazılım güncelleştirme. bkz:

aygıt güncelleştirme
yazılım uygulaması,

yazdırma 49
yazılım yükleme

kaldırma 86
sorun giderme 83
yeniden yükleme 86

yazılımı kaldırma 86
yazılımı yeniden yükleme 86
yazılımı yükleme, sorun

giderme 78
yeniden ara/duraklat: 4
yükleme

10 x 15 cm fotoğraf
kağıdı 36

4 x 15,24 cm fotoğraf
kağıdı 36

A4 kağıt 34
asetat kağıtları 38
dizin kartları 37
etiketler 38
legal kağıt 34
letter kağıt 34

orijinal 31
tam boyutlu kağıt 34
tebrik kartları 38
ütüyle aktarmalar 38
zarflar 38

Z
zarflar

özellikler 111
yükleme 38
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