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1 HP All-in-One ภาพรวม
ทานสามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆของ HP All-in-One ไดโดยตรงโดยไม
ตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร ทานสามารถทํางานตางๆ เชน การทําสําเนาหรือ
การสงโทรสารจาก HP All-in-One ไดอยางรวดเร็วและงายดาย
บทนี้จะอธิบายถึงคุณลักษณะ ของฮารดแวรของ HP All-in-One ฟงกชันตางๆ
บนแผงควบคุม และวิธีการเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone

เคล็ดลับ ทานสามารถใชประโยชนจาก HP All-in-One ของทานได
มากขึ้นโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ซอฟตแวรดังกลาวประกอบดวยการใชงานเพื่อทํา
สําเนา สงแฟกซ สแกน และทํางานเกี่ยวกับภาพถาย รวมทั้ง คําแนะนํา
ในการแกไขปญหาเบื้องตนและขอมูลที่มปีระโยชน สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ีหนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) และ ใชซอฟตแวร HP Image Zone
ซอฟตแวร HP Image Zone ไม รองรับการทํางานของเครื่อง Mac
OS 9 และ OS 10.0.0 - 10.1.4

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอียด

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 แผงควบคุม

คูมือการใชงาน 5

ภ
าพ
รวม



ฉลาก รายละเอียด

3 จอแผงควบคุม

4 ถาดรับกระดาษ

5 แกนรองรับกระดาษของถาดรับ
กระดาษ

6 ถาดปอนกระดาษ

7 ฝาแครตลับหมึกพิมพ

8 กระจก

9 ฝาปด

10 ถาดปอนเอกสาร

11 ชองนํากระดาษออกดานหลัง

12 พอรตโทรสาร 1-LINE และ 2-EXT

13 พอรต USB ดานหลัง

14 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา

คุณลักษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้ จะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP All-in-One

ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

1 เปด: เปดหรือปดเครื่อง HP All-in-One ปุมเปดจะสวางเมื่อ HP All-in-
One เปดอยู ไฟจะกระพริบในขณะกําลังทํางาน

บท 1

(ทําตอ)
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ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว จะยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายให
กับอุปกรณ หากตองการตัดไฟที่จายใหเครื่อง HP All-in-One อยู ใหปด
เครื่องแลวถอดปล๊ักออก

2 หมายเลขลัด: เลือกหมายเลขลัด

3 โทรซ้ํา/หยุดชั่วคราว: โทรซ้ําหมายเลขที่โทรลาสุด หรือเวนชวง 3 วินาทีใน
หมายเลขโทรสาร

4 ปุมหมายเลขลัดสัมผัสเดียว: เขาใชงานหมายเลขลัดหาหมายเลขแรก

5 แปนหมายเลข: ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

6 ไฟสัญญาณเตือน: เมื่อไฟสัญญาณเตือนกระพริบ แสดงวาเกิดขอผิดพลาดที่
ทานตองระมัดระวัง

7 การตั้งคา/?: แสดงหรือลบ Setup Menu (เมนกูารตั้งคา) สําหรับการ
สรางรายงาน การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสารและคาการดูแลรักษาอื่นๆ รวมถึง
การเขาใชงานเมนู Help (วิธีใช) หัวขอที่ทานเลือกจากเมน ูHelp (วิธีใช)
จะเปดหนาตางวิธีใชบนหนาจอคอมพิวเตอรของทาน

8 ลูกศรซาย: ลดคาบนหนาจอแผงควบคุม

9 OK: เลือกเมนหูรือคาที่กําหนดในหนาจอแผงควบคุม

10 ลูกศรขวา: เพ่ิมคาบนหนาจอแผงควบคุม

11 ยกเลิก: หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

12 เริ่มพิมพสดีํา: เริ่มทําสําเนา สแกน พิมพภาพถาย หรือโทรสารงานขาวดํา

13 เริ่มพิมพส:ี เริ่มทําสําเนา สแกน พิมพภาพถาย หรือโทรสารงานสี

14 สแกน: แสดงเมนู Scan To (สแกนไปยัง) เพ่ือเลือกปลายทางการสแกน

15 โทรสาร: แสดง Fax Menu (เมนูโทรสาร) สําหรับการเลือกตัวเลือก

16 ทําสําเนา: แสดง Copy Menu (เมนูทําสําเนา) สําหรับการเลือกตัวเลือก

ภาพรวมของเมนู
หัวขอตอไปนี้จะมกีารอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนที่ปรากฏบนจอแผงควบคุม
ของ HP All-in-One

(ทําตอ)
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Copy Menu (เมนทูําสําเนา) 
ตัวเลือกตอไปน้ีของ Copy Menu (เมนทูําสําเนา) สามารถใชงานไดเมื่อทาน
กดปุม ทําสําเนา บนแผงควบคุม

Number of Copies
(จํานวนสําเนา)
Reduce/Enlarge (ยอ/
ขยาย)
Copy Quality (คุณภาพ
สําเนา)
Copy Paper Size
(ขนาดกระดาษทําสําเนา)
Paper Type (ประเภท
กระดาษ)
Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)
Enhancements (การ
เพ่ิมคุณภาพ)
Set New Defaults
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

Fax Menu (เมนโูทรสาร)
ตัวเลือกตอไปน้ีของ Fax Menu (เมนูโทรสาร) สามารถใชงานไดเมื่อทานกด
ปุม โทรสาร บนแผงควบคุมมากกวาหนึ่งคร้ัง

Fax Number (หมายเลข
โทรสาร)
Resolution (ความ
ละเอียด)
Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)
How to Fax (วิธีสงโทร
สาร)

บท 1
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Set New Defaults
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

เมน ูScan To (สแกนไปยัง)
ตัวเลือกตอไปน้ีของเมนู Scan To (สแกนไปยัง) สามารถใชงานไดเมื่อทาน
กดปุม สแกน บนแผงควบคุม ตัวเลือกท่ีมอียูบนเมนนูี้จะแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

HP Image Zone
Microsoft PowerPoint
Adobe Photoshop
HP Instant Share

Setup Menu (เมนกูารตั้งคา)
ตัวเลือกตอไปน้ีของ Setup Menu (เมนกูารตั้งคา) สามารถใชงานไดเมื่อทาน
กดปุม ตั้งคา บนแผงควบคุม

1: Help (วิธีใช)
2: Print Report (พิมพ
รายงาน)
3: Speed Dial Setup
(ต้ังคาหมายเลขลัด)
4: Basic Fax Setup
(การตั้งคาโทรสารเบื้อง
ตน)
5: Advanced Fax
Setup (การตั้งคาโทรสาร
ข้ันสูง)
6: Tools (เคร่ืองมือ)
7: Preferences
(ลักษณะที่ตองการ)

Help Menu (เมนวูิธีใช) สามารถใชงานไดจากเมนูน้ี Help Menu (เมนูวิธี
ใช) ชวยใหทานเขาถึงหัวขอวิธีใชที่สําคัญไดอยางรวดเร็ว หัวขอเหลานี้จะปราก
ฎบนหนาจอคอมพิวเตอรของทาน

(ทําตอ)
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ขอความและสัญลักษณ
ทานสามารถใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุมปอนขอความและสัญลักษณ เมื่อทาน
ต้ังคาหมายเลขลัดและขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

หรือจะปอนสัญลักษณจากปุมกดเมื่อกดหมายเลขโทรสารหรือโทรศัพทก็ไดเมื่อ
HP All-in-One กดหมายเลข มันจะแปลสัญลักษณและตอบสนองตัวอยางเชน
เมื่อทานใสขีด "-" ในหมายเลขโทรสาร HP All-in-One จะหยุดช่ัวคราวกอน
กดตัวเลขที่เหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมปีระโยชนเมื่อทานตองติดตอสายนอก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสารที่ตองการ

การปอนขอความโดยใชปุมทีแ่ผงควบคุม
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชปุมกดบนแผงควบคุม

การปอนขอความ
1. กดปุมหมายเลขที่ตรงกับตัวอักษรของชื่อ ตัวอยางเชน ตัวอักษร a, b และ

c ตรงกับหมายเลข 2 ดังที่เห็นจากปุมดานลาง

เคล็ดลับ กดปุมหลายๆ คร้ังจนกวาจะเห็นตัวอักษรที่มี
ทานสามารถใชอักขระเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ปรากฎบนปุมตัวเลข
ได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคของทาน

2. หลังจากปรากฏตัวอักษรที่ตองการแลว ใหรอลูกศรขยับไปดานขวา หรือ
กด กดปุมหมายเลขที่มีอักษรตัวถัดไปที่ตองการใหกดปุมซ้ําจนกวาจะได
ตัวอักษรที่ตองการ ตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัวพิมพใหญโดย
อัตโนมัติ

การปอนชองวาง หยุดชั่วคราว หรือสัญลักษณ
➔ หากตองการเวนวรรค กด เวนวรรค (#)

หากตองการเวนชวง ใหกด โทรซ้ํา/หยุด เคร่ืองหมาย "-" จะปรากฏอยูใน
ลําดับตัวเลข
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกดปุม สัญลักษณ (*) คางไว เพ่ือ
เลื่อนดูสัญลักษณตางๆ ซึ่งมีดังตอไปน้ี *, -, &, ., /, ( ), ', =, #, @, _,
+, !, ;, ?, ,, :, %, และ ~
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การลบตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ
➔ หากทานทําผิดพลาด ใหกด  เพ่ือลบทิ้ง จากนั้นใสตัวอักษรที่ถูกตองใหม
หลังจากใสขอความแลว ใหกด OK เพ่ือเก็บรายการของทาน

ใชซอฟตแวร HP Image Zone
ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือเขาใชงานคุณลักษณะ
จํานวนมากซึ่งไมสามารถใชงานได จากแผงควบคุม

ซอฟตแวร HP Image Zone จะถูกติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อทานติด
ต้ัง HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ
อุปกรณของทาน

หมายเหตุ หากทานเลือกติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone แบบขั้น
ตํ่า ซอฟตแวร HP Image Zone Express จะถูกติดต้ังแทน
แอพพลิเคชันเต็มรูปแบบ ขอแนะนําใหติดต้ัง HP Image Zone
Express สําหรับคอมพิวเตอรที่มหีนวยความจําจํากัด HP Image
Zone Express จะมีคุณลักษณะ ิการปรับแตงภาพถายพื้นฐานแทน
คุณลักษณะชุดมาตรฐานที่มีอยูในการติดต้ัง HP Image Zone แบบ
เต็มรูปแบบ

การกลาวถึงซอฟตแวร HP Image Zone ในคูมือฉบับน้ีและบนหนา
จอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) จะ
หมายถึง HP Image Zone ทั้งสองเวอรชัน เวนแตจะมกีารระบุไวเปน
อยางอื่น

ทานสามารถเพิ่มฟงกชันของเครื่อง HP All-in-One ไดอยางรวดเร็วและงาย
ดายโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone โปรดดูที่ชองที่เหมือนกันนี้ในคูมือ
เลมนี้ ซึ่งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับบางหัวขอโดยเฉพาะ และขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับงานของทาน

การเขาใชงานซอฟตแวรของ HP Image Zone จะแตกตางกันตามระบบ
ปฏิบัติการ (OS) ตัวอยางเชน หากทานมคีอมพิวเตอรระบบ Windows จุดเขา
ใชซอฟตแวร HP Image Zone คือ HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลชูัน HP) หากทานมีเครื่อง Mac จุดเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone
คือหนาตาง HP Image Zone โดยไมคํานึงวาจุดเขาใชจะทําหนาที่เปนฐาน
เรียกใชงานสําหรับซอฟตแวรและบริการ HP Image Zone
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วิธเีปดซอฟตแวร HP Image Zone บนคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ดับเบิลคลิกไอคอน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลู
ชัน HP) บนเดสกท็อปของ Windows

– ดับเบิลคลิกไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิ
สเต็มเทรยซึ่งอยูทางขวาของทาสกบาร Windows

– บนทาสกบาร ใหคลิก Start (เริ่ม) ช้ีไปที่ Programs (โปรแกรม)
หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลวเลือก HP ตอจากนั้น
คลิก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP)

2. หากทานติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหนึ่งรายการ ใหเลือกแท็บ HP All-
in-One

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรระบบ Windows คุณลักษณะ ิที่สามารถใช
ไดใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) จะแตกตางกัน
ไป ข้ึนอยูกับอุปกรณที่ทานติดต้ัง HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลชูัน HP) จะถูกปรับแตงเพื่อใหแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณที่
เลือกไว หากอุปกรณที่เลือกไวไมมีคุณลักษณะ ิพิเศษ ไอคอนของ
คุณลักษณะน้ันๆ จะไมแสดงใน HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลชูัน HP)

เคล็ดลับ หาก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) บน
เครื่องคอมพิวเตอรของทานไมมไีอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาด
เกิดข้ึนระหวางการติดต้ังซอฟตแวร ในการแกปญหานี้ ใหใช Control
Panel (แผงควบคุม) ใน Windows เพ่ือยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร
HP Image Zone จากน้ันจึงติดต้ังซอฟตแวรใหม สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การเปดซอฟตแวร HP Image Zone บนเครื่อง Mac
➔ คลิกไอคอน HP Image Zone ใน Dock แลวเลือกอุปกรณ

หนาตาง HP Image Zone จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ บนเครื่อง Mac คุณลักษณะ ิที่สามารถใชไดใน
ซอฟตแวร HP Image Zone จะแตกตางกันไปตามอุปกรณที่
เลือก

เคล็ดลับ เมื่อเปดซอฟตแวร HP Image Zone ทานสามารถเขา
ใชเมนช็ูอตคัต Dock โดยการเลือกและกดเมาสคางไวที่ไอคอน
HP Image Zone ใน Dock

บท 1
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2 คนหาขอมูลเพิ่มเติม

ทานสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ มากมาย ท้ังสิ่งพิมพและขอความบนหนาจอ
ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One

แหลงขอมูล

คูมือการติดต้ัง

คูมือการติดต้ังจะแนะนํา วิธีการตั้งคา HP All-in-One และ
การติดต้ังซอฟตแวร ทานควรปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการ
ติดต้ังตามลําดับ

หมายเหตุ เพ่ือการใชประโยชนสูงสุดจากคุณลักษณะใน
HP All-in-One ทานตองทําการติดต้ังเพิ่มเติมหรือต้ังคา
ลักษณะที่ตองการเพิ่มเติมตามที่อธิบายไวในคูมือการใชงาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ข้ันตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดต้ัง
HP All-in-One

หากเกิดปญหาในระหวางการตั้งคา โปรดดูวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตนในบทสุดทายของคูมือการติดต้ัง หรือดูท่ี ขอมูลเกี่ยว
กับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ในคูมือการใชงาน

คูมือการใชงาน

คูมือการใชงานประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีใช HP All-in-
One ซึ่งประกอบดวยคําแนะนําว ิธีการแกไขปญหาเบื้องตน
และวิธีใชที่อธิบายทีละข้ันตอน นอกจากนี้ ยังมีวิธีการติดต้ัง
เพ่ิมเติมจากขอมูลในคูมือการติดต้ัง

HP Image Zone Tour (Windows)
HP Image Zone Tour เปนวิธีการโตตอบท่ีสนุกสนาน เ พ่ือ
ใหขอมูลโดยรวมเกี่ยวกับซอฟตแวรที่อยูใน HP All-in-One
ทานจะไดเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือ
ปรับแตง จัดเรียง และพิมพภาพถาย

HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
ประกอบดวยวิธีการใชคุณลักษณะของเครื่อง HP All-in-One
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โดยละเอียด ซึ่งไมมีอยูในคูมือผูใชนี้ นอกจากนี้ ยังมีวิธีการใช
คุณลักษณะที่ใชงานไดก็ตอเมื่อใชซอฟตแวร HP Image
Zone เทานั้น

Windows
● หัวขอ Get step-by-step instructions (คําแนะนํา

วิธกีารใชงานแตละขั้นตอน) จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ใชซอฟตแวร HP Image Zone กับอุปกรณของ HP

● หัวขอ Explore what you can do (สํารวจสิ่งทีท่าน
สามารถทําได) จะใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่สราง
สรรคและสิ่งท่ีทานทําได ดวยซอฟตแวร HP Image
Zone และอุปกรณ HP ของทาน

● หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือตองการ
ตรวจสอบเพื่ออัพเดตซอฟตแวร HP โปรดดูหัวขอ
Troubleshooting and support (วิธกีารแกไข
ปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน)

Mac
● หัวขอ How Do I? (วิธกีารใชงาน) จะใหขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสิ่งทีส่รางสรรคและสิ่งที่ทานทําได ดวยซอฟตแวร
HP Image Zone และอุปกรณ HP

● หัวขอ Get Started (เริ่มใชงาน) จะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การนําเขา การปรับเปลี่ยนและการรวมใชงานรูปภาพของ
ทาน

● หัวขอการใช Help (วิธใีช)  จะใหขอมูลเกี่ยวกับการคน
หาขอมูลจากวิธีใชบนหนาจอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

หนาจอวิธใีชจากอุปกรณของทาน

อุปกรณของทานสามารถแสดงวิธีใชบนหนาจอได และจะมี
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอตางๆ

การเขาดูวิธใีชบนหนาจอจากแผงควบคุม
1. กดปุม ตั้งคา/?
2. กด  จนกวาหัวขอท่ี  เหมาะสมจะปรากฏ จากนั้นกด OK

หัวขอวิธีใชจะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร

บท 2
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Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึ่งอาจไมพบใน
เอกสารอื่นๆ

ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/
support

ในกรณีที่ทานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถหาวิธีใชและ
บริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะใหขอมูล
ดานเทคนิค ไดรเวอร วัสดุและการสั่งซื้อ

การใช Help (วิธใีช) บนหนาจอ
คูมือการใชงานจะแสดงคุณลักษณะตัวอยางเพื่อชวยในการเริ่มใชงาน HP All-
in-One สํารวจ HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บน
หนาจอที่มากับซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั้ง
หมดท่ี HP All-in-One สนับสนุน

หมายเหตุ นอกจากนี้ Help (วิธีใช) บนหนาจอยังมีหัวขอวิธีการแกไข
ปญหาเบื้องตนเพ่ือชวยในการแกไขปญหาใดๆ ที่อาจพบเมื่อใช HP All-
in-One

วิธีการเขาถ ึงและใชงาน Help (วิธีใช) บนหนาจอจะแตกตางกันเพียงเล็กนอย
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาทานดู Help (วิธีใช) บนคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ
Mac แนวทางการใช Help (วิธีใช) จะอยูในสวนตอไปนี้

การใช Help (วิธใีช) บนคอมพวิเตอรระบบ Windows
สวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเขาถึง Help (วิธีใช) บนหนาจอจากคอมพิวเตอร
ระบบ Windows จะมขีอมูลวิธีการใชคุณลักษณะการนาวิเกต การคนหา และ
ดัชนีในระบบ Help (วิธีใช) เพ่ือคนหาขอมูลเฉพาะท่ีตองการ

(ทําตอ)
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วิธกีารเขาถึง HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บน
คอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) ใหคลิกแท็บของ

HP All-in-One
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู HP Solution Center (ศูนยบริการโซลู
ชัน HP) โปรดดู ใชซอฟตแวร HP Image Zone

2. ในสวน Device Support (การสนับสนุนอุปกรณ) ใหคลิก
Onscreen Guide (คูมือบนหนาจอ) หรือ Troubleshooting (วิธี
การแกไขปญหาเบื้องตน)
– ถาทานคลิก Onscreen Guide (คูมือบนหนาจอ) จะมเีมนพ็ูอพอัพ

ปรากฏขึ้นมา ทานสามารถเลือกเปดหนาตอนรับเพื่อดูระบบ Help
(วิธีใช) ท้ังระบบหรือไปยัง Help (วิธีใช) สําหรับ HP All-in-One
โดยเฉพาะ

– ถาทานคลิก Troubleshooting (วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน)
หนา Troubleshooting and support (วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตนและการสนับสนุน) จะเปดข้ึน

แผนภาพตอไปน้ีจะเนนคุณลักษณะตางๆ เพ่ือใหทานไดคนหาจาก Help
(วิธีใช)

1 แท็บ Contents (สารบัญ) Index (ดัชนี) และ Search (การคนหา)
2 สวนแสดงผล
3 แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช)

บท 2
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แท็บ Contents (สารบัญ) Index (ดัชน)ี และ Search (การคนหา)
แท็บ Contents (สารบัญ) Index (ดัชนี) และ Search (การคนหา) จะชวย
ทานคนหาหัวขอใน HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
● Contents (สารบัญ)

แท็บ Contents (สารบัญ) จะแสดงหัวขอแบบมุมมองที่ไลลงมาจากดาน
บน ซึ่งคลายกับตารางสารบัญในหนังสือ มุมมองน้ีมีประโยชนสําหรับคนหา
ขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง เชนการพิมพภาพ
ถาย
– หากตองการขอมูลเกี่ยวกับหนาที่และคุณลักษณะที่พรอมใชงานจาก

แผงควบคุมของ HP All-in-One ใหเปด 5600 series Help (วิธี
ใช 5600 series) ใกลกับดานลางของรายการ

– หากตองการขอมูลวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับ HP All-in-
One ใหเปดคูมือ Troubleshooting and support (วิธีการ
แกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน) และเปดคูมือ 5600 series
Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน 5600 series)

– คูมืออื่นๆ ที่มีช่ืออยูในแท็บ Contents (สารบัญ) จะมขีอมูลเกี่ยวกับ
การใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือใหงานบน HP All-in-
One เสร็จสมบูรณ

สวนที่มีหัวขอยอยจะถูกระบุไวในรายการ
ดวยไอคอนรูปหนังสือ หากตองการดู
รายการหัวขอยอยภายในคูมือ ใหคลิกที่
เครื่องหมาย + ขางไอคอนหนังสือ (เครื่อง
หมาย + จะเปลี่ยนเปนเครื่องหมาย - เมื่อ
สวนนั้นถูกขยายแลว) หากตองการดูขอมูล
ในหัวขอ ใหคลิกท่ีช่ือคูมือ หรือหัวขอใน
แท็บ Contents (สารบัญ) หัวขอที่เลือกจะ
ปรากฏในสวนแสดงผลทางดานขวา

● Index (ดัชน)ี
แท็บ Index (ดัชนี) จะมีรายการดัชนีเรียงตามลําดับอักษรที่สอดคลองกับ
หัวขอใน HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
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ทานสามารถใชแถบเลื่อนทางดานขวาของ
รายการเพื่อดูรายการขอมูลตางๆ หรือ
สามารถพิมพคําสําคัญลงในชองขอความ
ดานบนรายการได ขณะที่พิมพ รายการ
ขอมูลดัชนีจะไปยังแถวขอมูลท่ีเร่ิมตนดวย
ตัวอักษรที่ทานพิมพโดยอัตโนมัติ

เมื่อทานเห็นรายการดัชนีท่ีอาจจะเกี่ยวของกับขอมูลที่กําลังพยายามคนหา
ใหดับเบิลคลิกที่รายการดัชนีนั้น
– ถามีหัวขอเพียงหัวขอเดียวในวิธีใชที่เกี่ยวของกับรายการดัชนี หัวขอ

ดังกลาวจะปรากฏในสวนแสดงผลทางดานขวา
– ถามีหัวขอหลายหัวขอทีเกี่ยวของ กรอบโตตอบ Topics Found

(หัวขอที่พบ) จะปรากฏขึ้นมา ดับเบิลคลิกหัวขอใดๆ ที่อยูในกรอบ โต
ตอบเพื่อดูหัวขอนั้นในสวนแสดงผล

● การคนหา
แท็บ Search (การคนหา) จะชวยใหทานคนหาคําเฉพาะที่ตองการไดจาก
ทั้งระบบ Help (วิธีใช) เชน "borderless print" (พิมพแบบไมมีขอบ)

เคล็ดลับ ถาคําใดคําหนึ่งที่ทานปอนเขาไปเปนคําทั่วไป (เชน
"print" (พิมพ) จากตัวอยาง "borderless print" (พิมพแบบไมมี
ขอบ)) ทานอาจตองใสเคร่ืองหมายอัญประกาศที่คําที่ทานตองการ
คนหา เครื่องหมายนี้จะจํากัดการคนหาเพื่อใหไดผลที่ใกลเคียงกับ
ขอมูลที่ทานตองการ แทนที่จะแสดงหัวขอทั้งหมดท่ีมคํีาวา
"borderless" (แบบไมมขีอบ) หรือ "print" (พิมพ) การคนหาจะ
แสดงผลเฉพาะหัวขอที่มีวลี "borderless print" (พิมพแบบไมมี
ขอบ)

หลังจากใสเกณฑการคนแลว ใหคลิก List
Topics (แสดงรายการหัวขอ) เพ่ือดูหัวขอ
Help (วิธีใช) ทั้งหมดท่ีมคํีาหรือวลีท่ีทานใส
ไว ผลจะแสดงอยูในตารางท่ีมสีามคอลัมน
แตละแถวจะมหัีวขอ Title (ช่ือ),
Location (ตําแหนง) ใน Help (วิธีใช) ท่ี
ซึ่งมีหัวขอน้ันอยู และ Rank (อันดับ) ที่
กําหนดใหโดยวัดจากความใกลเคียงกับ
เกณฑการคนหาของทาน

ตามคาดีฟอลตแลว ผลลัพธจะจัดเรียงตาม Rank (อันดับ) โดยหัวขอซึ่งมี
คําท่ีทานคนหา ที่มากที่สุดจะอยูดานบนของรายการแสดงผลลัพธ นอกจาก
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นี้ ทานยังสามารถเรียงผลลัพธตาม Title (ช่ือ) ของหัวขอ หรือ
Location (ตําแหนง) โดยคลิกที่สวนหัวตารางของคอลัมนนั้น หากตอง
การดูเน้ือหาของหัวขอ ใหดับเบิลคลิกที่แถวในตารางแสดงผลลัพธ หัวขอที่
เลือกไวจะปรากฏในสวนแสดงผลทางดานขวา

สวนแสดงผล

สวนแสดงผลทางดานขวาของหนาตาง Help (วิธีใช) จะแสดงผลหัวขอวิธีใชที่
ทานเลือกจากแท็บใดแท็บหนึ่งทางดานซาย หัวขอ Help (วิธีใช) ประกอบดวย
คําอธิบาย คําแนะนําทีละข้ันตอน และภาพประกอบ ถามี
● หัวขอมักจะมีลิงคไปยังหัวขออื่นๆ ในระบบ Help (วิธีใช) ท่ีซึ่งทาน

สามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมได บางครั้งลิงคจะเปดหัวขอใหมในสวนแสดง
ผลโดยอัตโนมัติ และในบางครั้ง อาจมหัีวขอที่เกี่ยวของกันมากกวาหนึ่งหัว
ขอ ถาเปนเชนนั้น กรอบโตตอบ Topics Found (หัวขอที่พบ) จะ
ปรากฏขึ้น ดับเบิลคลิกที่หัวขอใดๆ ในกรอบโตตอบเพื่อดูหัวขอนั้นในสวน
แสดงผล

● หัวขอบางหัวขอจะมีคําแนะนําโดยละเอียดหรือขอมูลเพิ่มเติมที่จะไมเห็น
เมื่อแรกเขาไปที่หนานั้น ลองมองหาคําวา Show All (แสดงทั้งหมด)
หรือ Hide All (ซอนท้ังหมด) ที่มุมบนขวาของหนา ถาสามารถมองเห็น
ขอความเหลานี้ได แสดงวายังมีขอมูลเพิ่มเติมซอนอยูในหนา ขอมูลที่มี ขอ
ความซอนไวจะแสดงใหร ูโดยจะมีขอความสีน้ําเงินพรอมดวยลูกศร ทาน
สามารถดูขอมูลท่ีซอนไวไดโดยการคลิกขอความสีน้ําเงินนั้น

● บางหัวขอมีภาพว ิดีโอเคลื่อนไหวที่แสดงใหทานเห็นถึงวิธีการใช
คุณลักษณะบางตัว ภาพเคลื่อนไหวเหลาน้ีจะมสีัญลักษณแสดงดวยไอคอน
รูปกลองวิดีโอ ตามดวยคําวา "Show me how" (แสดงวิธีการ) เมื่อทาน
คลิกขอความ "Show me how" (แสดงวิธีการ) ภาพเคลื่อนไหวจะปรากฏ
ข้ึนในหนาตางใหม

แถบเครื่องมือ Help (วิธใีช)
แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช) ตามที่แสดงไวดานลางจะมีปุมซึ่งทําใหทานไปยัง
หัวขอตางๆ ใน Help (วิธีใช) ได ทานสามารถยอนกลับและขามหัวขอที่ดูแลว
ได หรืออาจคลิกที่ปุม Home (หนาแรก) เพ่ือกลับไปสูหนา HP Image
Zone help contents (ขอมูลวิธีใช HP Image Zone)
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1 Show/Hide (แสดง/ซอน)
2 Back (ยอนกลับ)
3 Forward (ไปขางหนา)
4 Home (หนาแรก)
5 Print (พิมพ)
6 Options (ตัวเลือก)

แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช) จะมปีุมสําหรับเปลี่ยนลักษณะการแสดงผลของ
Help (วิธีใช) บนหนาจอ ตัวอยางเชน ถาทานอยากใหมีพ้ืนที่มากขึ้นสําหรับดู
หัวขอวิธีใชในสวนแสดงผลทางดานขวา ทานสามารถซอนแท็บ Contents
(สารบัญ) Index (ดัชนี) และ Search (การคนหา) โดยการคลิกท่ีปุม Hide
(ซอน)
สวนปุม Print (พิมพ) จะชวยใหทานสามารถพิมพหนาที่กําลังแสดงผลอยูบน
หนาจอคอมพิวเตอรในปจจุบันได ถาแท็บ Contents (สารบัญ) มองเห็นได
ทางดานซายเมื่อทานคลิก Print (พิมพ) กรอบโตตอบ Print Topics (พิมพ
หัวขอ) จะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลือกพิมพเพียงหัวขอที่กําลังดูอยูในสวน
แสดงผล หรือพิมพหัวขอปจจุบันพรอมดวยหัวขอยอยที่เกี่ยวของ คุณลักษณะนี้
จะไมทํางานถาแท็บ Index (ดัชนี) หรือ Search (การคนหา) มองเห็นไดทาง
ดานขวาของหนาตาง Help (วิธีใช)

การใช Help (วิธใีช) บนระบบ Mac
สวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเขาถึง Help (วิธีใช) บนหนาจอดวยระบบ Mac และ
จะอธิบายวิธีการนาวิเกตและคนหาระบบ Help (วิธีใช) เพ่ือคนหาขอมูลที่ ตอง
การ

วิธกีารเขาถึง HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ดวย
ระบบ Mac
➔ บนเมนู Help (วิธีใช) ใน HP Image Zone ใหเลือก HP Image

Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone โปรดดู ใช
ซอฟตแวร HP Image Zone
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หนาตาง HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) จะ
ปรากฏขึ้น แผนภาพตอไปนี้จะเนนคุณลักษณะเพื่อชวยทานในการหา
ขอมูลใน Help (วิธีใช)

1 หนาตางการนาวิเกต
2 สวนแสดงผล
3 แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช)

หนาตางการนาวเิกต

หนาตาง HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) (วิธีใช) จะ
เปดข้ึนใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช) โดยจะแบงหนาตางออกเปนสาม
หนาตาง หนาตางทางซายและตรงกลางจะใหทานไปยังหัวขอตางๆ ใน Help
(วิธีใช) (หนาตางทางขวาประกอบดวยสวนแสดงผล ตามที่อธิบายไวในสวนถัด
ไป)
● หนาตางดานซายประกอบดวยหัวขอทั้งหมดใน Help (วิธีใช)

– หากตองการขอมูลเกี่ยวกับหนาที่และคุณลักษณะที่สามารถเรียกใช
งานบนแผงควบคุมของ HP All-in-One ใหคลิก 5600 series
Help (วิธใีช 5600 series)

– หากตองการทราบวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในการใช HP All-in-
One ใหคลิก 5600 series Troubleshooting (การแกไขปญหา
เบื้องตน 5600 series)

– สวนอ่ืนๆ ที่แสดงอยูจะมีขอมูลเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร
HP Image Zone เพ่ือใหงานของทานบน HP All-in-One เสร็จ
สมบูรณ

● หนาตางตรงกลางจะแสดงขอมูลแบบไลจากดานบนลงลางของหัวขอที่เลือก
ไวทางหนาตางดานซาย ซึ่งคลายกับตารางสารบัญของหนังสือ ซึ่งจะเปน
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ประโยชนเมื่อตองการคนหาขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับคุณลักษณะใด
คุณลักษณะหน่ึง เชนการพิมพภาพถาย

สวนแสดงผล

สวนแสดงผลในหนาตางดานขวาจะแสดงผลหัวขอ Help (วิธีใช) ที่ทานเลือกใน
หนาตางตรงกลาง หัวขอ Help (วิธีใช) ประกอบดวยคําอธิบาย คําแนะนําทีละ
ข้ันตอน และภาพประกอบ ถามี
● หลายๆ หัวขอใน HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

(วิธีใช) มขีอมูลเกี่ยวกับวิธีใชคุณลักษณะจากแผงควบคุมบน HP All-in-
One และจากซอฟตแวร HP Image Zone บนระบบ Mac ใชแถบ
เลื่อนไปทางดานขวาของสวนแสดงผลเพ่ือดูเนื้อหาทั้งหมดในหัวขอนั้นๆ
บางครั้งอาจมองไมเห็นขอมูลท่ีสําคัญในหนาตางหากไมเลื่อนดู

● หัวขอมักจะมีลิงคหรืออางอิงไปยังหัวขออ่ืนๆ ในระบบวิธีใชที่ซึ่งทาน
สามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมได
– ถาหัวขอที่เกี่ยวของปรากฏในสวนเดียวกันของ Help (วิธีใช) หัวขอ

จะเปดข้ึนในสวนแสดงผลโดยอัตโนมัติ
– ถาหัวขอที่เกี่ยวของนั้นมอียูนสวนตางๆ ของ Help (วิธีใช) หัวขอ

ปจจุบันจะมีแหลงอางอิงไปยังหัวขอเหลานั้นในบานหนาตางการ นาวิ
เกตทางซาย ทานสามารถกําหนดหัวขอที่เกี่ยวของโดยใชบานหนาตาง
การนาวิเกตตรงกลาง หรือคนหาหัวขอตามท่ีอธิบายไวในสวนถัดไป

● บางหัวขอมีภาพว ิดีโอเคลื่อนไหวที่แสดงใหทานเห็นถึงวิธีการใช
คุณลักษณะบางตัว ภาพเคลื่อนไหวเหลาน้ีจะมสีัญลักษณแสดงดวยไอคอน
รูปกลองวิดีโอ ตามดวยคําวา"Show me how" (แสดงวิธีการ) เมื่อคลิก
ไอคอนกลองวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวจะปรากฏในอีกหนาตางหน่ึง

แถบเครื่องมือ Help (วิธใีช)
แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช) ตามที่แสดงไวดานลางจะมีปุมซึ่งทําใหทานไปยัง
หัวขอตางๆ ใน Help (วิธีใช) ได ทานสามารถยอนกลับไปยังหัวขอท่ีดูแลว
หรือคลิกท่ีปุม Help Center (ศูนยกลางวิธีใช) เพ่ือเขาสู Help (วิธีใช) เพ่ือ
ทราบขอมูลซอฟตแวรแอพพลิเคชันอ่ืนๆ บนเครื่องระบบ Mac
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1 ยอนกลับ
2 Help Center (ศูนยกลางวิธีใช)
3 สวนคนหา

แถบเครื่องมือ Help (วิธีใช) จะมชีองขอความซึ่งจะชวยใหทานคนหาคําที่ตอง
การไดจากระบบ Help (วิธีใช) ทั้งหมด เชน "borderless print" (พิมพแบบ
ไมมขีอบ)
หลังจากใสเกณฑการคนแลว ใหคลิก RETURN บนคียบอรดเพ่ือดูรายการหัวขอ
ทั้งหมดที่มีคําหรือวลีที่ทานปอนไว ผลจะแสดงอยูในตารางที่มีสามคอลัมน แต
ละแถวจะม ีTopic (หัวขอ) Relevance (ความใกลเคียง) (กําหนดตามความ
ใกลเคียงกับเกณฑการคนหาของทาน) และ Location (ตําแหนง) ใน Help
(วิธีใช) ท่ีซึ่งมีหัวขอนี้อยู
ตามคาดีฟอลตแลว ผลลัพธจะจัดเรียงตาม Relevance (ความใกลเคียง) ทั้งนี้
เพ่ือใหหัวขอที่ใกลเคียงกับเกณฑการคนหาที่สุดแสดงอยูดานบนสุดของรายการ
แสดงผลลัพธ ทานสามารถจัดเรียงผลลัพธตาม Topic (หัวขอ) หรือ
Location (ตําแหนง) โดยคลิกที่สวนหัวตารางของคอลัมนนั้น หากตองการดู
เนื้อหาของหัวขอ ใหดับเบิลคลิกที่แถวในตารางแสดงผลลัพธ หัวขอที่เลือกไวจะ
ปรากฏขึ้น
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3 ขั้นตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง
HP All-in-One
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมือการติดต้ังแลว โปรดดูบทนี้เพ่ือเสร็จสิ้นการ
ติดต้ัง HP All-in-One ในบทนี้จะมขีอมูลสําคัญเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ รวม
ทั้งขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาลักษณะที่ตองการ

● เปลี่ยนการตั้งคาลักษณะที่ตองการของอุปกรณเชน ภาษา ประเทศ/
ภูมิภาค วันที่ และจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขา และปุมกด สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ ต้ังคาลักษณะท่ีตองการ

● ข้ันตอนสุดทายของการตั้งคาโทรสาร รวมทั้งการตั้งโหมดตอบรับ จํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขา และรูปแบบเสียงเรียกเขา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูหัวขอ การติดต้ังโทรสาร

ตั้งคาลักษณะทีต่องการ
กอนเริ่มใชงาน HP All-in-One โปรดตั้งคาลักษณะท่ีตองการตามท่ีอธิบายไว
ในบทนี้

คูมือการใชงานนี้จะใหตัวอยางการตั้งคาลักษณะที่ตองการไว เพ่ือชวยเหลือเมื่อ
เริ่มตนใชเครื่อง HP All-in-One โปรดดูหนาจอวิธีใช HP Image Zone
Help (วิธใีช HP Image Zone) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร HP All-in-One
เพ่ือทราบขอมูลของลักษณะท่ีตองการตางๆ ที่ใชควบคุมการทํางานของเครื่อง
HP All-in-One ตัวอยางเชน หนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) จะใหขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนความเร็วในการเล่ือนดูขอ
ความบนหนาจอแผงควบคุม การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ําเพื่อสงโทรสาร และ
คุณลักษณะที่ตองการอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ HP Image Zone Help
(วิธใีช HP Image Zone) โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

การกําหนดภาษาและประเทศภมูภิา ค
การตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคจะกําหนดวา เครื่อง HP All-in-One จะ
แสดงผลเปนภาษาใดบนหนาจอแผงควบคุม โดยทั่วไป ทานจะไดกําหนดภาษา
และประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง HP All-in-One เปนครั้งแรก อยางไรก็ตาม
ทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาน้ีไดตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้
1. กด ตั้งคา
2. กด 7 จากนั้นกด 1
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ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) และSet
Language & Country/Region  (การกําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาษา เมื่อปรากฏภาษาที่ตองการแลว ใหกดปุม
OK

4. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไมใช)
5. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูประเทศ/ภูมิภาค เมื่อปรากฏประเทศ/ภูมิภาคที่

ตองการแลว ใหกดปุม OK
6. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไมใช)

การตั้งวันทีแ่ละเวลา
ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงควบคุม รูปแบบของวันท่ีและเวลาจะ
ข้ึนอยูกับการตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค เมื่อสงโทรสาร วันท่ีและเวลา
ปจจุบันจะถูกระบุไปพรอมกับช่ือของทานและหมายเลขโทรสาร โดยจะอยูใน
สวนหัวกระดาษโทรสาร

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค มกีฎหมายกําหนดใหระบุวันที่และ
เวลาท่ีสวนหัวกระดาษโทรสาร

หากเครื่อง HP All-in-One หยุดทํางานทานตองตั้งวันที่และเวลาใหม
1. กด ตั้งคา
2. กด 6 จากนั้นจึงกด3

จากนั้นเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Date and Time (วันท่ีและ
เวลา)

3. ใสเดือน วัน และป โดยกดท่ีปุมหมายเลขที่เหมาะสม ทานอาจใสวันที่ในรูป
แบบอื่นได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเทศ/ภูมิภาคของทาน

4. ใสช่ัวโมงและนาที
5. หากเวลาของทานแสดงในรูป 12 ช่ัวโมง ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2

สําหรับ PM
วันท่ีและเวลาใหมจะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม

การปรับระดับเสียง
เครื่อง HP All-in-One มีระดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสาม
ระดับดวยกันระดับเสียงเรียกเขาคือระดับเสียงที่โทรศัพทดังระดับเสียงของ
ลําโพง คือระดับเสียงอื่นๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณโทรสาร และเสียง
ปุมกด คาดีฟอลตจะกําหนดเปน soft (เบา)
1. กด ตั้งคา
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2. กด 4 จากนั้นกด 5
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง: Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ
Off (ปด)

หมายเหตุ เสียงปบที่ไดยินเมื่อกดปุมจะยังคงดังในระดับเดิม ไมวา
ทานจะเลือก Loud (ดัง) หรือ Soft (เบา) ก็ตาม ตัวเลือกทั้งสองนี้
จะมผีลเฉพาะกับเสียงเรียกเขา เสียงการโทร และโทนเสียงอื่นๆ ที่
ไดยินเมื่อรับสงโทรสาร อยางไรก็ตาม หากทานเลือก Off (ปด)
เสียงเมื่อกดปุมจะหายไปดวย

หากทานเลือก Off (ปด) ทานจะไมไดยินเสียงโทร เสียงโทรสาร
หรือเสียงเรียกเขา หากตั้งคาของ Ring and Beep Volume
(ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงปบ) เปน Off (ปด) ทานจะไมสามารถ
สงโทรสาร โดยใชการโทรจากหนาจอ เชนเมื่อใชการดโทรศัพทเพ่ือ
สงโทรสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการโทรโดยกดปุมบน หนา
จอ โปรดดูหัวขอ การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

4. กด OK

การติดตั้งโทรสาร 
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือการติดต้ังแลว ใหปฏิบัติตามคําแนะ
นําในสวนนี้เพ่ือติดต้ังโทรสารใหเสร็จสมบูรณ โปรดเก็บคูมือการติดต้ังไว
สําหรับใชในภายหลัง

ในสวนนี้ ทานจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือให การสงโทรสาร
สามารถทํางานไดกับอุปกรณและบริการที่ทานอาจมอียูแลวดวยสายโทรศัพท
เดียวกันกับ HP All-in-One

เคล็ดลับ ทานสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทร
สาร) (Mac) เพ่ือชวยในการติดต้ังโทรสารไดอยางรวดเร็ว เชนโหมดรับ
สายหรือขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร ทานสามารถเขาสู Fax Setup
Wizard (ตัวชวยติดต้ัง โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup
Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง โทรสาร) (Mac) ไดทางซอฟตแวร 
HP Image Zone หลังจากที่รัน Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง โทร
สาร) (Mac) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนในสวนนี้เพ่ือใหการติดต้ังโทรสาร
เสร็จสมบูรณ
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การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
กอนที่ทานจะเร่ิมต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดประเภทของ
ระบบโทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของทานใช วิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือ
สงโทรสารนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาทานมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
หรือแบบขนาน

● หากไมพบรายชื่อประเทศ/ภูมิภาคของทานในตารางนี้ แสดงวาทานอาจใช
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัว
เสียบของอุปกรณการโทรทีใ่ชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ) จะไมสามารถใชเช่ือมตอกับพอรต "2-EXT" บนเครื่อง
HP All-in-One แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
อยูบนผนังแทน

● หากประเทศ/ภูมิภาคของทานมีช่ืออยูในตารางดานลาง ทานอาจจะมรีะบบ
โทรศัพทประเภทขนานอยูก็เปนได ในโทรศัพทระบบขนาน ทานสามารถ
ตออุปกรณการโทรรวมกันเขากับสายโทรศัพทไดโดยการใชพอรต "2-
EXT" ที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของทานเปนแบบขนาน HP ขอ
แนะนําใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-
in-One เพ่ือตอเครื่อง HP All-in-One กับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง

ประเทศ/ภูมิภาคทีใ่ชโทรศัพทระบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากทานไมแนใจวาทานมรีะบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบ
ขนาน) ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของทาน

เลือกการติดตั้งโทรสารทีถู่กตองสําหรับบานหรือทีท่ํางาน

หากตองการใชโทรสารอยางราบรื่น ทานตองทราบประเภทของอุปกรณและ
การบริการ (ถาม)ี ที่ใชสายรวมกับเครื่อง HP All-in-One เรื่องนี้มคีวามสําคัญ
เนื่องจากทานจําเปนตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานเดิมที่มีอยูเขากับ HP All-
in-One โดยตรง ซึ่งทําใหทานตองเปล่ียนการตั้งคาโทรสารบางประการกอนจึง
จะใชโทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP All-in-One ที่บานหรือสํานักงานที่ดีที่สุด กอน
อื่น ใหทานอานคําถามในสวนน้ีแลวบันทึกคําตอบเอาไว จากนั้น ดูตารางใน
สวนตอไปแลวเลือกวิธีการติดต้ังท่ีแนะนําโดยใชผลคําตอบของทาน

โปรดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับคําถามดังที่ปรากฏ

1. ทานมีบริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของ
ทานใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน)
❑ ใช ฉันใชบริการ DSL
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี B: การตั้งคา HP All-in-One ที่ม ีDSL
โดยไมตองตอบคําถามอื่น
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

2. ทานใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี C: ต้ังคาเครื่อง HP All-in-One ท่ีมรีะบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โดยไมตองตอบคําถามอื่น
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

3. ทานใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพท
ของทาน ซึ่งใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตก
ตางกันหรือไม?
❑ ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน โดยไมตองตอบคําถามอื่น
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป
ทานไมแนใจวาใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษหรือไม? บริษัทโทรศัพท
หลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาพิเศษที่ชวยใหทานใชหมายเลข
โทรศัพทหลายหมายเลขได โดยมีสายโทรศัพทเดียว
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เมื่อทานใชบริการนี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตก
ตางกันออกไป ตัวอยางเชน ทานสามารถมเีสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้ง
และสามครั้งสําหรับหมายเลขตางๆ ทานสามารถกําหนดใหเลขหมายหนึ่งมี
เสียงเรียกเขาดังหนึ่งครั้งเมื่อเปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังสองครั้งเมื่อไดรับสายโทรสาร ซึ่งจะชวยใหทานทราบความ
แตกตางเมื่อโทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. ทานรับสายสนทนาโดยใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสารที่
เครื่อง HP All-in-One หรือไม?
❑ ใช ฉันรับสายสนทนา
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

5. ทานม ีโมเด็มคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ใช
หรือไม?
❑ ใช ฉันมโีมเด็มคอมพิวเตอร
❑ ไมใช
ทานไมแนใจวาใชโมเด็มคอมพิวเตอรใชหรือไม? ในกรณีที่คําตอบของ
ทานคือ "ใช" สําหรับคําถามดังตอไปน้ี แสดงวาทานกําลังใช โมเด็ม
คอมพิวเตอร:
– ทานรับสงโทรสารโดยตรงจากโปรแกรมซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร

โดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up connection?
– ทานรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ

dial-up connection?
– ทานใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
กรุณาตอบคําถามตอไป

6. ทานมีเครื่องตอบรับซึ่งจะรับสายสนทนาโดยใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับ
ที่จะใชรับโทรสารที่เคร่ือง HP All-in-One?
❑ ใช ฉันมเีครื่องตอบรับ
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

7. ทานใชบริการวอยซเมลผานผูใหบริการโทรศัพท ที่เลขหมายโทรศัพทที่
ทานจะใชรับโทรสารจาก HP All-in-One?
❑ ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
❑ ไมใช
หลังจากตอบคําถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธีติดต้ังโทรสาร
ในกรณีตางๆ
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เลือกวิธติีดตั้งโทรสารสําหรับกรณขีองทาน

ตอนนี้เมื่อทานไดตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One แลว ทานก็พรอมท่ีจะเลือกประเภทการ
ติดต้ังที่ดีที่สุดสําหรับบานหรือสํานักงาน

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการท่ี
ใชงานไดกับการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทาน ตอจากน้ันใหดูประเภทการ
ติดต้ังที่เหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของทาน ใน
สวนตอๆ ไปน้ีจะมคํีาแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละประเภท
ถาทานตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนาน้ีแลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทานไมไดอธิบายไว
ในบทนี้ ใหติดต้ัง HP All-in-One เหมือนเปนโทรศัพทระบบอนาล็อก
ปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเช่ือม
ตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและอีกปลายสายเขากับ
พอรตที่ติดปายไววา "1-LINE" ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One หาก
ทานใชสายโทรศัพทอื่น ทานอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

ไมระบุ

(ทานไดตอบคําถามทุก
ขอวา ไมใช)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดใช
รับสายสนทนา)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดใช
รับสายสนทนา)

บริการ DSL
(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 1 วา ใช)

กรณี B: การตั้งคา
HP All-in-One ที่มี
DSL

กรณี B: การตั้งคา
HP All-in-One ที่มี
DSL

ระบบ PBX หรือ ISDN
(ทานตอบใชสําหรับคํา
ถามท่ี 2 เทานั้น)

กรณี C: ต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

กรณี C: ต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

บริการเสียงเรียกเขา
พิเศษ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 3 วา ใช)

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน
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อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

สายสนทนา

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 วา ใช)

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน

สายสนทนาและบริการ
วอยซเมล

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 7 วา ใช)

กรณี F: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับ วอยซ
เมล

กรณี F: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับ วอยซ
เมล

โมเด็มคอมพิวเตอร

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 5 วา ใช)

กรณี G: สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม
คอมพิวเตอร

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 5 วา ใช)

กรณี H: สายสนทนา /
โทรสารท่ีใชสาย
สัญญาณรวมกับโมเด็ม
คอมพิวเตอร

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่อง
ตอบรับ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 6 วา ใช)

กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารที่ใชรวมกับเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม
คอมพิวเตอร และเคร่ือง
ตอบรับอัตโนมัติ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4, 5 และ 6 วา ใช)

กรณี J: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับโมเด็ม
คอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม
คอมพิวเตอร และบริการ
วอยซเมล

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4, 5 และ 7 วา ใช)

กรณี K: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับ
คอมพิวเตอรโมเด็มและ
วอยซเมล

ไมสามารถใชได

บท 3
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หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภูมิภาค โป
รดดูเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปนี้

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแยกตางหากซึ่งจะไมใชรับสายสนทนา และไมไดติดต้ังอุปกรณ
อื่นทีส่ายนั้น โปรดตั้ง HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
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ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

2. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนเสียงโทรศัพทที่ดังนอยครั้งที่สุด (สองครั้ง)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียง
เรียกเขาตามจํานวนคร้ังท่ีทานกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer
(เสียงเรียกเขา) จากนั้น เครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเคร่ืองที่สงโทร
สารและจะรับโทรสารเขามา

กรณ ีB: การตั้งคา HP All-in-One ทีม่ ีDSL
หากทานมีบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพท ใหใชวิธีใชในสวนน้ีเพ่ือเช่ือม
ตอตัวฟลเตอร DSL ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและ HP All-in-
One ตัวฟลเตอร DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตอลที่อาจแทรกเครื่อง HP All-in-
One เพ่ือใหเครื่องสื่อสารกับสายโทรศัพทได (DSL อาจเรียกวา ADSL ใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน)

หมายเหตุ หากทานมสีาย DSL และไมไดตอกับ DSL ฟลเตอร ทานจะ
ไมสามารถรับสงโทรสารดวย HP All-in-One

บท 3
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One สําหรับใชงานกับ DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของทาน
2. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่พอรทของ DSL ฟลเตอร และปลายอีกดานหนึ่งเขาท่ีพอรท "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน

3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทา นใชอุปกรณหรือบริการอ่ืนๆ รวมกันบนสาย
โทรศัพทนี้ เชน บริการจําแนกเสียงเรียกเขา เคร่ืองตอบรับ
อัตโนมัติ หรือวอยซเมล โปรดดูหัวขอตางๆ ในสวนน้ีเพ่ือทราบคํา
แนะนําเพิ่มเติมสําหรับการติดต้ัง

4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ
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กรณ ีC: ตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ทีม่รีะบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN
หากทานใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สําหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้:
● หากทานใชระบบ PBX หรือใชอุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN

โปรดตอ HP All-in-One เขากับพอรทท่ีกําหนดไวสําหรับใชโทรสารและ
โทรศัพท นอกจากนี ้ ใหดูวากําหนดอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับ
ประเภทระบบชุมสาย (switch type) สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟกพอร
ทของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจ
กําหนดใหพอรทหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรทหนึ่งเปนพอรทอเนกประสงค หากทาน
ประสบปญหาในการตอพอรทโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลง
สัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรทท่ีกําหนดใหเปนพอรทอเนก
ประสงค ซึ่งอาจระบุไววา "multi-combi" หรือคําอื่นที่คลายกัน

● หากทานใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบดิจิตอล PBX หลายระบบจะมีเสียงเรียกสายซอนที่
ทางโรงงานไดต้ังให "เปด" ไว สัญญาณของสายเรียกซอนจะรบกวน
การสงโทรสาร และทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย
HP All-in-One ดูเอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX เพ่ือทราบ
วิธีปดเสียงของสายเรียกซอน

● หากทานใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตองแนใจวาทานไดใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One
เพ่ือเช่ือมตอเครื่องกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง เพราะหากไมใช ทาน
อาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสาย
โทรศัพทที่ทานอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทที่ใหมาสั้น
เกินไป ใหดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ สําหรับ
ขอมูลในการตอขยายสาย

กรณ ีD: โทรสารทีใ่ชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
หากทานใชบริการรับสายเปนพิเศษ (ผานผูใหบริการระบบโทรศัพท) ซึ่ง
สามารถกําหนดเสียงเรียกเขาที่แตกตางกันสําหรับสายที่โทรเขามาแตละแบบ
ได ใหต้ัง HP All-in-One ดังนี้
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหมเีสียงเรียกเขาเฉพาะ
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

2. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

3. เปลี่ยนคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) เพ่ือใหตรง
กับที่บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ถูกต้ังคามาจากโรงงานใหรับ
เสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมต้ัง Answer Ring
Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ใหถูกตองตามที่บริษัทโทรศัพท
กําหนดใหกับหมายเลขโทรสารของทาน เคร่ือง HP All-in-One
อาจรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารหรืออาจไมรับสายเลย

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนเสียงโทรศัพทที่ดังนอยครั้งที่สุด (สองครั้ง)
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

5. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

เครื่อง HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาที่มรีูปแบบเสียงเรียกเขาตามที่เลือก
ไว (ตามการตั้งคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) หลังจาก
เสียงเรียกเขาดังตามจํานวนที่เลือกไว (การตั้งคาจํานวน Rings to Answer
(เสียงเรียกเขา)) โดยอัตโนมัติ จากนั้น เครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยัง
เครื่องที่สงโทรสารและจะรับโทรสารเขามา

กรณ ีE: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดียวกัน
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร และทานไม
ใชอุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือวอยซเมล) ในสายเดียวกันน้ี โปรดตั้งคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One โดยใชสายสนทนา/โทรสารรวมกันใน
โทรศัพทสายเดียว
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
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สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

2. โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบ
โทรศัพทของทาน:
– หากทานใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One แลวเสียบสาย
โทรศัพทเขาท่ีพอรทนี้

– แตหากทานใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานสามารถเสียบสาย
โทรศัพทเขาท่ีแจ็คโทรศัพทไดทันที

3. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อั ตโนมัต ิ เครื่องจะรับสาย

สนทนาทั้งหมดและรับโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถ
จําแนกระหวางสายโทรสารและสายสนทนาในกรณีนี้ หากสงสัยวาสาย
นั้นเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่เครื่อง HP All-in-One จะ
รับสายนั้น หากตองการใหเครื่อง HP All-in-One รับสายอัตโนมัติ
ใหเปลี่ยนคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)

– หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง ทาน
ตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไม
สามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคาเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
รับสายดวยตนเอง ใหเปล่ียนคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
เปน Off (ปด)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ
4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง

โทรสารของคุณ

หากทานรับสายโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องที่สงโทรสารเขามา ทานจะตองตอบรับสายโทรสารนั้นดวยตัวทานเอง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีF: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับ วอยซเมล
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร และยังใช
บริการวอยซเมลที่สายนี้ โปรดตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ดังน้ี

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการ
วอยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมาย

คูมือการใชงาน 39

ข
ั้น
ต
อน
เม
ื่อเสร็จสิ้น

การต
ิดต
ั้งผลติภ

ณั
ฑ




ความวา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตอง
การใหเครื่องรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการ
ระบบโทรศัพท เพ่ือขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือ
ใชรับสงโทรสารอยางเดียว

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One สําหรับใชงานกับ
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

2. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

3. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

ทานตองรับสายโทรสารเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครื่อง HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู
การรับโทรสารดวยตนเอง
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กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนา แตมโีมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับ
สายน้ี ใหเช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ทาน
จึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารหาก
กําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่โีมเด็มคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลดสายดังกลาวออก
จากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
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ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

4. ในกรณีที่มกีารตั้งคาซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดคาดังกลาว

หมายเหตุ ถาไมปดคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
คอมพิวเตอร เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

5. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนเสียงโทรศัพทที่ดังนอยครั้งที่สุด (สองครั้ง)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียง
เรียกเขาตามจํานวนคร้ังท่ีทานกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer
(เสียงเรียกเขา) จากนั้น เครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเคร่ืองที่สงโทร
สารและจะรับโทรสารเขามา

กรณ ีH: สายสนทนา /โทรสารทีใ่ชสายสัญญาณรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร
หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็มคอมพิวเตอรเขากับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคาHP All-in-One
ตามที่อธิบายไวในสวนนี้

เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ทาน
จึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารหาก
กําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่ใชงานรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอรตามจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนที่
ทานจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพท
หนึ่งหรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
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ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
สวน 5600 series Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน
5600 series) บนหนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"

ตอสายโทรศัพทจากเครื่อง HP All-in-One เขากับคอมพิวเตอร ทีม่พีอรทโทร
ศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
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2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร (โมเด็ม
คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจาก
ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

5. ในกรณีที่มกีารตั้งคาซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

หมายเหตุ ถาไมปดคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
คอมพิวเตอร เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายอัตโนมัต ิเครื่องจะรับสาย

สนทนาทั้งหมดและรับโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถ
จําแนกระหวางสายโทรสารและสายสนทนาในกรณีนี้; หากสงสัยวา
สายน้ันเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่เครื่อง HP All-in-
One จะรับสายน้ัน หากตองการใหเคร่ือง HP All-in-One รับสาย
อัตโนมัติ ใหเปลี่ยนคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On
(เปด)

– หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทาน
ตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไม
สามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคาเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
รับสายดวยตนเอง ใหเปล่ียนคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
เปน Off (ปด)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ
7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง

โทรสารของคุณ
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หากทานรับสายโทรศัพทกอน HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารเขามา ทานจะตองตอบรับสายโทรสาร
นั้นดวยตัวทานเอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกับเครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร ซึ่งทานติด
ต้ังเครื่องตอบรับเพื่อรับสายสนทนาที่โทรเขามาดวย ใหต้ังคา HP All-in-One
ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 พอรท "IN" ท่ีเครื่องตอบรับ
3 พอรท "OUT" ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)
5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One โดยใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับเครื่อง
ตอบรับในโทรศัพทเพียงสายเดียว
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. ถอดสายโทรศัพทของเครื่องตอบรับออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเสียบเขาที่

พอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมเสียบสายเครื่องตอบรับเขาที่ HP All-in-One
โดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารจะถูกบันทึกเขาไปที่
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เครื่องตอบรับ และอาจทําใหทานไมสามารถรับโทรสารดวยเครื่อง
HP All-in-One

3. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก ทาน
ควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบ
รับโทรศัพทอัตโนมัติ ทานสามารถซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขา
กับเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถใชสายโทรศัพททั่วไป
สําหรับการเชื่อมตอในสวนนี้

5. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

6. ต้ังใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากสัญญาณเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา
นั้น

7. เปลี่ยนคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของเครื่อง HP All-in-
One ใหมีจํานวนครั้งสูงสุดเทาที่เครื่องจะรองรับ (จํานวนเสียงเรียกเขาสูง
สุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

8. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เครื่อง HP All-in-One จะสงสัญญาณ
รับ      โทรสารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง
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HP All-in-One จะเลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความ
เสียงไว

กรณ ีJ: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทน้ี
ใหเช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ทาน
จึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารหาก
กําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่ใชงานรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอรตามจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนที่
ทานจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพท
หนึ่งหรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
สวน 5600 series Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน
5600 series) บนหนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

คูมือการใชงาน 47

ข
ั้น
ต
อน
เม
ื่อเสร็จสิ้น

การต
ิดต
ั้งผลติภ

ณั
ฑ




ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
7 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"

ตอสายโทรศัพทจากเครื่อง HP All-in-One เขากับคอมพิวเตอร ทีม่พีอรทโทร
ศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจาก
ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซึ่งจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One และเครื่องตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอ
กันโดยตรง แมวาโมเด็มคอมพิวเตอรจะถูกเช่ือมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากไมเสียบสายเครื่องตอบรับดวยวิธีน้ี สัญญาณโทร
สารจากเครื่องสงโทรสารจะถูกบันทึกเขาไปที่เครื่องตอบรับ และอาจ
ทําใหทานไมสามารถรับโทรสารดวยเครื่อง HP All-in-One
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4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก ทาน
ควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบ
รับโทรศัพทอัตโนมัติ ทานสามารถซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขา
กับเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถใชสายโทรศัพททั่วไป
สําหรับการเชื่อมตอในสวนนี้

6. ในกรณีที่มกีารตั้งคาซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

หมายเหตุ ถาไมปดคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
คอมพิวเตอร เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

8. ต้ังใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากสัญญาณเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา
นั้น

9. เปลี่ยนคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของเครื่อง HP All-in-
One ใหมีจํานวนครั้งสูงสุดเทาที่เครื่องจะรองรับ (จํานวนเสียงเรียกเขาสูง
สุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาว โปรดดูหัวขอ
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

10. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
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พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เครื่อง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทร
สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมสีัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One
จะเลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณ ีK: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับคอมพิวเตอรโมเด็มและวอยซเมล
หากทานรับทั้งสายสนทนาและโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใหใช
โมเด็มคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกัน และสมัครบริการฝากขอความดวย
เสียงผานทางบริษัทโทรศัพท เช่ือมตอ HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวใน
สวนน้ี

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการ
วอยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมาย
ความวา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตอง
การใหเครื่องรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการ
ระบบโทรศัพท เพ่ือขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือ
ใชรับสงโทรสารอยางเดียว

เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ทาน
จึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารหาก
กําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่ใชงานรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอรตามจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนที่
ทานจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพท
หนึ่งหรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
สวน 5600 series Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน
5600 series) บนหนาจอว ิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone)
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ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"

ตอสายโทรศัพทจากเครื่อง HP All-in-One เขากับคอมพิวเตอร ทีม่พีอรทโทร
ศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร

(คอมพิวเตอรโมเด็ม) ไปยังช องเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
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4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหน่ึงเขาที่พอรท "1-LINE" ที่ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอเครื่อง
HP All-in-One กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ทานอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยู
แ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดู
ขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายไดที่ สายโทรศัพทที่ใหมากับ
HP All-in-One ยาวไมพอ

5. ในกรณีที่มกีารตั้งคาซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

หมายเหตุ ถาทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคานี้ โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ัง
โทรสารของคุณ

ทานตองสามารถโตตอบกับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวทานเอง มิฉะน้ันเครื่อง
HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทร
สารดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

เปลี่ยนคาบน HP All-in-One เพื่อรับโทรสาร
หากตองการใหการรับโทรสารราบรื่น ทานจะตองเปลี่ยนคาบางตัวของ HP All-
in-One

หมายเหตุ โดยทั่วไปแลว การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารจะ
อยูในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone  โดยใช Fax
Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) สําหรับผูใช Windows หรือ
Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร) สําหรับผูใช
Macintosh ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหรับโทรสาร
อัตโนมัติหรือรับดวยตนเองก็ได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับคาที่ทานกําหนด ทาน
สามารถเปลี่ยนแปลงคาติดต้ังไดที่แผงควบคุมเสมอ

หากไมแนใจวาควรเลือกคาใดตามตัวเลือกที่อธิบายไวในสวนนี้ โปรดดู การตั้ง
คา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร
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การตั้งโหมดตอบรับ

โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One จะรับสายหรือไม
● หากตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหรับโทรสารอัตโนมัต ิHP All-in-

One จะรับทุกสายที่โทรเขามาและโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด โปรดดูการ
ต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)

● หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทานตองอยูรับ
สายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารได
โปรดดูการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสาร
ดวยตนเอง

หากทานไมทราบวาจะใชโหมดตอบรับโหมดใด โปรดดูท่ี การตั้งคา HP All-
in-One เพ่ือใชโทรสาร
1. กด ตั้งคา
2. กด 4 จากนั้นกด 2

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. กด  เพ่ือเลือก On  (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมี
หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขโดยมสีายโทรศัพทเดียวได เมื่อทานใชบริการ
นี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป ทาน
สามารถตั้งคาให HP All-in-One รับสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะ
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทท่ีมเีสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและ
สายโทรสารที่แตกตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือ
เสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมื่อ HP All-in-One
ตรวจพบเสียงเรียกเขาที่กําหนดไว เครื่องก็จะรับสายและรับโทรสาร
หากทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณา เลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาดีฟอลต ก็คือ All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเครื่อง HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสาร

อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังโหมดตอบรับ
2. กด ตั้งคา
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3. กด 5 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
จากนั้นเลือก Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)

4. กด  เพ่ือไฮไลตรายการที่เลือก แลวกด OK
เมื่อโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด) ทานสามารถ
ระบุจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนท่ีเครื่อง HP All-in-One จะรับสายโดย
อัตโนมัติ

การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมคีวามสําคัญหากทานใช
เครื่องตอบรับอัตโนมัติบนสายเดียวกับ HP All-in-One โดยที่ตองการให
เครื่องตอบรับอัตโนมัติรับสายกอนเครื่อง HP All-in-One จํานวนครั้งของเสียง
เรียกเขาของเครื่อง HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังเครื่องตอบรับใหดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา และตั้งใหเครื่อง
HP All-in-One ใหมีจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เครื่องตอบรับจะรอง
รับ (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการ
ต้ังคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก
HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร
หากเปนสายโทรศัพท เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกําหนดจํานวนเสียงเรียกเขากอนทีแ่ผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ตั้งคา
2. กด 4 จากนั้นกด 3

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จาก
นั้น เลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด 
หรือ  เพ่ือเปลี่ยนจํานวนครั้ง

4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

ทดสอบการติดตั้งโทรสารของคุณ
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสาร และตรวจดูสถานะของ HP All-in-One
เพ่ือใหมั่นใจวา ไดต้ังคาเครื่องไวสําหรับการใชโทรสารอยางถูกตองแลว ใหทํา
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การทดสอบนี้หลังจากทานต้ังคาโทรสารที่เครื่อง HP All-in-One เสร็จเรียบ
รอยแลว การทดสอบจะดําเนินการดังนี้:
● ตรวจดูวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับเครื่อง HP All-in-

One
● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตที่ถูกตองหรือไม
● ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
● ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบ หากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหา ขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดข้ึน แลวจึงทําการ
ทดสอบอีกครั้ง

วิธทีดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ต้ังคา HP All-in-One สําหรับการใชโทรสารตามคําแนะนําในการตั้งคาที่

อยูในบทนี้
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกอนเร่ิมทดสอบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และ การใส
กระดาษขนาดเต็มแผน

3. กด ตั้งคา
4. กด 6 จากนั้นกด 6 อีกครั้ง

ซึ่งเมน ูTools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น จากนั้น เลือก Run Fax Test
(รันการทดสอบโทรสาร)
เครื่อง HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแผงควบคุม
และพิมพรายงานออกมา

5. ทบทวนรายงาน
– หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตทานยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาท่ีต้ังเหลาน้ัน
ถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสงโทร
สาร

– หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหา ขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากไดรายงานการทดสอบโทรสารจาก HP All-in-One แลว กด OK
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีแกปญหาที่พบระหวางการทดสอบ
โปรดดู การทดสอบโทรสารลมเหลว
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การตั้งหัวกระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารของทานไวที่สวนบน
ของกระดาษทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนําใหทานต้ังคาหัวกระดาษโดย
ใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) สําหรับผูใช Windows
หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังโทรสาร) สําหรับผูใช Macintosh ใน
ระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone ทานยังสามารถตั้งคาหัว
กระดาษโทรสารไดที่แผงควบคุม

หมายเหต ุ1 ในบางประเทศ/ภูมิภาค กําหนดใหตองมขีอมูลหัวกระดาษ
โทรสาร

หมายเหต ุ2 ในฮังการ ีรหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษโทรสาร)
สามารถตั้งคาหรือเปลี่ยนไดโดยเจาหนาท่ีที่ไดรับอนุญาตเทานั้น สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP ที่ไดรับอนุญาต

1. กด ตั้งคา
2. กด 4 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จาก
นั้น เลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)

3. ใสช่ือบุคคลหรือบริษัท แลวกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความจากแผงควบคุม โปรดดู ขอ
ความและสัญลักษณ

4. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK
ทานอาจจะรูสึกวาการระบุขอมูลหัวกระดาษโทรสารโดยใช HP Image
Zone ที่มากับซอฟตแวร HP All-in-One น้ันงายกวา นอกจากการระบุหัว
กระดาษแลว ทานยังอาจแทรกใบปะหนาได โดยการสงโทรสารจาก
คอมพิวเตอรและแนบใบปะหนาเขาไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ
วิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

การตั้งคาหมายเลขลัด
ทานสามารถกําหนดหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได ทานสามารถโทรหมายเลข
เหลานี้ไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุม

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสงโทรสารโดยใชหมายเลขลัด โปรดดู สงโทรสารเบื้อง
ตน
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ทานสามารถกําหนดหมายเลขลัดไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอวิธีใช HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

การกําหนดหมายเลขลัดสวนตัว

ทานสามารถสรางหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได หากจําเปน ยังสามารถแกไข
ช่ือหรือหมายเลขโทรสารในรายการหมายเลขลัดที่ไดสรางไว

เคล็ดลับ และสามารถเพิ่มรายการหมายเลขลัดในกลุมรายการไดดวย ซึ่ง
จะทําใหทานสามารถสงโทรสารถึงคนทั้งกลุมไดในครั้งเดียว (จํานวน
รายการหมายเลขลัดในกลุมสูงสุดสําหรับจัดกลุมจะแตกตางกันไปตาม
รุน) หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการหมายเลขลัด โปรด
ดู การสรางกลุมรายการหมายเลขลัด

1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การตั้งคาหมายเลขลัด) จากน้ัน
เลือก Individual Speed Dial (หมายเลขลัดสวนตัว)
หมายเลขลัดหมายเลขแรกที่ยังไมไดกําหนดกลุมจะปรากฏขึ้นบนจอแผง
ควบคุม

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถกด 
หรือ  เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากน้ันกด OK

4. ใสหมายเลขโทรสารเพื่อกําหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขลัด จากนั้น
กด OK

5. ใสช่ือ จากนั้นกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสขอความ โปรดดู ขอความและ
สัญลักษณ

6. กด 1 หากตองการตั้งหมายเลขอื่น หรือกด 2 เพ่ือสิ้นสุดการสรางหมายเลข
ลัด

การสรางกลุมรายการหมายเลขลัด

ทานสามารถจัดกลุมรายการหมายเลขลัดที่สรางขึ้น เพ่ือสงโทรสารไปยังผูรับ
หลายคนในคราวเดียว (จํานวนรายการหมายเลขลัดสูงสุดสําหรับจัดกลุมจะแตก
ตางกันไปตามรุน)
1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 2
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ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การตั้งคาหมายเลขลัด) จากน้ัน
เลือก Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด)
หมายเลขลัดหมายเลขแรกที่ยังไมไดกําหนดกลุมจะปรากฏขึ้นบนจอแผง
ควบคุม

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถกด 
หรือ  เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากน้ันกด OK

4. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูรายการหมายเลขลัดตางๆ ที่กําหนดขึ้น แลวกด
OK เพ่ือเลือกรายการที่ตองการ

5. กด 1 เพ่ือเพิ่มหมายเลขลัดหมายเลขอื่น หรือกด 2 หากเพิ่มหมายเลขเสร็จ
แลว

6. ใสช่ือกลุมหมายเลขลัด จากนั้นกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสขอความ โปรดดู ขอความและ
สัญลักษณ

7. กด 1 เพ่ือเพิ่มกลุมอื่น หรือกด 2 หากทานทําเสร็จแลว
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4 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

บทนี้จะกลาวถึงขอแนะนําในการวางฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติหรือบน
กระจก เพ่ือการทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสาร การเลือกประเภทกระดาษที่
เหมาะสมกับงานทานมากที่สุด การใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ และการ
หลีกเล่ียงปญหากระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถวางตนฉบับของงานที่จะทําสําเนา สงโทรสาร หรือสแกนลงในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติหรือบนกระจกตนฉบับท่ีวางลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติจะถูกปอนสูเครื่อง HP All-in-One โดยอัตโนมัติ

วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือแฟกซเอกสารกระดาษ letter กระดาษ A4
หนาเดียวหรือหลายหนา (ไดสูงสุดถึง 25 หนาของกระดาษธรรมดา) หรือ
เอกสารขนาด legal (สูงสุดถึง 15 แผนของกระดาษธรรมดา) โดยการวางลง
ในถาดปอนเอกสาร

ขอควรระวัง อยาวางภาพถายของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เพราะอาจทําใหภาพถายเสียหายได

หมายเหตุ คุณลักษณะ ิบางประการ เชน คุณลักษณะ ิการทําสําเนาแบบ
Fit to Page (พอดีหนา) จะไมทํางานเมื่อทานวางตนฉบับลงในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วางตนฉบับลงบน
กระจก

การวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
1. วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน เลื่อนกระดาษ

ลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนกระท่ังไดยินเสียงบิ๊บ ซึ่งแสดงวา
HP All-in-One ตรวจพบเอกสารที่ทานวางไวแลว
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติรองรับกระดาษธรรมดาไดสูงสุด 25 แผน

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เพ่ิมเติม โปรดดูที ่แผนผังในถาดปอนกระดาษ
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2. เลื่อนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

วางตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือแฟกซตนฉบับกระดาษ letter หรือกระดาษ
ขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก หากตนฉบับของทานเปน
กระดาษขนาด legal หรือมีเอกสารขนาดเต็มหนาหลายแผน ใหวางตนฉบับลง
ในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วางตนฉบับลงในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและ
แผนรองฝาปดไมสะอาดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความ
สะอาดเครื่อง HP All-in-One

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. นําตนฉบับท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นจึงเปดฝาครอบบน

เครื่อง HP All-in-One
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ สําหรับคําอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบับ โปรดดู
คําแนะนําซึ่งปรากฏอยูบนขอบกระจก
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3. ปดฝา

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
ทานสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมคุีณภาพการพิมพและการสําเนาที่ดีท่ีสุด อยา
ลืมเปลี่ยนการต้ังคา เมื่อทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ

กระดาษทีแ่นะนําสําหรับการพิมพและทําสําเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP  
ที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน หาก
ทานตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ HP
Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ อุปกรณนี้ใชงานไดกับกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. รวม
แถบ กระดาษ A4 กระดาษ letter และกระดาษ legal (เฉพาะ US) เทา
นั้น

สําหรับการพิมพแบบไมมขีอบ HP All-in-One จะรองรับเฉพาะการ
พิมพดวยกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. รวมแถบเทานั้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษ HP โปรดดูที่หนาจอวิธีใช HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) หรือไปที่
www.hp.com/support/inkjet_media

หมายเหตุ ในตอนนี้ สวนนี้ของเว็บไซตจะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น

หากตองการซื้อกระดาษ HP ใหไปที่
www.hp.com/learn/suresupply
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กระดาษทีค่วรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

กระดาษทีไ่มควรใชในการพิมพ
● กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
● เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพได

อยางสม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
● กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึ่งไมไดออกแบบมา

สําหรับใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะกระดาษชนิดนี้อาจจะติด
เครื่อง HP All-in-One หรือทําใหหมึกไมติด

● กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

● ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกล้ิงและทําให
กระดาษติดคางได

● ปายประกาศ
● กระดาษภาพถายขนาด10 x 15 ซม. ไมรวมแถบ

กระดาษทีไ่มควรใชในการทําสําเนา
● กระดาษขนาดใดๆ ที่อยูนอกเหนือจากที่ระบุไวในบทขอมูลจําเพาะทาง

เทคนิคของคูมือผูใชฉบับนี้
● กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ อุ

ปกรณอิงคเจ็ตของ HP  โดยเฉพาะ)
● ซองจดหมาย
● ปายประกาศ
● แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
● สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
● กระดาษที่มีหลายสวนหรือแผนฉลาก
● กระดาษภาพถายขนาด10 x 15 ซม. ไมรวมแถบ

การใสกระดาษ
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน HP All-
in-One สําหรับการทําสําเนา พิมพ หรือใชโทรสาร
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เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบ
พับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-
One ไดไมดี

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One ได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงถาดรับกระดาษออกมา และเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจน

สุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทา

กัน
3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด
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ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยู
และไมมเีสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมกีารทํางานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออก
มา

เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงสําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมหัีว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

6. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อทานใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป
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ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ
ของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพส ูงสุด ใหใชกระดาษภาพ
ถาย 10 x 15 ซม. HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP
Premium Photo Paper แบบรวมแถบ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพและทําสําเนา

หมายเหตุ สําหรับการพิมพแบบไมมขีอบ HP All-in-One จะรองรับ
เฉพาะการพิมพกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. รวมแถบ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบ
พับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-
One ไดไมดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ทีร่วมแถบลงในถาดปอนกระดาษ
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. ใสปกกระดาษภาพถายลงทางดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยให ขอบ

สั้นอยูดานหนาและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไป
จนสุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับทานที่สุด

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดกระดาษภาพถาย
อยาใสกระดาษมากจนเกินไป ตรวจดูวาใสกระดาษภาพถายพอดีกับถาด
ปอนกระดาษ และไมหนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคากระดาษ
โปรดดูท่ีหนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

การใสบัตรดัชนี
ทานสามารถใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บันทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ หากตองการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง
แบบไมมีขอบ โปรดดู ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

หมายเหตุ เครื่องจะเหลือขอบไว 1.2 ซม. บนขอบดานสั้น

เคล็ดลับ กอนที่จะพิมพการดจํานวนมาก ใหพิมพการดทดสอบกอนหนึ่ง
แผนเพ่ือตรวจสอบวาขอบกระดาษจะไมตัดขอความของทานออก

การใสบัตรดัชนลีงในถาดปอนกระดาษ
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. ใสปกการดลงไปทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะพิมพ

ลง เลื่อนการดเขาไปจนสุด
4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และ
ไมหนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ใหกําหนดประเภทของกระดาษและขนาดกอน
การพิมพหรือทําสําเนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอวิธีใช
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายได 1 ซองหรือมากกวานั้นในถาดปอนกระดาษ
ของ HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายทีม่ลีักษณะมันเงาหรือพิมพนูน
รวมถึงซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทานเพื่อ
ใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงทางดานขวาสุดของถาด

ปอนกระดาษโดยใหดานฝาซองหงายขึ้นและชิดดานซาย เลื่อนซอง
จดหมายเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผน
ผังตรงฐานถาดปอนกระดาษ

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจ
วาปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุด
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ
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5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสกระดาษประเภทอื่น
ประเภทกระดาษตอไปน้ีตองใสดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ

หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชงานไดกับ
ฟงกชันทั้งหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใช กระดาษบางประเภท
และบางขนาดเทานั้น เมื่อเริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print  (พิมพ)
ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน กระดาษดังกลาวใชงานไมได สําหรับการทํา
สําเนาหรือการแฟกซ กระดาษที่ใชงานไดเฉพาะสําหรับการพิมพจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบุไวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film
ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP ) อยูดานบนและเล่ือนลงใน
ถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจพบขนาดกระดาษหรือ
ประเภทกระดาษโดยอัตโนมัติ เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ใหกําหนด
ประเภทของกระดาษเปนแผนใสกอนการพิมพหรือทําสําเนาลงบนแผน
ใส

HP Iron-On Transfers (สิ่งพิมพทีผ่นึกดวยเตารีด)
ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษเขาไป
ในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายข้ึน

หมายเหต ุ1 กอนนํากระดาษมาใช ควรทําใหกระดาษแบนเรียบ อยาใส
กระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บกระดาษไว
ในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน

หมายเหต ุ2 กระดาษประเภทนี้ใชในการพิมพเทานั้น
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HP Greeting Cards HP Photo Greeting Cardsหรือ
HP Textured Greeting Cards
ใสปก HP  greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะ
พิมพลง เลื่อนบัตรเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ ตรวจสอบใหแนใจวาสวนที่จะพิมพของบัตรอวยพรหันไปทาง
เครื่อง โดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

หมายเหตุ กระดาษประเภทนี้ใชในการพิมพเทานั้น

HP Inkjet Labels
ควรใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ อิงค
เจ็ทของ HP  (เชน HP inkjet labels) และฉลากไมควรมีอายุเกินกวา 2 ป
แผนฉลากทีเ่กาเกินไปอาจหลุดลอกออกมาเมื่อถูกดึงผาน HP All-in-One ซึ่ง
เปนสาเหตุใหกระดาษติด

หมายเหตุ กระดาษประเภทนี้ใชในการพิมพเทานั้น

การใสฉลาก
– กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
– วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้:
● เก็บแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเมื่อทานใชกระดาษขนาด

legal
● ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
● ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบ

ไมโคงงอหรือฉีกขาด
● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาด
ปอนกระดาษโคงงอ
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● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
● ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่ม

เติม โปรดดู เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
● อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานวางตนฉบับลงในตัวปอนเอกสาร

อัตโนมัติในขณะที่มตีนฉบับอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบับอาจติดอยูในตัว
ปอนเอกสารอัตโนมัติได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการกระดาษติด โปรดดู การแกไขปญหา
เบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ หรือสวนวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในหนาจอวิธีใช
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
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5 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

HP All-in-One สามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบนกระดาษ
ประเภทตางๆ รวมท้ังแผนใส ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบับใหพอดี
กับขนาดกระดาษได ปรับความเขมของสําเนา และใชคุณลักษณะพิเศษเพ่ือทํา
สําเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวมถึงการทําสําเนาแบบไมมขีอบ
ในบทนี้จะอธิบายวิธีการเพิ่มความเร็วการทําสําเนา การเพ่ิมคุณภาพของสําเนา
การกําหนดจํานวนของสําเนาที่จะพิมพ แนวทางในการเลือกประเภทและขนาด
กระดาษที่ดีท่ีสุดสําหรับงานของทาน

เคล็ดลับ หากตองการใหไดคุณภาพที่ดีที่สุดบนสําเนามาตรฐาน ใหต้ัง
ขนาดกระดาษเปน Letter หรือ A4 ประเภทกระดาษเปน Plain
Paper (กระดาษธรรมดา) และคุณภาพการทําสําเนาเปน Fast (ดวน)

คูมือการใชงานจะแสดงตัวอยางคุณลักษณะำการทําสําเนา  เพ่ือชวยใหทาน
สามารถเริ่มใชงาน HP All-in-One เพ่ือทําสําเนา สํารวจ HP Image Zone
Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอท่ีมีมาก ับซอฟตแวร HP All-in-
One เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับคาการทําสําเนาทั้งหมดที่ HP All-in-One สนับ
สนุน ตัวอยางเชน HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บน
หนาจอจะมีขอมูลเกี่ยวกับการทําำสําเนาเอกสารหลายหนา การปรับความสวาง
ของสําเนาและอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู HP Image Zone Help
(วิธใีช HP Image Zone) โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได เพียงวางตนฉบับหลายหนา
ลงในถาดปอนตนฉบับ

การทําสําเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมซายดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากทานใชถาดปอนตนฉบับ ใหวางตนฉบับในถาดปอนตนฉบับโดยใส
ดานบนของเอกสารเขาไปกอน

3. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– กด เริ่มพิมพสดีํา เพ่ือเริ่มพิมพงานสําเนาขาวดํา
– พิมพ เริ่มพิมพส ีเพ่ือเริ่มพิมพงานสําเนาสี
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หมายเหตุ ถาทานมีตนฉบับสี การกด เริ่มพิมพสี ดํา จะทําใหได
สําเนาขาวดํา แตถากด เริ่มพิมพส ีก็จะได สําเนาที่มสีีตรงตามตน
ฉบับ

การเปลี่ยนแปลงคาการทําสําเนา
ทานสามารถตั้งคาการทําสําเนาของ HP All-in-One ตามความตองการเพ่ือ
จัดการกับงานไดเกือบทุกรูปแบบ

เมื่อเปลี่ยนคาการทําสําเนา คาที่เปลี่ยนแปลงจะมผีลกับงานสําเนาปจจุบันเทา
นั้น ทานตองตั้งคาที่เปล่ียนแปลงนั้นเปนคาดีฟอลต คานั้นจึงจะมีผลกับงาน
สําเนาในอนาคตทุกงาน

หากตองการเปลี่ยนคาการทําสําเนา สําหรับงานปจจุบันเทานั้น
1. กด สําเนา คางไวเพ่ือใหแสดงผลเมนูท่ีถูกตอง เมนูตอไปนี้สามารถใชงาน

ได
– Number of Copies (จํานวนสําเนา)
– Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
– Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
– Copy Paper Size (ขนาดกระดาษทําสําเนา)
– Paper Type (ประเภทกระดาษ)
– Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)
– Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)
– Set New Defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม)

2. กด  จนกวาคาที่เหมาะสมจะปรากฏขึ้น
3. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– หากตองการเปลี่ยนคาอื่นๆ  ใหกด สําเนา
ซึ่งจะเปนการเลือกคาปจจุบันและแสดงผลเมนถูัดไป

– หากตองการเริ่มทําสําเนา ใหกด เริ่มพิมพส ีหรือ เ ริ่มพิมพสดีํา

การบันทึกคาปจจุบันเปนคาดีฟอลตสําหรับงานในอนาคต
1. เปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่ตองการใน Copy Menu (เมนทูําสําเนา)
2. กด สําเนา คางไวจนกวา Set New Defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม)

จะปรากฏขึ้น
3. กด  ไว จนกวา Yes (ใช) ปรากฏขึ้น แลวกด OK
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สํารวจ HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอเพื่อ
เรียนรูวิธีทําสําเนาแบบพิเศษเชนการขยายและการยอขนาดสําเนา การทํา
สําเนาหลายหนาลงบนเอกสารหนาเดียว และการเพิ่มคุณภาพสําเนา

ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมี
ขอบ

เพ่ือใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาด
ปอนกระดาษ และเปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษ
และการเพิ่มคุณภาพภาพถายนอกจากนี้ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพการพิมพที่ดีข้ึนเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพ
ภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี โปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม

การทําสําเนาภาพถายแบบไมมขีอบจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษภาพถายที่มรีอยปรขุนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ

เคล็ดลับ การที่จะทําสําเนาแบบไมมขีอบใหประสบผลสําเร็จ ทาน
ตองใส กระดาษภาพถายทีม่รีอยปร ุ10 x 15 ซม.
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางกระดาษภาพถาย โปรดดู ใส
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

2. วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางขนานไปกับมุมดานหนา
ของกระจก ตามคําแนะนําที่ระบุไวบนขอบกระจก

3. กด สําเนา จนกวา Copy Paper Size (ขนาดกระดาษทําสําเนา) จะ
ปรากฏขึ้น
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4. กด  จนกวา 10 x 15 cm (10 x 15 ซม.) หรือ 4 x 6 inches (4 x
6 นิ้ว) จะปรากฏขึ้นแลวจึงกด OK

5. กด สําเนา จนกวา Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้น
6. กด  จนกระทั่ง Fit to Page (พอดีหนา) ปรากฏขึ้น
7. กด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี

เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15 ซม.
แบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ทานสามารถฉีกแยกภาพถายตามรอยปรเุมื่อหมึกพิมพ
แหงแลว

หยุดการทําสําเนา
➔ หากตองการหยุดทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม

บท 5

74 HP Officejet 5600 All-in-One series

กา
รท
ําส
าํเ
น
า



6 การใชคุณลักษณะการสแกน

บทนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับการสแกนไปยังแอพพลิเคชันบนคอมพ ิวเตอรหรือไปยัง
HP Instant Share ปลายทาง
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร ทานสามารถสแกนวัตถุไดเกือบทุกประเภท (ภาพถาย บท
ความในนิตยสาร และเอกสารขอความ) ตราบใดที่ไมทําใหกระจกบน HP All-
in-One มีรอยขีดขวน

หมายเหตุ ในเครื่อง Mac ทานสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตการสแกน HP
Scan Pro ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Image Zone
Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอ

การสแกนรูปภาพ
ทานสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One เทานั้น
หากตองการทราบวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร รวมถึงวิธีปรับคา ปรับขนาด หมุน
ภาพ ตัดภาพ และทําใหภาพจากการสแกนคมชัด โปรดดู HP Image Zone
Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของ
ซอฟตแวร

เมื่อตองการใชคุณลักษณะ ิการสแกน เคร่ือง HP All-in-One และคอมพิวเตอร
ตองเชื่อมตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองติดต้ังและรันซอฟตแวรของ
HP All-in-One และรันคอมพิวเตอรกอนที่จะสแกน หากตองการตรวจสอบวา
ซอฟตแวร HP All-in-One กําลังรันอยูบนคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ
ไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเทรยของ
Windows สวนบนเคร่ือง Mac จะมกีารรันซอฟตแวรของ HP All-in-One
เสมอ

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ที่ซสิเต็ม
เทรยใน Windows อาจสงผลให HP All-in-One ไมสามารถใช คุณสม
บัต  ิ บางอยางในการสแกน และจะมขีอความแสดงขอผิดพลาด No
Connection (ไมมกีารเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น ในกรณีน้ี ทานสามารถ
เรียกการทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือ
เริ่มการใชงานซอฟตแวร HP Image Zone
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การสแกนตนฉบับลงคอมพวิเตอร
ทานสามารถสแกนตนฉบับทีว่างอยูบนกระจกไดโดยตรงจากแผงควบคุม หรือ
จากถาดปอนตนฉบับ

1. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมซายดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน
ถาดปอนตนฉบับ

2. กด สแกน หากไฟยังไมสวาง
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม

3. กด OK เพ่ือเลือกแอพพลิเคชันดีฟอลตใหรับงานสแกน หรือใชปุมลูกศร
เพ่ือเลือกแอพพลิเคชันอื่น แลวจึงกด OK

เคล็ดลับ เมื่อตองการทําใหภาพที่สแกนเปนสีขาวดํา ใหกด เริ่ม
พิมพสดีํา แทนการกด OK

ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scanning (การสแกน
ของ HP) บนระบบ Windows หรือในหนาตาง HP Scan Pro ของ
ระบบ Mac เพ่ือใหทานสามารถแกไขภาพได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดู
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอ ซึ่งมา
พรอมกับซอฟตแวรของทาน

4. สามารถปรับแตงภาพตัวอยางแบบใดก็ได เมื่อปรับแตงเสร็จแลว ใหคลิก
Accept  (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะสงงานสแกนไปยังแอพพลิเคชันท่ีเลือกไวเชน
หากทานเลือก HP Image Zone เครื่องจะเปดและแสดงภาพขึ้นมาโดย
อัตโนมัติ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใช HP Instant Share เพ่ือใหผูอื่นเขามาดูรูปภาพที่
สแกนแลว โปรดดูที่ HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)
บนหนาจอ

หยุดการสแกน
➔ หากตองการหยุดสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม

แลกเปลี่ยนรูปภาพทีส่แกนแลวกับเพื่อนและญาติ
ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สแกนแลวกับเพื่อนและครอบครัวดวยการ
แนบรูปภาพนั้นไปทางอีเมล หรือดวยการสงโดยใช HP Instant Share
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สงเปนเอกสารแนบทางอเีมล
ทานสามารถบันทึกงานสแกนลงยังคอมพิวเตอร และใชคอมพิวเตอรนั้นสงรูป
ภาพที่สแกนแลวเปนเอกสารแนบทางอีเมลได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการบันทึกรูปภาพที่สแกนแลว โปรดดู การสแกนตนฉบับ
ลงคอมพิวเตอร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงรูปภาพที่สแกนแลวเปนเอกสารแนบทาง อี
เมล โปรดดู HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ที่หนาจอ
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของซอฟตแวรของทาน

สงโดยใช HP Instant Share
ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพกับเ พ่ือนๆ และครอบครัวไดอยางงายดายโดย
ใช บริการออนไลน HP Instant Share เมื่อใชบริการ HP Instant Share
ทานจะสามารถสงรูปภาพไปใหผูอื่นทางอีเมล หรืออัพโหลดภาพถายเขายัง
อัลบั้มภาพถายออนไลนหรือบริการลางอัดภาพถาย

หมายเหตุ บริการท่ีอธิบายไวเหลานี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค บริการบางประเภทที่อธิบายไวอาจไมมีในประเทศ/ภูมิภาคของ
ทาน

การนํา ูภาพทีส่แกนแลวไปใหดูรวมกัน
1. วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2. กด สแกน

เมนู สแกนไปยัง จะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม
3. กด  หรือ  เพ่ือเลือก HP Instant Share

HP All-in-One จะสงรูปภาพที่สแกนแลวไปยังคอมพิวเตอรของทาน ใช
ซอฟตแวร HP Instant Share บนคอมพิวเตอรเพ่ือสงรูปภาพเปนภาพ
ตัวอยางขนาดยอไปที่ผูรับอีเมล (สามารถดาวนโหลดภาพขนาดจริงไดใน
ภายหลังเมื่อสะดวก) หรือที่อัลบั้มภาพถายออนไลนหรือบริการลางอัดภาพ
ถาย หรือไปยังอุปกรณ HP ที่เช่ือมตอเครือขาย

การพิมพรูปภาพทีส่แกนแลว
ทานสามารถพิมพรูปภาพที่สแกนแลวโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image
Zone) ที่หนาจอซึ่งจะอยูในซอฟตแวร
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การปรับแตงรูปภาพทีส่แกนแลว
ทานสามารถปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลวโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone นอกจากนี้ ยังสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวโดยใชซอฟตแวรการ
อานอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition - OCR)

ปรับแตงภาพถายหรือภาพกราฟกทีส่แกนแลว
ทานสามารถปรับแตงภาพถายหรือภาพกราฟกท่ีสแกนแลวโดยใชซอฟตแวร
HP Image Zone  ซอฟตแวรนี้จะสามารถปรับความสวาง คอนทราส ความ
เขมของสี และอื่นๆ ทานสามารถหมุนรูปภาพโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image
Zone) ที่หนาจอซึ่งจะอยูในซอฟตแวร

แกไขเอกสารทีส่แกนแลว
การสแกนขอความ (หรือการอานอักขระดวยแสง - OCR) จะชวยใหทาน
สามารถนําเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และส่ิงพิมพอ่ืนเขามาอยูในรูป
แบบเวิรดโปรเซสเซอรหรือโปรแกรมอื่นๆ ไดอีกมากมายซึ่งสามารถแกไขขอ
ความไดเต็มที่ การเรียนรูวิธีการทํา OCR ที่ถูกตองนั้นถือเปนสิ่งสําคัญ หาก
ทานตองการผลการสแกนที่ดีเยี่ยม อยาคาดหวังวาเอกสารขอความทีไ่ดรับ
การสแกนนั้นจะสมบูรณแบบเมื่อทานใชซอฟตแวร OCR เปนครั้งแรก การใช
ซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหน่ึงที่ตองอาศัยเวลาและการฝกฝนจน
ชํานาญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เอกสารท่ีมทีั้งขอความและภาพ โปรดอานเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวร OCR ของทาน
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7 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เครื่อง HP All-in-One สามารถใชกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได วิธีการน้ันจะแตกตางกันเล็กนอย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาทานสั่งพิมพจาก
เครื่องพีซทีี่รันดวย Windows หรือเครื่อง Mac ตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติ
ตามข้ันตอนสําหรับระบบปฏิบัติการในบทนี้

คูมือการใชงานจะแสดงตัวอยางคุณลักษณะการพิมพ เพ่ือชวยใหทานสามารถ
เริ่มใชงาน HP All-in-One เพ่ือพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน สํารวจ
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอของ
ซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับคาการพิมพทั้งหมดที่ HP All-
in-One สนับสนุน ตัวอยางเชน HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) บนหนาจอจะมีขอมูลเกี่ยวกับการพิมพโปสเตอร การพิมพ
เอกสารหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว และอ่ืนๆ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) โปรดดู การใช Help
(วิธีใช) บนหนาจอ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เมื่อทานพิมพ
จากหรือพิมพโดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปลี่ยนการ
ต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบน
กระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Windows)
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเคร่ืองพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ), หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพโดยการใชคุณสมบัติที่มอียูใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) Finishing (การตกแตง)
Effects (เอฟเฟกต) Basics (เบื้องตน) และ Color (สี)

คูมือการใชงาน 79

การพ
ิม
พ




เคล็ดลับ ทานสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพได
อยางงายดาย โดยการเลือกประเภทงานพิมพที่กําหนดไวแลวใน
แท็บ Printing Shortcuts ช็อตคัทการพิมพ คลิกเลือกประเภท
งานพิมพในรายการ What do you want to do? ทานตองการ
ทําอะไร? คาดีฟอลตสําหรับงานพิมพประเภทนั้นจะถูกกําหนดไว
และสรุปบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคั ทการพิมพ) หาก
จําเปน ทานสามารถปรับการตั้งคาไดที่น่ี หรือเปลี่ยนแปลงบนแท็บ
อื่นๆ ในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ได

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Mac)
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น ซึ่ง
สามารถเลือกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับกระดาษได

3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. ระบแุอททริบิวตของหนา:

– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

5. คลิก OK (ตกลง)
6. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น และพาเนล จํานวนสําเนา &
จํานวนหนา จะเปดข้ึน

7. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนใูหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

8. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด
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สําหรับผูใช Windows
กอนเปลี่ยนคาการพิมพ ทานควรตัดสินใจวาตองการเปลี่ยนคาสําหรับเฉพาะ
งานพิมพปจจุบัน หรือตองการตั้งคานี้เปนคาดีฟอลตสําหรับงานพิมพทั้งหมดใน
อนาคต การแสดงคาการพิมพนั้นข้ึนอยูกับวา ทานตองการใชคาที่เปลี่ยนแปลง
กับงานพิมพทั้งหมดในอนาคตหรือตองการใชกับงานพิมพปจจุบันเทานั้น

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ)
ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings (การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ปุมนี้อาจเรียกวา Properties
(คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่อง
พิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ)

4. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การพิมพ)

เพ่ือพิมพงาน

ผูใช Mac
ใชกรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) และ Print (พิมพ)
เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพของทาน การเลือกใชกรอบโตตอบใหตรง
กับการตั้งคาที่ตองการปรับเปลี่ยน

การเปลี่ยนขนาดกระดาษ แนวการพิมพ หรือปรับขนาด
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ)
2. เลือก HP All-in-One ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) (v 10.2)

หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ีการตั้งคาการพิมพ) (v 10.3 หรือ
สูงกวา) กอนเริ่มพิมพ

3. เปลี่ยนคาขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับขนาด แลวคลิก OK
(ตกลง)
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การเปลี่ยนคาการพิมพอื่นๆ ทั้งหมด
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือพิมพ

งาน

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลท่ีดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่
เครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ สําหรับผูใช Windows แมวาซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวน
ใหญจะออกแบบมาสําหรับระบบ Windows จะใชที่เก็บพักการพิมพ
(print spooler) ของ Windows แตซอฟตแวรแอพพลิเคชันอาจไมได
ใชท่ีเก็บพักการพิมพนั้น ตัวอยางแอพพลิเคชันซอฟตแวรที่ไมไดใชที่เก็บ
พักการพิมพของ Windows คือ PowerPoint ใน Microsoft Office
97
ถาทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพดวยข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปนี้
โปรดอานวิธีการยกเลิกการพิมพแบ็กกราวดในวิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หากตองการหยุดงานพิมพจาก HP All-in-One
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม มองหาขอความ Print Cancelled (ยกเลิก

การพิมพแลว) บนจอแผงควบคุม หากไมมขีอความปรากฏขึ้นใหกด ยก
เลิก อีกครั้ง

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 9x หรือ 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) แลวเลือก

Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพ
ในทาสกบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม DELETE (ลบ) ท่ีคียบอรด
ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ
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การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เร่ิมตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกไอคอน HP All-in-One

เคล็ดลับ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาสกบาร
Windows

4. จากนั้น เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม DELETE (ลบ) ท่ีคียบอรด
ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ

หากตองการหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (Mac)
1. เปด Print Center (ศูนยการพิมพ) (v10.2) หรือ Printer Setup

Utility  (ยูทิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (v10.3 หรือสูงกวา) จากโฟลเดอร
Applications:Utilities (แอพพลิเคชัน:ยทูิลิต้ี)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. จากเมนู Printers (เครื่องพิมพ) ใหเลือก Show Jobs (แสดงงาน)
4. จากนั้น เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. คลิก Delete (ลบ)

ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ
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8 การใชคุณสมบัตโิทรสาร

ทานสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับโทรสาร ซึ่งรวมถึงโทรสารที่
เปนสี

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคา HP All-
in-One สําหรับโทรสารอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัว
ขอ การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร

คูมือการใชงานนี้จะใหตัวอยางคุณลักษณะโทรสารไว เพ่ือชวยเหลือเมื่อเริ่มตน
ใชเครื่อง HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสาร โปรดดูหนาจอวิธีใช
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือทราบขอมูลคุณลักษณะโทรสารทั้งหมดที่
เครื่อง HP All-in-One สนับสนุน ตัวอยางเชน หนาจอวิธีใช HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) จะใหขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดเวลา
ท่ีจะสงโทรสาร การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน และอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยว
กับ HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) โปรดดู การใช
Help (วิธีใช) บนหนาจอ

การสงโทรสาร
ทานสามารถสงโทรสารไดหลายวิธีทั้งสงโทรสารที่เปนขาวดํา หรือที่เปนสีได
จากแผงควบคุมเครื่อง HP All-in-One นอกจากนี้ ยังสามารถสงโทรสารได
ดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องดวยโดยใหทานสนทนากับผูรับกอนที่จะสงโทร
สารได

หากทานตองสงโทรสารไปยังหมายเลขเดิมบอยครั้ง ทานสามารถกําหนดให
หมายเลขนั้นเปนหมายเลขลัด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการต้ังคารายการ
หมายเลขลัด โปรดดูที่ การตั้งคาหมายเลขลัด

สงโทรสารเบื้องตน
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยใชแผงควบคุม
ตามที่อธิบายไวดังนี้ หากตองการสงโทรสารที่เปนสีหรือภาพถาย โปรดดูหนาจอ
วิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

หมายเหตุ หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสาร
เสร็จเรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
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เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกสงโทรสารดวยตนเองโดยใช
โทรศัพทหรือปุมกดบนหนาจอ ซึ่งจะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วใน
การโทรได คุณลักษณะ ินี้มปีระโยชนมากเมื่อทานตองการใชบัตร
โทรศัพทเพ่ือชําระคาโทรศัพท และตองกดปุมตางๆ เมื่อไดรับสัญญาณใน
ขณะโทร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การสงโทรสารจาก
โทรศัพทดวยตนเอง หรือ การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

1. ใสเอกสารตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับโดยหงายหนาที่มขีอความขึ้น
หากตองการสงโทรสารหนาเดียว ก็สามารถวางตนฉบับบนกระจกได

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. กด โทรสาร
หนาจอ Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือกดปุม
หมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทรซ้ํา/
หยุด เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. กด เริ่มพิมพสดีํา
– หากเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบวามตีนฉบับอยูในตัวปอนตน

ฉบับอัตโนมัต ิเคร่ือง HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้น
ไปยังหมายเลขที่ทานกด

– แตหาก HP All-in-One ไมพบตนฉบับในตัวปอนตนฉบับ
อัตโนมัต ิขอความ Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับตน
แผนกระจก?) จะปรากฏขึ้น ตรวจดูวาทานไดใสตนฉบับไวบน
แผนกระจกแลว จากน้ันกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
ทานสามารถกดหมายเลขโทรสารบนโทรศัพทที่ใชสายเดียวกันได หรือจะใช
HP All-in-One ก็ไดหากทานคิดวาสะดวกกวาการกดปุมหมายเลขบน
โทรศัพท โดยที่ไมตองกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One วิธีสง
โทรสารแบบนี้คือการสงโทรสารดวยตนเอง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง ทานจะ
ไดยินเสียงสัญญาณการโทร และเสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึ่งจะชวยใหใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน
ทางผูรับโทรสารอาจรับสายดวยตนเอง หรือมเีครื่องโทรสารรับสายนี้ ข้ึนอยูกับ
วาผูรับโทรสารจะตั้งคาเครื่องโทรสารของตนอยางไร หากผูรับโทรสารรับสาย
ดวยตนเอง ทานจะสามารถพูดคุยกับผูรับสายน้ีกอนสงโทรสารได แตหากเปน
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เครื่องโทรสารรับสายนี้ ทานจะสามารถสงโทรสารไปยังเครื่องดังกลาวไดทันที
เมื่อไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
1. ใสเอกสารตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับโดยหงายหนาที่มขีอความขึ้น

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทําใหไมรอง
รับคุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ

2. กดหมายเลขที่แปนบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หามกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับ
บนแปนโทรศัพท

3. ถาผูรับรับสาย ทานสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเคร่ืองโทรสารรับสายน้ี ทานจะไดยิน
สัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ดําเนินการในขั้นตอ
ไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อพรอมท่ีจะสงโทรสารแลว ใหกด โทรสาร บนแผงควบคุมของเครื่อง
HP All-in-One

5. เมื่อมคํีาสั่งปรากฏขึ้น กด 1 เพ่ือเลือก Send Fax (สงโทรสาร) แลวกด
เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี

หมายเหตุ หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกด
ปุม Start (เริ่ม) ที่โทรสารของผูรับเมื่อไดยินสัญญาณโทรสารดวย

โทรศัพทจะไมมเีสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งทานสามารถวางสาย
ในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวา
จะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพททีห่นาจอ
การโทรโดยกดปุมบนหนาจอจะชวยใหทานสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุม
เหมือนกับการโทรศัพทปกติ เมื่อสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอ ทานจะได
ยินเสียงสัญญาณการโทร และเสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลําโพงของ
HP All-in-One ซึ่งจะชวยใหทานสามารถตอบสนองไดทันทีในขณะที่กดปุม
รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย

เคล็ดลับ หากทานตองการกดปุมบนหนาจอเพื่อสงโทรสารโดยใชบัตร
โทรศัพท HP ขอแนะนําใหสรางรายการหมายเลขลัดเพ่ือเก็บรหัสผูใ ช
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บัตรโทรศัพท (PIN) ของทาน หากทานไมเก็บรหัสผูใ ชบ ัตรโทรศัพท
(PIN) ในหมายเลขลัด อาจจะไมสามารถปอนรหัส PIN ไดอยางรวดเร็ว
เครื่อง HP All-in-One อาจสงสัญญาณโทรสารกอนที่ทานจะปอนรหัส
PIN เสร็จทําใหการโทรไมสําเร็จ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มิเชนนั้นทานจะไม
ไดยินเสียงการโทร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การปรับระดับ
เสียง

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุม
1. ใสเอกสารตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับโดยหงายหนาที่มขีอความขึ้น

หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชนภาพถาย ก็สามารถวางตนฉบับบน
กระจกได

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. กด โทรสาร แลวกด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี
– หากเครื่อง HP All-in-One พบวามตีนฉบับอยูในตัวปอนตนฉบับ

อัตโนมัต ิทานจะไดยินสัญญาณการโทร
– แตหาก HP All-in-One ไมพบตนฉบับในตัวปอนตนฉบับ

อัตโนมัต ิขอความ Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับตน
แผนกระจก?) จะปรากฏขึ้น ตรวจดูวาทานไดใสตนฉบับไวบน
แผนกระจกแลว จากน้ันกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

3. เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมหมายเลขบนแผง
ควบคุม

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคล็ดลับ หากใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร เมื่อปรากฏคําส่ังให
ปอนรหัสผูใชบัตรโทรศัพท กด หมายเลขลัด หรือปุมการโทรหมาย
เลขลัดสัมผัสเดียวเพ่ือเลือกหมายเลขลัดท่ีเก็บรหัส PIN ไว

โทรสารของทานจะถูกสงเมื่อเครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

การรับโทรสาร
การตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) จะกําหนดให HP All-in-One
สามารถรับโทรสารอัตโนมัติหรือใหทานรับโทรสารดวยตนเอง หากตั้งคาตัว
เลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) ทานจะตองรับโทร
สารดวยตนเอง หากตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
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ซึ่งเปนคาดีฟอลต เครื่อง HP All-in-One จะรับสายท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ และ
รับโทรสารหลังจากเสียงเรียกเขาดังครบจํานวนครั้งตามที่กําหนดไวใน Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) (จํานวนครั้งของ Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) ที่กําหนดไวเปนคาดีฟอลตคือหาครั้ง) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ

หมายเหตุ หากทานใสตลับหมึกสําหรับการพิมพภาพถายไว ทานอาจ
ตองเปลี่ยนเปนตลับหมึกพิมพสีดําเมื่อจะรับโทรสาร โปรดดู การใชตลับ
หมึกพิมพภาพถาย

การรับโทรสารดวยตนเอง
หากทานต้ังเครื่อง HP All-in-One ใหรับโทรสารดวยตนเอง (ตัวเลือก Auto
Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) จะถูกต้ังคาเปน Off (ปด)) หรือทานรับสายแลว
ไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือรับโทรสาร
1. ทานตองเปดเครื่อง HP All-in-One ไวและใสกระดาษไวในถาดรับ

กระดาษใหเรียบรอย
2. นําตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ
3. หากทานกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริ่ม) บนเครื่อง

โทรสาร
4. เมื่อไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังนี้:

a. กด โทรสาร บนแผงควบคุมของ HP All-in-One
b. เมื่อปรากฏคําสั่ง กด 2 เพ่ือเลือก Receive (รับ)
c. หลังจากเครื่อง HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานสามารถวางหู

โทรศัพทได

เคล็ดลับ หากโทรศัพทที่ใชนั้นใชสายเดียวกับเครื่อง HP All-in-
One แตไมไดเสียบที่พอรต "2–EXT" ตรงดานหลังของเครื่อง
HP All-in-One ทานอาจจะอยูไกลเกินกวาจะไปที่แผงควบคุมบน
เครื่อง HP All-in-One หากทานไมสามารถไปถึงแผงควบคุม ให
รอสักครู แลวกด 1 2 3 ที่โทรศัพท
หากเครื่อง HP All-in-One ยังไม เริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสัก
ครู แลวกด 1 2 3 อีกครั้ง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เร่ิมรับ
โทรสาร ทานสามารถวางหูโทรศัพทได

ตั้งคาการรับโทรสารสํารอง
ทานสามารถตั้งคาของ HP All-in-One ใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ได หรือใหเก็บ
เฉพาะโทรสารที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไว
เลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการและขอกําหนดดานความปลอดภัย
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หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะลบโทรสารทั้งหมดในหนวยความ
จําเมื่อปดเครื่อง HP All-in-One นอกจากนี้ ยังสามารถลบโทรสารจาก
หนวยความจํา โดยการลางบันทึกโทรสารจาก Setup Menu(เมนกูาร
ต้ังคา) หรือเปลี่ยนโหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง) เปน Off (ปด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอวิธีใช
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

โหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) มีดังน้ี: On
(เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมื่อเกิดขอขัดของ) และ Off (ปด)
● On คือคาที่ต้ังไวเปนคาดีฟอลต เมื่อ Backup Fax Reception (การ

รับโทรสารสํารอง) ถูกต้ังไวเปน On (เปด) เคร่ือง HP All-in-One จะ
เก็บโทรสารทั้งหมดไวในหนวยความจํา ดังนั้น ทานก็จะสามารถสั่งพิมพ
โทรสารลาสุดที่บันทึกไวในหนวยความจําไดไมเกิน 8 ชุด สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา

หมายเหตุ หลังจากที่หนวยความจําเต็ม เครื่อง HP All-in-One
จะบันทึกขอมูลโทรสารที่ไดรับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุด
ที่พิมพออกมาแลว หากหนวยความจําเต็มเน่ืองจากยังไมไดส่ังพิมพ
โทรสารใดๆ เครื่อง HP All-in-One จะหยุดรับสายโทรสาร

● On Error Only (เปดเฉพาะเมื่อเกิดขอขัดของ) จะสั่งใหเครื่อง HP All-
in-One เก็บโทรสารในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกิดขอขัดของที่ทําให
เครื่อง HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสารน้ันได (เชน หาก
HP All-in-One กระดาษหมด)  เครื่อง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่
เขามาไวเรื่อยๆ ตราบเทาที่ยังมพ้ืีนที่หนวยความจําเหลืออยู (หากหนวย
ความจําเต็ม HP All-in-One จะหยุดรับโทรสารที่เขามา) เมื่อแกไขขอขัด
ของแลว โทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ
และโทรสารนั้นจะถูกลบออกจากหนวยความจํา

● Off (ปด) หมายถึง จะไมมีการเก็บโทรสารไวในหนวยความจําเลย (เชน
ทานอาจตองการปด Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง) เนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัย) หากเกิดขอขัดของที่ทําให
HP All-in-One พิมพโทรสารไมได (เชน เครื่อง HP All-in-One
กระดาษหมด) HP All-in-One จะหยุดรับโทรสารที่สงเขามา

หมายเหตุ หากเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับ โทร
สารสํารอง) เอาไวแตปดเครื่อง HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บ
ไวในหนวยความจําจะถูกลบทิ้ง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูก
สงมาถึงทานในขณะท่ีเครื่อง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัดของ ทาน
จําเปนตองติดตอขอใหผูสงทําการสงโทรสารนั้นมาใหใหมอีกครั้ง (หาก
ตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่งพิมพบันทึกโทรสาร
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บันทึกโทรสารซึ่งเก็บรายการจํานวนโทรสารที่ทานไดรับ จะไมถูกลบทิ้ง
เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบันทึก
โทรสาร โปรดดูหนาจอวิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) )

วิธต้ัีงการรับโทรสารสํารองจากแผงควบคุม
1. กด ตั้งคา
2. กด 5 จากนั้นกด 5 อีกครั้ง

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
จากนั้นเลือก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมื่อเกิดขอ ขัด
ของ) หรือ Off (ปด)

4. กด OK

การสั่งพิมพโทรสารทีอ่ยูในหนวยความจํา
หากทานเลือกโหมดใน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
ไวเปน On (เปด) เครื่อง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่ไดรับไวในหนวย
ความจําไมวาเครื่องจะเกิดขอขัดของหรือไมก็ตาม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูหัวขอ ต้ังคาการรับโทรสารสํารอง

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะลบโทรสารทั้งหมดในหนวยความ
จําเมื่อปดเครื่อง HP All-in-One นอกจากนี้ ยังสามารถลบโทรสารจาก
หนวยความจํา โดยการลางบันทึกโทรสารจาก Setup Menu (เมนกูาร
ต้ังคา) หรือเปลี่ยนโหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง) เปน Off (ปด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอวิธีใช
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

ทานจะสามารถสั่งพิมพโทรสารลาสุดที่บันทึกไวในหนวยความจําอีกครั้งไดไม
เกิน 8 ชุดหากโทรสารนั้นยังอยูในหนวยความจํา ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของ โทร
สารในหนวยความจําดวย ตัวอยางเชน ทานอาจจําเปนตองพิมพโทรสารใหม
หากทําสําเนาโทรสารชุดเกาที่พิมพไวแลวหายไป

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ตั้งคา
3. กด 6 จากนั้นกด 5

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Reprint Faxes in
Memory (การพิมพโทรสารในหนวยความจําซ้ํา)
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โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพโทรสารจากหนวยความจํา กดปุม ยกเลิก

การพิมพรายงาน
ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการ
พิมพและรายงานการยืนยันของการรับและสงโทรสารแตละครั้งไดโดย
อัตโนมัติ ทานยังสามารถพิมพรายงานของระบบไดดวยตนเองตามที่ตองการ
รายงานเหลาน้ีจะใหขอมูลของระบบที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครื่อง HP All-in-
One
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางรายงานจากระบบ โปรดดูท่ีหนาจอ
วิธีใช HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone)

พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสง
โทรสาร เลือก On Fax Send (เกี่ยวกับการสงโทรสาร) หรือ Send &
Receive (สง & รับ)
1. กด ตั้งคา
2. กด 2 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Report Setup (การตั้งคารายงานโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ี จากน้ันกด OK

Off (ปด) ไมตองพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร เมื่อไมมีปญหา
ในการสงและรับ ซึ่งจะตั้งไวเปนคาดีฟอลต

On Fax
Send (เกี่ยว
กับการสงโทร
สาร)

พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด

On Fax
Receive
(เกี่ยวกับการ
รับโทรสาร)

พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด
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Send &
Receive 
(สง & รับ)

พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุด

พิมพรายงานขอขัดของเมื่อรับสงโทรสาร
ทานสามารถกําหนดคา HP All-in-One เพ่ือใหพิมพรายงานอัตโนมัติเมื่อเกิด
ขอขัดของขณะรับสงโทรสาร

1. กด ตั้งคา
2. กด 2 จากนั้นกด 2

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Error Report (รายงานโทรสารผิดพลาด)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ี จากน้ันกด OK

Send &
Receive
(สง & รับ)

เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อเกิดขอขัดของใดๆ ก็ตามเกี่ยว
กับโทรสาร (คาดีฟอลต) ซึ่งจะต้ังไวเปนคาดีฟอลต

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ที่เกิดข้ึนกับโทรสาร

On Fax
Send (เกี่ยว
กับการสงโทร
สาร)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอขัดของในการสงโทรสาร

On Fax
Receive
(เกี่ยวกับการ
รับโทรสาร)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการรับ

การหยุดรับสงโทรสาร
ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่กําลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การหยุดรับสงโทรสารโดยใชแผงควบคุม
➔ กด ยกเลิก ท่ีแผงควบคุมเพื่อระงับโทรสารที่ทานกําลังสงหรือรับมองหาขอ

ความ Fax Cancelled (ยกเลิกการรับสงโทรสารแลว) บนจอแผงควบ
คุม หากไมมีขอความปรากฏขึ้น ใหกด ยกเลิก ทุกครั้ง
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เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากนั้น
จะ    ยกเลิกการพิมพโทรสารสวนที่ยังเหลืออยูโดยอาจใชเวลาสักครู

การยกเลิกหมายเลขทีก่ําลังโทร
➔ กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่ทานกําลังโทรอยู
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9 การสั่งซื้อวัสดุ

ทานสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP เชน กระดาษประเภทที่แนะนําและตลับ
หมึกพิมพทางระบบออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP

การสั่งซื้อกระดาษ แผนใส หรือวัสดพุิมพอ่ืนๆ
หากทานตองการสั่งซื้อวัสดุสําหรับพิมพเชน HP Premium Paper,
HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium Inkjet
Transparency Film ใหไปที่ www.hp.com/learn/suresupply เมื่อระบบ
แจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากน้ันคลิกที่ลิงคสําหรับการเลือกซื้อในหนานั้น

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี  
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อระบบแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จาก
นั้นคลิกที่ลิงคสําหรับการเลือกซื้อในหนานั้น เครื่อง HP All-in-One สามารถ
ใชไดกับตลับหมึกพิมพตอไปนี้:

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ HP

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP #27 ตลับหมึกพิมพสีดํา
#56 ตลับหมึกพิมพสีดําความจุสูง

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #22 ตลับหมึกพิมพสี

ตลับหมึกพิมพภาพถายอิงคเจ็ต HP #58 ตลับหมึกพิมพภาพถายสี

นอกจากนี้ หากตองการสั่งซื้อใหม ทานก็สามารถคนหาหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึก
พิมพท้ังหมดที่เครื่องพิมพของทานรองรับได โดยการปฏิบัติดังตอไปนี้:
● สําหรับ ผูใช Windows: ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลู

ชัน HP) ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings
(การตั้งคาการพิมพ) ตอจากน้ันใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่อง
มือเครื่องพิมพ) คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดย
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ประมาณ) จากนั้นคลิก Print Cartridge Ordering Information
(ขอมูลการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ)

● สําหรับ ผูใช Mac: ใน HP Image Zone ใหคลิกแท็บ Devices
(อุปกรณ) ในสวน Select Devices (เลือกอุปกรณ) ใหคลิกไอคอน
สําหรับ HP All-in-One ในสวน Device Options (ตัวเลือกอุปกรณ)
ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวเลือก Maintain Printer (ดูแล
เครื่องพิมพ) เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก HP All-in-One แลวคลิก
Utilities (ยูทิลิต้ี) จากปอปอัพเมนู เลือก Supplies (อุปกรณ)

นอกจากนี้ ทานยังสามารถติดตอตัวแทนจําหนาย HP ในประเทศของทาน หรือ
ไปท่ี www.hp.com/support เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของหมายเลขสั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพสําหรับ HP All-in-One

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP All-in-One สําเนาคูมือ
การใชงานท่ีพิมพ คูมือการติดต้ัง หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดโทรติดตอ
หมายเลขตอไปนี้:
● ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร 1-800-474-6836 (1-800-HP

invent)
● ในยุโรป โทร +49 180 5 290220 (เยอรมน)ี หรือ +44 870 606

9081 (สหราชอาณาจักร)
หากตองการสั่งซื้อซอฟตแวร HP All-in-One ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ โปรด
ติดตอหมายเลขโทรศัพทสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน หมายเลขดานลาง
แสดงวันที่พิมพคูมือฉบับนี้ ทานสามารถดูรายการหมายเลขโทรศัพทปจจุบัน
สําหรับการสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับ
สนุนทางเทคนิค

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมนี)
+44 870 606 9081 (สหราช
อาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147
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ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-HP-INVENT
(1-800-474-6836)

(ทําตอ)
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10 การดูแลรักษาเครื่อง HP All-in-
One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอยในบางครั้ง ทานอาจตอง
ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปดเพ่ือกําจัดฝุนบนพื้นผิว และเพื่อให
สําเนาและงานสแกนสะอาดทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพของทานเปนครั้งคราวบทนี้เปนคําแนะนําดานการดูแล
รักษาเครื่อง HP All-in-One ใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลาน้ีตามความจําเปน

การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

การทําความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูก
ตองของคุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนา)

การทําความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ เมื่อทานถอดปลั๊กไฟออก เครื่องจะลบวันที่และเวลาออก
ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังวันที่และเวลา โทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไปดวย

2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน
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ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ได หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึม
ลงไปใตกระจกและทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจก
เปนรอย

การทําความสะอาดแถบกระจกในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
1. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

2. ยกฝาขึ้น ในลักษณะเดียวกับขณะที่ทานวางตนฉบับลงบนกระจก

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

มีแถบกระจกอยูใตตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
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4. ทําความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความสะอาด
กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

คําเตือน หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือ
คารบอน   เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจทําใหเสียหายไดหาม
วางหรือฉีดของเหลวบนกระจกโดยตรง ของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทําใหอุปกรณเสียหายได

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติตํ่าลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
6. ปดฝา

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ

น้ําอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝา
ปด

3. ใชผาชามัวสหรือผานุมเช็ดแผนรองใหแหง

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง โปรดระวัง อยาทําแอลกอฮอลหกบนกระจกหรือสวนที่
มีสีของเคร่ือง HP All-in-One เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณเสียหาย
ได
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การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One
อยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-
One

ขอควรระวัง  เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ
เครื่อง HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาด
ที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลกับแผงควบคุม ถาดปอนเอกสาร ฝา หรือ
สวนท่ีเปนสีของเครื่อง

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ รายงานน้ีจะใหขอมูลที่มปีระโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ ซึ่ง
รวมถึงตลับหมึกพิมพดวย

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด
ปอนกระดาษ

2. กด ตั้งคา
3. กด 2 จากนั้น กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งอาจระบุ
สาเหตุของปญหาการพิมพ

4. ตรวจสอบใหแนใจวาแถบสีไมขาดหาย
หากแถบสีดําหายไป สีจาง เปนเสนริ้ว หรือแตกเปนเสนเล็กๆ อาจระบุได
วามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดําในชอง
เสียบทางขวา
หากแถบเสนใดเสนหนึ่งในสามแถบที่เหลือหายไป สีจาง เปนเสนริ้ว หรือ
แตกเปนเสนเล็กๆ อาจระบุไดวามปีญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
ในชองเสียบทางซาย
หากแถบสีไมปรากฎเปนสีดํา ส ีน้ําเงิน สีแดงและสีเหลือง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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หมายเหตุ ตัวอยางรูปแบบการทดสอบตลับหมึกพิมพปกติและตลับหมึก
พิมพท่ีผิดปกติ โปรดดูที่หนาจอ HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) ซึ่งมีอยูในซอฟตแวรของทาน

การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรทําตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ ซึ่งในสวนนี้จะแนะนําการจัดการตลับ
หมึกพิมพ และว ิธีการเปลี่ยน ปรับตําแหนง และทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานท่ีเปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัส
หนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

หมายเหตุ ระวังอยางทําตลับหมึกพิมพหลนเพราะอาจทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหาย ไมสามารถใชได
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมื่อปริมาณหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความขึ้นบนจอที่แผง
ควบคุม

เคล็ดลับ  ทานยังสามารถใชคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสี
ดําดวยตลับหมึกพิมพภาพถาย เพ่ือการพิมพ ภาพถายสีท่ีมคุีณภาพสูง

หมายเหตุ ทานสามารถตรวจสอบหมึกท่ีเหลืออยูในตลับหมึกโดยการใช
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่มากับเครื่อง HP All-in-One สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอ HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) ที่มีอยูในซอฟตแวร

เมื่อทานไดรับขอความเตือนบนจอที่แผงควบคุมวาปริมาณหมึกเหลือนอย ทาน
ควรมีตลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยนนอกจากนี้ ทานควรเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพเมื่อพบวาขอความมสีีจางหรือพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึ่งเกี่ยว
ของกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพทุกรุนที ่ เครื่อง HP All-in-
One สนับสนุน โปรดดู การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ หากตองการสั่งซื้อตลับหมึก
พิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี   www.hp.com/learn/suresupply
เมื่อระบบแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนํา
บนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกที่ลิงคสําหรับการเลือกซื้อในหนาน้ัน

หากตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปด
ฝาแครตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-
One จะไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให
เครื่อง HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพ
ออก ในขณะที่ตลับหมึกพิมพไมไดหยุดอยูในตําแหนงท่ีถูกตอง

2. เปดฝาแครตลับหมึกโดยการดึงออกไปทางดานหนา
ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
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3. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย
หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี
2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะ ี่เขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย

ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
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หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เนื่องจากปริมาณหมึกอยูในระดับตํ่า
หรือหมึกหมด ควรนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงค
เจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึก
พิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การ
สัมผัสสวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิด
พลาด และเกิดปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากนั้นคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมึกพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขา ที่จะไดยินเสียงดังคลิ
ก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับ
หมึกพิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนาไดดีที่สุดดวย
เครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพภาพนําตลับหมึกพิมพสีดํา
ออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
และตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพสีที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึน
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เมื่อทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลับตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันตลับหมึกพิมพขณะที่ไมไดใช

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การ
สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู การ
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย ทานอาจไดรับตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพดวย สําหรับในบางประเทศ/ภูมิภาค ตัวปองกันตลับหมึก
พิมพจะอยูในกลองซึ่งใหมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One หากไมมีตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพมาพรอมกับตลับหมึกพิมพหรือเครื่อง HP All-in-One
ทานสามารถสั่งซื้อไดจากศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่ www.hp.com/
support
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเมื่อนําตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยต้ังใจจะนํากลับมาใชใหมในภายหลัง ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพเมื่อนําตลับหมึกพิมพสีดําออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงดวยตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
➔ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมึกพิมพจนเขาที่ดังคลิก

หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
➔ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดล็อคตลับหมึกพิมพ จาก

นั้นคอยๆ ดึงตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกัน
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การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
เครื่อง HP All-in-One จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
ทุกครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพทานยังสามารถปรับตําแหนงของ
ตลับหมึกพิมพไดตลอดเวลาที่แผงควบคุมหรือใชซอฟตแวร HP Image
Zone บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําให
ไดงานพิมพที่มคุีณภาพสูง

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังนั้น ทานไมตองปรับ
แนวตลับหมึกพิมพอีก

การปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมเมื่อเครื่องแจงเตือน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษ จากนั้นใหกด OK
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออก
มา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใส
กระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลอง
ปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับ
หมึกพิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

2. ใสหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพลงทางมุมซายดานหนาของกระจก
แลวกด OK
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เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ นํากระดาษที่ใช
ปรับตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมในกรณอีื่นๆ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ตั้งคา
3. กด 6 จากนั้นกด 2

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Align Print
Cartridge (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออก
มา

4. ใสหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพลงทางมุมซายดานหนาของกระจก
และกด OK
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ นํากระดาษที่ใช
ปรับตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเคร่ือง HP All-in-One โปรดดูที่หนาจอ
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ซึ่งมากับซอฟตแวร

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ใชคุณสมบัตินี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวใน
แถบสี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมึกพิมพในครั้งแรก หามทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดยเปลา
ประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ตั้งคา
3. กด 6 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Clean Print
Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาเอกสารที่ทานสามารถนํากลับมาใช
ใหมหรือทิ้ง
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
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กอนที่จะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ โปรดดู การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ และสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเคร่ือง HP All-in-One โปรดดูที่ HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอซอฟตแวร

การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
ทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีที่จอแผงควบคุมแสดง
ขอความเตือนหลายครั้งใหทานตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากที่ทานไดทํา
ความสะอาดหรือปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพแลว

กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมอีะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
พิมพเขาไปใหม หากยังมขีอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่ทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือ
แอลกอฮอลทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ นํ้ายาเหลานั้นอาจทํา
ใหตลับหมึกพิมพหรือ HP All-in-One เสียหาย

วิธทีําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ เมื่อถอดปลั๊กไฟออก เครื่องจะลบวันที่และเวลาทิ้ง ทาน
จะตองต้ังวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป สําหรับ
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ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังวันที่และเวลา โทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไปดวย

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน
30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาท่ีไมมีสวนผสมของสําลลีงในนํ้ากล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความ

สะอาดหัวฉีดหมึก โปรดดู การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก รอ
ประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับหมึกพิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมึกไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มฝุีนละออง อาจมี
เศษผงสะสมอยูภายในเครื่องเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม
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พรม หรือใยผาเมื่อเศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจาย
เปนริ้วหรือเปนรอยเปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไข
ไดโดยการทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึกโดยใชแผงควบคุม
หรือ HP Image Zone หากทานยังคงเห็นเสนริ้วและรอยเปอนอยูบน
หนาที่พิมพหลังจากที่ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพเรียบรอยแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่ทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และ
เกิดปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ เมื่อถอดปลั๊กไฟออก เครื่องจะลบวันที่และเวลาทิ้ง ทาน
จะตองต้ังวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังวันที่และเวลา โทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไปดวย

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน
30 นาที
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4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. นําผายางชุบน้ําสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทําความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดัง

รูปดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)
2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมึกไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One
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11 ขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารแกไขปญหา
เบื้องตน
ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-
One โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอการทํา
งานบางหัวขอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) บนหนาจอที่มีอยูในซอฟตแวร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดย
ใชสายเคเบิล USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บน
คอมพิวเตอร ถาทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนที่จะมีคําสั่ง
ปรากฏบนหนาจอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้:

วิธกีารแกปญหาเบื้องตนสําหรับปญหาทั่วไปเรื่องการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอ
การติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม
โปรดดูท่ี ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
โปรดดูรายการดานลางสําหรับขอมูลเรื่องหัวขอที่มอียูในบทนี้

หัวขอเพิ่มเติมเรื่องวิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือผูใช
● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา: มีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา

ฮารดแวร การติดต้ังซอฟตแวร และการแกไขปญหาเบื้องตนในการตั้งคา
โทรสาร

● วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาตางๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานปกติ เมื่อใชคุณลักษณะ
ตางๆ ของ HP All-in-One

● การอัพเดตอุปกรณ: ทานอาจเขาเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือ
สืบคนขอมูลการอัพเกรดอุปกรณของทาน ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
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จากศูนยบริการลูกคาของ HP หรือขอความบนจอแผงควบคุม สวนนี้จะ
เปนขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตอุปกรณ

แหลงขอมูลอื่นๆ
● คูมือการติดตั้ง: คูมือการติดต้ังจะอธิบายถึงวิธีการตั้งคา HP All-in-One
● คูมือการใชงาน: คูมือการใชงานก็คือหนังสือเลมที่ทานกําลังอานอยูในขณะ

นี้ หนังสือเลมนี้จะอธิบายคุณลักษณะ ิพ้ืนฐานของ HP All-in-One วิธีการ
ใช HP All-in-One และขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและ
การทํางาน

● HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone): HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) บนหนาจอจะอธิบายวิธีการใช
HP All-in-One รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ ยังประกอบดวย
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนที่ไมมอียูในคูมือการใช
งาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

● ไฟล Readme: ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนด
ระบบและปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดข้ึนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู  ูไฟล Readme

หากทานใชหนาจอวิธีใช หรือเว็บไซต HP แลวแตยังไมสามารถแกไขปญหา
ได ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โดยใชหมายเลขสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับประกันและบริการของ
HP

 ูไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล ReadMe
● หากทานใชระบบปฏิบัติการ Windows ทานสามารถอานไฟล Readme

จากทาสกบารของ Windows โดยคลิกที่ Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลวเลือก HP คลิ
กที่ Officejet All-in-One 5600 series แลวคลิกท่ี Readme

● สําหรับระบบ Mac OS X ทานสามารถอานไฟล Readme ไดโดยดับ
เบิลคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซดีีรอมซอฟตแวรของ HP All-
in-One
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วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้ง
สวนน้ีจะมคํีาแนะนําเร่ืองวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนการติดต้ังและการกําหนด
คาคอนฟกสําหรับปญหาที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรและการติด
ต้ังโทรสาร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่อาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP All-in-One

ไมสามารถเปด HP All-in-One ได
วิธแีกไข โปรดตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายไฟทั้งหมดไวแนนแลว และ
รอสักครูเพ่ือให HP All-in-One เปดข้ึน หากทานเปด HP All-in-One
เปนคร้ังแรก อาจใชเวลาหนึ่งนาทีเพ่ือเปด นอกจากนี้ ถาเสียบ HP All-in-
One เขากับปลั๊กตอพวง อยาลืมเปดสวิตซที่ปลั๊กตอพวงกอน

1 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา
2 อะแดปเตอรไฟฟา
3 เตาเสียบท่ีตอสายดิน

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับมยีังปญหาในการใช HP All-in-One รวม
กับคอมพิวเตอร

วิธแีกไข ทานตองติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One เปน
อันดับแรกกอนตอสายเคเบิล USB ในระหวางการติดต้ัง หามเสียบสาย
เคเบิล USB จนกวาจะมคํีาสั่งบนหนาจอ การตอสายเคเบิล USB กอนอาจ
เปนสาเหตุทําใหเกิดขอผิดพลาด
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เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-
One ดวยสาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล
USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของ
เครื่อง HP All-in-One ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่
อยูดานหลังคอมพิวเตอรได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วิธีการแกปญหา
เบื้องตนสําหรับปญหาทั่วไปเรื่องการติดต้ัง

มขีอความปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุมใหติดฝาครอบแผงควบคุม

วิธแีกไข ทานอาจไมไดใสฝาครอบแผงควบคุม หรือใสไมถูกตอง โปรด
ตรวจสอบวาไดวางฝาครอบตรงกับปุมที่อยูดานบนของ HP All-in-One
และปดฝาใหสนิท
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จอทีแ่ผงควบคุมแสดงภาษาทีไ่มถูกตอง

วิธแีกไข ทานสามารถเปลี่ยนคาภาษาจาก Setup Menu (เมนต้ัูงคา)
ไดเสมอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดภาษาและประเทศภมูิ
ภา ค

การตั้งคาทีไ่มถูกตองจะแสดงในเมนบูนจอทีแ่ผงควบคุม

วิธแีกไข ทานอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคที่ไมถูกตอง เมื่อต้ังคา HP All-
in-One ประเทศ/ภูมิภาคที่ทานเลือกจะกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบน
จอแผงการควบคุม

หากตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค ทานตองตั้งคาภาษาใหม ทานสามารถ
เปลี่ยนคาภาษาจาก Setup Menu (เมนูต้ังคา) ไดเสมอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การกําหนดภาษาและประเทศภูมิภา ค

ปรากฏขอความบนจอแผงควบคุมใหปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข เครื่อง HP All-in-One จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพทุกครั้งที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไป
ใหม HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ
เครื่อง HP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังน้ัน ทาน
ไมตองปรับแนวตลับหมึกพิมพอีก

ปรากฏขอความบนจอแผงควบคุมวา ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพผิดพลาด
สาเหตุ บรรจกุระดาษผิดประเภทลงในถาดปอนกระดาษ เชน กระดาษสี
กระดาษที่มีขอความ หรือกระดาษรีไซเคิลบางประเภท
วิธแีกไข ใสกระดาษธรรมดาท่ียังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปใน
ถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง
หากการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึกพิมพ
อาจมขีอบกพรอง ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค

คูมือการใชงาน 119

วิธกีารแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องต
น

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpofficeje441141&h_page=hpcom


แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

สาเหตุ เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับถาเทปพลาสติกยังคงติดอยูที่
หัวฉีดหมึก ใหคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพูหามสัมผัสหัว
ฉีดหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

ใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง และตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพถูก
ตองและล็อคเขาที่

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังตลับหมึกพิมพ โปรดดู การดูแล
ตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ หนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพไมควรสัมผัสกับหนาสัมผัสของแคร
ตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข นําตลับหมึกออกแลวใสตลับหมึกพิมพใหมอีกคร้ังใสตลับหมึก
พิมพเขาไปจนสุดและล็อคเขาท่ี

สาเหตุ ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วิธแีกไข ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่ www.hp.com/
support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธแีกไข ถา HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมติดตอสื่อสารกัน ให
ลองปฏิบัติดังนี้:
● ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP All-in-One ไมถูกหยุดช่ัวคราว

(Windows) หรือถูกหยุดทํางาน (Mac) ถาเปนเชนนั้น ใหเลือกคาที่
เหมาะสมเพื่อเริ่มการพิมพใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประ
เมินลําดับการพิมพ โปรดดูท่ีเอกสารประกอบซึ่งมีมาพรอมระบบ
ปฏิบัติการที่ติดต้ังอยูในคอมพิวเตอรของทาน

● ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงาน
ไดหรือไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB
โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร
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● ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอรของทานจะตองสามารถใชพอรท USB ได
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT
ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USB ดูขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารที่มาพรอม
กับระบบปฏิบัติการที่ทานใช

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวาง HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานตรวจดูวา เสียบสายเคเบิล USB เขาท่ีพอรท
USB ดานหลังของ HP All-in-One อยางแนนหนาและ เสียบสาย
เคเบิล USB อีกดานหน่ึงเขากับพอรท USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทาน หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว ปดและเปดเครื่อง
HP All-in-One ใหมอีกคร้ัง

● ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปดการเชื่อม
ตอผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

● หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหลองรีสตารทคอมพิวเตอรปด
และเปดเครื่อง HP All-in-One ใหมอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหนําซอฟตแวร HP Image Zone ออกแลวติดต้ังอีก
ครั้งสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวร
ใหมอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอม
กับ HP All-in-One

มขีอความปรากฏขึ้นที่จอแผงควบคุมวามกีระดาษติดหรือมสีิ่งกีดขวางแครตลับ
หมึก

วิธแีกไข หากมขีอความวามกีระดาษติดหรือมีส่ิงกีดขวางตลับหมึก
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงขอความท่ีจอแผงควบคุม แสดงวาอาจมวีัสดุหีบหอ
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อยูภายในเครื่องHP All-in-One ใหลองดูดานในเครื่องพิมพ รวมทั้งในฝา
แครตลับหมึกพิมพ อาจมีตัวล็อคกันเลื่อนอยูทางดานซายของ HP All-in-
One ดึงตัวล็อคนั้นออก

วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร
ถาทานประสบปญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวร โปรดดูหัวขอดานลางเพื่อหา
วิธีแกไข ถาทานประสบปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังฮารดแวร โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนในการติดต้ังฮารดแวร

โดยปกติ ในการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ระบบจะทํางานตามลําดับตอ
ไปน้ี:
1. ซีดีรอมซอฟตแวรHP All-in-One จะรันโดยอัตโนมัติ
2. ซอฟตแวรจะเริ่มติดต้ัง
3. ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในคอมพิวเตอรของทาน
4. ทานจะตองเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
5. ตัวอักษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏขึ้นบนหนาจอตัวชวยใน

การติดต้ัง
6. ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
7. Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax

Setup Utility (ยทูิลิต้ีติดต้ังโทรสาร) (Mac) จะรัน
8. ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเริ่มตนข้ึน

หากไมมีเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเกิดข้ึน แสดงวาอาจมปีญหาในการติดต้ัง
หากตองการตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่องระบบ Windows ใหทําการตรวจ
สอบดังนี้:
● เปด HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) และตรวจสอบ

เพ่ือยืนยันวาปุมตอไปนี้ปรากฏขึ้น: Scan Picture  (สแกนภาพ),
Scan Document (สแกนเอกสาร), Send a Fax (สงโทรสาร) หาก
ไอคอนไมปรากฏขึ้นในทันที ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให HP All-in-
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One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทาน หรือดูท่ี ไมมปีุมบางปุมใน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน HP) (Windows)
สําหรับขอมูลการใชงาน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลู
ชัน HP) โปรดดูที่ HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image
Zone) ที่หนาจอซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

● เปดกรอบโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) และตรวจสอบวามี HP All-in-
One อยูในรายการ

● มองหาไอคอน HP All-in-One ทีซ่สิเต็มเทรยดานขวาสุดของแถบงาน
Windows ซึ่งแสดงใหเห็นวา HP All-in-One พรอมใชงาน

เมื่อใสแผนซดีรีอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมอีะไรเกิดขึ้น
วิธแีกไข ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ัง
ไดดวยตนเอง

การเริ่มการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปท่ีเมน ูStart (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หาก

ไดรฟซดีีรอมของทานไมไดแทนดวยอักษร D ใหปอนตัวอักษรอ่ืนที่
ถูกตอง) จากน้ัน คลิก OK

หากตองการเริ่มการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Mac
1. ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน CD บนเดสกทอปของทานเพื่อดูสารบัญของ

ซีดี
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Setup (ต้ังคา)

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ําปรากฏขึ้น (Windows)
วิธแีกไข ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวรคลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูรายละเอียดของปญหาดัง
กลาว จากนั้นแกไขปญหากอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร
นอกจากนี้ ทานอาจสามารถลองติดต้ัง HP Image Zone Express
แทน โดย HP Image Zone Express จะมกีารทํางานที่นอยกวา
ซอฟตแวร HP Image Zone แตตองการเน้ือที่และหนวยความจําบน
คอมพิวเตอรนอยกวา
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone
Express โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มากับ HP All-in-One

มเีครื่องหมาย X สแีดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
วิธแีกไข โดยปกติ จะมีเครื่องหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา ใช
คุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน (plug and play) ไดเครื่องหมาย
X สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิดพลาดของคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบวาติดฝาครอบแผงควบคุมไวอยางแนนหนา ถอดปลั๊กสาย

ไฟของ HP All-in-One จากนั้นเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองใชคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอม
ใชงานหากเครื่องยังไมทํางาน ใหดําเนินการข้ันตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ

(non-powered)
– ตรวจสอบวาสาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมสีาย USB ตออยูหลายสาย

ทานอาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อระบบแจง

เตือน
6. ถาทานกําลังใชคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหเปด

HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) และตรวจสอบ
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ไอคอนที่จําเปน (Scan Picture (สแกนภาพ) Scan
Document (สแกนเอกสาร) และ Send a Fax (สงโทรสาร)) หาก
ไอคอนที่สําคัญไมปรากฏขึ้น ใหนําซอฟตแวรออกแลวติดต้ังใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวร
ใหมอีกครั้ง

ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตเุกิดขึ้น

วิธแีกไข พยายามติดต้ังตอไป หากยังใช งานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้นทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด
ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟล
โปรแกรม HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอรของทาน โปรดตรวจ
สอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี Uninstall (ถอนการติด
ต้ัง) ที่มีเมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน HP)
(Windows)

หากไอคอนท่ีสําคัญ (เชน Scan Picture (สแกนภาพ) Scan
Document  (สแกนเอกสาร) Send Fax  (สงโทรสาร) ไมปรากฏขึ้น
แสดงวาการติดต้ังของทานอาจไมสมบูรณ

วิธแีกไข และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมอยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม HP All-in-One ออก
จาก  ฮารดไดรฟแตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี
uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) (Windows) หรือ Fax
Setup Utility (ยทูลิติีต้ิดตั้งโทรสาร) (Mac) ไมทํางาน

วิธแีกไข ทานสามารถเ ริ่มใชงาน Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังโทรสาร)
(Mac) ดวยตนเองเพื่อเสร็จสิ้นการติดต้ัง HP All-in-One
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การเริ่มใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) (Windows)
➔ ที่ HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวเลือก Fax Settings & Setup (การ
ต้ังคาและการติดต้ังโทรสาร) จากนั้นคลิก Fax Setup Wizard (ตัว
ชวยติดต้ังโทรสาร)

การเริ่มใช Fax Setup Utility (ยทูลิติีต้ิดตั้งโทรสาร) (Mac)
1. ใน HP Image Zone ใหคลิกแท็บ Devices (อุปกรณ)
2. ในสวน Select Devices (เลือกอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนของ

HP All-in-One
3. คลิก Settings (คา) แลวจึงเลือก Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติด

ต้ังโทรสาร)

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น (Windows)
วิธแีกไข ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบียน (Sign up now) จาก
ทาสกบาร Windows โดยคลิก Start (เร่ิม) แลวเลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Officejet
All-in-One 5600 series แลวจึงคลิก Product Registration (ลง
ทะเบียนผลิตภัณฑ)

Digital Imaging Monitor  ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย (Windows)
วิธแีกไข ถา Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย
(ซึ่งปกติจะอยูทางมุมขวาลางของเดสกทอป) ใหเริ่มใชงาน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) เพ่ือตรวจสอบวามี ไอ
คอนที่สําคัญอยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปุมที่สําคัญที่หายไปใน HP Solution
Center (ศูนยบริการโซลูชัน HP) โปรดดูที่ ไมมีปุมบางปุมใน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน HP) (Windows)

ถอนการติดตั้งและ ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

หากการติดต้ังของทานไมสมบูรณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอรของทาน โปรดตรวจสอบวาลบไฟล
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ตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ท่ีอยูในกลุม
โปรแกรมที่ทานติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone
การติดต้ังใหมอาจใชเวลาประมาณ 20 - 40 นาที มวีิธีถอนการติดต้ังซอฟตแวร
บนคอมพิวเตอรระบบ Windows สามระบบ และอีกหนึ่งวิธีสําหรับการถอน
การติดต้ังบนเครื่อง Mac

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่1
1. ปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร อยา

เช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One กับเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

2. กดปุม เปด เพ่ือปด HP All-in-One
3. ในทาสกบาร Windows ใหคลิก Start (เริ่มใช) Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Officejet
All-in-One 5600 series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

4. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
5. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ      รีสตารทคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหม

7. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสซีดีรอม HP All-in-One เขาไปใน
ไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร แลวปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะ
นําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

8. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับ
คอมพิวเตอรของทาน

9. กดปุม เปด เพ่ือเปด HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครู
ขณะคอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือให
คุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงานทํางานอยางสมบูรณ

10. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพ่ือตรวจสอบวาติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) บนเดสกท็อป หาก
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HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูัน HP) แสดงไอคอนที่จําเปน
(Scan Picture (สแกนภาพ), Scan Document (สแกนเอกสาร), Send
a Fax (สงโทรสาร)) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู
Start (เริ่มตน) ของ Windows

1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม)

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP All-in-One & OfficeJet 4.0 จากนั้นคลิก Change/

Remove (เปลี่ยน/ลบออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ      รีสตารทคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหม

6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการ
ติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่3

หมายเหตุ วิธีนี้เปนวิธีสํารองที่จะใช หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
ไมปรากฏในเมนู Start (เริ่มตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
3. ปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
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หมายเหตุ ทานตองปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ      รีสตารทคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหม

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีก
ครั้ง

6. เลือกReinstall (ติดต้ังใหม)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ

HP All-in-One

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Mac
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. ดับเบิลคลิกที่ Applications: (แอพพลิเคชัน)โฟลเดอร HP All-in-

One Software (ซอฟตแวร HP All-in-One)
3. ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปลดการเชื่อมตอ HP All-in-

One และรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ     รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-
One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหม

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ลง
ในไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรอมแลวดับเบิลคลิกที่ HP all-in-
one installer

7. ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้งโทรสาร
ในสวนนี้จะกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนจากการตั้งคาโทรสาร
สําหรับ HP All-in-One หากทานต้ังคา HP All-in-One สําหรับโทรสารไมถูก
ตอง ทานอาจประสบปญหาเมื่อสงหรือรับโทรสาร หรือทั้งสงและรับ
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หัวขอนี้ประกอบดวยวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกี่ยวของกับการต้ังคาเทานั้น
สําหรับหัวขอเพิ่มเติมวิธีการแ กไขปญหาเบื้องตนของโทรสาร เชน ปญหาเกี่ยว
กับเอกสารที่โทรสารมา หรือความลาชาในการรับโทรสาร โปรดดูสวน 5600
series Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน 5600 series) ใน
HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ที่หนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร ใหพิมพรายงานการทดสอบโทรสาร เพ่ือ
ตรวจดูสถานะของ HP All-in-One การทดสอบจะทําไมได หากตั้งคา HP All-
in-One สําหรับสงโทรสารไมถูกตอง ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากที่ทานต้ังคา
HP All-in-One เพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ
หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา
ที่พบ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ทานสามารถดูไดจากสวนตอไป การทดสอบโทร
สารลมเหลว

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากทานทดสอบโทรสารแลวไมสําเร็จใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับขอผิดพลาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดู
วาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอเกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีตรงกัน
● การทดสอบ "ฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "โทรสารท่ีเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
● การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลม

เหลว
● การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทท่ีถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว
● การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

การทดสอบ "ฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด ที่แผงควบคุม จากนั้นดึง

ปลั๊กที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One ออก หลังจากนั้นสองสาม
วินาที ใหเสียบปลั๊กใหมและเปดเครื่องอีกครั้ง รันการทดสอบอีกครั้ง
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หนึ่ง หากการทดสอบลมเหลวอีก ใหทบทวนขอมูลการแกไขปญหา
เบื้องตนในสวนนี้

● ลองสงหรือรับโทรสาร ถาทานสามารถสงหรือรับโทรสารไดเรียบรอย
แสดงวาอาจไมมปีญหาแลว

● หากทานมีคอมพิวเตอรท่ีใช Windows และกําลังรันการทดสอบจาก
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) ตองแนใจวาเครื่อง
HP All-in-One ไมมีงานอ่ืนคางอยู เชน การรับโทรสารหรือทํา
สําเนา โปรดดูที่จอแผงควบคุม วามีขอความแสดงวาเครื่อง HP All-
in-One กําลังมีงานอยูหรือไม ถายังมงีานอื่น ใหรอจนกวาจะเสร็จ
และอยูในสถานะหยุดทํางาน แลวจึงคอยทําการทดสอบ

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หาก Fax Hardware Test (การทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไม
สามารถทําได และเกิดปญหาในการโทรสาร ใหติดตอ HP เพ่ือขอการ
สนับสนุน ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการ
สนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่อง

HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายไฟท่ีใหมากับ HP All-in-One หาก

ทานไมใชสายไฟที่ใหมา เพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลัง
จากที่ทานเสียบสายไฟที่ใหมากับ HP All-in-One แลว ให
รันทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การติดต้ังโทรสาร

● หากทานใชตัวแยกสัญญาณโทรศัพท อาจทําใหเกิดปญหาในการใช
โทรสารได (ตัวแยกสัญญาณ คือตัวตอโทรศัพทที่มีหัวแจ็คโทรศัพท
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แยกออกเปนสองหัว สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท) ลองถอดตัวแยก
สัญญาณออก แลวตอ HP All-in-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติและสายโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพท
ที่จะใชตอเครื่อง HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพท หาก
ทานไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณน้ี

● ลองสงหรือรับโทรสาร ถาทานสามารถสงหรือรับโทรสารไดเรียบรอย
แสดงวาอาจไมมปีญหาแลว

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาผานการทดสอบ และเครื่อง HP All-in-One พรอมสําหรับการ
ใชโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารทีถู่กตอง" ลมเหลว
วิธแีกไข ตอสายโทรศัพทกับพอรทที่ไมถูกตองที่ดานหลังของ HP All-
in-One
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดาน

หนึ่งเขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกดานหนึ่งเขาที่พอรท "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรท "2-EXT" เพ่ือตอกับแจ็ค
โทรศัพท ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร ควรใชพอรท
"2-EXT" เพ่ือตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เคร่ืองตอบรับ
อัตโนมัติหรือโทรศัพท

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท

"1-LINE"
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2. หลังจากตอสายโทรศัพทกับพอรท "1-LINE" แลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารอีกครั้งเพื่อใหมั่นใจวา ผานการทดสอบเรียบรอย และเครื่อง
HP All-in-One พรอมสําหรับการใชโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร

การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพททีถู่กตองกับโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● โปรดใชสายโทรศัพทในกลองที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือ

ตอกับแจ็คโทรศัพทควรตอปลายสายดานหนึ่งของโทรศัพทเขากับ
พอรท "1-LINE" ที่ดานหลังของ HP All-in-One และตอปลายอีก
ดานกับแจ็คโทรศัพท ดังภาพดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอม HP All-in-One

 ถาสายโทรศัพทที่จัดใหไวยาวไมพอ ทานสามารถเพิ่มความยาวของ
สายไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-
in-One ยาวไมพอ

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คโทรศัพทกับเคร่ือง HP All-in-
One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว

วิธแีกไข
● อุปกรณอ่ืนที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-One อาจทําใหการ

ทดสอบลมเหลวได หากตองการทราบวามีอุปกรณอื่นที่ทําใหเกิด
ปญหาหรือไม ใหปลดสายอุปกรณอื่นๆ ออกจากสายโทรศัพท แลวทํา

คูมือการใชงาน 133

วิธกีารแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องต
น



การทดสอบอีกครั้ง หาก Dial Tone Detection Test
(การทดสอบหาเสียงสัญญาณโทรศัพท) ผานโดยไมมอีุปกรณอื่น
แสดงวามอีุปกรณอยางใดอยางหนึ่งที่กอใหเกิดปญหา ลองเสียบ
อุปกรณเพ่ิมทีละตัว แลวทําการทดสอบในแตละครั้ง จนกวาจะพบ
วาอุปกรณใดที่ทําใหเกิดปญหา

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติและสายโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพท
ที่จะใชตอเครื่อง HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพท หาก
ทานไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณน้ี

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การติดต้ังโทรสาร

● หากทานใชตัวแยกสัญญาณโทรศัพท อาจทําใหเกิดปญหาในการใช
โทรสารได (ตัวแยกสัญญาณ คือตัวตอโทรศัพทที่มีหัวแจ็คโทรศัพท
แยกออกเปนสองหัว สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท) ลองถอดตัวแยก
สัญญาณออก แลวตอ HP All-in-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได และจะทําใหเกิด
ปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

● ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคไวถูกตองตามประเทศ/
ภูมิภาคของทาน หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากต้ังคาไม
ถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับ
โทรสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดภาษาและประเทศ
ภูมภิา ค

● ทานตองตอเครื่อง HP All-in-One กับสายโทรศัพทระบบอนาล็อก มิ
ฉะนั้นทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได หากตองการตรวจดูวา
สายโทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายโทรศัพท
ระบบอนาล็อกทั่วไป แลวฟงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณ
โทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับระบบดิจิตอล
โปรดตอ HP All-in-One กับสายโทรศัพทระบบอนาล็อก แลวลองสง
หรือรับโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาผานการทดสอบ และเครื่อง HP All-in-One พรอมสําหรับการ
ใชโทรสาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจหาเสียง
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สัญญาณโทรศัพท) ยังคงลมเหลว โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการระบบ
โทรศัพทของทานเพื่อตรวจสอบสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ทานตองตอเครื่อง HP All-in-One กับสายโทรศัพทระบบอนาล็อก

 มิฉะน้ันทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได หากตองการตรวจ
ดูวาสายโทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายโทรศัพท
ระบบอนาล็อกทั่วป แลวฟงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณ
โทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับระบบดิจิตอล
โปรดตอ HP All-in-One กับสายโทรศัพทระบบอนาล็อก แลวลองสง
หรือรับโทรสาร

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คโทรศัพทกับเคร่ือง HP All-in-
One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การติดต้ังโทรสาร

● อุปกรณอ่ืนที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-One อาจทําใหการ
ทดสอบลมเหลวได หากตองการทราบวามีอุปกรณใดที่ทําใหเกิด
ปญหาหรือไม ใหปลดสายอุปกรณอื่นๆ ออกจากสายโทรศัพท แลวทํา
การทดสอบอีกครั้ง
– หาก Fax Line Condition Test (การทดสอบสภาพสายโทร

สาร) ผานโดยไมมีอุปกรณอื่น แสดงวามีอุปกรณอยางใดอยาง
หนึ่งที่กอใหเกิดปญหา ลองเสียบอุปกรณเพ่ิมทีละตัว แลวทําการ
ทดสอบในแตละครั้ง จนกวาจะพบวาอุปกรณใดท่ีทําใหเกิด
ปญหา

– หาก Fax Line Condition Test (การทดสอบสภาพสายโทร
สาร) ลมเหลวแมไมติดต้ังอุปกรณอื่น ใหลองตอ HP All-in-
One เขากับสายโทรศัพทที่ใชตามปกติ แลวทบทวนขอมูล
การ แกไขปญหาเบื้องตนในสวนนี้อีกคร้ัง

● หากทานใชตัวแยกสัญญาณโทรศัพท อาจทําใหเกิดปญหาในการใช
โทรสารได (ตัวแยกสัญญาณ คือตัวตอโทรศัพทที่มีหัวแจ็คโทรศัพท
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แยกออกเปนสองหัว สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท) ลองถอดตัวแยก
สัญญาณออก แลวตอ HP All-in-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาผานการทดสอบ และเครื่อง HP All-in-One พรอมสําหรับการ
ใชโทรสาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร)
ยังคงลมเหลว และทานประสบปญหาในการใชโทรสาร โปรดติดตอบริษัทผู
ใหบริการระบบโทรศัพทบานของทานเพื่อตรวจสอบสายโทรศัพท

จอแผงควบคุมแสดงสัญลักษณวาไมไดวางหโูทรศัพท

วิธแีกไข แสดงวาทานกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท ตรวจสอบใหแน
ใจวาทานกําลังใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเช่ือม
ตออุปกรณเขากับสายโทรศัพท สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทดสอบ
"การใชประเภทสายโทรศัพทที่ถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว

HP All-in-One มปีญหาในการรับและสงโทรสาร
วิธแีกไข ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One แลว ดูที่จอแผง
ควบคุมบน HP All-in-One หากจอแสดงผลรูปกราฟฟกสีวางเปลาและไฟ
ที่ปุม เปด ดับอยู แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเครื่อง HP All-in-One อยางแนนหนาและเสียบ
เขากับเตาเสียบแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเปด HP All-in-One แลว HP แนะนําใหทานรอสักหานาทีกอน
สงหรือรับโทรสาร HP All-in-One ไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดสักครู
ในขณะท่ีกําลังเริ่มตนเช่ือมตอหลังจากเปดเครื่องแลว

วิธแีกไข
● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอม HP All-

in-One เพ่ือเช่ือมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสาย
ของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรตช่ือ "1-LINE" ที่ดานหลัง
ของ HP All-in-One และปลายอีกดานของชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ตามที่แสดงดานลาง
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One

 ถาสายโทรศัพทที่จัดใหยาวไมพอ ทานสามารถเพิ่มความยาวของสาย
ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-in-
One ยาวไมพอ

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติและสายโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพท
ที่จะใชตอเครื่อง HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพท หาก
ทานไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณน้ี

● อุปกรณอ่ืน ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกัน เชน HP All-in-One อาจ
กําลังถูกใชงานอยู ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One
ในการโทรสารได หากไมไดตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม
คอมพิวเตอร เพ่ือสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

● ตรวจสอบดูวามข้ัีนตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแผงควบคุมหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงความผิด
พลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและว ิธีการแ กไขปญหา หากมีขอ
ผิดพลาด HP All-in-One จะไมสงหรือรับโทรสารจนกวาจะแกไขขอ
ผิดพลาดนั้นได

● การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมเีสียงรบกวนหรือ
ไม หากทานไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode
(ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยน ECM โปรดดู HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) ที่หนาจอ หากปญหายังคงมอียู ใหติดตอบริษัท
โทรศัพท
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● หากทานใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กรณี B: การตั้งคา HP All-in-One ท่ีม ีDSL

● โปรดดูใหแนใจวา ไมไดตอเครื่อง HP All-in-One กับแจ็คโทรศัพท
ที่ติดต้ังไวสําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล หากตองการตรวจดูวาสาย
โทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายโทรศัพทระบบ
อนาล็อกท่ัวไป แลวฟงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณ
โทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับระบบดิจิตอล

● ถาทานใชตัวแปลงสัญญาณ/อะแด็ปเตอรเทอรมินัลของระบบ PBX
หรือ ISDN โปรดตรวจสอบวา HP All-in-One ไดเช่ือมตอกับพอร
ตที่ถูกตองแลวและอะแด็ปเตอรข้ัวตอถูกต้ังคาเปนประเภทสวิตชท่ีถูก
ตองสําหรับประเทศ/ภูมิภาค ถาเปนไปได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู กรณี C: ต้ังคาเครื่อง HP All-in-One ที่มีระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN

● หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทรวมกับบริการ DSL โมเด็ม
DSL อาจตอสายดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ตอสายดินไมถูก
ตอง อาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทได สายโทรศัพทที่
มีคุณภาพเสียงตํ่า (มีเสียงรบกวน) อาจทําใหการใชโทรสารมีปญหา
ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยการเสียบ
สายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพท แลวฟงดูวามสีัญญาณรบกวนหรือ
ไม หากทานไดยินสัญญาณรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL และถอดปลั๊ก
ออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL แลวลองฟงเสียงสัญญาณ
โทรศัพทอีกครั้ง

หมายเหตุ ทานอาจประสบปญหาเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
เนื่องจากไฟฟาสถิตไดอีกในอนาคต หากเครื่อง HP All-in-
One หยุดรับสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามข้ันตอนน้ีอีกครั้ง

ถาสายโทรศัพทยังมีสัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษัทโทรศัพท
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอการสนับ
สนุนจากผูใหบริการ DSL

● หากทานใชตัวแยกสัญญาณโทรศัพท อาจทําใหเกิดปญหาในการใช
โทรสารได (ตัวแยกสัญญาณ คือตัวตอโทรศัพทที่มีหัวแจ็คโทรศัพท
แยกออกเปนสองหัว สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท) ลองถอดตัวแยก
สัญญาณออก แลวตอ HP All-in-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

บท 11

138 HP Officejet 5600 All-in-One series

วิธ
กีา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ต
น



HP All-in-One มปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วิธแีกไข
● โทรศัพทที่ทานใชเพ่ือรับโทรสารตองตอเขากับ HP All-in-One โดย

ตรง หากตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทานตองตอโทรศัพทเขากับ
พอรท "2-EXT" ของ HP All-in-One ดังภาพดานลาง สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการสงโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การสงโทรสารจาก
โทรศัพทดวยตนเอง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

● หากทานตองการสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีตอกับเครื่อง
HP All-in-One โดยตรง ทานตองใชปุมตัวเลขท่ีโทรศัพทเพ่ือ
สง     โทรสาร หามกดที่ปุมตัวเลขบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-
in-One

HP All-in-Oneไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได

วิธแีกไข
● หากทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดดูใหแนใจวาทาน

ไดต้ังใหคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียก
เขา) บน HP All-in-One ตอบรับ All Rings (สายเรียกเขาทั้ง
หมด) แลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียง
เรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

● ถา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถูกต้ังคาเปน Off (ปด) ทาน
ตองรับโทรสารดวยตนเอง มิฉะน้ัน HP All-in-Oneจะไมสามารถรับ
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โทรสาร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การ
รับโทรสารดวยตนเอง

● ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมายเลข
โทรศัพทที่ใชโทรสาร ทานตองรับโทรสารดวยตนเอง ไมสามารถรับ
แบบอัตโนมัติได ซึ่งหมายความวา ทานตองโตตอบกับฝายตรงขาม
หากตองการรับโทรสารที่เขามา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One เมื่อทานใชบริการวอยซเมล ใหดูที่ การติดต้ังโทร
สาร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การรับ
โทรสารดวยตนเอง

● หากทานใชโมเด็มคอมพิวเตอรท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-
One ใหตรวจสอบวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับโทรสาร
โดยอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสาย
โทรศัพทเพ่ือรับโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด ซึ่งจะทําให HP All-in-
One ไมสามารถรับสายโทรสารเขา

● หากทานใชเครื่องตอบรับอ¸อัตโนมัติบนสายเดียวกับที่ใช HP All-in-
One ทานอาจประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
– อาจตั้งคาเครื่องตอบรับอัตโนมัติใหใชงานรวมกับ HP All-in-

One ไวไมถูกตอง
– ขอความตอบรับอัตโนมัติของทานอาจยาวหรือมเีสียงดังเกินไป

จนทําให HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับสัญญาณโทรสาร
ได และทําใหเคร่ืองโทรสารที่โทรเขามายกเลิกการติดตอไป

– เครื่องตอบรับอัตโนมัติอาจวางสายเร็วเกินไปหลังจากเริ่มเปดขอ
ความตอบรับ หากไมพบวามผูีพยายามบันทึกขอความไว เชนใน
กรณีที่เปนการโทรเขามาเพื่อสงโทรสาร ซึ่งจะทําให HP All-in-
One ไมสามารถตรวจจับสัญญาณโทรสารได ปญหานี้เกิดข้ึนกับ
เครื่องตอบรับอัตโนมัติระบบดิจิตอลมากที่สุด

วิธีปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยทานแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
– เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-
One โดยตรง ตามที่อธิบายไวใน การติดต้ังโทรสาร

– โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in-
One ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โปรดดูที่ การตั้งโหมดตอบรับ

– แนใจวาคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกต้ังคาใหมี
จํานวนเสียงเรียกเขามากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบ
รับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดจํานวนครั้งของ
เสียงเรียกเขากอนตอบรับ
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– ปลดการเชื่อมตอเครื่องตอบรับอัตโนมัติและลองรับโทรสาร หาก
ทานสามารถรับโทรสารโดยไมมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ แสดงวา
เครื่องตอบรับอาจทําใหเกิดปญหา

– เสียบเคร่ืองตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง
บันทึกขอความที่ยาวประมาณ 10 วินาที โปรดพูดชาๆ ดวยนํ้า
เสียงปกติเมื่อบันทึกขอความ ทิ้งระยะตอนทายขอความให
เงียบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมีเสียงรบกวนขณะบันทึกชวง
เงียบดังกลาว ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับระบบดิจิตอลบางเครื่องอาจไม
เก็บชวงที่ไมมีเสียงรบกวนหลังจบขอความไว ใหเปดขอ
ความตอบรับเพื่อลองฟง

● หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ โมเด็มคอมพิวเตอร หรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาขณะรับโทรสารได
หากตองการทราบวาอุปกรณอ่ืนทําใหเกิดปญหาหรือไม ใหปลดสาย
อุปกรณอ่ืนๆ ยกเวน HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท แลวลอง
รับโทรสารอีกครั้ง หากทานรับโทรสารไดเมื่อไมมอีุปกรณอ่ืน แสดง
วาอาจมอีุปกรณอยางใดอยางหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหา ใหคอยๆ ตอ
อุปกรณเพ่ิมทีละอยาง และลองรับโทรสารทุกครั้ง จนกวาจะพบวา
อุปกรณใดที่ทําใหเกิดปญหา

● หากทานมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดย
ใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของ
ทาน) ตรวจใหแนใจวาไดต้ังคุณลักษณะ Answer Ring Pattern
(รูปแบบเสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One ไวตรงกัน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขา
เฉพาะ)

HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได

วิธแีกไข
● HP All-in-One อาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป ทาน

อาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากทานจะตอง
ตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท ทานจะตองเวนระยะสักพัก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทท่ีทานจะกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรับตอสายนอก ทานอาจ
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จะตองเวนระยะตามขั้นตอนตอไปนี้: 9-555-5555. หากตองการเวน
ระยะการหมุนหมายเลข ใหกด โทรซ้ํา/หยุด หรือกดปุม เวนวรรค
(#) คางไว จนกวาเครื่องหมายขีด (-) จะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม
นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชการกดปุมจากหนาจอเพื่อสงโทรสารได
ดวย เมื่อทําเชนนั้น ทานจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมาย
เลข ทานสามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและโตตอบ
กับพร็อมตขณะหมุนหมายเลข สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสง
โทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

● หมายเลขที่ทานหมุนเมื่อสงโทรสารไมอยูในรูปแบบที่ถูกตอง หรือ
เครื่องรับโทรสารมปีญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหา
หมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยิน
สัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือม
ตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ทาน
อาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอบกพรอง
ที่เกิดข้ึน

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท

วิธแีกไข
● เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับ

โทรสาร ใหลองตอเครื่องตอบรับโดยตรงเขากับ HP All-in-One
ตามที่อธิบายไวใน การติดต้ังโทรสาร หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับ
ตามคําแนะนํา เสียงโทรสารอาจถูกบันทึกลงในเครื่องตอบรับ

● โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ หากตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง
HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา ทานตองโตตอบกับปลาย
สายในการรับสัญญาณโทรสาร มิฉะน้ัน HP All-in-One จะไมรับ
โทรสารและเครื่องตอบรับจะบันทึกเสียงสัญญาณโทรสาร สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in-One ใหรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ โปรดดูท่ี การตั้งโหมดตอบรับ

● แนใจวาคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกต้ังคาใหมี
จํานวนเสียงเรียกเขามากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียก
เขากอนตอบรับ
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สายโทรศัพททีใ่หมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ
วิธแีกไข หากสายไฟซึ่งใหมาพรอมกับ HP All-in-One ไมยาวพอ ทาน
อาจใชตัวตอพวงเพ่ือตอความยาว ทานสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีอุปกรณเสริมของโทรศัพท ทานตองใชสายไฟสายอื่น
ซึ่งเปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมใีนบานหรือสํานักงานของทาน

เคล็ดลับ หากเครื่อง HP All-in-One ใหอะแดปเตอรสําหรับสาย
แบบ 2 เสน ทานสามารถใชรวมกับสายแบบ4 เสนเพ่ือเพิ่มความ
ยาวได หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอร
สําหรับสายแบบ 2 เสน โปรดดูเอกสารที่แนบมาพรอมสายโทรศัพท

วิธเีพิ่มความยาวสายโทรศัพท
1. ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลาย

ดานหนึ่งเขาที่คัปเพลอร และปลายอีกดานหนึ่งเขาที่พอรท "1-LINE"
ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรทที่วางอยูบนคัปเพลอร และตอ
ปลายอีกดานกับแจ็คโทรศัพท ดังในภาพ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
2 คัปเพลอร
3 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน
สวนน้ีจะมขีอมูลเกี่ยวกับวิธีการแ กไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษและตลับ
หมึกพิมพ
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สวนของวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนใน HP Image Zone Help (วิธใีช
HP Image Zone) จะกลาวถึงขอแนะนําอยางสมบูรณเกี่ยวกับวิธีการแกไข
ปญหาเบื้องตนที ่มักเกิดกับเครื่อง HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ใชซอฟตแวร HP Image Zone
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตจะมีคํา
ตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ
เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหใชเฉพาะประเภทกระดาษที่แนะนําใหใชกับ
HP All-in-One สําหรับรายชื่อกระดาษที่แนะนํา โปรดดูท่ี HP Image
Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) หรือไปยัง www.hp.com/support
อยาใสกระดาษยับหรือกระดาษเบี้ยว หรือใชกระดาษท่ีมวนงอหรือฉีกขาดลงใน
ถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใสกระดาษ
ถามีกระดาษติดอยูในเครื่อง ใหนํากระดาษที่ติดออกตามคําแนะนําตอไปนี้

มกีระดาษติดทีเ่ครื่อง HP All-in-One

วิธแีกไข
1. กดแท็บที่อยูดานซายของชองทําความสะอาดดานหลังเพื่อเปดฝาออก

นําฝาปดออกจาก HP All-in-One

ขอควรระวัง การพยายามดึงกระดาษที่ติดออกทางดานหนา
ของ HP All-in-One อาจทําใหกลไกเครื่องพิมพเสียหายได
ใหนํากระดาษที่ติดออกทางชองทําความสะอาดดานหลังเสมอ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง
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ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง
ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูใน
เครื่อง หากทานไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-
One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ใสฝาปดชองทําความสะอาดดานหลัง คอยๆ ดันผาปดไปขางหนาจน
กระทั่งปดสนิท

4. กด OK เพ่ือใหเครื่องทํางานปจจุบันตอไป

มกีระดาษติดทีต่ัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

วิธแีกไข
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง
ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูใน
เครื่อง หากทานไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-
One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัตจิะปอนกระดาษมากเกินไปหรือไมปอนเลย

สาเหตุ ทานตองทําความสะอาดตัวปอนกระดาษทีละแผนหรือลูกกลิ้งภาย
ในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดินสอดํา ข้ีผ้ึง หรือหมึกอาจเกาะอยูบนลูกกลิ้ง
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และตัวปอนกระดาษทีละแผนหลังใชงาน หรือหากทานทําสําเนาตนฉบับ
เขียนดวยลายมือหรือตนฉบับท่ีมหีมึกมาก
● หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมปอนกระดาษเลย ตองทําความสะอาด

ลูกกลิ้งภายในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
● หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติปอนกระดาษครั้งละหลายแผนแทนที่จะ

เปนแผนเดียว ตองทําความสะอาดตัวปอนกระดาษทีละแผนภายในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ

วิธแีกไข ใสกระดาษธรรมดาท่ียังไมไดใชหนึ่งหรือสองแผนขนาดใหญ
ลงในถาดปอนเอกสาร แลวกด เริ่มพิมพสีดํา เพ่ือดึงกระดาษผานตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ กระดาษธรรมดาจะปลอยและดูดซับสิ่งตกคางจาก
ลูกกลิ้งและแผนค่ัน

หากยังไมสามารถแกไขปญหาได หรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไม
ปอนกระดาษเลย ทานตองทําความสะอาดลูกกลิ้งและตัวปอนกระดาษทีละ
แผนดวยตัวเอง

การทําความสะอาดลูกลิ้งและตัวปอนกระดาษทลีะแผน
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

ลูกกลิ้งและตัวปอนกระดาษทีละแผนแสดงอยู ในภาพประกอบตอไปนี้

1 ลูกกลิ้ง
2 ตัวปอนกระดาษทีละแผน

2. คอยๆ ชุบผาที่ไมมสีวนผสมของสําลลีงในน้ํากลั่น และบีบผาเปยก
หมาดๆ

3. ใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดส่ิงตกคางที่ติดอยูบนลูกกลิ้งหรือตัว
ปอนกระดาษทีละแผน

4. หากใชน้ํากลั่นเช็ดสิ่งที่ติดอยูไมออก ลองใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล
(ขัดถู)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
หากทานเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว ทานอาจพบวาปญหานั้นเกิด
จากตลับหมึกพิมพ

1. นําตลับหมึกพิมพออกและตรวจสอบวาดึงเทปพลาสติกที่ใชปองกันออก
หมดแลว

2. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง และตรวจสอบวาใสตลับหมึกถูกตองและ
ล็อคเขาที่

3. ถายังคงเกิดปญหา  ใหพิมพรายการการทดสอบเครื่อง เพ่ือดูวามีปญหา
เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ รวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับสถานะ

4. หากรายงานการทดสอบเครื่องบงบอกวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ

5. ถายังคงเกิดปญหา ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับหมึก
พิมพ

6. หากทานยังคงประสบปญหาการพิมพ ใหดูวามปีญหาเกิดข้ึนที่ตลับหมึก
พิมพใด แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกน้ัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีพิมพรายงานทดสอบการพิมพและวิธีการทํา
ความสะอาดตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ การดูแลรักษาเครื่อง HP All-in-One

การอัพเดตอุปกรณ
และเพื่อให HP All-in-One ทํางานไดอยางสมูบรณดวยเทคโนโลยีที่กาวล้ําทัน
สมัยที่สุด ทานสามารถเรียกดูการอัพเดตอุปกรณสําหรับ HP All-in-One ได
จากเว็บไซตสนับสนุน HP และติดต้ังการอัพเดตนั้นโดยใช Device Update
Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) นอกจากนี้ ทานอาจจําเปนตองติดต้ังการอัพ
เดตอุปกรณบน HP All-in-One ดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งตอไปนี้
● ทานโทรติดตอศูนยบริการลูกคา HP และเจาหนาที่แนะนําใหทานเขาสู

เว็บไซตสนับสนุน HP เพ่ือเรียกดูการอัพเกรดสําหรับอุปกรณของทาน
● จะมขีอความปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม HP All-in-One เพ่ือนําทานไป

ยังการอัพเดตอุปกรณของทาน

การอัพเดตอุปกรณ (Windows)
ในคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหใชการเรียกดูขอมูลการอัพเด
ตของอุปกรณดวยวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี

● ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดการอัพเดตเครื่องHP All-in-One จาก
www.hp.com/support ไฟลจะคลายไฟล เองและมนีามสกุล .exe เมื่อ
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ทานดับเบิลคลิกที่ไฟล .exe หนาตาง Device Update Wizard  (ตัว
ชวยการอัพเดตอุปกรณ) จะเปดเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

● ใชยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เพ่ือคนหา
เว็บไซตสนับสนุนของ HP โดยอัตโนมัต ิเ กีย่วกับการอัพเดตอุปกรณตาม
ชวงเวลาที่กําหนดไวลวงหนา

หมายเหตุ หากทานใชระบบปฏิบัติการ Windows ทานสามารถใช
ยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) (สวนของ
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร) เพ่ือ
คนหาเว็บไซตสนับสนุนของ HP โดยอัตโนมัติ เกี่ยวกับการอัพเดต
อุปกรณตามชวงเวลาที่กําหนดไวลวงหนา หากทานไมใชยูทิลต้ีิ
Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เวอรชันลาสุดใน
ขณะท่ีติดต้ัง จะมกีรอบโตตอบปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
แจงเตือนใหทานอัพเกรด ตอบรับการอัพเกรด สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)
โปรดดูท่ี HP Image Zone Help (วิธใีช HP Image Zone) ท่ี
หนาจอ

เมื่อตองการใชการอัพเดตอุปกรณ
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ดับเบิลคลิกที่ไฟล update .exe ท่ีทานดาวนโหลดมาจาก
www.hp.com/support

– เมื่อปรากฏขอความคําสั่ง ใหยอมรับการอัพเดตอุปกรณท่ีคนพบโดยยู
ทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)

Device Update Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏข้ึนบน
คอมพิวเตอร

2. ที่หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select a Device (เลือกอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น

3. เลือก HP All-in-One จากรายการ จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Important Information (ขอมูลที่สําคัญ) จะปรากฏขึ้น

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตองมคุีณสมบัติตามขอกําหนดที่แสดงไว
5. หากมคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนด ใหคลิก Update (อัพเดต)

หนาจอ Updating Device (การอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏขึ้นแสงไฟที่
แผงควบคุมของ HP All-in-One จะเริ่มกะพริบ
จอภาพของจอแผงควบคุมจะเปนสีเขียว เมื่อมกีารโหลดขอมูลอัพเดตและ
คลายไฟลลงในอุปกรณของทาน

6. หามหยุดการเช่ือมตอ ปดเครื่อง หรือกระทําการใดๆ บนอุปกรณของทาน
ขณะท่ีมกีารอัพเดต
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หมายเหตุ หากทานขัดจังหวะการอัพเดต ขอความแสดงขอผิด
พลาดจะปรากฏขึ้นแสดงใหทราบวาการอัพเดตผิดพลาด โปรดขอ
ความชวยเหลือจากศูนยบริการลูกคาของ HP 

หลังจาก HP All-in-One ปดเครื่องและเริ่มทํางานใหม หนาจอขอมูลอัพ
เดตท้ังหมดจะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

อุปกรณของทานไดรับการอัพเดตเรียบรอยแลวถึงตอนนี้ ทานก็สามารถใช
HP All-in-One ไดอยางปลอดภัย

การอัพเดตอุปกรณ (Mac)
สําหรับเครื่อง Mac ใหปฏิบัติดังตอไปน้ีเพ่ืออัพเดต HP All-in-One
1. ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดการอัพเดตเครื่องHP All-in-One จาก

www.hp.com/support
2. ดับเบิลคลิกที่ไฟลที่ดาวนโหลดมา

ตัวติดต้ังจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอร
3. ใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังการอัพเดตใหกับ HP All-in-

One
4. รีสตารท HP All-in-One เพ่ือใหข้ันตอนเสร็จสมบูรณ
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12 การรับประกันและบริการของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่อง

 HP All-in-One
บทน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการรับประกันและวิธีรับการบริการทางอินเทอรเน็ต การดู
หมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ การติดตอฝายบริการลูกคาของ HP และการ
เตรียมจัดสง HP All-in-One
หากทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน โปรดติดตอศูนยบริการของ HP แหงใดแหงหน่ึงท่ีมีราย
ช่ือในสวนตอไปน้ี การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา
เทาน้ัน และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/ภูมิภาคทั่วโลก ถาไมมีรายนามหมายเลข
โทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทนจําหนายท่ีได
รับอนุญาตจาก HP ท่ีใกลท่ีสุดเพ่ือขอคําแนะนํา

การรับประกัน
ในการรับบริการซอมบํารุงของ HP ทานตองติดตอสํานักงานบริการของ HP กอน
หรือติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาเบ้ืองตน โปรดดู กอน
ท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการ
ลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan)

การอัพเกรดการรับประกัน
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกัน (โดยมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม
เติม) เพ่ือขยายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับประกันผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ท้ังน้ีข้ึน
อยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวเลื อกท่ีมีอยูอาจรวมถึงการใหบริการทางโทรศัพท
เปนหลัก การสงเขารับบริการ หรือการเปลี่ยนเครื่องทดแทนในวันทําการถัดไป โดยท่ัว
ไปแลว การรับประกันบริการจะเริ่มตนในวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ และตองมีการซ้ือภายใน
ระยะเวลาการซื้อผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
● ในประเทศสหรัฐฯ โทร 1-866-234-1377 เพ่ือติดตอกับท่ีปรึกษาของ HP
● สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดู การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก สําำหรับขอมูลเพ่ิม
เติมและหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศ

● ไปท่ีเว็บไซตของ HPท่ี www.hp.com/support: เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค จากนั้นหาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมึกใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจ้งในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกค้าได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน 

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กับว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี 
(โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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กอนทีจ่ะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-Oneหากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมตางๆ ดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ
ของบริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีกอนโทร
ติดตอ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan)

1. ตรวจสอบวา:
a. HP All-in-One เสียบปล๊ักและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One :
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที่ www.hp.com/support
4. ถาทานยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ

ลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. ดูช่ือเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพรายงานการ

ทดสอบเครื่อง โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. จดหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID)

เตรียมไวใหเรียบรอยสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูหมายเลขผลิตภัณฑ และ
รหัสบริการ โปรดดู การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

5. โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ท่ีมี
ปญหาในขณะที่โทรศัพท

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ 
ทานสามารถเขาดูขอมูลสําคัญไดโดยใช Information Menu (เมนูขอมูล) ของ
HP All-in-One
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หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถดูหมายเลข
ผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรท่ีติดอยูดานหลังหมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัว
ตรงมุมบนดานซายบนของสติ๊กเกอร

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ
1.

2. กด  ไวจนไวกวา Model Number (หมายเลขรุน) จะปรากฏ จากนั้นกด OK
รหัสบริการจะปรากฏขึ้น
จดรหัสบริการใหครบถวน

3. กด ยกเลิก จากนั้นกด  จนกวา Serial Number (หมายเลขผลิตภัณฑ) จะ
ปรากฏ

4. กด OKหมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้น
จดหมายเลขผลิตภัณฑใหครบ

5. กด ยกเลิก จนกวาทานจะออกจาก Information Menu (เมนูขอมูล)

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก www.hp.com/
support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค
ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ การสั่งซื้อและทางเลือกอื่นๆ เชน:
● การเขาใชงานหนาสนับสนุนออนไลน
● สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของทาน
● ติดตอกับเจาหนาท่ีเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาออนไลน
● ตรวจสอบการอัพเดตซอฟตแวร
ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกัน
โทรติดตอ 1-800-474-6836 (1-800-HP invent) ศูนยบริการทางโทรศัพทของ
สหรัฐฯ มีบริการท้ังภาษาอังกฤษและสเปนตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วันตอสัปดาห (วันและ
เวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) การใหบริการใน
ชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไป
แลวทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ี หากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของ
ศูนยบริการ HP  ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก ใหไปท่ี www.hp.com/support และเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษาของทาน
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กด OK คางไวในขณะท่ีกด OK คางไว ใหกด 4 ซึ่ง Information Menu
(เมนูขอมูล) จะปรากฏขึ้นมา

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpofficeje441141&h_page=hpcom
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpofficeje441141&h_page=hpcom
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การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคา
โทรศัพททางไกลในอัตรามาตรฐาน ในบางกรณี อาจตองจายคาธรรมเนียมโดยคิดเปน
นาที ครึ่งนาที หรือตามที่กําหนดไว
สําหรับบริการทางโทรศัพทในยุโรป โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
บริการทางโทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยไปที่ www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวในคู
มือน้ี
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําให
ทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการให
บริการและการจัดสงอุปกรณ
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www.hp.com/support

Australia
Australia (out-of-warranty)

Central America & 
The Caribbean 

Colombia (Bogota)

Colombia

1300 721 147
1902 910 910 

0-800-709-7751

2 532 5222

Mexico  (Mexico City)  

New Zealand

Puerto Rico

Sverige

Mexico  

1588-3003

0800 441 147

900 40 006 

02-8722-8000

Nigeria 1 3204 999

Argentina  (Buenos Aires) 
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

www.hp.com/support

1-999-119 
800-711-2884

Costa Rica

800-6160

Deutschland

55-5258-9922
01-800-472-68368

71 89 12 22

Rest of West Africa + 351 213 17 63 80

South Africa (international)

800 897 1444

095 7973520
812 3467997

800 171

1-800-711-2884

800-360-999

55-11-4004-

6 272 5300

+33 (0)892 69 60 22

2 50222444

+358 (0)203 66 767

021-3881-4518

070 300 004
070 300 005België 

902 010 059

(905) 206-4663

Paraguay 009 800 54 1 00061-(800)-474-6836

Trinidad & Tobago 1-800-711-2884

61 56 45 43

Österreich + 43 1 86332 1000
0810-0010000 
(in-country)

Belgique 

Brasil  (Sao Paulo)
Brasil 

Canada (Mississauga Area)

Canada

Chile

800-810-3888 : 3002

571-606-9191

01-8000-51-4746-8368

0-800-011-1046

Danmark + 45 70 202 845

El Salvador

España

France

+49 (0)180 5652 180

Luxembourg 

Malaysia 1800 805 405

22 404747

Nederland 0900 2020 165

Norge +46 (0)77 120 4765

Panama

0-800-10111

Philippines (63) 2 867 3551
1800 1441 0094 

0 801 800 235

1-877-232-0589

1-800-711-2884

(21) 315 4442

Singapore

Slovensko

South Africa (RSA)
+ 27 11 2589301
086 0001030

Suomi

+46 (0)77 120 4765

Switzerland 0848 672 672

90 212 444 71 71 

(380 44) 4903520

800 4910

United Kingdom +44 (0)870 010 4320

United States 1-(800)-474-6836

Uruguay 0004-054-177

Venezuela  (Caracas) 58-212-278-8666
Venezuela 0-800-474-68368

+84 88234530

Perú

Polska

República Dominicana

România

������ (�����	)
������ (
	���-
��������)

Türkiye

���	��	

Viêt Nam

Luxemburg 900 40 007 

+ 30 210 6073603

261 307 310

  800 9 2649 +66 (2) 353 9000

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528
800-711-2884

801 11 22 55 47

Guatemala 1-800-711-2884

2802 4098

1 382 1111

India 1 600 44 7737

Indonesia +62 (21) 350 3408

Ireland 1 890 923 902

(0) 9 830 4848

Italia 848 800 871

Jamaica 1-800-711-2884
0570-000511
03-3335-9800

Česká republika

Magyarország

Portugal 808 201 492
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HP Quick Exchange Service (Japan)

HP Quick Exchange Service

0570-000511 
:03-3335 -9800  

:  9:00  5:00  
 10:00  5:00 

1 1  3 

: 
  

 

สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการบรรจุเครื่องลงในหีบหอเพื่อนําไปเปลี่ยน โปรดดู
การบรรจุ HP All-in-One ลงหีบหอ

การเตรียม HP All-in-One เพื่อจัดสง
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปที่จุดขายแลว ปรากฎวา
ทานตองสงเครื่อง HP All-in-One ของทานไปรับบริการ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก
และบรรจุ HP All-in-One ลงในวัสดุหีบหอเดิมเพ่ือปองกันความเสียหายไปมากกวา
น้ี เก็บสายไฟและฝาครอบแผงควบคุมไวในกรณีท่ีจําเปนตองเปลี่ยน HP All-in-One

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan)

สวนน้ีจะเปนคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพในเครื่อง HP All-in-One
และการถอดฝาครอบแผงควบคุม

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใน HP All-in-One ของทาน
1. เปด HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบลง

หาก HP All-in-One ไมไดเปดเครื่อง ใหขามขั้นตอนน้ีและไปที่ข้ันตอนท่ี 2
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2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการถอดตลับหมึก

พิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถถอดสาย
ไฟออก แลวใชมือเล่ือนตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุดเพ่ือถอดตลับหมึก
พิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงพลาสติกกันอากาศเพื่อไมให
หมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวน
แตวาเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ HP จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจดูวาสแกนเนอรอยูในตําแหนงท่ีถูกตองกอนปด HP All-
in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปด HP All-in-One

การถอดฝาครอบแผงควบคุมออก
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออกและถอดปลั๊ก
เครื่อง HP All-in-One ออกแลว

ขอควรระวัง 1 ทานตองถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One ออกกอนท่ีจะปฏิบัติ
ข้ันตอนเหลาน้ี

ขอควรระวัง 2 เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนจะไมสายไฟสงมาดวย
เก็บสายไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกวาเคร่ือง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทน
จะมาถึง

1. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
2. ถอดปลั๊กออก และถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One อยาสงสายไฟมา

กับเครื่อง HP All-in-One
3. ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนดังตอไปน้ี

a. วางมือลงบนฝาครอบแผงควบคุมแตละขาง
b. ใชปลายน้ิวงัดฝาครอบแผงควบคุมออก
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4. เก็บฝาครอบแผงควบคุมไว อยาสงฝาครอบแผงควบคุมมากับเครื่อง HP All-in-
One

ขอควรระวัง เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนอาจไมมีฝาครอบแผง
ควบคุมมาดวย ทานจึงควรเก็บฝาครอบแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภัย และ
เมื่อเคร่ือง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนมาถึง จึงคอยประกอบฝาครอบ
แผงควบคุมกลับเขาไปใหม ทานตองประกอบฝาครอบแผงควบคุมเพ่ือใช
ฟงกชันตางๆ ของแผงควบคุมบนเคร่ือง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทน

หมายเหตุ สําหรับวิธีการประกอบฝาครอบแผงควบคุม โปรดดูคูมือติดต้ัง
ท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยน
แทนอาจมาพรอมกับคําแนะนําสําหรับการติดต้ังอุปกรณของทาน

การบรรจ ุHP All-in-One ลงหีบหอ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเมื่อทานถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกแเลว
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอ

เดิมหรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
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3. โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:
– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการ

พิมพของเครื่องมาดวยจะดีมาก)
– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

บท 12
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13 ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP All-in-One มีอยูในสวน
น้ี

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบของซอฟตแวรจะอยูในไฟล Readme สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การดูไฟล Readme โปรดดู  ูไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดปอนกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

ความจขุองถาดปอนกระดาษ

ประเภท น้ําหนัก
กระดาษ

ถาด
ปอนกระดาษ1

ถาดรับ
กระดาษออก2

ถาดปอน
เอกสาร

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24
ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100
แผน

สูงสุด 50
แผน

สูงสุด 25
แผน

กระดาษ legal 20 ถึง 24
ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100
แผน

สูงสุด 50
แผน

สูงสุด 25
แผน

บัตร บัตรดัชนีสูง
สุด 110
ปอนด (200
แกรม)

สูงสุด 20 แผน สูงสุด 10
แผน

ไมระบุ

ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 10 แผน สูงสุด 5 แผน ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 30 แผน สูงสุด 15
แผน

ไมระบุ

ฉลาก ไมระบุ สูงสุด 20 แผน สูงสุด 10
แผน

ไมระบุ
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ประเภท น้ําหนัก
กระดาษ

ถาด
ปอนกระดาษ1

ถาดรับ
กระดาษออก2

ถาดปอน
เอกสาร

กระดาษภาพถาย
ขนาด 4 x 6 น้ิว
(10 x 15 ซม.)

สูงสุด 145
ปอนด (236
แกรม)

สูงสุด 30 แผน สูงสุด 15
แผน

ไมระบุ

กระดาษภาพถาย
ขนาด 8.5 x 11
น้ิว (21.5 x
27.7 ซม.)

ไมระบุ สูงสุด 30 แผน สูงสุด 15
แผน

ไมระบุ

1 ความจุสูงสุด

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหทานหม่ัน
นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ขนาดกระดาษ

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm
Legal: 216 x 356 mm

ซองจดหมาย U.S. #10: 105 x 241 mm
U.S. #9: 98 x 225 mm
A2: 111 x 146 mm
DL: 110 x 220 mm
C6: 114 x 162 mm

แผนใส Letter: 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

Premium photo
paper (กระดาษภาพถาย
พรีเมี่ยม)

102 x 152 mm
Letter: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm

บัตร Index card (บัตรดัชนี): 101 x 152 mm

ฉลาก Letter: 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

กําหนดเอง 102 x 152 mm สูงสุด 216 x 356 mm
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ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

 ดานบน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ทายกระดาษ)

ขอบดานซายและ
ขวา

กระดาษ U.S.
(Letter, Legal,
Executive)

1.8 มม. 6.7 มม. 1.5 มม.

ISO (A4, A5) และ
JIS (B5)

1.8 มม. 6.7 มม. 1.5 มม.

ซองจดหมาย 1.8 มม. 6.7 มม. 1.5 มม.

บัตร 1.8 มม. 6.7 มม. 1.5 มม.

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
● ความละเอียด: สีดํา 1200 x 1200 dpi, สีละเอียดสูงสุด 4800 dpi, หมึกหกสี

4800 dpi
● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
● ภาษา: Lightweight Imaging Device Interface Language (LIDIL)
● ความเร็วในการพิมพ: สําเนาขาวดําสูงสุด 20 หนาตอนาที พิมพสีสูงสุด 13 หนา

ตอนาที (ข้ึนอยูกับรุน)
● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● รอบการทํางาน: 1000 หนาตอเดือน

โหมด ประเภท ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี สําหรับกระดาษ
ธรรมดา

ความเร็ว (วินาท)ี
ของกระดาษภาพถาย
ไมมขีอบขนาด 4 x 6
นิ้ว

Maxim
um dpi
(dpi สูง
สุด)

ขาวดําและสี สูงสุด .12 แผน เร็วเทากับ 278

Best (ดี
ท่ีสุด)

ขาวดําและสี สูงสุด .94 แผน เร็วเทากับ 147

Normal
(ธรรมดา
)

สีดํา สูงสุด 7.25 แผน เร็วเทากับ 95

สี สูงสุด 2.9 แผน เร็วเทากับ 95
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โหมด ประเภท ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี สําหรับกระดาษ
ธรรมดา

ความเร็ว (วินาท)ี
ของกระดาษภาพถาย
ไมมขีอบขนาด 4 x 6
นิ้ว

ธรรมดา
แบบเร็ว

สีดํา สูงสุด 7.5 แผน เร็วเทากับ 47

สี สูงสุด 4.3 แผน เร็วเทากับ 47

Fast
Draft
(รางแบบ
คราวๆ)

สีดํา สูงสุด 20 แผน เร็วเทากับ 45

สี สูงสุด 13 แผน เร็วเทากับ 45

ลักษณะเฉพาะในการทําสําเนา
● การประมวลภาพแบบดิจิตอล
● ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับ

รุน)
● พอดีกับหนา, สแกนกอน
● ความเร็วในการทําสําเนา: สําเนาขาวดําสูงสุด 20 หน าตอนาที สําเนาสี 13 หนา

ตอนาที (แตกตางกันไปตามรุน)
● ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

โหมด ประเภท ความละเอียดใน
การพิมพ (dpi)

ความละเอียดใน
การสแกน (dpi)1

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา สูงสุด .85 แผน สูงสุด 600 x 1200

 สี สูงสุด .75 แผน สูงสุด 600 x 1200

Normal (ธรรมดา) สีดํา สูงสุด 4.1 แผน สูงสุด 300 x 300

 สี สูงสุด 2.8 แผน สูงสุด 300 x 300

Fast (แบบเร็ว) สีดํา สูงสุด 20 แผน สูงสุด 300 x 300

 สี สูงสุด 13 แผน สูงสุด 300 x 300
1 ปรับขนาดสูงสุด 400%

ลักษณะเฉพาะของโทรสาร
● คุณสมบัติของโทรสารแบบขาวดําและสีท่ีใชสะดวก
● หมายเลขโทรดวนสูงถึง 100 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
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● หนวยความจําสูงสุด 100 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T
Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมาก
หรือมีความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น

● รับ-สงโทรสารหลายหนาดวยตนเอง
● หมุนหมายเลขเดิมซํ้าโดยอัตโนมัติถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
● โทรซ้ําโดยอัตโนมั ติหน่ึงครั้งหากไมมีผูรับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● รายงานการยืนยันและการทํางาน
● โทรสารตามขอกําหนด CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
● ความเร็วในการรับสงขอมูล 33.6 Kbps
● 3 วินาทีตอหนาท่ีความเร็ว 33.6 Kbps (ตาม ITU-T Test Image #1 ท่ีความ

ละเอียดมาตรฐาน) สําหรับหนาท่ีซับซอนหรือมีความละเอียดสูงกวาน้ีจะใชพ้ืนท่ี
หนวยความจํามากขึ้น

● ตรวจสัญญาณการโทรดวยการสลับสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติ/โทรสาร

 ภาพถาย (dpi) ละเอียดมาก
(dpi)

ละเอียด (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 196 x 203
(grayscale 8 บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอมูลจําเพาะของการสแกน
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขได

โดยอัตโนมัติ
● ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
● ความละเอียด: 1200 x 2400 dpi อ็อพติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 19,200

dpi
● สี: 16-บิตตอสี RGB, ท้ังหมด 48-บิต
● ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 216 x 297 mm

ขอมูลจําเพาะทางกายภาพ 
● ความสูง: 235 mm
● ความกวาง: 435 mm
● ความลึก: 418 mm
● นํ้าหนัก: 5.9 กก.
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ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
● การใชพลังงานสูงสุด: 60 วัตต
● การใชพลังงานขณะเครื่องหยุดทํางาน: 5.593 วัตต
● แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 VAC, 1A, 50-60 Hz, ตอสายดิน
● แรงดันไฟฟาออก: DC 36W, 32 Vdc 850 mA, 16Vdc 550 mA

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15º ถึง 32º C (59º ถึง 90º F)
● ระดับอุณหภูมิการทํางานท่ีสามารถใชได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104

องศาฟาเรนไฮต)
● ความชื้น: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
● ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศา

เซลเซียส (-40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)
เมื่ออยูในสภาวะที่สนามแมเหล็กไฟฟามีคาสูง อาจเปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก
HP All-in-One จะผิดเพ้ียนไปเล็กนอย
HP ขอแนะนําใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต)
เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงให
เหลือนอยท่ีสุด

ขอมูลจําเพาะอื่นๆ
ลักษณะเฉพาะของหนวยความจํา: 2MB ROM, 16 MB RAM
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดทานสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจาก เว็บไซ
ตของ HP ไปท่ี www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
สวนน้ีเปนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การกอใหเกิดโอโซน การใชพลังงาน
การใชกระดาษ พลาสติก รายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ และโครงการ    รี
ไซเคิล
ขอมูลในสวนน้ีจะเกี่ยวของกับมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

การรักษาสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอม เครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูจากเว็บไซตเพ่ือส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การเกิดกาซโอโซน
เครื่องพิมพน้ีกอใหเกิดกาซโอโซน (O3) ในปริมาณท่ีนอยมาก
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Energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR    mode,
which saves natural resources, and saves money without affecting the
high performance of this product. This product qualifies for ENERGY
STAR, which is a voluntary program established to encourage the
development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As
an ENERGY STAR partner, HP has determined that this product
meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the
following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายกุารใชงานของเครื่อง
พิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรไีซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ัง
ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดหลายแหงท่ัวโลก นอกจากนี้
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง
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โครงการรไีซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

การกําจัดอุปกรณทีไ่มใชแลวในครัวเรือนโดยผูใชในสหภาพยุโรป
สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนวัสดุหีบหอคือสัญลักษณท่ีระบุวาหามกําจัดผลิตภัณฑ
น้ีกับของเสียประเภทอื่นๆ ในครัวเ รือนของทาน ทานตองรับผิดชอบกําจัดอุปกรณท่ีไม
ใชแลวดวยการนําสงคืนใหกับจุดรวบรวมเพื่อการรีไซเคิลอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอ
นิก การกํา ัจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวดวยการเก็บรวบรวมและการรีไซเคิลจะชวยอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและมั่นใจไดวาอุปกรณเหลาน้ันถูกนําไปรีไซเคิลอยางถูกวิธีซึ่งไม
เปนอันตรายตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจุดท่ีทานจะนํา
อุปกรณท่ีไมใชแลวไปทิ้งเพ่ือการรีไซเคิล โปรดติดตอหนวยงานรัฐในทองถิ่นของทาน
บริการกําจัดของเสียในครัวเรือน หรือรานคาท่ีทานซ้ือผลิตภัณฑมา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสงคืนและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โดยท่ัวไป
โปรดไปยัง: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
index.html

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0505 อยาจําสับสนระหวางหมายเลข
ตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด HP Officejet 5600 All-in-One series

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment
is a label that contains, among other information, the FCC
Registration Number and Ringer Equivalent Number (REN) for this
equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.
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An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with
this equipment. This equipment is designed to be connected to the
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack
which is Part 68 compliant. This equipment connects to the telephone
network through the following standard network interface jack: USOC
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may
connect to your telephone line and still have all of those devices ring
when your number is called. Too many devices on one line might
result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five
(5). To be certain of the number of devices you may connect to your
line, as determined by the REN, you should call your local telephone
company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your
telephone company may discontinue your service temporarily. If
possible, they will notify you in advance. If advance notice is not
practical, you will be notified as soon as possible. You will also be
advised of your right to file a complaint with the FCC. Your telephone
company may make changes in its facilities, equipment, operations, or
procedures that could affect the proper operation of your equipment. If
they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the
manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company may ask you to disconnect this
equipment from the network until the problem has been corrected or
until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the
telephone company. Connection to party lines is subject to state
tariffs. Contact your state public utility commission, public service
commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When
programming and/or making test calls to emergency numbers:
● Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for

the call.
● Perform such activities in the off-peak hours, such as early

morning or late evening.
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Note    The FCC hearing aid compatibility rules for
telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for
any person to use a computer or other electronic device, including fax
machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or
on the first page of transmission, the date and time it is sent and an
identification of the business, other entity, or other individual sending
the message and the telephone number of the sending machine or
such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided may not be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distance transmission charges.) In order
to program this information into your fax machine, you should
complete the steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the
attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found
to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including
interference that might cause undesired operation. Class B limits are
designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and
used in accordance with the instructions, might cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from

that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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For more information, contact the Product Regulations Manager,
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the
U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.
004-000-00345-4.

Caution Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not expressly
approved by the Hewlett-Packard Company might cause
harmful interference and void the FCC authorization to operate
this equipment.

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique
Canadien/notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des
équipements terminaux d’Industrie Canada. Le numéro
d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. L’abréviation
IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que
l’enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de
conformité stipulant que les spécifications techniques d’Industrie
Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les
prises électriques reliées à la terre de la source d’alimentation, des
lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de
terminaux qui peuvent être connectés à une interface téléphonique.
La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe quelle
combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne
dépasse pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce
produit est .1B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the
registration number. The abbreviation IC before the registration
number signifies that registration was performed based on a
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Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada
approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic
water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

Note   The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to
each terminal device provides an indication of the maximum
number of terminals allowed to be connected to a telephone
interface. The termination on an interface might consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the
sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does
not exceed 5

The REN for this product is .1B, based on FCC Part 68 test results

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched
Telecommunication Networks (PSTN) of the European Economic
Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which
must be reset to use the equipment on a telephone network in a
country/region other than where the product was purchased. Contact
the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support
is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance
with Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal
connection to the public switched telephone network (PSTN).
However, due to differences between the individual PSTNs provided
in different countries, the approval does not, of itself, give an
unconditional assurance of successful operation on every PSTN
network termination point.
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In the event of problems, you should contact your equipment supplier
in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop
disconnect dialing. In the unlikely event of problems with loop
disconnect dialing, it is recommended to use this equipment only with
the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue
public-switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE
N telephone connector plug, provided with the HP All-in-One into the
wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used as a
single device and/or in combination (in serial connection) with other
approved terminal equipment.

Geräuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Korea

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
Guide 22 and EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s
name and address, and applicable specifications recognized in the
European community.
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HP Officejet 5600 All-in-One series declaration of
conformity
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ทําความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 101

ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ 109

รายงานการทดสอบ
เครื่อง 102

การตั้งคา
ตัวเลือกการพิมพ 80
ประเทศ/ภูมิภาค 25
ปุม 7
ภาษา 25
วันที่และเวลา 26
เมนู 9
โทรสาร 52

การติดตั้ง
การทดสอบโทรสาร 54
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตนของโทรสาร 129

การติดตั้งซอฟตแวร
ติดตั้งใหมอีกคร้ัง 126
ถอนการติดตั้ง 126
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 122

การติดตั้งสายเคเบิล
USB 117

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, โทรสาร 131

การทดสอบภาพสาย,โทร
สาร 135

การทดสอบสัญญาณหมุน
โทรศัพท, ลมเหลว 133

การทําความสะอาด
กระจก 99

การทําสําเนา 71
การบริการลูกคา

ทวีปอเมริกาเหนือ 154
นอกสหรัฐอเมริกา 154
รหัสบริการ 153
หมายเลขผลติภณัฑ 153
เว็บไซต 154

การป อนขอความและ
สัญลักษณ 10

การพิมพ
จากคอมพิวเตอร 79
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 79

ตัวเลือกการพิมพ 80
ยกเลิกงาน 82
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 102

รายงานการโทรสาร 92
ลักษณะเฉพาะ 163
สแกน 77
โทรสาร 91

การรับประกัน 151
การรับโทรสาร

ดวยตนเอง 89
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 136

อัตโนมัติ 88
เสียงเรียกเขา 54
โหมดตอบรับอัตโนมัติ

53
การรับโทรสารสํารอง 89
การรีไซเคิล

ตลับหมึกพิมพ 168
การวาง

ตนฉบับ 59
การอัพเดตซอฟตแวร. ดู
การอัพเดตอุปกรณ

การอัพเดตอุปกรณ
Mac 149
Windows 147
เกี่ยวกับ 147

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
104

การแกไขปญหาเบื้องตน
การตั้งคาที่ไมถูกตอง

119
การติดตั้งฮารดแวร 117

ตลับหมึกพิมพ 119
ติด, กระดาษ 69, 121
ภาษา, การแสดงผล

119
สายเคเบิล USB 117
แครตลับหมึกพิมพมีส่ิง
กีดขวาง 121

การโทรโดยกดปุมบนหนา
จอ 87

การใส
กระดาษ A4 63
กระดาษ legal 63
กระดาษ letter 63
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 63

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 65

กระดาษภาพถายขนาด
4 x 6 น้ิว (10 x 15
ซม.) 65

ฉลาก 68
ซองจดหมาย 67
บัตรดัชนี 66
บัตรอวยพร 68
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 68

แผนใส 68
แกไขปญหาเบื้องตน

กระดาษ 144
งานในสวนของการทํา
งาน 143

ตลับหมึกพิมพ 147

ข
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

161
ขอความ, การปอน 10
ขอมูลจําเพาะ. ดู ขอมูลดาน
เทคนิค
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ขอมูลจําเพาะทาง
กายภาพ 165

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับกระแส
ไฟฟา 166

ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ 162
ขอกําหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 161

ขอมูลจําเพาะของการส
แกน 165

ขอมูลจําเพาะทาง
กายภาพ 165

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 166

ความจุของถาด
ปอนกระดาษ 161

นํ้าหนัก 165
ลักษณะเฉพาะ
ของกระดาษ 161

ลักษณะเฉพาะของ
ขอบกระดาษ 163

ลักษณะเฉพาะของโทร
สาร 164

ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 166

ลักษณะเฉพาะในการทํา
สําเนา 164

ลักษณะเฉพาะในการ
พิมพ 163

ค
ความจุของถาด
ปอนกระดาษ 161

เครื่องตอบรับโทรศัพท
ติดตั้งเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 47

วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 142

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ

ติดตั้งเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 45

แครตลับหมึกพิมพ 121
แครตลับหมึกพิมพ, ถูกขวาง
ไว 121

จ
จอที่แผงควบคุม

เปลี่ยนการตั้งคา 119
เปลี่ยนภาษา 119

ฉ
ฉลาก

การใส 68
ลักษณะเฉพาะ 161

ช
ชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง, โทรสาร 131

ซ
ซองจดหมาย

การใส 67
ลักษณะเฉพาะ 161

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 79

ด
ดวยตนเอง

การรับ, โทรสาร 89
สง, โทรสาร 86, 87

ต
ตลับหมึก. ดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การดูแล 103
การเปลี่ยน 104
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 119

จัดเก็บ 108
ชื่อช้ินสวน 103
ตลับหมึกพิมพภาพ 107

ทําความสะอาด 110
ทําความสะอาดบริเวณหัว
ฉีดหมึก 112

ทําความสะอาดหนา
สัมผัส 111

ปรับตําแหนง 109
ส่ังซื้อ 95
แกไขปญหาเบื้องตน

147
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

108
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

กระดาษติด, แกไข
ปญหาเบื้องตน 145

ทําความสะอาด 145
ปญหาในการ
ปอนกระดาษ, แกไข
ปญหาเบื้องตน 145

ตัวปอนตนฉบับอัตโนมัติ
การวางตนฉบับ 59

ตั้งคา
การใชสายโทรศัพทเดียว
กัน 38

สายโทรสารแยกตาง
หาก 33

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
36, 53

ติด, กระดาษ 69, 121,
144

ติดต้ัง
DSL 34
ระบบ PBX 36
วอยซเมล 39, 50
สาย ISDN 36
เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท 47

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ 45

โทรสาร 27

ดัชนี
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โมเด็มคอมพวิเตอร
41, 42, 47, 50

ติดตั้งซอฟตแวร, วิธีการ
แกไขปญหาเบื้องตน
116

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
คร้ัง 126

ถ
ถอดการติดตั้งซอฟตแวร

126

ท
ทดสอบ

การติดตั้งโทรสาร 54
การทดสอบฮารดแวร
ของโทรสาร 130

การทดสอบโทรสารลม
เหลว 130

ชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง 131

พอรตโทรสาร 132
สภาพสายโทรสาร 135
สัญญาณหมุนโทรศัพท

133
สายโทรศัพท 132

ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 132

ทรัพยากร, วิธีใช 13
ทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 110
ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 145

ตัวเครื่องภายนอก 102
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 112

หนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ 111

แผนรองฝาปด 101
โทรซ้ํา/หยุดชั่วคราว 7
โทรศัพท

การรับโทรสาร 89
สงโทรสาร 86

โทรสาร
DSL, ติดตั้ง 34
การติดตั้ง 129
การทดสอบลมเหลว

130
การป อนขอความและ
สัญลักษณ 10

การรับสาย 89
การรับโทรสารสํารอง

89
การสงดวยตนเอง 139
การโทรโดยกดปุมบน
หนาจอ 87

คา 52
ตอบรับอัตโนมัติ 53
ติดตั้ง 27
ทดสอบการติดตั้ง 54
ปุม 7
พิมพซ้ํา 91
ยกเลิก 93
ระดับเสียง 26
ระบบ PBX, ติดตั้ง 36
รับ 88
รายงาน 92
รูปแบบเสียงเรียกเขา

53
ลักษณะเฉพาะ 164
วอยซเมล, ติดตั้ง 39,

50
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 129

สาย ISDN, ติดตั้ง 36
สายโทรศัพท 131,

136, 143
สง 85
หมายเลขลัด 56
หยุดชั่วคราว 10
หัวกระดาษ 56

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท,
ติดตั้ง 47

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท,
วิธีแกไขปญหาเบื้อง
ตน 139, 142

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ, ติดตั้ง 45

เมนู 8
เสียงเรียกเขา 54
เสียงเรียกเขาเฉพาะ

36, 53
โมเด็มคอมพิวเตอร, ติด
ตั้ง 41, 42, 47, 50

โมเด็มคอมพิวเตอร, วิธี
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 136

โหมดตอบรับ 53

บ
บัตรอวยพร, การใส 68
บัตรเครดิต, การใชโทร
สาร 86, 87

บัตรโทรศัพท, การใชโทร
สาร 86, 87

บันทึก
รูปภาพท่ีสแกนแลว 76
โทรสารในหนวยความ
จํา 89

ป
ประกาศขอบังคับ

WEEE 168
หมายเลขรุนตามขอ
บังคับ 168

ประเทศ/ภูมิภาค, การ
กําหนด 25

ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ 109

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 78
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ปญหาการเชื่อมตอ, โทร
สาร 139

ปญหาการเชื่อมตอ,โทร
สาร 136

ปุม OK 7
ปุม, แผงควบคุม 6
ปุมตัวเลข 7, 10
ปุมหมายเลขลัดสัมผัส
เดียว 7

ปุมเปด 6

ผ
แผงควบคุม

การป อนขอความและ
สัญลักษณ 10

คุณลักษณะ 6
ปุม 6

แผนรองฝาปด, ทําความ
สะอาด 101

แผนใส
การใส 68
ลักษณะเฉพาะ 161

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การรับประกัน 151

พ
พิมพโทรสารจากหนวย
ความจําอีกครั้ง 91

ฟ
ไฟล Readme 116
ไฟสัญญาณเตือน 7

ภ
ภาพถาย

ตลับหมึกพิมพภาพ 107
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 78

สแกน 77

อีเมล 77
แลกเปล่ียน 77

ภาษา, การกําหนด 25

ม
เมนู

การตั้งคา 9
วิธีใช 9
สําเนา 8
สแกนไปยัง 9
โทรสาร 8

โมเดมคอมพิวเตอร
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 136, 139

โมเด็ม. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็ม PC. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็มคอมพิวเตอร
ติดตั้งเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 41, 42, 47,
50

ย
ยกเลิก

ปุม 7
พิมพงาน 82
สําเนา 74
สแกน 76
โทรสาร 93

ร
รหัสบริการ 153
รหัสประจําตัวผูใช 56
ระดับเสียง, การปรับ 26
ระดับเสียง, ปรับ 26
ระบบ PBX, ติดตั้งรวมกับ
โทรสาร 36

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
29

ระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม 29

รับโทรสาร
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 139

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 102
การทดสอบโทรสารลม
เหลว 130

การยืนยัน, โทรสาร 92
ขอขัดของ, โทรสาร 93

รายงานการทดสอบเครื่อง
102

รายงานขอขัดของ, โทร
สาร 93

รายงานยืนยัน, โทรสาร 92
รีไซเคิล

HP All-in-One 168
รูปภาพ

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 78

สแกน 75
สงงานสแกน 76

รูปแบบเสียงเรียกเขา 36,
53

เริ่มพิมพสี 7
เริ่มพิมพสีดํา 7

ล
ลักษณะเฉพาะของ
ขอบกระดาษ 163

ลูกศรขวา 7
ลูกศรซาย 7

ว
วอยซเมล

วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 139

วอยซเมล
ติดตั้งเพ่ือใชรวมกับโทร
สาร 39, 50

ดัชนี
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วันท่ี 26
วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน

การตั้งคา 117
การติดตั้งซอฟตแวร

122
การรับโทรสารหลาย
แผน 136, 139

ทรัพยากร 13
สงโทรสาร 136
สงโทรสารหลายแผน

139
เครื่องตอบรับ
โทรศัพท 142

โทรสาร 129
ไฟล Readme 116

วิธีใช
การใช Help (วิธีใช) บน
หนาจอ 15

ทรัพยากรอื่นๆ 13
ปุม 7
เมนู 9

เวลา 26

ศ
ศูนยบริการลูกคา

HP Quick Exchange
Service (Japan)
157

ติดตอ 153
ศูนยบริการลูกคาของ HP,
ไอคอนที่หายไป 125

ส
สภาพแวดลอม

การรีไซเคิลวัสดุอิงค
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