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1. Leia e compreenda todas as
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de configuragéo.
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10. Utilize o produto em uma area
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11.  Use apenas com o adaptador de
alimentag&o fornecido pela HP.

Aviso Este equipamento

A n&o podera ser operado
quando faltar a energia
elétrica.
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1 Visao geral do HP All-in-One

Vocé pode controlar o HP All-in-One pelo painel de controle do HP All-in-One ou com o
software HP Image Zone instalado no computador. Este guia descreve como usar o
painel de controle do HP All-in-One para fazer uma copia, imprimir fotos de um cartao
de memoria ou de um dispositivo de armazenamento. Descreve também como
imprimir em um aplicativo de software, como manter e solucionar problemas do HP
All-in-One e muito mais. O software HP Image Zone inclui funcionalidades de cépia,
digitalizagdo e fotografia, assim como dicas para solugédo de problemas e informacgdes
Uteis. Para obter mais informagdes sobre o HP Image Zone, consulte a Ajuda do

HP Image Zone na tela e Utilize o software HP Image Zone.HP Photosmart 2570 All-
in-One series

[e199) OBSIA

%-3}/ Nota Se vocé estiver usando uma versdo do Mac OS anterior a OS X v10.1.5,

I‘-'_l incluindo OS 9 v9.1.5, acesse os recursos do software HP Image Zone pelo
icone HP Director. No OS X, selecione o iconeHP Director no Dock. No OS 9,
clique duas vezes no atalho do HP Director na area de trabalho.

Se vocé estiver usando OS X v10.2 ou posterior, o ponto de entrada do software
HP Image Zone serd a janela HP Image Zone.

Este capitulo descreve os recursos de hardware do HP All-in-One, as fungdes do
painel de controle e como acessar o software HP Image Zone.

Visao geral do HP All-in-One

Etiqueta Descrigao
1 Tampa
2 Vidro: Coloque um documento sobre o

vidro para digitalizar ou copiar.
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Visao Geral

Capitulo 1
(continuagéo)

Etiqueta Descrigao

3 Slots do cartdo de memoria e porta USB
frontal: Imprimir fotos diretamente do
cartdo de memoria, da cAmera ou do
dispositivo de armazenamento.

Guia de largura do papel

Extensor da bandeja de papel

Bandeja do papel

N o g b~

Painel de controle: Utilize para acessar os
recursos do HP All-in-One. Para obter mais
informacdes sobre os botdes no painel de
controle, consulte Visédo geral do painel de
controle.

8 Visor grafico colorido: Visualizar menus,
fotos e mensagens.

9 Porta traseira de limpeza: Acessar a parte
interna do dispositivo para eliminar
atolamentos de papel.

10 Porta USB traseira: Conectar a um
computador.

1 Porta Ethernet: Conectar a rede com fio.

12 Conexao da alimentagao

Visao geral do painel de controle

Esta secdo descreve as fungbes dos varios botdes, indicadores luminosos e setas
existentes no painel de controle do HP All-in-One.
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Recursos do painel de controle
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Etiqueta | Nome e descrigado

1 Visor grafico colorido: Visualizar fotos, menus e mensagens. O visor grafico
colorido pode ser puxado para cima e ter seu angulo mudado, para se obter melhor
visualizagao.

2 Seta para cima: Navegar pelas op¢des de menu, mover a area de visualizagao

para cima em modo zoom ou navegar pelo teclado visual.

3 Luz de atencéo: Indica um problema ocorrido. Veja o visor grafico colorido para
obter mais informacgdes.

4 Seta para a direita: Aumentar valores, mover a area de visualizagédo para a direita
em modo zoom, navegar pelo teclado visual ou avancgar ao visualizar fotos no visor
grafico colorido.
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Visao Geral

Capitulo 1
(continuagao)

Etiqueta | Nome e descrigao

5 Seta para baixo: Navegar pelas op¢bes de menu, mover a area de visualizagcao
para baixo em modo zoom ou navegar pelo teclado visual.

6 Cancelar: Interromper a operagéo atual, sair de um menu ou sair das
configuragoes.

7 Girar: Girar a foto que esta sendo exibida no visor grafico colorido em 90 graus.
Pressionar subseqiientemente faz com que a foto continue a girar em incrementos
de 90 graus.

Nota Girar a foto afeta apenas a impress&o no modo album.

8 Zoom: Aplique mais zoom para ampliar a imagem no visor grafico colorido. Reduza
0 zoom para visualizar mais detalhes da foto no visor grafico colorido. Vocé também
pode usar esse botéo para ajustar a caixa de corte ao imprimir.

9 Imprimir fotos: Selecionar a fungdo de foto. Quando o botao esta aceso, a fungéo
de foto esta selecionada. Use esse botédo para imprimir fotos de um cartéo de
memoria ou de um dispositivo de armazenamento ou para salvar fotos no seu
computador.

10 Iniciar digitalizacao: Iniciar um trabalho de digitalizacdo e envia-lo ao destino que
vocé selecionou com o botdo Digitalizar para.

11 Iniciar copia colorida: Iniciar um trabalho de cépia colorida.

12 Iniciar preto: Iniciar um servigo de copia em preto.

13 Menu Copia: Selecionar opgdes de cépia, tais como o numero de cdpias, o
tamanho e o tipo do papel.

14 Digitalizar para: Selecionar um destino para a digitalizagao.

15 Menu Foto: Ajustar uma foto para visualizagdo ou impressao. Os recursos incluem
efeitos de cores, brilho da foto, quadros e remogéo do vermelho dos olhos.

16 indice de fotos: Imprimir um indice de fotos quando um cartdo de meméria é
inserido em um slot para cartdo de memdria. Um indice de fotos mostra exibi¢cdes
em miniatura de todas as fotos existentes no cartdo de memoéria. E possivel
selecionar fotos no indice de fotos e, em seguida, imprimir essas fotos, digitalizando
o indice de fotos.

17 HP Instant Share: Enviar ou receber imagens diretamente de um HP All-in-One
conectado em rede. Se o HP All-in-One esta conectado via USB, é possivel enviar
imagens utilizando o software HP Instant Share no computador.

18 Configurar: Acessar o sistema de menus para relatérios, manutencao e ajuda.

19 Seta para a esquerda: Reduzir valores, mover a area de visualizagéo para a
esquerda em modo zoom, navegar pelo teclado visual, voltar quando visualizar
fotos no visor grafico colorido ou sair dos menus.
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(continuagao)

Etiqueta | Nome e descrigao

20 Ligar: Ligar ou desligar o HP All-in-One. Quando o HP All-in-One esta desligado,
uma quantidade minima de energia ainda é fornecida ao dispositivo. Para
suspender completamente o fornecimento de energia para o HP All-in-One,
desligue o dispositivo e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacéo.

s
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21 OK: Selecionar um menu, uma configuragdo ou um valor exibido no visor grafico
colorido.

icones do visor grafico colorido

Os icones a seguir sdo exibidos na parte inferior do visor grafico colorido fornecendo
informacgdes importantes sobre seu HP All-in-One, incluindo o status da rede. Para
obter mais informagdes sobre rede, consulte Conectar a rede.

icone Objetivo

Mostra que o cartucho de impresséo esta pela metade. A cor do icone
corresponde a cor do cartucho de tinta, e o nivel de preenchimento do
icone corresponde ao nivel de preenchimento do cartucho de tinta.

Mostra que um cartucho de tinta desconhecido foi inserido. Este icone
pode ser exibido se um cartucho de tinta contiver uma tinta que néo
seja da HP.

Mostra que vocé pode visualizar o segundo conjunto de icones no
visor grafico colorido.

Mostra que existe uma conexao de rede com fio.

Se a cor do icone for cinza em vez de azul, isto mostra que o
dispositivo possui o recurso de conexdo de rede mas que ndo existe
nenhuma conexao de rede com fio desse tipo.

Mostra que foi recebida uma mensagem do HP Instant Share.

= g { Se a cor do icone do HP Instant Share é cinza em vez de azul, a
fungdo Autoverificacao esta desativada.

Se o icone do HP Instant Share nao estiver presente, ndo ha nenhum
e-mail novo ou o HP Instant Share n&o foi configurado.

Mostra que um adaptador Bluetooth esta instalado e ha uma
conexao. (Um adaptador Bluetooth separado é solicitado).

Para obter mais informagdes sobre a configuragcéo Bluetooth, consulte
Informacdes sobre conexao.

Guia do usuario 9



Visao Geral

Capitulo 1

Modo de espera do visor grafico colorido

Para aumentar a vida util do visor grafico colorido, o visor escurece apds dois minutos
de inatividade. Apds 60 minutos de inatividade, o visor grafico colorido entra no modo
de Espera e a tela fica totalmente apagada. O visor volta a ficar ativado quando vocé
pressiona um botédo do painel de controle, levanta a tampa, insere um cartdo de
memoria, acessa o HP All-in-One de um computador conectado, ou conecta um
dispositivo de armazenamento ou uma camera a porta USB frontal.

Visao geral do menu

As tabelas a seguir fornecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior que
aparecem no visor grafico colorido do HP All-in-One.

Menu Foto

As opgbdes do Menu Foto mostradas a seguir estao disponiveis quando vocé pressiona
0 botdo Menu Foto no painel de controle.

1. Assistente de impresséo
facil

2. Opgoes de impressao

3. Recursos especiais

4. Editar

5. Transferir para computador
6. HP Instant Share

7. Apresentacéo de slides

8. Definir como papel de
parede

Menu indice de fotos

As opgdes do Menu indice de fotos mostradas a seguir estdo disponiveis quando
vocé pressiona o botdo Indice de fotos no painel de controle. Um indice de fotos
permite que voceé visualize fotos de um cartdo de meméria ou de um dispositivo de
armazenamento em um formato de indice e imprima facilmente fotos selecionadas de
um cartdo de memoéria ou de um dispositivo de armazenamento.

1. Imprimir indice de fotos
2. Digitalizar indice de fotos

Menu coépia

10

As opgdes do Menu copia mostradas a seguir estdo disponiveis quando vocé
pressiona o botdo Copia no painel de controle.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



. Numero de cépias
. Visualizar copia

. Reduzir/ampliar

. Recortar
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. Tamanho do papel
. Tipo de papel
. Qualidade da copia

. Mais claro/mais escuro

. Aprimoramentos

O O 00 N O 0o &~ W N =

. Definir novos padrées

Menu Digitalizar para

As opgdes do Menu Digitalizar para mostradas a seguir estdo disponiveis quando o
HP All-in-One esta conectado ao computador por meio de um cabo USB e vocé
pressiona o botédo Digitalizar para no painel de controle. As opgdes disponiveis neste
menu variam de acordo com o software instalado no computador.

Quando o HP All-in-One esta conectado a uma rede com um ou mais computadores, o
menu Digitalizar para permite selecionar um computador conectado antes de exibir
algumas opgdes.

com conexao USB

1. HP Image Zone

2. Microsoft PowerPoint
3. Adobe Photoshop

4. HP Instant Share

5. Dispositivo de memoria

Conectada a rede

1. Selecionar computador
2. HP Instant Share
3. Dispositivo de memdria

menu HP Instant Share

Este menu aplica-se somente se o HP All-in-One esta conectado a uma rede. Se o
HP All-in-One esta conectado ao computador por meio de um cabo USB, vocé pode
acessar o HP Instant Share pelo computador.

Guia do usuario 1



Visao Geral

Capitulo 1

1. Enviar

2. Receber

3. Opgdes HP Instant Share
4. Adicionar novo destino

Menu Configuragao

As opc¢des do Menu Configuracao mostradas a seguir estéo disponiveis quando vocé
pressiona o botdo Configuracao no painel de controle.

A selecdo de Menu Ajuda no Menu Configuracao permite localizar rapidamente a
ajuda relacionada a alguns tépicos importantes. A maior parte das informacgoes é
apresentada na tela de um computador Windows ou Macintosh conectado.

. Ajuda

. Relatério de impressao
. Recursos

. Preferéncias

. Rede

. HP Instant Share

. Bluetooth

N O OB WN -

Menu Ajuda

12

As opgdes do Menu Ajuda mostradas a seguir estao disponiveis quando vocé
seleciona a op¢ao Menu Ajuda no Menu Configuracao.

1. Como fago

2. Mensagens de erro

3. Cartuchos de impresséao

4. Carregar originais e papéis

5. Solugao de problemas
gerais

6. Solugao de problemas de
rede

7. Usar cartdo de memoéria
8. Usar recursos de
digitalizagao

9. Obter suporte

0. Glossario de icones

HP Photosmart 2570 All-in-One series



Inserir texto e simbolos

E possivel inserir texto ou simbolos utilizando o teclado visual que aparece
automaticamente no visor grafico colorido quando vocé precisa digitar texto para
configurar uma rede com fio.

Como digitar texto usando o teclado visual

1.

[e199 OBSIA

Para selecionar uma letra, um ndmero ou um simbolo no teclado visual, pressione
<, ), A e V para destacar a sele¢cao adequada, dependendo da agéo que vocé
deseja executar.

Para digitar as letras minusculas, maiusculas, nimeros e simbolos

— Parainserir letras minusculas, selecione o botdo abc no teclado visual e
pressione OK.

— Parainserir letras maiusculas, selecione o botdo ABC no teclado visual e

pressione OK.
— Para inserir numeros e simbolos, selecione o botdo 123 no teclado visual e

pressione OK.

Para adicionar um espacgo
Para adicionar um espaco, pressione P> no teclado visual e, em seguida, OK.

%—9}/ Nota Use P> no teclado visual para adicionar um espago. Vocé nio
conseguira adicionar um espago usando os botbes de seta do painel de
controle.

Depois de realgar a letra, o numero ou o simbolo adequado, pressione OK no
painel de controle para seleciona-lo.
A selegao € exibida no visor grafico colorido.

« 1 . Dica Paraapagar uma letra, um numero ou um simbolo, selecione
ZQ: Limpar no teclado visual e pressione OK.

Quando terminar de inserir texto, nimeros ou simbolos, selecione Concluido no
teclado visual e pressione OK.

Utilize o software HP Image Zone

Vocé pode utilizar o software HP Image Zone para acessar muitos recursos que nao
estao disponiveis no painel de controle.

O software HP Image Zone ¢é instalado em seu computador quando vocé configura o
HP All-in-One. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de configuragéo fornecido
com o dispositivo.

[)))

Nota (Apenas Windows) Se vocé tiver selecionado a instalagdo expressa do
software HP Image Zone, o software HP Image Zone Express sera instalado
em vez do aplicativo completo. O HP Image Zone Express é recomendado
para computadores com recursos limitados de meméria. O

HP Image Zone Express inclui um conjunto basico de recursos de edigao de

Guia do usuario 13
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fotos em vez do conjunto padréo incluido na instalagdo completa do
HP Image Zone. Os usuarios do Windows 9x ou 2000 podem instalar apenas o
HP Image Zone Express.

O software HP Image Zone Express nao permite que voceé registre o HP All-
in-One conectado em rede, utilizando HP Instant Share. E possivel acessar
também o HP Instant Share pelo HP Image Zone Express no computador, mas
nao sera possivel utilizar os recursos HP Instant Share no painel de controle, a
nao ser que a versao completa do HP Image Zone esteja instalada.

Qualquer mengéo ao software HP Image Zone neste guia e na ajuda na tela do
HP Photosmart 2570 All-in-One series refere-se a ambas as versdes do
HP Image Zone, exceto perante outras recomendagdes.

Vocé pode expandir com rapidez e facilidade a funcionalidade do HP All-in-One usando
o software HP Image Zone. Procure outras caixas semelhantes a esta ao longo do
guia para obter dicas especificas sobre os tépicos e informagdes Uteis para seus
projetos.

O acesso ao software HP Image Zone difere de acordo com o sistema operacional
(OS). Por exemplo, se vocé tiver um computador executando o Windows, o ponto de
entrada do software HP Image Zone sera a janela Central de Solucoes HP. Se vocé
tiver um Mac e estiver executando OS X v10.2 ou versdes posteriores, o ponto de
entrada do software HP Image Zone sera a janela HP Image Zone. Apesar disso, o
ponto de entrada funciona como plataforma de langamento para o software e servigos
HP Image Zone.

Para abrir o software HP Image Zone em um computador com sistema
operacional Windows

1. Execute uma das seguintes agdes:

— Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes no icone do Central de
Solugodes HP.

— Na bandeja do sistema, na extremidade direita da barra de tarefas do
Windows, clique duas vezes no icone do Monitor de imagem digital HP.

— Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para Programas ou Todos os
programas, selecione HP e clique em Central de Solucoes HP.

2. Se vocé tiver mais de um dispositivo HP instalado, selecione a guia HP All-in-One.

Central de Solucdes HP variam de acordo com os dispositivos instalados. O
icone Central de Solucoes HP é personalizado para exibir icones associados
ao dispositivo selecionado. Se o dispositivo selecionado nao estiver equipado
com um determinado recurso, o icone desse recurso nao sera exibido no icone
Central de Solugdes HP.

[%7}/ Nota Em um computador com Windows, os recursos disponiveis no

| , Dica Se o Central de Solugdes HP instalado no seu computador ndo contiver
,9: icones, pode ter ocorrido um erro durante a instalagdo do software. Para corrigir
~ o problema, use o Painel de Controle do Windows para desinstalar
completamente o software HP Image Zone. Em seguida, reinstale o software.
Para obter mais informagées, consulte o Guia de configuragéo fornecido com o
HP All-in-One.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



Para abrir o software HP Image Zone em um Mac (OS 9)
=> Proceda de uma das seguintes maneiras:
—  Clique duas vezes no atalho do HP Director na area de trabalho.

—  Clique duas vezes no atalho do HP Director na pasta Aplicativos:Hewlett-
Packard:Software de foto e imagem HP.

O HP Director exibe apenas os botdes de tarefas que pertencem ao
dispositivo selecionado.

s
[
an
o
(7
@
=
=

Para abrir o software HP Image Zone em um Mac (OS 10.1 e posterior)
=> Clique no icone HP Image Zone no Dock e, em seguida, clique na guia
Dispositivos e escolha um dispositivo.
Sera exibida a janela do HP Image Zone.

%—7}/ Nota Em um Mac, os recursos disponiveis no software HP Image Zone
|- ]  variam de acordo com o dispositivo selecionado.

«~ 1 . Dica Ao abrir o software HP Image Zone, vocé pode acessar os atalhos
"\ - do menu Dock, selecionando e pressionando o botdo do mouse sobre o
icone HP Image Zone no Dock.

¢ =
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2 Para obter mais informacoes

E possivel acessar diversos recursos, impressos e na tela, que fornecem informacdes
sobre como configurar e usar o HP All-in-One.

Fontes de informagodes

Guia de configuragao

O Guia de configuracéo fornece instrugdes para configurar o HP All-
in-One e instalar o software. Siga as etapas do Guia de configuragéo
na ordem indicada.

Nota Para se beneficiar totalmente dos recursos do HP All-in-One,
€ possivel que vocé precise executar uma configuragdo adicional ou
necessite configurar as preferéncias adicionais descritas neste
Manual do usuério. Para obter mais informacgdes, consulte Finalizar
a configuragdo do HP All-in-One e Conectar a rede.

Se ocorrer algum tipo de problema durante a configuragéo, consulte
Solugéo de problemas na ultima se¢do do Guia de configuragédo ou
consulte Informagdes sobre resolugédo de problemas.

HP Pholosmart 2570 Alln-Oe sries
Guide

Guia do usuario

Este Guia do usuario contém informagdes sobre como usar o

HP All-in-One, incluindo dicas de solu¢édo de problemas e instrugdes
passo a passo. O Guia fornece também instrugdes de configuragéo
como suplemento ao Guia de configuragéo.

Tour do HP Image Zone (Windows)

[=[=]=
Y O Tour do HP Image Zone é uma forma interativa e divertida de
obter uma rapida visdo geral do software incluido no HP All-in-One.
Vocé ira aprender como o software HP Image Zone pode ajuda-lo a
editar, organizar e imprimir suas fotos.
poom— Ajuda do HP Image Zone

A tela Ajuda do HP Image Zone fornece instrugdes detalhadas
sobre os recursos do HP All-in-One que nao estio descritos neste
Guia do usuario, inclusive os recursos disponiveis somente quando
da utilizagéo do software HP Image Zone.

Guia do usuario
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Capitulo 2
(continuagéo)

Windows

e O tépico Obtenha instrugdes passo a passo fornece
informacgdes sobre o uso do software HP Image Zone com
dispositivos HP.

e O tépico Explore o que vocé pode fazer fornece mais
informacgdes sobre tarefas praticas e criativas que vocé pode
executar com o software HP Image Zone e os dispositivos HP.

e Se precisar de mais ajuda ou se desejar verificar se ha
atualizagbes do software HP, consulte o tépico Solugao de
problemas e suporte.

Mac

e O topico Como? fornece mais informagbes sobre o que vocé
pode fazer de criativo e pratico com o software HP Image Zone
e os dispositivos HP.

e A area do topico Iniciar fornece informagdes sobre como
importar, modificar e compartilhar suas imagens.

e O topico Usar ajuda fornece mais informagdes sobre como
localizar informagbes na Ajuda na tela.

Para obter mais informagdes, consulte Utilizagdo da Ajuda na tela.

Ajuda na tela do seu dispositivo

A Ajuda na tela esta disponivel no seu dispositivo e contém
informacdes adicionais sobre os tépicos selecionados.

Para acessar a ajuda na tela pelo painel de controle

1. Pressione o botdo Ajuda, indicado no painel de controle por um
ponto de interrogagao (?).

2. Use as teclas de diregao para selecionar o topico de ajuda
apropriado e, em seguida, pressione OK. O tépico de ajuda é
aberto na tela no computador.

Leiame
O arquivo Leiame contém as informacdes mais recentes, que talvez
ndo estejam disponiveis em outras publicacdes.

Para obter informagdes sobre como acessar o arquivo Leiame,
consulte Ver o arquivo Leiame.

www.hp.com/support Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte do site
da HP na Web. Este site na Web oferece informagdes sobre
atendimento técnico, drivers, suprimentos e pedidos.

Utilizagcao da Ajuda na tela

Este Manual do usuario fornece apenas uma amostra dos recursos disponiveis para
ajudé-lo a utilizar o HP All-in-One. Explore a Ajuda do HP Image Zone na tela
fornecida com o software do HP All-in-One para obter informagdes sobre todos os
recursos que o HP All-in-One suporta.

18 HP Photosmart 2570 All-in-One series
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%-7}/ Nota A Ajuda na tela também fornece tépicos de solugédo de problemas para
I‘-'_l auxilia-lo na solugéo de quaisquer problemas encontrados no HP All-in-One.

A forma de acesso e utilizagdo da Ajuda na tela varia ligeiramente, de acordo com a
visualizagdo da Ajuda em um computador com sistema operacional Windows ou em um
Mac. As diretrizes para utilizar os dois sistemas de Ajuda estao incluidas nas se¢des a
seguir.

Usar a Ajuda em um computador com sistema operacional Windows

Esta segao explica como acessar a Ajuda na tela em um computador com Windows.
Ela explica como utilizar os recursos de navegagao, pesquisa e indice no sistema de
Ajuda para localizar as informacdes especificas necessarias.

Para acessar a Ajuda do HP Image Zone em um computador com sistema
operacional Windows
1. Noicone Central de Solugoes HP, clique na guia do HP All-in-One.

Para obter informagdes sobre como acessar o icone Central de Solugées HP,

consulte Utilize o software HP Image Zone.

2. Na éarea Suporte de dispositivo clique em Guia na tela ou em Solucéao de
problemas.

—  Se vocé clicar em Guia na Tela, um menu pop-up sera exibido. Vocé pode
optar por abrir a pagina de boas-vindas para todo o sistema de Ajuda ou
acessar especificamente a Ajuda para o HP All-in-One.

— Se voceé clicar em Solucao de problemas, a pagina Solucao de problemas
e suporte sera aberta.

O diagrama a seguir destaca os recursos para localizar o caminho em direcéo a
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1 | Guias Sumario, indice e Pesquisar
2 | Area de exibicdo
3 | Barra de tarefas da Ajuda
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Guias Sumario, indice e Pesquisar

As guias Sumario, Indice, e Pesquisar permitem que vocé localize qualquer tépico na

tela Ajuda do HP Image Zone .

e Sumario

A guia Sumario fornece uma visualizagdo completa dos topicos na Ajuda, similar
ao indice em um livro. Esta é uma forma util para localizar todas as informacdes
fornecidas sobre um Unico recurso, como imprimir fotos.

— Para obter informagbes sobre tarefas e recursos disponiveis pelo painel de
controle do HP All-in-One, abra a tela Ajuda do 2570 series préximo a parte

inferior da lista.

—  Para obter informagdes sobre as solugdes de problemas do HP All-in-One,
abra o manual Soluc¢ées de problemas e suporte e, em seguida, abra o
manual Resolugao de problemas do 2570 series .

—  Os outros manuais listados na guia Sumario fornecem informacdes sobre a
utilizacdo do software HP Image Zone para concluir as tarefas do HP All-in-

One.

Eo0s

EEE

e indice

As seg¢des com subtopicos estdo indicadas na
lista pelo icone do manual. Para visualizar um dos
subtdpicos em um manual, clique no sinal +
proximo ao icone do manual. (O sinal + muda
para o sinal - quando a seg&o ja esta expandida).
Para visualizar as informagdes em um tépico,
cligue no nome do manual ou nome do tépico na
guia Sumario. O tépico selecionado aparece na
area de exibigdo a direita.

A guia Indice fornece uma lista alfabética de entradas de indice importantes para
os topicos na tela Ajuda do HP Image Zone .

E possivel utilizar a barra de rolagem no lado
direito da lista para visualizar as diferentes
entradas ou dar inicio a digitagdo das palavras-
chave na caixa de texto acima da lista. Enquanto
vocé digita, a lista de entradas de indice avanca
automaticamente para as entradas que comegam
com as letras digitadas.

Quando vocé visualizar uma entrada de indice que parece estar relacionada as
informaces procuradas, clique duas vezes na entrada do indice.

—  Se houver somente um tépico na Ajuda associado a entrada de indice, este
tépico aparecera na area de exibicdo a direita.

—  Se houver muitos topicos aplicaveis, a caixa de didlogo Topicos localizados
sera exibida. Clique duas vezes em qualquer tépico listado na caixa de dialogo
para visualiza-lo na area de exibigao.

e Pesquisar

HP Photosmart 2570 All-in-One series



A guia Pesquisar permite que vocé busque palavras especificas em todo o
sistema de Ajuda, como por exemplo "impressdo sem margem".

I . Dica Se quaisquer das palavras pesquisadas forem muito comuns (como
,@\' "impresséo", no exemplo "impressdo sem margem"), vocé podera colocar
~  aspas na combinagdo de palavras que vocé esta pesquisando. Isso limita a
sua pesquisa de forma que o resultado seja mais pertinente as informacdes
necessarias. Em vez de retornar todos os tépicos com a palavra "sem
margem" ou a palavra "impressao", a pesquisa retornara apenas os tépicos
que contenham a frase "impressdo sem margem".

Ap0s inserir os seus critérios de busca, clique em
Topicos da lista para visualizar todos os topicos
de Ajuda que contenham as palavras ou frases
inseridas. Os resultados s&o listados em uma
tabela de trés colunas. Cada linha contém o
tépico Titulo, o Local na Ajuda onde o tépico esta
localizado e a Classificacao, atribuida com base
no grau de relevancia para o seu critério de
pesquisa.

Por padrao, os resultados sdo classificados pela Classificacao, de forma que o
tépico que contenha o maior niumero de exemplos de seu critério de pesquisa
esteja na parte superior da lista. E possivel também classificar os resultados pelos
tépicos Titulo ou Local, clicando no cabegalho da tabela desta coluna. Para
visualizar o conteudo de um topico, clique duas vezes na linha, na tabela de
resultados. O topico selecionado é exibido na area de exibigcao a direita.

Area de exibigao

A area de exibigdo no lado direito da janela de Ajuda exibe o topico de Ajuda
selecionado nas guias a esquerda. Os topicos de Ajuda incluem texto descritivo,

instr

Guia do usuario

ucbes passo a passo e ilustragbes, se aplicaveis.

Normalmente, os tdpicos incluem links para outros topicos no sistema de Ajuda,
onde voceé pode localizar informagdes adicionais. As vezes, um link abre
automaticamente o novo tdpico na area de exibigdo. Em outros momentos, pode
haver mais de um topico aplicavel. Quando for este o caso, a caixa de dialogo
Topicos localizados é exibida. Clique duas vezes em qualquer tépico listado na
caixa de didlogo para visualiza-lo na area de exibigao.

Alguns tépicos incluem instrugdes detalhadas ou informagdes adicionais que nao
ficam imediatamente visiveis na pagina. Procure pelas palavras Mostrar tudo ou
Ocultar tudo, no lado direito superior da pagina. Se estas palavras estiverem
visiveis, isso significa que ha informagbes adicionais ocultas na pagina. As
informagdes ocultas sado indicadas por texto azul escuro com uma seta. Vocé pode
visualizar as informagdes ocultas, clicando no texto azul escuro.

Alguns tépicos incluem videos animados que demonstram como utilizar um
recurso especifico. Estas animagdes séo identificadas por um icone de caAmera de
video, seguido pelas palavras "Mostre-me como". Quando vocé clicar no texto do
link "Mostre-me como", a apresentacao é executada em uma nova janela.

21
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Capitulo 2

Barra de tarefas da Ajuda

A barra de tarefas da Ajuda, apresentada a seguir, contém botdes que permitem
mover-se pelos tépicos na Ajuda. E possivel avangar e voltar pelos tépicos ja
visualizados ou clicar no botdo Pagina inicial para voltar a pagina Sumario da Ajuda
do HP Image Zone.

© o o o o o
e N & O

Mostrar/Ocultar
Voltar

Avangar
Pagina inicial
Imprimir
Opgoes

oA WN -

A barra de tarefas também contém botbes que alteram a forma em que a Ajuda na tela
é exibida na tela do computador. Por exemplo, se vocé precisa de mais espago para
visualizar os topicos de ajuda na area de exibi¢éo a direita, pode ocultar as guias
Sumario, indice, e Pesquisar, clicando no botdo Ocultar.

Finalmente, o botdo Imprimir permite que vocé imprima paginas exibidas atualmente
na tela do computador. Se a guia Sumario estiver visivel a esquerda ao clicar em
Imprimir, a caixa de dialogo Imprimir tépicos é exibida. Vocé pode optar por imprimir
somente o tdpico que esta sendo visualizado no momento na area de exibigdo ou pode
imprimir o topico atual mais quaisquer subtopicos associados a ele. Esse recurso nao
estara disponivel se a guia Indice ou Pesquisar estiver visivel no lado direito da janela
Ajuda.

Usar a Ajuda em um Mac

22

Esta secéo explica como acessar a Ajuda na tela em um Mac. Explica como navegar e
fazer buscas no sistema de Ajuda para localizar as informagées especificas
necessarias.

Para acessar a tela Ajuda do HP Image Zone em um Mac

-> No menu Ajuda no HP Image Zone, selecione Ajuda do HP Image Zone .
Para obter informagdes sobre como acessar o software HP Image Zone, consulte
Utilize o software HP Image Zone.
A tela Ajuda do HP Image Zone sera exibida. O diagrama a seguir destaca os
recursos para localizar o caminho em dire¢édo a Ajuda.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



1 | Janelas de navegacao
2 | Area de exibicdo
3 | Barra de tarefas da Ajuda
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Janelas de navegacgao

A tela Ajuda do HP Image Zone é aberta no Visualizador de ajuda. Ela é dividida em
trés janelas. Os painéis do centro e da esquerda permitem mover-se pelos tépicos na
Ajuda. (A janela a direita contém a area de exibi¢ao, descrita na préxima segéo).

saodeuwio.

e Ajanela a esquerda contém uma lista de todas as se¢des na Ajuda.

— Para obter informacgdes sobre as tarefas e os recursos disponiveis no painel
de controle do HP All-in-One, clique em Ajuda do 2570 series .

—  Para obter informagdes sobre como solucionar problemas no HP All-in-One,
clique em Resolugao de problemas do 2570 series .

— As demais segdes listadas fornecem informagdes sobre como utilizar o
software HP Image Zone para completar tarefas no HP All-in-One.

e O painel central fornece uma visualizagdo completa dos tdpicos na seg¢ao
selecionada na janela a esquerda, similar ao indice em um livro. Essa é uma forma
util de localizar todas as informagdes fornecidas sobre um unico recurso, como
imprimir fotos.

Area de exibigao

A éarea de exibigdo no painel direito exibe o tépico de Ajuda selecionado na janela do
centro. Os topicos de ajuda incluem texto descritivo, instru¢cdes passo a passo e
ilustragdes, se aplicaveis.

e  Muitos tdpicos na tela Ajuda do HP Image Zone incluem informagdes sobre como
usar um recurso no painel de controle no HP All-in-One, bem como o software
HP Image Zone no Mac. Use as barras de rolagem a direita da area de exibigéo

Guia do usuario 23
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para visualizar todo o contetido de um tépico especifico. As vezes, informacdes

importantes ndo séo visiveis na janela sem a utilizagdo das barras de rolagem.

e Normalmente, os tdpicos incluem links ou referéncias com outros tépicos no
sistema de Ajuda, onde vocé pode localizar informagdes adicionais.

—  Se o topico relacionado é exibido na mesma segéo na Ajuda, o topico abre
automaticamente na area de exibigao.

— Se o tépico relacionado for exibido em uma sec¢éo diferente na Ajuda, o topico
atual fornecera uma referéncia, indicando-lhe a seg¢éo a ser selecionada no
painel de navegacgao a esquerda. Vocé também pode localizar o tépico
relacionado, usando um painel de navegagéo do centro ou pode pesquisar o
tépico, conforme descrito na préxima segéao.

e Alguns topicos incluem videos animados que demonstram como utilizar um
recurso especifico. Estas animagdes s&o identificadas por um icone de cAmera de
video, seguido pelas palavras "Mostre-me como". Quando vocé clicar no icone da
camara de video, a animagéo é executada em uma nova janela.

Barra de tarefas da Ajuda

A barra de tarefas da Ajuda, apresentada a seguir, contém botdes que permitem
mover-se pelos tépicos na Ajuda. Vocé pode voltar para tdpicos que ja tenham sido
vistos.

%% Nota Se vocé tiver Mac OS 9, a barra de ferramentas de Ajuda tera uma
[—_’ aparéncia diferente.

H :

1  Voltar
2 | Central de Ajuda
3 | Area de pesquisa

A barra de tarefas da Ajuda também contém uma caixa de texto que permite pesquisar
palavras especificas em todo o sistema de Ajuda, como por exemplo "impressdo sem
margem".

ApOs inserir os seus critérios de pesquisa, pressione VoLTAR no teclado para visualizar
uma lista de todos os tdpicos que contenham as palavras ou frases inseridas. Os
resultados séo listados em uma tabela de trés colunas. Cada linha contém o titulo do
Topico, a Relevancia (atribuida com base na relevancia dos critérios de busca) e o
Local na Ajuda onde o tépico esta localizado.

Por padrao, os resultados séo classificados pela Relevancia, de forma que o tépico
que melhor corresponda aos critérios de pesquisa esteja na parte superior da lista. E
possivel também classificar os resultados pelo Topico ou Local, clicando no cabegalho
da tabela desta coluna. Para visualizar o conteudo de um tépico, clique duas vezes na
linha, na tabela de resultados. O tépico selecionado é exibido.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



3 Finalizar a configuracao do
HP All-in-One

Ap0s ter concluido as etapas do Guia de configuragdo, consulte este capitulo para
ajuda-lo a finalizar a configuragdo do HP All-in-One. Este capitulo descreve como
configurar as preferéncias de idioma e pais/regido e explica as diferentes maneiras de
conectar o HP All-in-One.

Além das instrugdes de configuragdo neste Guia do usuario, vocé também pode
configurar o HP Instant Share no HP All-in-One conectado em rede de forma que
possa compartilhar imagens com amigos e familiares. Se vocé tiver instalado o
software HP Image Zone, pressione o botdo HP Instant Share no painel de controle
do HP All-in-One conectado em rede para iniciar o assistente de configuracdo em um
computador conectado. Para obter mais informagdes sobre como configurar o

HP Instant Share, consulte a segdo Ajuda do 2570 series na Ajuda do

HP Image Zone da tela.

e Alterar o idioma e o pais ou a regido do dispositivo. Para obter mais informagdes,
consulte Definir o idioma e o pais ou a regiéo.

e Explore as opgdes de conexado para o HP All-in-One, inclusive rede USB, com fio,
Bluetooth e compartilhamento de impressoras. Para obter mais informagdes,
consulte Informagdes sobre conexao.

Definir o idioma e o pais ou a regiao

A definigéo de idioma e pais/regido determina o idioma que o HP All-in-One utiliza para
exibir as mensagens no visor grafico colorido. Geralmente, vocé define o idioma, o pais
€ a regido na primeira vez que configura o HP All-in-One. Porém, é possivel alterar as
definigbes a qualquer momento, utilizando o procedimento a seguir:
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1. Pressione Configurar.

2. Pressione V¥ até que Preferéncia seja destacada, pressione OK e, em seguida,

pressione OK novamente.

O menu Preferéncias é exibido, selecionando, em seguida, a opgéo Definir

idioma e pais/regiao.

Uma lista de idiomas € exibida. Pressione A ou V¥ para percorrer a lista de

idiomas.

Quando seu idioma estiver destacado, pressione OK.

4. Quando solicitado, pressione OK para Sim ou pressione ¥ até que Nao seja
destacado e, em seguida, pressione OK.
Sao exibidos os paises ou as regides para o idioma selecionado. Pressione A ou
WV para percorrer a lista.

5. Quando o pais ou a regido que vocé deseja selecionar estiver destacado,
pressione OK.

6. Quando solicitado, pressione OK para Sim ou pressione V¥ até que Nao seja
destacado e, em seguida, pressione OK.

oedeunbi
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Capitulo 3

Informagdes sobre conexao

O HP All-in-One ¢ equipado com uma porta USB, para que vocé possa se conectar
diretamente a um computador usando um cabo USB. E possivel também conectar o
HP All-in-One a uma rede com fio. Se vocé inserir um Adaptador de impressora sem fio
HP bt300 ou HP bt400 series Bluetooth® na porta USB frontal, os dispositivos com
tecnologia Bluetooth®, como, por exemplo, PDAs e telefones com camera, podem
imprimir no HP All-in-One.

Tipos de conexdo suportados

Descricao

Numero
recomendado de
computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de
software suportados

Instrugdes de
configuragao

Conexao USB

Conexao Ethernet
(com fio)

Adaptador de
impressora sem fio
HP bt300 ou HP bt400
series Bluetooth®
(adaptador HP
Bluetooth®)

Compartilhamento de
impressoras

Um computador
conectado com um
cabo USB a porta
USB na parte traseira
do HP All-in-One.

Até cinco
computadores
conectados ao HP All-
in-One através de um
hub ou roteador.

Um dispositivo ou
computador
Bluetooth®.

Até cinco
computadores.

O computador host
deve estar sempre

Todos os recursos sao
suportados.

Todos os recursos sao

suportados.

Imprimindo de um
dispositivo Bluetooth®,
como, por exemplo,
PDA ou celular com
camera, ou
computador ativado
com Bluetooth®.

Todos os recursos no
computador host sao

suportados. Apenas 0
recurso de impressao

Consulte o Guia de
configuragéo para
obter instrugdes
detalhadas.

Siga o Guia de
configuragao e
Conectar a rede neste
Manual do usuario
para obter instrugoes
detalhadas.

Para obter
informacgdes sobre
como imprimir em um
dispositivo como PDA
ou camera, consulte
Ajuda do

HP Image Zone .

Para obter mais
informagdes sobre
como imprimir em
computador ativado
com Bluetooth®,
consulteConectar
usando a tecnologia
®.

Para obter as
instrugbes de
configuragéo,
consulte Usar
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(continuagao)

Descricao Ndmero Recursos de Instrugdes de
recomendado de software suportados | configuragao
computadores

conectados para o
melhor desempenho

ligado; caso contrario, | & suportado em outros compartilhamento de

os outros ndo poderdo = computadores. impressoras
imprimir usando o (Windows) ou Usar
HP All-in-One. compartilhamento de

impressoras (Mac).

Conectar usando um cabo USB

O Guia de configuragdo que acompanha o dispositivo fornece instrugdes detalhadas
sobre o uso de um cabo USB para conectar um computador a porta USB traseira.

Conexao usando Ethernet

O HP All-in-One suporta conexdes de rede Ethernet de 10 Mbps e 100 Mbps. Para
obter instru¢des detalhadas sobre como conectar o HP All-in-One a uma rede Ethernet
(com fio), consulte Conectar a rede neste Manual do usuario e no Guia de configuragao
que acompanham o dispositivo.

Conectar usando a tecnologia ®

Uma conexao Bluetooth® fornece uma maneira facil e rapida de imprimir imagens em
um computador ativado com a tecnologia Bluetooth® sem usar um cabo. No entanto,
com uma conexao Bluetooth®, vocé nao podera iniciar outros recursos como, por
exemplo, digitalizagdo e HP Instant Share, no computador.

Antes de imprimir, vocé deve conectar um adaptador HP Bluetooth® ao HP All-in-One.
Para obter mais informagdes, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone que
acompanha o software. Para obter informagdes sobre como usar a tela Ajuda do

HP Image Zone , consulte Utilizagdo da Ajuda na tela.
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Usuarios do Windows

Vocé deve possuir o sistema operacional Windows XP, o Microsoft Bluetooth® Protocol
Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalado de forma a conectar o

HP All-in-One. E possivel que vocé tenha o Microsoft Stack e o Widcomm Stack no
computador, mas vocé deve usar somente um deles para conectar o HP All-in-One.

e Microsoft stack Se vocé tiver Windows XP com Service Pack 2 instalado no
computador, entdo o seu computador possui Microsoft Bluetooth® Protocol Stack.
O Microsoft stack permite que vocé instale automaticamente um adaptador externo
Bluetooth®. Se o adaptador Bluetooth® suportar o Microsoft stack mas n&o instalar
automaticamente, conclui-se que vocé ndo possui o Microsoft stack no seu
computador. Verifique a documentagao fornecida com o adaptador Bluetooth® para
ver se ele suporta o Microsoft stack.

e  Widcomm stack: Se vocé tiver um computador HP com Bluetooth® integrado ou
se tiver um adaptador HP Bluetooth® instalado, o seu computador possui Widcomm
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Capitulo 3

stack. Se vocé tiver um computador HP e conectar um adaptador HP Bluetooth®,
ele sera instalado automaticamente, usando o Widcomm stack.

Para instalar e imprimir usando o Microsoft stack (Windows)
1. Instale o software doHP All-in-One no computador.

%'7}/ Nota O objetivo da instalagédo do software é certificar-se de que o driver de

L’ impressao esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé
ja tiver instalado o software, ndo precisa reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conexao via USB e Bluetooth® ao HP All-in-One, instale primeiro a conexao
USB. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de configuragao
impresso. Porém, se vocé nido deseja uma conexdo USB, selecione
Diretamente ao computador na tela Tipo de conexao. Além disso, na tela
Conectar o dispositivo agora, selecione a caixa de selegao proxima de
Se vocé nao pode conectar o dispositivo agora... na parte inferior da
tela.

2. Conecte um adaptador HP Bluetooth® a porta USB frontal do HP All-in-One.

3. Se voceé estiver usando um adaptador externo Bluetooth® no seu computador,
certifique-se de que ele tenha sido inicializado e, em seguida, conecte o adaptador
Bluetooth® a porta USB no computador. Se vocé tiver Windows XP com Service
Pack 2 instalado, os drivers Bluetooth® sdo instalados automaticamente. Se for
solicitado que vocé selecione um perfil Bluetooth®, selecione HCRP.

Se o computador tiver Bluetooth® integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e fax.
Clique duas vezes no icone Adicionar impressora.

Clique em Proximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.
Siga as instru¢des apresentadas na tela para concluir a instalagéo.

Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

N oA

Para instalar e imprimir usando o Widcomm stack (Windows)
1. Certifique-se de ter instalado o software do HP All-in-One no computador.
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% Nota O objetivo da instalagéo do software é certificar-se de que o driver de

[—_’ impresséao esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé
ja tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conex&o via USB e Bluetooth® ao HP All-in-One, instale primeiro a conexao
USB. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de configuragao
impresso. Porém, se vocé ndo deseja uma conexao USB, selecione
Diretamente ao computador na tela Tipo de conexao. Além disso, na tela
Conectar o dispositivo agora, selecione a caixa de sele¢ao proxima de
Se vocé nao pode conectar o dispositivo agora... na parte inferior da
tela.

2. Conecte um adaptador HP Bluetooth® a porta USB frontal do HP All-in-One.
3. Cligue no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de
tarefas.

4. Clique em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.
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5. Depois que as impressoras disponiveis forem visualizados, clique duas vezes no
nome do HP All-in-One para finalizar a instalagéo.
6. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Usuarios do Mac

E possivel conectar o HP All-in-One a um Mac que tenha Bluetooth® integrado ou
instalar um adaptador externo Bluetooth® como um adaptador HP Bluetooth®.

Para instalar e imprimir usando Bluetooth® (Mac)

1. Certifique-se de ter instalado o software do HP All-in-One no computador.

2. Conecte um adaptador HP Bluetooth® a porta USB frontal do HP All-in-One.

3. Pressione o bot&o Ligar no painel de controle para desligar o HP All-in-One e
pressione-o novamente para ligar o dispositivo.

4. Conecte o adaptador Bluetooth® ao computador e ligue-o. Ou, se o computador
tiver o recurso Bluetooth® integrado, apenas ligue o computador.

5. Abra o Utilitario de configuracao de impressora na pasta
Aplicativos:Utilitarios.

2/’ Nota Este utilitario € denominado Utilitario de configuracao de
|-'_’ impressora em 10.3 e posterior. E denominado Centro de impressao em
10.2.x.

6. No menu pop-up, escolha Bluetooth e, em seguida, clique em Adicionar.
O computador procura o HP All-in-One.

7. Na lista de impressoras, selecione o HP All-in-One e, em seguida, clique em
Adicionar.
O HP All-in-One ¢ adicionado a lista de impressoras.

8. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Usar compartilhamento de impressoras (Windows)
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Se o seu computador estiver em uma rede, e o outro computador na rede estiver
conectado ao HP All-in-One por meio de um cabo USB, vocé podera usar esse
dispositivo como sua impressora, usando o compartilhamento de impressoras no
Windows. O computador conectado diretamente ao HP All-in-One atua como o host
para a impressora e tem total funcionalidade de recursos. Outros computadores na
rede, a que chamamos de clientes, tém acesso apenas aos recursos de impressao.
Todas as outras fungbdes devem ser realizadas no computador host.

oedeunbi

Para obter mais informagdes sobre a ativagdo do compartilihamento de impressoras no
Windows, consulte o manual do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela
do Windows.

Usar compartilhamento de impressoras (Mac)

Se o computador estiver em uma rede, e outro computador na rede estiver conectado
ao HP All-in-One com um cabo USB, vocé compartilhara esse dispositivo utilizando o
compartilhamento de impressoras. Outros computadores na rede, a que chamamos de
clientes, tém acesso apenas aos recursos de impressdo. Todas as outras fungdes
devem ser realizadas no computador host.
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Para ativar o compartilhamento de impressoras
1. Nos computadores host e clientes, faga o seguinte:
a. Selecione Preferéncias do sistema no Dock.
A janela Preferéncias do sistema é exibida.
b. Selecione Compartilhamento.
c. Na guia Servicos, clique em Compartilhamento de impressoras.
2. No computador host, faga o seguinte:
a. Selecione Preferéncias do sistema no Dock.
A janela Preferéncias do sistema é exibida.
b. Selecione Imprimir & Fax.

c. Clique na caixa de selegdo Compartilhar minhas impressoras com outros
computadores.

Use o Web scan

Webscan € um recurso do Servidor Web incorporado que permite digitalizar fotos e
documentos no HP All-in-One para o computador usando um navegador da Web. Este
recurso esta disponivel mesmo que vocé nao instale o software do dispositivo no seu
computador.

Para obter mais informagdes sobre Webscan (Digitalizagao via web), consulte a ajuda
on-line no Servidor Web incorporado. Para obter mais informagdes sobre o Servidor
Web incorporado, consulte Conectar a rede.

o
g
On
©
S
3
=)
=
[=
o
(X}
-
©
N
®
=
'S

30 HP Photosmart 2570 All-in-One series



4 Conectar arede

Este capitulo descreve como conectar o HP All-in-One a uma rede, visualizar e
gerenciar as configuragdes de rede e solucionar problemas através das conexdes de

rede.
Se desejar: Consulte esta secao:
Conectar-se a uma rede com fio Configuragéo de rede com fio
(Ethernet).
Instalar o software do HP All-in-One para | Instale o software para realizar a conexao
uso em um ambiente de rede. de rede
Adicionar conexdes a outros Conectar a computadores adicionais em
computadores na rede. uma rede

Alterar o HP All-in-One de uma conexdo | Alterar o HP All-in-One de uma conexéao
USB para uma conexao de rede. USB para uma conexao de rede

Nota Utilize as instrugdes nesta secao
se vocé instalou primeiro o HP All-in-
One por meio de uma conexao USB e se
deseja agora mudar para uma conexao
de rede com fio (Ethernet).

Visualizar ou alterar as configuragdes de | Gerenciar suas configuragdes de rede
rede.

Localizar informagdes sobre solugdo de | Solugéo de problemas de rede
problemas.

Para obter definicdes de termos de rede, consulte o Glossario de Rede na Ajuda do
HP Image Zone na tela que acompanha o seu HP All-in-One. Para obter informagées
sobre como usar a Ajuda do HP Image Zone na tela, consulte Utilizacao da Ajuda na
tela.

Configuracao de rede com fio

Utilize esta segao para conectar o HP All-in-One a um roteador Ethernet, um switch ou
um roteador sem fio, utilizando um cabo Ethernet. Também conhecida como rede com
fio ou Ethernet.
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Capitulo 4

Para configurar o HP All-in-One a uma rede com fio, vocé deve fazer o seguinte:

e Primeiro, relina todos os materiais necessarios, conforme descrito na préoxima
segdo, O que é necessario para uma rede com fio.

e Em seguida, conecte o HP All-in-One com um cabo Ethernet ao roteador Ethernet,
ao switch ou ao roteador sem fio. Consulte Conectar seu HP All-in-One a rede.

e Finalmente, instale o software, conforme descrito em Instale o software para
realizar a conexao de rede.

O que é necessario para uma rede com fio

U Uma rede Ethernet em funcionamento que inclua um roteador Ethernet, um switch
ou um roteador sem fio com portas Ethernet.
O Cabo Ethernet CAT-5.

= &

Apesar dos cabos padrdo Ethernet parecerem similares aos cabos telefénicos,
eles ndo sdo equivalentes. Ha uma diferenca na quantidade de fios e cada um
deles utiliza um conector diferente. Um cabo conector Ethernet (também conhecido
como conector RJ-45) é mais largo e alto na extremidade e sempre tem 8
contatos. Um conector telefénico tem entre 2 e 6 contatos.

U Um computador de mesa ou um laptop com uma conexao ao roteador Ethernet ou
sem fio.

2/}» Nota O HP All-in-One suporta ambas as redes Ethernet 10 Mbps e 100

|-'_’ Mbps. Se vocé estiver comprando ou tiver comprado, uma placa de
interface de rede (NIC), certifique-se de que ela possa operar em uma
dessas velocidades.

Q A HP recomenda acesso a internet de banda larga, como cabo ou DSL E preciso
obter acesso & Internet de banda larga se desejar acessar o HP Instant Share
diretamente do seu dispositivo. Para obter mais informagdes sobre HP Instant
Share, consulte Compartilhar fotografias com familiares e amigos.
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Conectar seu HP All-in-One a rede
E fornecida uma porta Ethernet na parte traseira do seu HP All-in-One.
1. Remova o plugue amarelo da parte traseira do HP All-in-One.

3. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma porta disponivel no roteador
Ethernet, no switch ou no roteador sem fio.

4. Depois de conectar o HP All-in-One na rede, instale o software no seu
computador. Consulte Instale o software para realizar a conexao de rede.

Instale o software para realizar a conexao de rede

Utilize esta secao para instalar o software HP All-in-One em um computador com o
sistema operacional Windows ou Mac conectado a rede. Antes de instalar o software,
verifique se vocé conectou o HP All-in-One conforme descrito em Configuragao de rede
com fio.

unidades de rede, certifique-se de que o seu computador esteja conectado a
essas unidades antes de instalar o software. Caso contrario, a instalagéo do
software HP All-in-One podera utilizar uma das letras da unidade reservada e
vocé nao sera capaz de acessar essa unidade de rede no seu computador.

[%2/ Nota1 Se o seu computador esta configurado para conectar-se a uma série de
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Nota 2 O tempo de instalagédo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do
seu sistema operacional, da quantidade de espago disponivel e da velocidade
do processador no seu computador.

Consulte as instrucdes a seguir para computadores com o sistema operacional
Windows ou Mac.

Para instalar o software do HP All-in-One no Windows

[%% Nota As instrugbes a seguir sdo apenas para computadores com Windows.

1. Saia de todos os aplicativos que estejam sendo executados em seu computador e
desative qualquer firewall ou software antivirus.

2. Insira o CD do Windows que acompanha o HP All-in-One na unidade de CD-ROM
do seu computador.

3. Se uma caixa de didlogo relacionada ao firewall for exibida, responda da seguinte
forma:

— Atela Problemas que interrompem a instalacao significa que um firewall ou
um programa anti-spyware esta sendo executado, o que pode interferir na
instalagdo do software HP. Para obter melhores resultados, desative
temporariamente o firewall e os programas anti-spyware durante a instalagao.
Consulte a documentagéao do firewall para obter instru¢gdes. Quando a
instalagéo estiver concluida, vocé podera ativar o firewall e os programas de
anti-spyware novamente.

— Atela Nota sobre firewalls significa que o Microsoft Internet Connection
Firewall esta ativado. Clique em Avancar para permitir que o programa de
configuragéo abra as portas necessarias e continue com a instalagéo. Se a
tela Alerta de seguranca do Windows for exibida para um programa
publicado pela Hewlett-Packard, desbloqueie este programa.

4. Natela Tipo de conexao, selecione Através da rede e depois, clique em

Avangar.

A tela Procurando aparece enquanto o programa de Configuragédo procura o

HP All-in-One na rede.

5. Natela Impressora localizada, verificar se a descrigdo da impressora esta
correta.

Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras

localizadas sera exibida. Selecione o dispositivo que vocé deseja conectar.

Para exibir as configuragbes do seu HP All-in-One:

a. Va para o painel de controle do seu dispositivo.

b. Selecione Exibir configuracées de rede no Menu rede e, em seguida,
selecione Exibir resumo com fio.

%-7}/ Nota Se o software ndo conseguir localizar o HP All-in-One, consulte
I-'_l Solugédo de problemas de rede.
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6. Se adescricdo do dispositivo estiver correta, selecione Sim, instalar esta
impressora.
7. Quando solicitado, reinicie o computador para concluir o processo de instalagéo.
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Quando terminar de instalar o software, o seu HP All-in-One estara pronto para
ser usado.

8. Se vocé desativou o firewall ou o software antivirus em seu computador, ative-o
novamente.

9. Para testar a conexdo da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no HP All-in-One. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do usuario
fornecido com o HP All-in-One.

Para instalar o software do HP All-in-One no Mac

%0 Nota As instrucdes a seguir destinam-se apenas a sistemas operacionais
|-‘ ] Mac.

1. Saia de todos os aplicativos sendo executados no seu computador.

2. Insira o CD do Macintosh que acompanha o HP All-in-One na unidade de CD-ROM

do seu computador.

Clique duas vezes no icone instalar do HP All-in-One.

4. (Mac OS X) Na tela Autenticacao, digite a senha do Administrador utilizada para

acessar o seu computador ou rede.

O software de instalagéo procura dispositivos HP All-in-One, e depois organiza

uma lista.

(Mac OS X) Na tela Selecionar dispositivo, selecione o HP All-in-One.

6. Siga as instru¢des da tela para completar todas as etapas da instalagéo, incluindo
o Assistente de Configuragao.
Quando terminar de instalar o software, o seu HP All-in-One estara pronto para
ser usado.

7. Para testar a conexao darede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no HP All-in-One. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do usuario
que acompanha o dispositivo.

w
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Conectar a computadores adicionais em uma rede

Se vocé tiver outros computadores na mesma rede que o HP All-in-One, podera usa-
los com o HP All-in-One depois de instalar o software HP em cada computador. Para
obter mais informagdes, consulte Instale o software para realizar a conexao de rede.
Depois que o HP All-in-One estiver configurado na rede, ndo sera necessario
configura-lo novamente quando computadores adicionais forem adicionados.

Alterar o HP All-in-One de uma conexao USB para uma
conexao de rede

Se vocé instalar o HP All-in-One pela primeira vez com uma conexao USB,
posteriormente podera alterar para uma conexao de rede Ethernet. Se vocé ja souber
como conectar-se a rede, podera usar as instrugdes gerais apresentadas a seguir. Para
obter instrugbes mais detalhadas sobre como conectar um HP All-in-One a rede,
consulte Configuracéo de rede com fio.
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Para alterar uma conexao USB para uma conexao com fio (Ethernet)

1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do HP All-in-One.

2. Conecte um cabo Ethernet da porta Ethernet na parte traseira do HP All-in-One a
uma porta Ethernet disponivel no roteador, switch ou roteador sem fio.

3. Execute o CD de instalagéo, escolha Adicionar um dispositivo e, em seguida,
escolha Pela rede. Para obter mais informagdes, consulte Instale o software para
realizar a conexao de rede.

4. (Apenas Windows) Quando a instalagao estiver concluida, abra Impressoras e
aparelhos de fax no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagéao
USB anterior.

Gerenciar suas configuragoes de rede

Vocé pode gerenciar as configuragdes de rede do HP All-in-One pelo painel de controle
do HP All-in-One, conforme descrito na proxima segao. Configuragbes avangadas
adicionais estao disponiveis no Servidor Web incorporado, e vocé pode acessar uma
configuragdo e uma ferramenta de status no navegador da Web, utilizando uma
conexao de rede existente ao HP All-in-One. Para obter mais informagdes, consulte
Usar o Servidor Web incorporado.

Alterar configuragoes de rede basicas no painel de controle

O painel de controle do HP All-in-One permite que vocé execute diversas tarefas de
gerenciamento de rede. Isto inclui a visualizagédo das configuragdes de rede,
restauragédo dos padrdes de rede e alteragao das configuragdes de rede.

Visualizar e imprimir configuragoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle do
HP All-in-One ou pode imprimir uma pagina de configuragdo mais detalhada. A pagina
de configuragao de rede lista todas as configuragdes de rede importantes, tais como
endereco IP, velocidade de conexao, DNS e mDNS. Para obter informagdes sobre as
configuragdes de rede, consulte Definigbes da pagina de configuragdo de rede.
1. Pressione Configurar.
2. Pressione V¥ até que Rede seja destacada e, em seguida, pressione OK.

O Menu Rede é exibido.
3. Proceda de uma das maneiras a seguir:

—  Para exibir configuragdes de rede com fio, pressione OK. Em seguida,
pressione ¥ até que Exibir resumo com fio seja destacada e, em seguida,
pressione OK.

Isto seleciona Exibir configuracoes de rede e, em seguida, exibe um resumo
das configuragdes de rede com fio (Ethernet).

—  Para imprimir a pagina de configuragéo de rede, pressione OK e, em seguida,
pressione OK novamente.

Isto seleciona Visualizar configuracoes de rede e depois imprime a pagina
de configuragao de rede.
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Restaurar padroes de rede

E possivel redefinir as configuracdes de rede para que voltem a ter os valores que
tinham quando vocé adquiriu o HP All-in-One.

1. Pressione Configurar.

2. Pressione V¥ até que Rede seja destacada e, em seguida, pressione OK.
O Menu Rede é exibido.

3. Pressione ¥ até que Restaurar padroes de rede seja destacada e, em seguida,
pressione OK para confirmar.

Alterar configuragoes de rede avangadas nas configuragdes do painel de controle

As configuragbes de rede avangadas se adaptam as suas necessidades. Entretanto, a
menos que vocé seja um usuario de nivel avangado, essas configuragdes ndo devem
ser alteradas. As configuragdes avangadas incluem Velocidade da conexao,
Configuragdes IP, e Seguranga do cartao de memoria.

Definir velocidade de conexao

Vocé pode alterar a velocidade da transmissao dos dados na rede. O padrao é
Automatico.

1. Pressione Configurar.
2. Pressione V¥ até que Rede seja destacada e, em seguida, pressione OK.
O Menu Rede é exibido.
3. Pressione ¥ até que Configuracao avancada seja destacada e, em seguida,
pressione OK e OK novamente.
Isto seleciona Configuracao avancada e exibe a tela Velocidade da conexao.
4. Pressione V¥ para destacar a velocidade da conexao que corresponde ao
hardware da rede e, em seguida, pressione OK.
— 1. Automatico
— 2.10-Full
— 3. 10-Half
—  4.100-Full
— 5.100-Half

Alterar configuragoes IP

A configuragdo IP padrao é Automatico que ajusta as configuragdes IP
automaticamente. Entretanto, se vocé for um usuario de nivel avangado, podera alterar
manualmente o endereco IP, a mascara de sub-rede ou o gateway padrdo. Para
visualizar o endereco IP e a mascara de sub-rede do HP All-in-One, imprima uma
pagina de configuragao de rede do HP All-in-One. Para obter mais informagdes sobre
como imprimir uma pagina de configuragéo, consulte Visualizar e imprimir
configuragdes de rede. Para obter uma descrigédo dos itens da pagina de configuragao,
incluindo o endereco IP e a mascara de sub-rede, consulte Definicbes da pagina de
configuragéo de rede.
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g—if Nota Ao inserir manualmente uma configuragéo IP, vocé j& precisa estar
|-‘ ] conectado a uma rede ativa; caso contrario, a configuragéo néo serd mantida
quando vocé sair do menu.
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Capitulo 4

Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé digitar um
endereco IP invalido durante a instalagdo, os componentes da rede nao
poderéo se conectar ao HP All-in-One.

1. Pressione Configurar.

2. Pressione ¥ até que Rede seja destacada e, em seguida, pressione OK.
O Menu Rede é exibido.

3. Pressione ¥ até que Configuracao avancada seja destacado e, em seguida,
pressione OK.
O menu Configuracao avancada é exibido.

4. Pressione V¥ até que Configuracao IP seja destacada e, em seguida, pressione
OK.
O menu Configuracoes IP é exibido.

5. Pressione ¥ até que Manual seja destacada e, em seguida, pressione OK.
O menu Configuragoes IP manual é exibido.

6. Pressione ¥ para destacar uma configuragéo IP e, em seguida, pressione OK.
— 1. Endereco IP
— 2. Mascara de sub-rede
— 3. Gateway padrao
O teclado visual é exibido. Para obter informagdes sobre como usar o teclado
visual, consulte Inserir texto e simbolos.

7. Digite as alteracdes e, em seguida, pressione OK quando terminar.

Usar o Servidor Web incorporado

38

Se o computador estiver conectado ao HP All-in-One por meio de uma rede, vocé
podera acessar o Servidor Web incorporado que reside no HP All-in-One. O Servidor
Web incorporado € uma interface de usuario baseada na Web que fornece algumas
opgdes que ndo estado disponiveis no painel de controle do HP All-in-One, inclusive as
opcdes de seguranca de rede avangadas. O Servidor Web incorporado também
permite que vocé monitore o status e solicite suprimentos da impressora.

Para obter informagées sobre como usar os recursos disponiveis no Servidor Web
incorporado, consulte a ajuda da tela no Servidor Web incorporado. Para acessar a
ajuda do Servidor Web incorporado, abra o servidor e depois clique no link Ajuda, em
Outros Links na guia Home do Servidor Web incorporado.

% Nota Use o Servidor Web incorporado apenas para alterar as configuragbes de

|-‘ ] rede se vocé ndo puder acessar o painel de controle do HP All-in-One ou se
vOCé precisar alterar uma opgéo avangada que néo esta disponivel no painel de
controle.

Acessar o Servidor Web incorporado

Vocé pode acessar o Servidor Web incorporado somente em um computador
conectado ao HP All-in-One em uma rede.

1. Pressione Configurar.
2. Pressione V¥ até que Rede seja destacada e, em seguida, pressione OK.
O Menu Rede é exibido.
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3. Pressione OK e, em seguida, pressione OK novamente.

Isto seleciona o menu Visualizar configuracées de rede e imprime uma pagina
de configuracdo do HP All-in-One, inclusive o endereco IP. Vocé usara o endereco
IP na préxima etapa.

4. Na caixa Endereco do navegador da Web em seu computador, digite o endereco
IP do HP All-in-One, conforme mostrado na pagina de configuragédo da rede. Por
exemplo, http://192.168.1.101.

A pagina Home do Servidor Web incorporado € exibida, mostrando informagdes do
HP All-in-One.

%% Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez
= seja necessario desativa-lo para acessar o Servidor Web incorporado.

5. Se for necessario alterar o idioma exibido no Servidor Web incorporado, execute o
seguinte procedimento:
a. Clique na guia Configuracoes.
b. Clique em Selecionar idioma, no menu de navegacao Configuragoes.
c. Nallista Selecionar idioma, clique no idioma adequado.
d. Clique em Aplicar.
6. Clique na guia Home para acessar informagdes sobre o dispositivo e a rede ou
clique na guia Rede para obter mais informacdes sobre a rede ou modifica-las.
7. Facgatodas as alteragdes de configuragdo desejadas.
Para obter mais informagdes, consulte Usar o assistente de configuragdo do
Servidor Web incorporado.
8. Feche o Servidor Web incorporado.

Usar o assistente de configuragao do Servidor Web incorporado

O assistente de configuracéo de rede no Servidor Web incorporado fornece a vocé uma
interface intuitiva para seus parametros de conexao de rede. Para obter mais
informagdes sobre como abrir o Servidor Web incorporado, consulte Acessar o
Servidor Web incorporado.

1. Clique na guia Rede.

2. Clique em Com fio (802.3), no menu de navegagao Conexdes.

3. Clique em Iniciar Assistente e, em seguida, siga todas as instrugdes do
assistente.

Definigoes da pagina de configuragao de rede

A pagina de configuragado mostra as configuragdes de rede para o HP All-in-One. Ha
configuragbes para as informagdes gerais, com fio 802.3 (Ethernet) e Bluetooth®.

Para obter informagées sobre como imprimir uma pagina de configuragéo de rede,
consulte Visualizar e imprimir configuracdes de rede. Para obter informagées adicionais
sobre os termos usados aqui, consulte o Glossario de rede na Ajuda do

HP Image Zone na tela que acompanha o seu HP All-in-One. Para obter informagdes
sobre como usar a Ajuda do HP Image Zone na tela, consulte Utilizagcdo da Ajuda na
tela.
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Capitulo 4

Configuragoes gerais da rede

A tabela a seguir descreve as configuragdes gerais da rede mostradas na pagina de
configuragéo de rede.

Parametro Descrigao

Status da rede | Status do HP All-in-One:
e Pronto: O HP All-in-One esta pronto para receber ou transmitir

dados.
e Off-line: O HP All-in-One nao esta conectado a rede no
momento.
Tipo de Modo de rede do HP All-in-One:

conexdo ativa | ¢ Com fio: O HP All-in-One esta conectado pelo cabo Ethernet a

uma rede |IEEE 802.3.
e Nenhum: Ndo ha nenhum cabo de conexao.

URL O endereco IP do Servidor Web incorporado.

Nota Vocé precisara conhecer este URL quando tentar acessar o
Servidor Web incorporado.

Revisao do O componente da rede interno e cadigo de revisao do firmware do
firmware dispositivo.

Nota Se ligar para o suporte da HP, dependendo do problema,
vocé devera fornecer o cédigo de revisdo do firmware.

Nome do host | O nome TCP/IP atribuido pelo software de instalagéo ao
dispositivo. Por padrao, séo as letras HP seguidas pelos ultimos 6
digitos do endereco do Controle de Acesso de Midia (MAC).

Senha do O status da senha do administrador para o Servidor Web
admin. incorporado:

e Definida: A senha é especificada. Vocé deve inserir a senha
para fazer alteragées nos parametros do Servidor Web
incorporado.

e Nao definida: Nenhuma senha esta definida. Nao é necessario
uma senha para fazer alteragdes nos parametros do Servidor
Web incorporado.

mDNS O Rendezvous é usado com redes locais e redes ad hoc que nédo
usam servidores centrais DNS. Para executar servigos de nome, o
Rendezvous usa um DNS alternativo chamado mDNS.

Com o mDNS, o computador pode encontrar e utilizar qualquer
HP All-in-One conectado a rede local. Ele também pode trabalhar
com qualquer outro dispositivo disponivel para Ethernet que
aparecer na rede.
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Configuragoes de rede com fio (802.3)

A tabela a seguir descreve as configuragdes com fio 802.3 mostradas na pagina de
configuragéo da rede.

Parametro

Descrigédo

Endereco de
hardware
(MAC)

O endereco do Controle de Acesso de Midia (MAC) que identifica o
HP All-in-One. Trata-se de um Unico numero de identificagéo de 12
digitos atribuido ao hardware de rede para fins de identificacéo,
incluindo roteadores, switches e outros dispositivos. Nem mesmo
duas pegas de hardware tém o mesmo enderego MAC.

Nota Alguns Provedores de Servigos da Internet (ISPs) exigem o
registro do enderego MAC da placa de rede ou do adaptador LAN
que foi conectado ao cabo ou ao modem DSL durante a
instalagao.

Endereco IP

Mascara de
sub-rede

Gateway
padrao

Este endereco identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os
enderecos IP s&o atribuidos de forma dindmica através de DHCP
ou AutolP. Vocé também pode configurar um endereco IP estatico,
embora isso ndo seja recomendado.

Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Um
endereco IP invalido durante a instalagdo impedira que os
componentes da rede vejam o HP All-in-One.

Uma sub-rede é um endereco IP atribuido pelo software de
instalagéo para disponibilizar uma rede adicional como parte de
uma rede maior. As sub-redes sao especificadas por uma mascara
de sub-rede. Essa mascara determina quais bits do endereco IP do
HP All-in-One identificam a rede e a sub-rede e quais bits
identificam o dispositivo propriamente dito.

Nota Recomenda-se que o HP All-in-One e os computadores que
o utilizam residam todos na mesma sub-rede.

Um né em uma rede que serve como entrada para uma outra rede.
Um né nesta instancia pode ser um computador ou outro
dispositivo.

Nota O enderego do gateway padrdo € atribuido pelo software de
instalacéo.

Fonte de
configuragéo

O protocolo utilizado para atribuir o enderego IP ao HP All-in-One:

e AutolP: O software de instalagdo determina automaticamente
os parametros de configuracéo.

e DHCP: Os parametros de configuragéo sao fornecidos por um
servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na
rede. Em redes pequenas, isso pode ser um roteador.

Guia do usuario
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Capitulo 4
(continuagéo)

Parametro Descrigao

e Manual: Os parametros de configuragédo sao definidos
manualmente, como um endereco IP estatico.

e Nao especificado: O modo utilizado quando o HP All-in-One
esta sendo inicializado.

Servidor DNS | O endereco IP do servigo de nomes de dominio (DNS) da rede.
Quando vocé usa a Web ou envia uma mensagem de e-mail, vocé
usa um nome de dominio para fazer isso. Por exemplo, o URL
http://www.hp.com contém o nome do dominio hp.com. O DNS na
Internet traduz o nome do dominio em um enderego IP. Os
dispositivos utilizam os enderegos IP para se referirem um ao
outro.

e Endereco IP: O endereco IP do servidor de nomes de
dominio.

e Nao especificado: O endereco IP néo esta especificado ou o
dispositivo esta sendo inicializado.

Nota Verifique se um enderego IP de DNS é exibido na pagina de
configuracéo de rede. Se nenhum endereco for mostrado, obtenha
o enderecgo IP de DNS com o ISP.

Configuragéo A velocidade em que os dados sédo transmitidos em uma rede. As
do link velocidades incluem 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full e 100TX-
Half. Quando definido como Nenhum, a rede esta desativada.

Total de O numero de pacotes transmitidos pelo HP All-in-One sem erro
pacotes desde que ele foi ligado. O contador ¢ limpo depois que o HP All-
transmitidos in-One ¢ desligado. Quando uma mensagem é transmitida em uma

rede de troca de pacotes, ela é dividida em pacotes. Cada pacote
contém o enderecgo de destino, bem como os dados.

Total de O numero de pacotes recebidos pelo HP All-in-One sem erro desde
pacotes que ele foi ligado. O contador é limpo depois que o HP All-in-One é
recebidos desligado.

Configuragoes Bluetooth

A tabela a seguir descreve as configuragdes Bluetooth mostradas na pagina de
configuragéo da rede.

(]

©

e

3 Parametro Descrigédo

o

'% Enderecgo do O endereco do hardware do dispositivo Bluetooth.

5 dispositivo

12

5 Nome do O nome do dispositivo atribuido a impressora que pode identifica-lo
o dispositivo em um dispositivo Bluetooth.
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(continuagao)

Parametro Descrigao

Senha Um valor que o usuério deve digitar para poder imprimir através do
Bluetooth.

Visibilidade Mostra se o HP All-in-One € visivel ou ndo aos dispositivos

Bluetooth dentro da area de alcance.

e Visivel a todos: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de
alcance pode ser usado para impressédo no HP All-in-One.

e Invisivel: Apenas dispositivos Bluetooth que tenham o
endereco do dispositivo HP All-in-One armazenado podem ser
usados para impressao.

Seguranga O nivel de seguranca definido para um HP All-in-One conectado
pelo Bluetooth.

e Baixo: O HP All-in-One nédo exige senha. Qualquer dispositivo
Bluetooth dentro de seu raio de alcance pode imprimir nele.

e Alto: O HP All-in-One exige uma senha do dispositivo
Bluetooth antes de permitir que o dispositivo envie um trabalho
de impresséo.

Solugao de problemas de rede

Esta segao trata dos problemas de configuragédo de rede que vocé podera encontrar
depois de estabelecer uma conexao a rede, inserir o CD e iniciar a instalagao do
software.

Um erro de requisitos do sistema foi exibido: Sem TCP/IP

Sua placa (NIC) de rede local (LAN) nado esta instalada corretamente.

Solugao: Verifique se a sua placa de rede esta corretamente instalada e configurada
para TCP/IP. Consulte as instrugdes fornecidas com sua placa de rede local.

A tela Impressora néo localizada é exibida durante a instalagao

Um firewall, um antivirus ou um programa anti-spyware esta evitando que o HP All-
in-One tenha acesso ao computador.

Solugao: Desative temporariamente o firewall, o antivirus ou o anti-spyware e
desinstale o software HP All-in-One e instale-o novamente. Vocé pode ativar o
firewall, o antivirus ou o programa anti-spyware novamente depois de ter concluido a
instalagdo. Caso aparegam mensagens pop-up de firewall, vocé deve aceitar ou
permiti-las.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software
do firewall.

Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o HP All-in-One acesse seu
computador.
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(continuagéo)

A tela Impressora nao localizada é exibida durante a instalagao

Solugao: Tente desativar temporariamente a VPN antes de continuar com a
instalagdo.

Nota A funcionalidade do HP All-in-One sera limitada durante as sessoes da VPN.

O cabo Ethernet ndo esta conectado ao roteador, ao switch ou ao hub ou o cabo esta
com defeito.

Solugao: Tente reinserir os cabos. Ou, se necessario, tente um cabo diferente.

Um endereco AutolP é atribuido ao HP All-in-One, em vez de DHCP.
Solugao: Isto indica que o HP All-in-One n&o esta conectado corretamente a rede.
Verifique o seguinte:

Se todos os cabos estéo conectados corretamente e estdo bem firmes.
Se os cabos ndo estiverem conectados corretamente, o ponto de acesso,
roteador ou gateway home talvez n&o esteja enviando um endereco. Se for este
0 caso, voceé tera de reinicializar o dispositivo.

e Verifique se o HP All-in-One esta conectado a rede correta.

O HP All-in-One esta conectado na sub-rede ou gateway errado.

Solugao: Imprima uma pagina de configuragao de rede e verifique se o roteador e o
HP All-in-One estdo na mesma sub-rede e gateway. Para obter mais informacgdes,
consulte Visualizar e imprimir configuragdes de rede.

O HP All-in-One nao esta ligado.

Solugao: Ligue o HP All-in-One.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



5 Como carregar originais e papéis

Este capitulo apresenta instrugbes sobre como colocar originais sobre o vidro para
cépia ou digitalizagdo, como escolher o melhor tipo de papel para seu trabalho, como
carregar papel na bandeja e dicas para evitar atolamentos de papel.
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Como carregar um original

Vocé pode copiar ou digitalizar originais até o tamanho carta ou A4, carregando-os no
vidro, conforme descrito aqui. Siga também estas instrugdes para carregar um indice
de fotos no vidro para impressao de fotos.

%-7}/ Nota Muitos dos recursos especiais ndo funcionardo corretamente se o vidro e
|-' | aparte posterior da tampa né&o estiverem limpos. Para obter mais informagdes,
consulte Limpeza do HP All-in-One.

Para carregar um original no vidro

1. Levante a tampa e coloque o original com o lado de impresséo voltado para baixo
no canto frontal direito do vidro.
Se estiver carregando um indice de fotos, certifique-se de que a parte superior da
folha esta alinhada com a borda direita do vidro.

| , Dica Para obter mais ajuda sobre carregamento de um original, consulte
,Q: as guias nas bordas frontal e direita do vidro.

.

2. Feche atampa.

1 . Dica E possivel copiar ou digitalizar originais de tamanho muito grande
j@: removendo completamente a tampa do HP All-in-One. Para remover a

~  tampa, levante-a até a posigdo aberta, segure-a nas laterais e puxe-a para
cima. O HP All-in-One funciona normalmente com a tampa removida. Para

~
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Capitulo 5

recolocar a tampa, insira novamente as dobradigas nos encaixes
apropriados.

Escolha de papéis para impressao e copia

E possivel utilizar varios tipos e tamanhos de papel no HP All-in-One. Leia as
recomendagdes a seguir para obter a melhor qualidade de impresséo e de copia.
Sempre que vocé mudar os tipos ou tamanhos de papel, lembre-se de alterar essas
configuragdes.

Papéis recomendados

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo. Se, por exemplo, vocé estiver imprimindo fotos, carregue papel fotografico
brilhante ou fosco na bandeja de papel. Se estiver imprimindo um catalogo ou
apresentacao, utilize um tipo de papel desenvolvido especificamente para esse
proposito.

Para obter mais informacgées sobre os papéis HP, consulte a Ajuda do
HP Image Zone na tela ou acesse:

www.hp.com/support/inkjet_media

Atualmente, esta parte do site esta disponivel apenas em inglés.

Para obter suporte para o HP Photosmart 2570 All-in-One series, acesse:
www.hp.com/support

Para adquirir papéis HP, acesse:

www.hp.com/learn/suresupply

Papéis a evitar

46

O uso de papel muito fino, com textura escorregadia ou que se estica facilmente, pode
causar atolamentos de papel. O uso de papel muito grosso pode fazer com que o
papel ndo seja alimentado corretamente e provocar atolamentos de papel. Papéis com
textura grossa ou que nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a
tinta ou causar preenchimento incompleto.
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A HP nao recomenda a impressao com os seguintes papéis:

e Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso com dispositivos jato de tinta HP).

e Cartdo com textura mais grosseira, como o linho. Eles podem n&o ser impressos
de maneira uniforme, e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

e Papel extremamente liso, brilhante ou papel couché que n&o foi desenvolvido
especificamente para o HP All-in-One. Eles podem causar atolamentos no HP All-
in-One ou repelir a tinta.

e Formularios com varias vias (como formularios com duplicata ou triplicata). Eles
podem enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

e Envelopes com grampos ou aberturas. Eles podem ficar presos nos rolos e
provocar atolamentos de papel.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem nao estar
disponiveis.

A HP nao recomenda copiar com os seguintes papéis:

e Quaisquer papéis de tamanho diferente dos listados no capitulo de especificagcdes
técnicas do Manual do usuério.

e Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso com dispositivos jato de tinta HP).
Envelopes.

e Formularios de varias partes ou folhas de etiquetas.

Carregue papel

Esta secdo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de
papel no HP All-in-One para cépias ou impressoes.

« 1, Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas
:@\' ou curvadas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa
~  ser fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente,
mudangas bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique

enrolado e nao funcione bem no HP All-in-One.
Como carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel carta, A4 ou oficio na bandeja de papel do
HP All-in-One.
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Capitulo 5

Para carregar papel de tamanho grande
1. Abra a bandeja de papel.

i
‘@
o
©
o
©
i
©
=
=)
=
6
S
&
-]
g
=
@
(S

2. Puxe para si o extensor da bandeja de saida, o maximo que puder. Vire o
prendedor de papel no final do extensor da bandeja de saida para poder abrir o
restante do extensor.

A Cuidado O papel oficio pode ficar preso no extensor da bandeja de papel
se ele estiver totalmente estendido durante a impressao em papel oficio.
Para evitar atolamentos de papel ao utilizar papel oficio, ndo abra o

extensor da bandeja de papel como mostrado aqui.

3. Aperte e segure a aba na parte superior da guia de largura de papel e, em
seguida, deslize-a até sua posigao de abertura maxima.

4. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas e
verifique as seguintes condi¢des do papel:
— Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e bordas enroladas

ou curvadas.

—  Verifique se todo o papel da pilha é do mesmo tamanho e tipo.

5. Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado
a ser impresso voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para frente até que
pare.
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1 , Dica Se vocé estiver utilizando papel timbrado, insira a parte superior da
Q: pagina primeiro com o lado de impresséao voltado para baixo. Para obter
°  mais informagdes sobre como carregar papel de tamanho grande e papel
timbrado, consulte o diagrama na base da bandeja de papel.

~
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6. Aperte e segure a aba na parte superior da guia de largura de papel e, em
seguida, deslize-a para dentro até que ela pare na borda do papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de papel. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja e se ela ndo € mais alta do que a parte superior da guia de largura de
papel.

Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)

E possivel carregar papel fotografico de 10 x 15 cm na bandeja de papel do HP All-in-
One. Para obter melhores resultados, use um tipo de papel fotografico recomendado de
10 x 15 cm . Para obter mais informagdes, consulte Papéis recomendados.

Vocé também pode carregar midia de tamanho pequeno na bandeja principal. Para
obter mais informagdes, consulte Carregue cartdes-postais, cartdes Hagaki ou papel
fotografico Panorama HP.

Além disso, para obter melhores resultados, defina o tipo e tamanho do papel antes de
copiar ou imprimir. Para obter informagdes sobre como alterar as configuragdes de
papel, consulte Ajuda do HP Image Zone na tela.

1 , Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas
,9: ou curvadas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa
~  ser fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente,
mudangas bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique
enrolado e ndo funcione bem no HP All-in-One.

Para carregar papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pol)
1. Remova todo o papel da bandeja de papel.
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Capitulo 5

Insira a pilha de papel fotografico na lateral direita da bandeja de papel, com a
borda curta para frente e o lado da impressao voltado para baixo. Deslize a pilha
de papel fotografico para a frente até que pare.

Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas
figuem mais préximas de vocé.

Aperte e segure a aba na parte superior da guia de largura de papel e, em
seguida, deslize-a para dentro, encostando-a na pilha de papel fotografico até que
ela pare.

Nao sobrecarregue a bandeja de papel. Verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de
largura de papel.

Carregue cartoes-postais, cartdes Hagaki ou papel fotografico Panorama HP

Vocé pode carregar cartdes-postais, Hagaki ou papel fotografico panorama na bandeja
de papel do HP All-in-One.

Para obter melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de imprimir
ou copiar. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela.

Para carregar cartdoes-postais, Hagaki ou papel fotografico panorama

1.
2.

3.

Remova todo o papel da bandeja de papel.

Insira a pilha de cartdes na lateral direita da bandeja principal, com a borda curta
para a frente e o lado de impressao voltado para baixo. Deslize a pilha de
cartdes para a frente até que ela pare.

Aperte e segure a aba na parte superior da guia de largura de papel e, em
seguida, deslize-a para dentro, encostando-a na pilha de cartdes até que ela pare.
Nao sobrecarregue a bandeja de papel. Verifique se a pilha de cartdes cabe na
bandeja e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura de
papel.

Como carregar envelopes

E possivel carregar um ou mais envelopes na bandeja de papel do HP All-in-One. Nao
utilize envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou janelas.
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ﬁﬂ//r Nota Para obter os detalhes especificos sobre como formatar o texto para

impressdo em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de
processamento de texto. Para obter os melhores resultados, considere a
utilizagcdo de uma etiqueta com o enderego do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes

1.
2.

Remova todo o papel da bandeja de papel.

Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de papel, com as abas
dos envelopes voltadas para cima e para a esquerda. Deslize a pilha de envelopes
para frente até que ela pare.

« 1 . Dica Para obter mais informagdes sobre como carregar envelopes,
:Q: consulte o diagrama na base da bandeja de papel.

Aperte e segure a aba na parte superior da guia de largura de papel e, em
seguida, deslize-a para dentro, encostando-a na pilha de envelopes até que ela
pare.

Nao sobrecarregue a bandeja de papel. Verifique se a pilha de envelopes cabe na
bandeja e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura de

papel.

Como carregar outros tipos de papel

A tabela a seguir fornece orientagdo sobre como carregar determinados tipos de papel.
Para obter melhores resultados, ajuste as configuragdes de papel sempre que alterar
os tamanhos ou tipos de papel. Para obter informagdes sobre como alterar as
configuragdes de papel, consulte Ajuda do HP Image Zone na tela.

ﬁ% Nota Nem todos os tamanhos e tipos de papel se encontram disponiveis para

todas as fungdes do HP All-in-One. Alguns tamanhos e tipos de papel somente
podem ser utilizados a partir da caixa de dialogo Imprimir de um aplicativo de
software. Eles ndo estao disponiveis para copiar ou imprimir fotos de um cartao
de memoaria ou de uma camera digital. Os papéis que so6 estéo disponiveis para
impresséo por meio de um aplicativo sdo indicados como tal, conforme
mostrado a seguir.

Papel

Dicas

Papéis HP

Guia do usuario

e Papel HP Premium: Localize a seta cinza no lado do papel que nao
sera impresso e deslize o papel na bandeja de papel com o lado da
seta voltado para cima.

e Cartbes de felicitagdo HP, foscos, Cartbes de felicitagdo
fotogréaficos HP ou Cartdes de felicitagéo texturizados HP: insira
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Capitulo 5
(continuagao)

Papel Dicas

uma pequena pilha de papel de felicitagdo HP na bandeja de papel
com o lado de impressé&o voltado para baixo; deslize a pilha de
cartdes para a frente até que ela pare.

Etiquetas Sempre use folhas de etiquetas no tamanho carta ou A4 destinadas ao
uso com dispositivos de jato de tinta HP (como etiquetas para jato de
tinta HP) e verifique se elas tém até dois anos. Etiquetas em folhas mais
antigas podem se soltar quando o papel é puxado pelo HP All-in-One,
causando atolamentos de papel posteriormente.

(somente para
impress&o por meio
de um aplicativo)
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1.  Movimente a pilha de etiquetas para verificar se nenhuma das
paginas esta colada a uma outra.

2. Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre papel comum de
tamanho grande na bandeja de papel, com o lado da etiqueta
voltado para baixo. Nao insira apenas uma folha de etiquetas de
cada vez.

Como evitar atolamentos de papel

Para ajudar a evitar atolamentos de papel, siga estas orientages:

e Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Remova com freqiiéncia os papéis impressos da bandeja de papel.

Verifique se o papel carregado na bandeja de papel esta na horizontal e se as
bordas nédo estdo dobradas ou rasgadas.

e N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de papel. A pilha de
papel na bandeja de papel deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

e Ajuste as guias de largura de papel na bandeja de papel para que se ajustem
firmemente contra todo o papel. Certifique-se de que a guia de papel ndo dobre o
papel na bandeja de papel.

e Na&o force o papel muito para frente na bandeja de papel.

Utilize tipos de papel recomendados para o HP All-in-One. Para obter mais
informacgdes, consulte Escolha de papéis para impresséo e copia.

Para obter mais informagdes sobre como eliminar atolamentos de papel, consulte
Resolugéo de problemas em papel.
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6 Usar os recursos de foto e video

O HP All-in-One pode acessar os cartdes de memdaria ou dispositivos de
armazenamento de forma que vocé possa imprimir, armazenar, gerenciar e
compartilhar fotos. Vocé pode inserir o cartdo de memaria no HP All-in-One, ou
conectar um dispositivo de armazenamento (como uma unidade com teclas USB) ou
camera digital a porta USB frontal, permitindo que o HP All-in-One leia o conteudo.
Vocé também pode conectar uma camera digital com modo PictBridge a porta USB
frontal para imprimir fotos diretamente de sua camera.

Este capitulo contém informagdes sobre como usar um cartdo de memaria, um
dispositivo de armazenamento ou uma camera digital com o HP All-in-One. Leia este
capitulo para obter informagdes sobre como visualizar, selecionar, editar, salvar,
imprimir e compartilhar fotos e videos usando o HP All-in-One.

Inserir um cartao de memoria

Se a sua camera digital utiliza um cartdo de memdéria para armazenar fotos, vocé pode
inserir o cartdo de memdria no HP All-in-One para imprimir ou salvar fotos.

Cuidado Nunca tente remover um cartdo de memdria enquanto ele estiver
sendo acessado. Isso pode causar danos aos arquivos do cartdo. Vocé s6
podera remover um cartdo com seguranca quando a luz de status ao lado dos
slots de cartdo de memdria ndo estiver piscando. Também, nunca insira mais de
um cartdo de memodria de cada vez. Isso pode danificar os arquivos nos cartdes
de memoria.

Vocé pode imprimir um indice de fotos, que pode ter varias paginas e mostrar exibigdes
de miniaturas de fotos armazenadas no cartdo de memodria ou dispositivo de
armazenamento. Também é possivel imprimir fotos do cartdo de memoaria ou do
dispositivo de armazenamento, mesmo que o HP All-in-One n&o esteja conectado a um
computador. Para obter mais informagdes, consulte Imprimir fotos utilizando um indice
de fotos.

O HP All-in-One |é os seguintes cartdes de memoaria: CompactFlash (1, II), Memory
Sticks, MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, e xD-Picture Card.

% Nota Vocé pode digitalizar um documento e enviar a imagem digitalizada para

|-'_’ um cartdo de memoria inserido ou para um dispositivo de armazenamento. Para
obter mais informagdes, consulte Digitalizar um original para um cartéo de
memoria ou dispositivo de armazenamento.

O HP All-in-One tem quatro slots para cartdes de memoria, mostrados na ilustragédo
abaixo, com os cartdes de memdria que correspondem a cada slot.
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Fotos e videos

Capitulo 6

o —

xD-Picture Card

Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick Duo (com adaptador fornecido pelo
usuario), Memory Stick Pro

: CompactFlash (1, 1)
Secure Digital, MultiMediaCard (MMC), Secure MultiMedia Card

W N =

! , Dica Por padrido, o Windows XP formatara um cartdo de memoria de 8 MB ou
:Q: menos e 64 MB ou mais com o formato FAT32. As cameras digitais e outros

°  dispositivos utilizam o formato FAT (FAT16 ou FAT12) e ndo podem operar com
um cartao formatado com FAT32. Formate o cartdo de memoéria na cAmera ou
selecione o formato FAT para formatar o cartdo em um computador com o
Windows XP.

~

Para inserir um cartiao de memoéria

1. Gire o cartdo de memodria de forma que a etiqueta esteja voltada para a esquerda,
e os contatos estejam voltados para o HP All-in-One.

2. Insira o cartdo de memoria no slot correspondente.

Conectar uma camera digital

54

O HP All-in-One oferece suporte ao modo PictBridge, que permite conectar qualquer
camera compativel com PictBridge a porta USB frontal e imprimir as fotos contidas no
cartdo de memoria da cdmera. Consulte a documentacéo fornecida com a cdmera para
verificar se a mesma suporta o modo PictBridge.

A porta USB frontal esta localizada perto dos slots do cartdo de memoria:

Se a sua camera nado estiver no modo PictBridge ou n&do suporta-lo, é possivel acessar
as fotos na camera, utilizando-a no modo de dispositivo de armazenamento. Para
obter mais informagdes, consulte Conectar um dispositivo de armazenamento.

1. Conecte sua camera a porta USB frontal no HP All-in-One utilizando o cabo USB
fornecido com a camera.
2. Ligue a camera e verifique se ela esta no modo PictBridge.

HP Photosmart 2570 All-in-One series



%-3}/ Nota Verifique a documentagdo da camera para checar como alterar o

I-‘_l modo USB para PictBridge. Cameras diferentes utilizam diversos termos
para descrever o modo PictBridge. Por exemplo, algumas cameras
possuem uma configuragdo de camera digital e uma configuracéo de
unidade de disco. Neste exemplo, a configuracdo de camera digital é a
configuragdo do modo PictBridge.

Quando a camera com modo PictBridge estiver conectada corretamente ao HP All-in-
One, vocé podera imprimir suas fotos. Verifique se o tamanho do papel carregado no
HP All-in-One corresponde a configuragdo da caAmera. Se a configuragdo de tamanho
de papel na camera for definida como padréo, o HP All-in-One usara o papel carregado
atualmente na bandeja de entrada padr&o selecionada para imprimir de uma camera
PictBridge. Consulte o guia do usuario que acompanha a camera para obter
informacdes detalhadas sobre como imprimir diretamente da camera usando o modo
PictBridge.

Conectar um dispositivo de armazenamento

Vocé pode conectar um dispositivo de armazenamento como uma unidade de teclas,
unidade de disco rigido ou uma camera digital no modo de armazenamento a porta
USB frontal no HP All-in-One. A porta USB frontal esta localizada perto dos slots do
cartdo de memoria:

SO8pIA d S0jJ04

% Nota As cameras digitais que estdo no modo de armazenamento podem ser

|-'_’ conectadas a porta USB frontal. O HP All-in-One considera as cameras neste
modo como um dispositivo de armazenamento normal. Cameras digitais no
modo de armazenamento sdo consideradas como dispositivos de
armazenamento em toda esta segdo. Se a sua camera suportar o modo
PictBridge, consulte Conectar uma camera digital.

Verifique a documentagéo da camera para checar como alterar o modo USB
para o modo de armazenamento. Cameras diferentes utilizam diversos termos
para descrever o modo de armazenamento. Por exemplo, algumas cameras
possuem uma configuragdo de camera digital e uma configuragdo de unidade
de disco. Neste exemplo, a configuragéo de unidade de disco é a
configuragdo do modo de armazenamento. Se o modo de armazenamento nao
funcionar na camera, talvez seja necessario atualizar o firmware da camera.
Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a
camera.
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Uma vez que vocé tenha conectado o dispositivo de armazenamento, é possivel fazer
0 seguinte com os arquivos armazenados no dispositivo de armazenamento:

Transferir os arquivos para o computador

Exibir fotos

Editar fotos e videos utilizando o painel de controle
Imprimir fotos no HP All-in-One

Enviar fotos e videos para amigos e familiares

Cuidado Nunca tente desconectar um dispositivo de armazenamento
enquanto ele estiver sendo acessado. Isso pode causar danos no dispositivo de
armazenamento. Vocé s6 podera remover um dispositivo de armazenamento
quando a luz de status ao lado dos slots de cartdo de memoéria ndo estiver
piscando.

Exibir fotos

E possivel visualizar fotos e videos no visor gréafico colorido do HP All-in-One. Vocé
também pode visualizar fotos utilizando o software HP Image Zone fornecido com o
HP All-in-One.

Exibir fotos usando o HP All-in-One

56

Vocé pode exibir e selecionar fotos no visor grafico colorido do HP All-in-One,
individualmente ou como uma apresentacao de slides.

Visualizar uma foto

Vocé pode visualizar uma foto no painel de controle do HP All-in-One.

Para visualizar uma foto

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione { ou P até que a foto que vocé deseja visualizar seja exibida no visor
grafico colorido.

.

! » Dica Vocé pode manter a tecla € ou P> pressionada para navegar
:@: rapidamente por todas as fotos.

Visualizar uma apresentacgao de slides

Vocé pode usar a opgao Apresentacao de slides no menu Foto para ver todas as
fotos de um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento como uma
apresentacao de slides.

Para visualizar uma apresentagao de slides

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
2. Pressione Foto para exibir o menu Foto.
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3. Pressione ¥ até que Apresentacao de slides seja destacada e, em seguida,
pressione OK para iniciar a apresentagéo de slides.

4. Pressione Cancelar para encerrar a apresentacao de slides.

5. Pressione Foto novamente para voltar ao visor de fotos.

Visualizar fotos usando o computador

Vocé pode visualizar e editar fotos utilizando o software HP Image Zone fornecido com

o HP All-in-One.
Para obter mais informagdes, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

Selecionar fotos e videos

Vocé pode usar o painel de controle no HP All-in-One para selecionar fotos e videos.

Selecionar fotos e videos

Vocé pode selecionar fotos e videos individuais para editar, imprimir ou salvar no
computador.

Para selecionar fotos e videos individuais

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um

dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione  ou P> para rolar a tela e exibir o arquivo de foto ou de video que vocé

deseja selecionar.

« ! . Dica Vocé pode manter a tecla «{ ou P> pressionada para navegar
j@: rapidamente por todas as fotos e videos.

4-7/ Nota O primeiro quadro de um video é exibido no visor grafico colorido
Ll com o icone de video na parte inferior do quadro.

3. Pressione OK para selecionar a foto ou video apresentada atualmente no visor
grafico colorido..
Uma marca de selegao é exibida proximo da foto ou do video selecionado.

4. Repita as etapas anteriores para selecionar a quantidade de fotos ou videos que

vocé desejar.

Selecionar quadros de video individuais
Vocé pode selecionar quadros de videos individuais para imprimir no computador.

1. Insira um cartdo de memoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um

dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
2. Pressione  ou P para deslocar-se pelo arquivo de video que vocé deseja
selecionar.

E}/r Nota O primeiro quadro de um video é exibido no visor grafico colorido

com o icone de video na parte inferior do quadro.

3. Pressione A ou V¥ para deslocar-se até o quadro a ser selecionado.
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Fotos e videos

Capitulo 6

4. Pressione OK para selecionar o quadro exibido atualmente no visor grafico
colorido.
Uma marca de selegéo é exibida ao lado do quadro selecionado.

5. Repita as etapas anteriores para selecionar até 10 quadros de video.

Desmarcar fotos e videos

Vocé pode desmarcar fotos e videos individuais, ou desmarcar todas as fotos e videos
localizados em um cartdo de meméaria ou dispositivo de armazenamento.

=> Execute uma das seguintes agdes:

—  Pressione OK para desmarcar a foto ou o video atualmente selecionado e
apresentado no visor grafico colorido.

— Pressione Cancelar para desmarcar todas as fotos e videos e voltar a tela
inativa.

Desmarcar quadros de video individuais

=> Pressione OK para desmarcar o quadro de video selecionado atualmente e exibido
no visor grafico colorido.

Editar fotos

O HP All-in-One oferece diversos controles de edi¢cdo basica que vocé pode aplicar a
imagem exibida atualmente no visor grafico colorido. Esses controles incluem ajuste de
brilho, efeitos especiais de cor, recorte, rotagdo e muito mais.

Para obter mais informagbes sobre como editar fotos, usando o painel de controle,
consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

% Nota E possivel aprimorar quadros de videos selecionados antes da
|- ] impressé&o. Para obter mais informagtes, consulte Definir opgbes de impressao
de fotos.

Vocé pode usar também o software HP Image Zone para visualizar e editar as
imagens. E possivel imprimir imagens, enviar imagens por e-mail a amigos e
familiares, carregar imagens em um site da Web ou utilizar imagens em projetos de
impressao divertidos e criativos. O software HP Image Zone permite que voceé faga isto
e muito mais. Explore o software para tirar total vantagem dos recursos do seu HP All-
in-One. Para obter mais informac¢des sobre como editar fotos, usando o software

HP Image Zone, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

Editar fotos usando o painel de controle

58

Vocé pode aplicar esses controles de edigdo a foto que esta sendo exibida no
momento. As edi¢gdes aplicam-se apenas a impresséao e visualizagao; elas ndo séo
salvas na imagem propriamente dita.
1. Pressione Menu Foto.

O Menu Foto é exibido.
2. Pressione V¥ até que Editar seja destacada e, em seguida, pressione OK.
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O menu Editar é exibido
3. Selecione a opgéo Editar a ser usada, pressionando ¥ até que a opgao seja

destacada.
Opcao do menu Objetivo
Editar
1. Brilho da foto Permite clarear ou escurecer a imagem exibida.
Pressione  para clarear a imagem. Pressione P para
escurecé-la.
2. Efeito da cor Exibe um menu de efeitos especiais de cores que
podem ser aplicados a imagem. Sem efeito deixa a
imagem como ela esta. Sépia aplica um tom de marrom
tipico de fotos do periodo de 1900. Antiga é um efeito
parecido com Sépia, mas sao adicionadas cores suaves -
para que a imagem parega pintada a mao. Preto & %
Branco oferece a mesma impressao, como se vocé :
tivesse pressionado Iniciar preto. 5
(]
3. Quadro Permite aplicar um quadro e uma cor de quadro a )
imagem atual.
4. Remover olho Permite eliminar o efeito de olhos vermelhos nas fotos.
vermelho Ativado ativa a remocao de olhos vermelhos.
Desativado desativa o recurso de remocgao de olhos
vermelhos. O padrdo é Desativado.
5. Flip horizontal Gire a imagem 180 graus na horizontal.

Cortar uma foto

Vocé pode usar os botées de Zoom no painel de controle para recortar uma foto para
impresséao.

Para recortar uma foto
1. Exiba uma foto no visor grafico colorido.
2. Pressione os botdes de Zoom para aplicar mais ou menos zoom em uma foto.

Q&

3. Use os botdes de seta para obter uma panoramica da foto e ver a area aproximada
que sera impressa.
4. Execute uma das seguintes acdes:
—  Pressione OK para selecionar a foto e sair do modo de zoom, mantendo as
configuragées de zoom para impressao.
— Pressione Cancelar para sair da fungdo Zoom e voltar a foto ao estado
original.
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Girar uma foto

Vocé pode usar o botdo Girar no painel de controle para girar uma foto 90 graus no
sentido horario.

Para girar uma foto
1. Exiba uma foto no visor grafico colorido.

2. Pressione o botao Girar para girar a foto 90 graus no sentido horario, a qualquer
momento.

B

3. Pressione Iniciar cor ou Iniciar preto para imprimir a foto.
4. Pressione o botao Girar até que a foto volte ao estado original.

Editar fotos usando o computador

Vocé pode usar o software HP Image Zone para visualizar e editar as imagens. E
possivel imprimir imagens, enviar imagens por e-mail a amigos e familiares, carregar
imagens em um site da Web ou utilizar imagens em projetos de impressao divertidos e
criativos. O software HP Image Zone permite que vocé faga isto e muito mais. Explore
o software para tirar total vantagem dos recursos do seu HP All-in-One.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela que
acompanha o software.

Imprimir fotos e videos utilizando o painel de controle

60

Vocé pode usar o painel de controle para imprimir fotos a partir de um cartdo de
memodria ou dispositivo de armazenamento. E possivel também imprimir fotos
diretamente de uma camera que suporte o0 modo PictBridge. Para obter mais
informagdes, consulte Conectar uma camera digital.

Para obter mais informagdes sobre a introdugéo de um cartdo de memodria, consulte
Inserir um cartdo de memoria. Para obter mais informagdes sobre a conexdo de um
dispositivo de armazenamento, consulte Conectar um dispositivo de armazenamento.

Esta secdo contém informacgdes sobre tarefas comuns de impressao. A tela Ajuda do
HP Image Zone contém informagdes sobre tarefas especiais de impresséo de fotos,
como as descritas a seguir.

e Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)
e |mprimir fotos de acao de video

e Imprimir fotos panoramicas

e Imprimir fotos de passaporte

Para obter mais informagdes sobre esses recursos, consulte a Ajuda do
HP Image Zone na tela.

%% Nota Ao imprimir fotos e videos, as opgdes de impressao de fotos sdo
|-‘_’ selecionadas automaticamente para obter melhores resultados. Estas opgdes
podem ser alteradas no menu Opcoes de impressao. As opgdes voltarao para
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as configuragdes padréo apds a impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Definir opgdes de impresséao de fotos.

Usando o software HP Image Zone, vocé pode fazer muito mais do que simplesmente
imprimir fotos. Esse software permite que vocé use as fotos para posteres, faixas,
adesivos e outros projetos criativos. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do
HP Image Zone na tela.

Use o Assistente de impressao facil

Vocé pode usar o Assistente de impressao facil para selecionar suas escolhas para
as opgoes de impressao de fotos mais comumente utilizadas. Assim que vocé tiver
selecionado as opgdes de impressao de fotos usando o Assistente de impressao
facil, as fotos serao impressas automaticamente.

Para usar o Assistente de impressao facil

1. Insira um cartdo de memoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione V¥ até que a foto ou o video que vocé deseja imprimir seja exibido no

visor gréfico colorido e, em seguida, pressione OK.

Pressione Menu Foto.

4. Pressione OK para selecionar Assistente de impressao facil.
O menu Layout é exibido.

5. Pressione ¥ até que a opcgéo Layout desejada seja destacada e, em seguida,
pressione OK.
A mensagem Pronto para imprimir é exibida.

6. Verifique se o papel esta inserido na bandeja de papel com o lado de impressao
voltado para baixo e, em seguida, pressione OK para imprimir as fotos usando as
opgdes selecionadas.

SO8pIA @ S0}J04
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Imprimir fotos e videos selecionados

Vocé pode imprimir fotos ou quadros de video selecionados diretamente do painel de
controle sem utilizar um indice de fotos.

do video sera impresso, exceto se vocé tiver selecionado quadros de video
individuais para imprimir. Para obter mais informagdes, consulte Selecionar
fotos e videos.

[% Nota Se vocé tiver selecionado um arquivo de video, apenas o primeiro quadro

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione « ou P para mover as fotos para frente e para tras, uma foto por vez.
Mantenha « ou P> pressionada para mover-se rapidamente pelas fotos.

3. Quando a foto que vocé deseja imprimir é exibida no visor grafico colorido,
pressione OK. Uma marca de selecéo € exibida proximo da foto selecionada.

4. Pressione Menu Foto e, em seguida, modifique as opg¢des de impressao de fotos,
conforme o desejado.

5. Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor para imprimir as fotos selecionadas.

6. Pressione Menu Foto novamente para retornar ao visor de fotos.
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Imprimir uma foto recortada

E possivel recortar uma foto para impressao, utilizando o recurso de zoom no painel de
controle. A imagem visualizada no visor grafico colorido reflete como a foto ficara
quando impressa.

%% Nota A configuragéo de recorte ndo é salva no arquivo original da foto. A foto
|-' ] retorna ao tamanho original apds ser impressa.

Para imprimir uma foto recortada

1. Exiba uma foto no visor grafico colorido.
Para obter mais informagdes, consulte Visualizar uma foto.

2. Pressione os botdes de zoom para ampliar ou reduzir o zoom e visualizar a foto em
diferentes tamanhos:

Qe

3. Use os botbes de seta para movimentar a exibigcdo da imagem e visualizar a area
aproximada da foto a ser impressa.

4. Pressione OK para selecionar a foto e sair do modo de zoom, mantendo as
configuragdes de zoom para impressao.
Uma marca de selegéo é exibida proximo da foto selecionada.

5. Pressione Iniciar cor ou Iniciar preto para imprimir a foto selecionada.

Imprimir fotos utilizando um indice de fotos

62

Um indice de fotos € uma maneira simples e conveniente de selecionar fotos e
imprimir diretamente de um cartdo de memdria ou dispositivo de armazenamento sem
a necessidade de um computador. Um indice de fotos, que pode ter varias paginas,
mostra exibi¢des de miniaturas de fotos armazenadas no cartdo de memoria. O nome
do arquivo, o numero do indice e a data aparecem em cada miniatura. Os indices de
fotos também sdo uma maneira rapida de criar um catalogo impresso de suas fotos.

2/ Nota Vocé ndo pode imprimir um indice de fotos em uma camera no modo
|-‘ ] PictBridge. A cAmera deve estar no modo de armazenamento. Para obter mais
informacgdes, consulte Conectar um dispositivo de armazenamento.

A impressao de fotos de um indice de fotos é realizada em trés etapas: impressao de
um indice de fotos, conclusado do indice de fotos e digitalizagdo do indice de fotos.

Imprimir um indice de fotos

A primeira etapa que vocé deve seguir para poder usar uma folha de prova é imprimi-la

do HP All-in-One.

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione indice de fotos e, em seguida, pressione OK.
Sera exibido o menu Folha prova e sera selecionada a opgao Imprimir folha de
prova.
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%-7}/ Nota Dependendo de quantas fotos estdo no cartdo de memodria, o tempo
L’ necessario para imprimir uma folha de prova pode variar muito.

3. Se houver mais de 20 fotos no cartdo, o menu Selecionar fotos sera exibido.
Pressione ¥ até que o comando desejado seja destacado:
— 1.Todas
— 2. Ultimas 20
— 3. Faixa personalizada

ﬁ/ Nota Use os numeros de fotos para selecionar as fotos a serem

I-‘_l impressas em uma série personalizada. Este niumero pode ser diferente do
namero associado a foto e a camera digital. Os nimeros das fotos sdo
encontrados na parte inferior da foto no visor grafico colorido.

Se vocé selecionar um video, somente o primeiro quadro do video no indice de
fotos sera impresso.

4. Se vocé escolher Personalizar faixa, pressione  ou p> até que o nimero da
primeira foto seja exibido e, em seguida, pressione OK.

SOB8pIA @ S0}04

ﬁ/ Nota Vocé pode apagar os numeros de fotos, pressionando  para
I--_l retroceder.

5. Pressione  ou P> até que o numero da ultima foto seja exibido e, em seguida,
pressione OK.

6. Preencha o indice de fotos. Para obter mais informagdes, consulte Preencher o
indice de fotos.

Preencher o indice de fotos

Depois de imprimir a folha de prova, vocé podera usa-la para selecionar as fotos a
serem impressas.

1. Selecione as fotos a serem impressas usando uma caneta ou um lapis escuro para
preencher os circulos localizados nas imagens em miniatura na folha de prova.

g—if Nota Se vocé selecionar um video, somente o primeiro quadro do video
|-‘ ] noindice de fotos sera impresso.

2. Selecione um estilo de layout preenchendo um circulo na etapa 2 da folha de
prova.

Sl = A I Ny |
SR = = I ey A
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%-7}/ Nota Se o nivel de controle de que vocé precisa sobre as configuragdes

I-'_l de impresséo for maior do que o indice de fotos oferece, imprima as fotos
diretamente do painel de controle. Para obter mais informagdes, consulte
Imprimir fotos e videos utilizando o painel de controle.

Digitalize o indice de fotos. Para obter mais informagées, consulte Digitalizar um
indice de fotos.

Digitalizar um indice de fotos

A Ultima etapa de uso da folha de prova é digitalizar a folha preenchida que foi
colocada no vidro do scanner.

Ny

¢ =
s

1.

. Dica Certifique-se de que o vidro do HP All-in-One estd completamente limpo,
. do contrario, a folha de prova podera n&o ser digitalizada corretamente. Para
obter mais informagdes, consulte Limpeza do vidro.

Carregue o indice de fotos com o lado de impresséao voltado para baixo no canto
frontal direito do vidro. Verifique se os lados do indice de fotos tocam nas bordas
direita e frontal. Feche a tampa.

Carregue papel fotografico na bandeja de papel. Verifique se o cartdo de memdria
ou dispositivo de armazenamento utilizado para imprimir o indice de fotos ainda
esta inserido ou conectado ao HP All-in-One quando vocé digitaliza-lo.

Pressione Indice de fotos.

O menu Indice de fotos é exibido.

Pressione ¥ até que Digitalizar indice de fotos seja destacada e, em seguida,
pressione OK.

O HP All-in-One digitaliza o indice de fotos e imprime as fotos selecionadas.

Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)

64

O Digital Print Order Format (DPOF) é um arquivo padréo da industria que pode ser
criado pelas cameras digitais. As fotos selecionadas pela camera sao fotos que vocé
marcou para impressdo com sua camera digital. Quando vocé seleciona fotos com sua
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camera, ela cria um arquivo DPOF que identifica as fotos que foram marcadas para
impresséo. Seu HP All-in-One pode ler o arquivo DPOF no cartdo de memoéria para que
vocé ndo tenha que selecionar novamente as fotos para impresséao.

% Nota Nem todas as cAmeras digitais permitem que vocé marque suas fotos

|-'_’ para impressao. Consulte a documentagéo da camera digital para saber se ela
é compativel com o formato DPOF. Sua HP All-in-One suporta o formato de
arquivo DPOF 1.1.

Quando vocé imprime fotos selecionadas pela camera, as configuragdes de impressao
HP All-in-One nao se aplicam; as configuragdes no arquivo DPOF para o layout e para
o0 numero da foto das cépias substituem as configuragdes do seu HP All-in-One.

O arquivo DPOF é armazenado pela camera digital em um cartdo de memdria e
especifica as seguintes informagdes:

Quais fotos imprimir

A quantidade de cada foto a ser impressa

Giro aplicado a uma foto

Corte aplicado a uma foto

Impressao de indice (miniaturas das fotos selecionadas)

e 6 o o o
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Para imprimir fotos selecionadas pela camera

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal. Se houver fotos marcadas
como DPOF, o prompt Imprimir fotos DPOF sera exibido no visor grafico
colorido.

2. Execute uma das seguintes acdes:
—  Pressione OK para imprimir todas as fotos marcadas como DPOF.
— Pressione ¥ até que Nao seja destacada e, em seguida, pressione OK.

A impressao DPOF ¢ ignorada.

Imprimir quadros de video individuais

Vocé pode imprimir até 25 quadros individuais de um video, utilizando o botao Imprimir
fotos.

Para imprimir quadros de video individuais

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione  ou p até que o video que vocé deseja imprimir seja exibido no visor
grafico colorido e, em seguida, pressione OK.
O primeiro quadro de video € exibido.

3. Pressione ¥ ou A para mover-se pelos quadros, um por vez.
4. Pressione OK para cada quadro que desejar selecionar
5. Pressione Imprimir fotos para imprimir os quadros selecionados.

« 1, Dica Vocé pode usar o recurso Aprimoramento de video para aprimorar
“\J - automaticamente os quadros de video antes de imprimir. Para obter mais
informacdes, consulte Definir opgdes de impresséo de fotos.

¢ F
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Imprimir fotos de agao de video

Vocé pode utilizar a opgao Impressoées de acao de video para imprimir uma
seqliéncia de fotos de um arquivo de video em um cartdo de memdria ou dispositivo de
armazenamento. Esta opg&o imprime nove quadros de video no indice de foto na ordem
em que eles sao exibidos no video. Os quadros de video s&o selecionados
automaticamente pelo HP All-in-One.

Para imprimir uma foto de a¢éo de video

1.

2.

o

Insira um cartdo de memodria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

Pressione « ou P até que o video que vocé deseja imprimir seja exibido no visor
grafico colorido €, em seguida, pressione OK.

Pressione Menu Foto.

Pressione ¥ até que Recursos especiais seja destacada.

Pressione OK e, em seguida, pressione OK novamente.

Isto exibe 0 menu Recursos especiais e depois seleciona Impressoées de agoes
de video.

Pressione Menu Foto novamente para retornar ao visor de fotos.

Imprimir fotos panoramicas

Vocé pode imprimir fotos panoramicas no painel de controle doHP All-in-One .

Para imprimir uma foto panoramica

1.

2.

Insira um cartdo de memodria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

Pressione « ou P> até que a foto panoramica que vocé deseja imprimir seja
exibida no visor grafico colorido e, em seguida, pressione OK.

Pressione Menu Foto.

O Menu Foto é exibido.

Pressione ¥ até que Recursos especiais seja destacada.

Pressione OK e, em seguida, pressione OK novamente.

Isto exibe 0 menu Recursos especiais e depois seleciona Impressoées de agoes
de video.

A mensagem Carregar papel é exibida.

Carregue papel fotografico panorama de 10 x 30 cm com o lado a ser impresso
voltado para baixo na bandeja principal, e em seguida, pressione OK.

Para obter mais informagdes sobre como carregar papel fotografico panorama,
consulte Carregue cartdes-postais, cartdes Hagaki ou papel fotografico Panorama
HP.

Pressione Menu Foto novamente para retornar ao visor de fotos.

Imprimir fotos de passaporte

Vocé pode imprimir fotos de passaporte no painel de controle do HP All-in-One.

66
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Para imprimir fotos de passaporte

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione Menu Foto.

3. Pressione ¥ até que Recursos especiais seja destacada e, em seguida,
pressione OK.

4. Pressione V¥ até que Fotos de passaporte seja destacada e, em seguida,
pressione OK.
O menu Tamanho para passaporte é exibido

5. Pressione V¥ até que o tamanho da foto para passaporte a ser impresso seja
destacado e, em seguida, pressione OK.

6. Pressione Menu Foto novamente para retornar ao visor de fotos.

Definir opgoes de impressao de fotos

O menu Opcodes de impressao da acesso a diversas configuragdes que afetam o
modo como as fotos s&o impressas, inclusive o numero de cépias, os tipos de papel e
muito mais. As medidas e os tamanhos padr&o variam de acordo com o pais ou a
regido.
1. Insira um cartdo de memoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
2. Pressione Menu Foto.
O menu Foto aparece.
3. Pressione V¥ até que Opcoes de impressao seja destacada e, em seguida,
pressione OK.
4. Pressione V¥ até que a definigdo a ser alterada seja destacada.

Configuragao Descricao

1. Niumero de copias | Permite definir o nimero de cdpias a serem impressas.

2. Layout/Tamanho Abre o menu Layout/Tamanho de imagem onde vocé
da imagem pode selecionar o numero de imagens que vocé deseja
imprimir por pagina ou o tamanho da foto que deseja
imprimir.

— Selecione Escolher nimero de imagens por
pagina neste menu, se vocé deseja selecionar um
tamanho de foto padrao para imprimir. Se vocé
tiver girado quaisquer fotos para impressao, esta
opcao descartara as configuragdes de girar fotos.

— Selecione Escolher tamanho de imagem neste
menu se vocé deseja imprimir paginas de albuns de
fotos. Se vocé tiver girado quaisquer fotos para
impresséao, esta opgdo mantém as configuragdes
de girar fotos.

3. Tamanho do papel | Permite selecionar o tamanho do papel para o trabalho
de impresséo atual. A configuragdo Automatica utiliza
como padrdo um papel de tamanho grande (Carta ou
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Configuragéao

Descrigao

A4) e pequeno 10 x 15 cm que varia de acordo com o
pais ou regido. Quando as configuragdes Tamanho do
papel e Tipo de papel sdo definidas como Automatica,
0 HP All-in-One seleciona as opgdes de impressao mais
adequadas para o trabalho de impresséao atual. As
demais configuragdes de Tamanho do papel permitem
substituir as configuragdes automaticas.

4. Tipo de papel

Permite selecionar o tipo do papel para o trabalho de
impressao atual. A configuragdo Automatica permite
que o HP All-in-One detecte e defina o tipo de papel
automaticamente. Quando as configuragées Tamanho
do papel e Tipo de papel sédo definidas como
Automatica, o HP All-in-One seleciona as opgbes mais
adequadas para o trabalho de impresséao atual. As
demais configuragdes de Tipo de papel permitem
substituir as configuragbes automaticas.

5. Smart Focus

Permite ativar ou desativar o ajuste automatico e digital
de nitidez das fotos. Smart Focus afeta somente as
fotos impressas. Ele ndo altera a aparéncia das fotos no
visor grafico colorido ou no arquivo de imagem
propriamente dito armazenado no cartdo de memoria.
Smart Focus fica ativado por padrao.

6. lluminagao
adaptavel

Permite que as fotos escuras paregam mais claras. A
lluminacao adaptavel afeta somente as fotos
impressas. Ela ndo altera a aparéncia das fotos no visor
grafico colorido ou no arquivo de imagem armazenado
no cartdo de meméria. A lluminacao adaptavel fica
desativada por padrao.

7. Carimbo de data

Permite que vocé imprima a data e hora ou somente a
data na parte superior de cada imagem. A data e a hora
sao determinadas por marcas EXIF armazenadas
quando a imagem é capturada ou modificada. A data e
hora n&o s&o exibidas no visor grafico colorido.
Aparecem apenas na foto quando impressa. O Carimbo
de data fica desativada por padrao.

8. Aprimoramento de
video

Permite que vocé aprimore um quadro de video durante
a impressdo. Os aprimoramentos sdo executados
automaticamente pelo HP All-in-One. A aparéncia dos
quadros de video néo é alterada no visor grafico
colorido ou no arquivo de video real. O uso desta opgéo
pode afetar o tempo gasto para imprimir os quadros de
video selecionados. O Aprimoramento de video fica
desativado por padréo.
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Configuragao Descrigao

9. Definir novos Permite salvar as configuragdes atuais de Opcoes de
padrées impressao como sendo os novos padrdes.

5. Faga a alterag&o na configuragéo e pressione OK.
6. Pressione Menu Foto novamente para retornar ao visor de fotos.

Salvar fotos no seu computador

Depois de tirar fotos com sua camera digital, vocé pode imprimi-las imediatamente ou
salva-las diretamente em seu computador. Para salva-las no computador, vocé pode
remover o cartdo de memoria da cdmera e inseri-lo no slot de cartdo de memodria

adequado no HP All-in-One. Vocé pode também configurar a cAmera para o modo de
armazenamento e conecta-la a porta USB frontal para salvar as fotos no computador.

Para informagdes sobre como conectar uma camera digital que esteja no modo de
armazenamento, consulte Conectar um dispositivo de armazenamento. Para obter
mais informagdes sobre a introdugao de cartdes de memodria, consulte Inserir um cartao
de memoria.

SO8pIA d S0jJ04

por vez. E ndo pode usar um cartdo de memoria e um dispositivo de
armazenamento ou camera com PictBridge ao mesmo tempo.

[% Nota Vocé pode usar somente um cartdo de memoria em seu HP All-in-One

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
A luz de status localizada ao lado dos slots do cartdo de meméria pisca quando os
arquivos sao acessados.
Se vocé inserir um cartdo de memoria incorretamente, a luz de status ao lado dos
slots de cartdo de memoria piscara na cor amarela e o visor grafico colorido
mostrard uma mensagem de erro, como Cartao esta invertido ou Cartao nao
inserido por completo.

Cuidado Nunca tente remover um cartdo de memoria enquanto ele
estiver sendo acessado. Isso pode causar danos aos arquivos do cartao.
Vocé sé podera remover um cartdo com seguranca quando a luz de status
ao lado dos slots de cartdo de memoria ndo estiver piscando.

2. Proceda de uma das maneiras a seguir:

— Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente ao computador usando um
cabo USB, uma caixa de didlogo de transferéncia é exibida no computador.
Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no préprio computador.

Para obter mais informagdes sobre a caixa de didlogo do software de
transferéncia, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone fornecida com o
software.

—  Se 0 HP All-in-One estiver em uma rede, pressione Menu Foto e ¥ até que
Transferir para computador seja destacada e, em seguida, pressione OK.
Em seguida, selecione o computador na lista exibida. Volte para o
computador e siga as instru¢des na tela para selecionar suas opgdes de
transferéncia.
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Fotos e videos

Capitulo 6

Assim que vocé concluir as instrugdes na tela, suas fotos serdo salvas do cartao

de memoria ou dispositivo de armazenamento para o seu computador.

— No Windows: por padrdo, os arquivos s&o salvos nas pastas de més e ano,
dependendo de quando as fotos foram tiradas. As pastas s&o criadas na pasta
C:\Documents and Settings\nome do usuario\Meus documentos\Minhas
fotos no Windows XP e no Windows 2000.

— Para Mac: por padrao, os arquivos sao salvos no computador em uma pasta
Disco rigido:Usuarios:Nome do usuario:Imagens:Fotos HP.

3. OHP All-in-One finaliza a leitura do cartdo de meméria quando a luz de foto para
de piscar e permanece acesa. A primeira foto é exibida no visor grafico colorido.
Para navegar pelas fotos, pressione  ou P> para ir para frente ou para tras,
exibindo uma foto de cada vez. Mantenha a tecla € ou P> pressionada para
mover-se rapidamente para tras ou para frente através das fotos.

Compartilhar fotos com os amigos e familiares
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Vocé pode facilmente compartilhar fotos com amigos e familiares usando o servigo
HP Instant Share on-line. O servigo HP Instant Share permite enviar fotos para outras
pessoas como e-mails, carregar fotos para um album de fotos on-line ou servigo de
acabamento de fotos; permite ainda enviar fotos para um HP All-in-One conectado em
rede para impresséo.

% Nota A disponibilidade dos servigos aqui descritos varia de acordo com o
|-'_’ pais/regido. Alguns dos servigos descritos aqui podem nao estar disponiveis em
seu pais ou na sua regiéo.

Para se beneficiar totalmente dos recursos doHP Instant Share disponiveis no painel
de controle do HP All-in-One, configure o HP Instant Share no HP All-in-One. Para
obter informagdes sobre como configurar o HP Instant Share no HP All-in-One,
consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela.

Para obter mais informagdes sobre outros recursos do HP Instant Share, consulte a
Ajuda do HP Image Zone na tela.

Para compartilhar fotos

1. Insira um cartdo de memoria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione « ou P até que a foto que vocé deseja enviar seja exibida no visor
grafico colorido e, em seguida pressione OK.

3. Pressione HP Instant Share.

—  Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente ao computador com sistema
operacional Windows e cabo USB, o software HP Image Zone abrira no
computador. A guia HP Instant Share é exibida. Miniaturas das fotos séo
exibidas na bandeja de selegao.

— Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente a um Mac com cabo USB, o
software cliente HP Instant Share abrird no computador. Sdo exibidas
miniaturas das fotos na janela HP Instant Share .

—  Se o HP All-in-One estiver conectado em rede, o Menu Compartilhar sera
exibido no visor grafico colorido.
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7 Compartilhar fotografias com
familiares e amigos

Vocé pode facilmente compartilhar suas imagens com familia e amigos, utilizando o
servigo on-line HP Instant Share. O servigo HP Instant Share permite que vocé envie
imagens para familiares e amigos ou, se o HP All-in-One esta conectado em rede e
registrado no HP Instant Share, permite receber imagens de outros para visualizar e
imprimir.

Para se beneficiar totalmente dos recursos do HP Instant Share disponiveis no painel
de controle do HP All-in-One conectado em rede, instale o HP Instant Share no

HP All-in-One. Se vocé tiver instalado o software HP Image Zone, pressione o botao
HP Instant Share no painel de controle do HP All-in-One conectado em rede para
iniciar o assistente de configuracdo em um computador conectado. Para obter mais
informag6es sobre a configuragéo do HP Instant Share no HP All-in-One e utilizar
quaisquer recursos descritos neste capitulo, consulte a tela Ajuda do

HP Image Zone . Para obter mais informagdes sobre a Ajuda do HP Image Zone
consulte Utilizacao da Ajuda na tela.

Enviar imagens para outros

Vocé pode facilmente enviar imagens para familia e amigos utilizando o servigo on-line
gratuito HP Instant Share. O servigo HP Instant Share permite que vocé envie
visualizagdes de miniaturas de suas imagens para os enderecos de e-mails de sua
familia e amigos. Eles podem coletar imagens de tamanho grande do servidor

HP Instant Share quando lhes for conveniente, em vez de aguardar imagens para fazer
o download do provedor de seus e-mails.

1 . Dica E possivel também usar HP Instant Share para enviar documentos como
:Q: um aparelho de fax. Digitalize o documento no vidro e, em seguida, utilize o
~  recurso HP Instant Share para envia-lo ao destinatario do enderego de e-mail.

~

Se um amigo ou membro da familia tiver um dispositivo conectado em rede registrado
no HP Instant Share, vocé também podera enviar imagens diretamente para o HP
device para imprimir. Além disso, vocé pode carregar imagens para um album de fotos
on-line ou para um servigo de acabamento de fotos onde vocé pode solicitar
impressdes de suas imagens com qualidade profissional.
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2/’ Nota A disponibilidade dos servigos aqui descritos varia de acordo com o pais
[—_’ ou regido. Alguns dos servicos descritos aqui podem nao estar disponiveis em
seu pais ou regiao.

Para enviar imagens

=> Comece pressionando o botdo HP Instant Share no painel de controle do HP All-
in-One. Em seguida, siga as instrugbes da tela.
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Capitulo 7

Receber imagens de outros

Se o HP All-in-One estiver conectado em rede e registrado no HP Instant Share, outros
usuarios do HP Instant Share poderao enviar imagens diretamente para o HP All-in-
One. Dependendo das permissdes configuradas para receber imagens, estas sdo
armazenadas no servidor para consulta antes da impresséo ou sao automaticamente
impressas ao serem recebidas.

Além de imprimir imagens que vocé recebe de outras pessoas, & possivel encaminhar
uma colecéo de imagens para outro destino de compartilhamento ou salvar uma
colecdo de imagens no cartdo de meméria ou dispositivo de armazenamento inserido
no HP All-in-One.

Para utilizar quaisquer destes recursos

-> Comece pressionando o botdo HP Instant Share no painel de controle do HP All-
in-One. Depois siga as instrugdes da tela.

cabo USB, os usuarios ndo conseguirado enviar imagens diretamente para o
HP All-in-One. As informagdes nesta se¢éo ndo se aplicam a vocé. Entretanto,
os usuarios do HP Instant Share ainda conseguem enviar imagens via e-mail
para vocé.

ﬁ-ﬁ//r Nota Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente ao computador com

Visualizar imagens antes de imprimi-las

Dependendo das configuragdes selecionadas e das permissbes concedidas ao
configurar o HP Instant Share, as imagens recebidas podem estar armazenadas no
servidor para que vocé as revise antes da impressao. Se a Autoverificacao estiver
ativada, o HP All-in-One verificara automaticamente o servidor do HP Instant Share
periodicamente para ver se alguém enviou mensagens para vocé. O icone HP Instant
Share na parte inferior do visor grafico colorido ficara azul se vocé tiver imagens
aguardando no servidor HP Instant Share.

Para obter mais informagdes sobre o icone HP Instant Share, consulte icones do visor
grafico colorido.

Imprimir fotos sem visualiza-las antes

Dependendo das configuracdes selecionadas e das permissdes obtidas ao configurar o
HP Instant Share, o HP All-in-One pode imprimir automaticamente as imagens em uma
colegdo de imagens recebidas. Para que isto funcione, vocé deve:

e Ativar Autoverificacao para o HP Instant Share.
e  Obter permisséo para um ou mais usuarios HP Instant Share para enviar imagens
diretamente para o HP All-in-One para impressao automatica.

Se essas duas condic¢des forem atendidas, o HP All-in-One imprimira automaticamente
as imagens recebidas de usuarios autorizados.

Imprimir no HP All-in-One de um local remoto

72

Vocé pode usar a conta HP Instant Share para imprimir a partir do computador com
sistema operacional Windows para um dispositivo HP conectado em rede, registrado
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no HP Instant Share. Por exemplo, vocé pode usar o driver de impressao remota HP
para imprimir do seu laptop em um café no HP All-in-One conectado em rede na sua
casa. Se um amigo ou parente nao possui uma impressora, eles podem fazer o
download do driver de impressora remota HP em seus computadores e, em seguida,
podem imprimir no seu HP All-in-One com a sua autorizagao.

O driver de impressora remota HP é instalado no computador com Windows no qual
vocé instalou o software do HP All-in-One. Se vocé deseja instalar o driver de
impressora remota HP em outro computador com sistema operacional Windows, como
um laptop, pode instalar o software HP Image Zone fornecido com o HP All-in-One ou
fazer o download do driver de impressora remota HP a partir do site da HP.

Acesse www.hp.com e busque a frase "Impresséo remota HP Instant Share" no site da
HP.

2/’ Nota Para fazer download do driver de impressora remota do site da HP, a HP

|-'_’ recomenda que vocé utilize uma conex&o de banda larga ou outra conex&o da
Internet de alta velocidade. A HP ndo recomenda a conexao discada. Com uma
conexdo de banda larga, o download do driver de impressora remota demora
aproximadamente de 3 a 5 minutos.

-> Depois que o driver de impresséo remota HP estiver instalado, vocé podera
imprimir de um ponto remoto para o HP All-in-One, selecionando Imprimir, no
menu Arquivo em qualquer aplicativo, e escolhendo Impressoras remotas HP
como a impressora.

Configurar o HP Instant Share

As opgdes descritas aqui permitem personalizar a forma em que o HP Instant Share
trabalha para vocé. Para obter informagbes detalhadas sobre qualquer uma dessas
configuragdes, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela.

1. Pressione Configuracao no painel de controle.

2. Pressione V¥ para destacar HP Instant Share, e pressione OK.
O menu Opcoes do HP Instant Share é exibido. Ele contém as seguintes opgdes
para configurar a forma em que o HP Instant Share executa o trabalho.
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Gerenciar conta Inicia o software HP Instant Share no computador de
forma que vocé faga login e execute a configuragéo
avangada, como adicionar destinos compartilhados e
configurar preferéncias para receber imagens de
individuos especificos.

Exibir nome do Exibe o nome atribuido ao HP All-in-One quando vocé

dispositivo registrou o dispositivo no HP Instant Share. E necessario
fornecer este nome para outros usuarios HP Instant Share
se deseja que eles enviem imagens diretamente para o
HP All-in-One imprimir.

Guia do usuario 73


http://www.hp.com

)
c
@
o
@

E
"
©
=
o
S
&

=

£
&
o
£
o
(S]

Capitulo 7

74

Opcoes de
recepgao

Tamanho de
impressao padrao

Autoverificagao

Remover colegoes

Permite que vocé configure o HP All-in-One para o modo
Privado ou Aberto quando receber imagens.

— No modo Privado o HP All-in-One somente aceitara
imagens de usuarios especificados e autorizados.

— No modo Aberto, qualquer usuario do HP Instant
Share que conhega o nome do seu dispositivo pode
enviar imagens para o seu HP All-in-One.

Permite que vocé especifique o tamanho de impressao

das imagens recebidas (se elas ainda n&o tiverem um
tamanho de imagem pré-ajustada).

Vocé pode configurar as imagens para serem impressas
em um tamanho especifico, como, por exemplo, 10 x 15
cm, ou pode ajusta-las de acordo com qualquer tamanho
de papel carregado na bandeja principal.

Configura o HP All-in-One para checar ou nao o servidor
HP Instant Share periodicamente sobre imagens
recebidas.

Dica Vocé podera desativar esta configuragao se entrar
em férias e ndo estiver disponivel para recarregar a
bandeja de entrada caso ela fique sem papel. Se vocé
configurar a Autoverificacao para Desativada, podera
verificar as imagens recebidas em qualquer momento,
pressionando o botdo HP Instant Share e selecionando
Receber.

Permite que vocé remova uma colegéo de imagens
recebidas do menu Recebidas. As colegdes de imagens
ainda estéo disponiveis no servidor HP Instant Share até
que elas expirem.

Redefinir
HP Instant Share

Cancela as configuragdes do HP Instant Share salvas no
HP All-in-One, inclusive o nome do dispositivo e outras
informacgdes da conta. Isto protegera a sua privacidade se
vocé preferir revender ou doar o seu HP All-in-One. O
recurso HP Instant Share ndo mais reconhecera o

HP All-in-One como um dispositivo registrado para enviar
e receber imagens.

Dica Se vocé selecionar esta opgao acidentalmente,
registre o HP All-in-One novamente, usando a mesma
conta HP Passport. O dispositivo tera 0 mesmo nome de
dispositivo atribuido anteriormente. Os destinos de
compartilhamento e configuragdes também sao
reaplicados.
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8 Uso dos recursos de copia

O HP All-in-One permite que vocé produza coépias coloridas e em preto-e-branco de
alta qualidade em diversos tipos de papel. Este capitulo fornece instrugdes para tirar
copias, visualizar um trabalho de copia, selecionar uma area para recorte e alterar
outras configuracbes de copia.

! . Dica Para obter o melhor desempenho de copia em projetos de copia padréao,
:@\' defina o tamanho do papel como Carta ou A4, o tipo de papel como Papel
~  comum e a qualidade de cépia como Rap.

~

Este Manual do usuario fornece apenas uma amostra dos recursos de copia
disponiveis para ajuda-lo a utilizar o HP All-in-One para tirar copias. Explore a Ajuda
do HP Image Zone na tela fornecida com o software do HP All-in-One para obter
informacgdes sobre todas as configuragdes de copia que o HP All-in-One suporta. Por
exemplo, a Ajuda do HP Image Zone na tela fornece informagdes sobre como copiar
documentos de varias paginas, aprimorar areas claras de copias e muito mais. Para
obter mais informagdes sobre o Ajuda do HP Image Zone , consulte Utilizagéo da
Ajuda na tela.

Tirar uma cépia

E possivel tirar copias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle

1. Carregue papel na bandeja de papel.

2. Carregue seu original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal
direito do vidro.

3. Proceda de uma das maneiras a seguir:
—  Pressione Iniciar copia em preto para iniciar um trabalho de impressédo em

preto e branco.

—  Pressione Iniciar copia colorida para iniciar um trabalho de cépia colorida.

% Nota Se vocé tiver um original colorido, quando pressionar Iniciar copia

|-'_’ em preto, uma copia em preto e branco do original colorido sera
produzida; se pressionar Iniciar cépia colorida, uma cépia colorida do
original colorido sera produzida.

Alterar as configuragoes de cépia.

Vocé pode personalizar as configuragdes de copia do HP All-in-One para tratar
praticamente de qualquer tarefa de impresséo.

Quando vocé altera as configuragbes de copia, as alteragdes referem-se somente ao
trabalho de copia atual. Vocé deve definir as alteragbes como padréo para as
configuragdes a serem aplicadas em todos os futuros trabalhos de copia.
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Capitulo 8

Para alterar as configuragdes de copia somente para o trabalho atual
1. Pressione Menu Cépia.
2. Pressione o botdo do nimero que corresponde a configuragdo que vocé deseja
alterar. Escolha entre estas opgdes:
— 1. Numero de coépias
— Visualizagao da copia
— 3. Reduzir/Ampliar
— Cortar
— 5. Tamanho do papel
— 6. Tipo de papel
— 7. Qualidade da copia
— Mais claro/Mais escuro
— 9. Aprimoramentos
— 0. Definir novos padroes
3. Pressione a ¥ para destacar a configuragao correta e, em seguida, pressione OK.
4. Apos a alteragdo de todas as configuragdes aplicaveis, pressione Iniciar copia
colorida ou Iniciar cépia em preto para iniciar o trabalho de cépia.

Para salvar as configuragcdes atuais como padrao para futuros trabalhos
1. Faca as alteragdes necessarias nas configuragdes no Menu Copia.

2. Pressione V¥ para selecionar Configurar novos padroes a partir do Menu Copia.
3. Pressione OK para aceitar as configuragdes como o novo padrao.

Explore a tela Ajuda do HP Image Zone para aprender como executar projetos de
copias especiais como ampliar ou reduzir cépias, tirar varias copias de uma pagina e
fazer aprimoramentos para aumentar a qualidade de suas copias.

Visualizar o trabalho de coépia

Vocé pode usar Visualizar copia para visualizar o seu trabalho colorido no visor
grafico colorido.

As visualiza¢des sao exibidas quando vocé seleciona Visualizar céopia no Menu Copia,
ou quando vocé altera uma das seguintes configuragdes de copia:

e Reduzir/ampliar

e Tamanho do papel
e Tipo de papel

e Cortar

A alteragado de qualquer uma das configuragbes acima vai gerar automaticamente uma
visualizagéo de copia no visor grafico colorido. N&o é necessario selecionar primeiro
Visualizar coépia. Entretanto, a visualizagdo pode encobrir texto ou graficos. Se vocé
deseja uma visualizagao precisa e clara, ou deseja visualizar seu trabalho de copia sem
alterar quaisquer configuragdes, selecione Visualizar copia no Menu Copia, como
descrito acima.

2/}» Nota Vocé deve detalhar de forma clara as suas configuragdes de copia para
|-' ]  garantir uma visualizago precisa. As configuragbes automaticas n&o refletirdo o
tamanho e tipo do papel carregado, mas sim os padrdes de uso.
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Para visualizar uma coépia usando o painel de controle

1. Pressione Menu Copia para exibir o Menu Coépia.

2. Pressione V¥ até que Visualizar copias seja destacada e, em seguida, pressione
OK.

3. Execute uma das seguintes agdes:
—  Pressione OK para aceitar a visualizagdo e voltar ao Menu Cépia.
— Pressione P para digitalizar novamente o original.

Faca uma cépia sem bordas de uma foto

Vocé pode tirar copias sem bordas em papéis fotograficos de tamanho grande e
pequeno. Para obter a melhor qualidade ao copiar uma foto, carregue papel fotografico
na bandeja de papel e altere as configuragdes de cépia com o tipo de papel e o
aprimoramento da foto corretos.

1. Carregue papel fotografico na bandeja de papel.
Vocé pode carregar papel fotografico de 10 x 15 cm (sem abas) na bandeja de
fotos. Entretanto, é necessario carregar papel fotografico maior na bandeja
principal.

2. Carregue sua foto original com o lado de impresséao voltado para baixo no canto

frontal direito do vidro.

Posicione a foto no vidro para que a borda mais longa da foto fique junto com a

borda frontal do vidro.

Pressione Menu Coépia para exibir o Menu Cépia.

Pressione ¥ para destacar Reduzir/Ampliar e, em seguida, pressione OK.

5. Pressione V¥ para destacar Preencher pagina inteira e, em seguida, pressione
OK.

6. Pressione Iniciar copia em preto ou Iniciar cépia colorida.
O HP All-in-One tira uma copia sem borda da foto original, conforme mostrado a
seguir.

o

| , Dica Se aimpresséao for sem bordas, defina o tamanho de papel para o
,@\' tamanho de papel sem bordas apropriado, configure o tipo de papel para
~  Papel fotografico e tente novamente.

.

Para obter mais informagdes sobre como alterar configuragdes de copia,
consulte Alterar as configuracdes de copia..

Cortar um original

Antes de copiar um original, pode ser que vocé queira selecionar uma area para
copiar, utilizando a configuragdo Cortar do Menu Cépia. A selegdo da configuragao
Cortar inicia uma digitalizagéo e exibe uma visualizagao do original no visor grafico
colorido.

O recorte altera as dimensdes da imagem, reduzindo o seu tamanho fisico.

« 1 . Dica Voceé pode redimensionar a imagem recortada, alterando a configuragao

:Q: Reduzir/Ampliar. Use Preencher pagina inteira para tirar uma copia sem

* ' bordas da imagem recortada. Usar Ajustar a pagina para tirar uma copia com
bordas. Ampliar uma imagem recortada pode afetar a qualidade da impressao

dependendo da resolugdo da imagem.
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Para cortar uma imagem a partir do painel de controle

1.
2.
3.

Pressione Copia para exibir o Menu Copia.

Pressione ¥ até que Cortar seja destacada e, em seguida, pressione OK.

Use os botdes de setas para definir a posigdo do canto superior esquerdo da area
de corte.

Pressione OK.

Use os botdes de setas para definir a posigdo do canto inferior direito da area de
corte.

Pressione OK.

A imagem recortada € exibida no visor grafico colorido.

Como interromper uma cépia

=> Para interromper uma copia, pressione Cancelar no painel de controle.
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9 Como imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser usado com qualquer aplicativo que permita impressao. As
instrugdes variam ligeiramente em fungéo de o computador em que vocé esta
imprimindo ter Windows ou Macintosh. Siga as instrugées do operador de sistemas
neste capitulo.

Além dos recursos de impressao descritos neste capitulo, vocé pode imprimir imagens
diretamente de um cartdo de memaria, uma camera digital ou outro dispositivo de
armazenamento. Vocé também pode imprimir de um dispositivo Bluetooth suportado,
como, por exemplo, um celular com cAmera ou PDA (assistente pessoal digital); e pode
usar imagens digitalizadas em projetos de impressao no HP Image Zone.

e Para obter mais informagdes sobre como imprimir de um cartdo de meméria ou de
uma camera digital, consulte Usar os recursos de foto e video.

e Para obter mais informagbes sobre como executar trabalhos de impresséo
especiais ou como imprimir imagens usando o software HP Image Zone, consulte
a Ajuda do HP Image Zone na tela.

e Para obter mais informagbes sobre como imprimir em um dispositivo remoto,
consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela.

Este Manual do usuario fornece apenas uma amostra dos recursos de impressao
disponiveis para ajuda-lo a utilizar o HP All-in-One para imprimir em um software.
Explore a Ajuda do HP Image Zone na tela fornecida com o software do HP All-in-
One para obter informagdes sobre todas as configuragdes de impresséo que o HP All-
in-One suporta. Por exemplo, a Ajuda do HP Image Zone na tela fornece
informagdes sobre como imprimir um poster, varias paginas em uma folha Unica e
muito mais. Para obter mais informagdes sobre o Ajuda do HP Image Zone , consulte
Utilizacéo da Ajuda na tela.

Como imprimir de um aplicativo

A maioria das configuragdes de impressédo € manipulada automaticamente pelo
aplicativo a partir do qual se esta imprimindo ou pela tecnologia ColorSmart HP. Vocé
precisa alterar as configuragbes manualmente apenas quando altera a qualidade de
impressao, imprime em tipos especiais de papel ou usa recursos especiais.

Para imprimir por meio de um aplicativo (Windows)

1. Verifique se ha papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Selecione HP All-in-One como a impressora.

4. Se for necessario alterar as configuragées, clique no botdo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo podera se chamar Propriedades, Opcoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os
recursos disponiveis nas guias Papel/qualidade, Acabamento, Efeitos, Basico e
Cor.
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6.
7.

1 . Dica Vocé pode selecionar facilmente as opgdes adequadas para o seu

,@\' trabalho de impressao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de

-  impresséo. Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista O que vocé
deseja fazer?. As configuragdes padrao desse tipo de tarefa de impressao
sdo definidas e apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de
impressao. Se necessario, vocé podera ajustar as configuragdes nesta
guia ou fazer alteragdes nas outras guias da caixa de dialogo
Propriedades.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Para imprimir por meio de um aplicativo (Mac)

1.
2.

o

Verifique se ha papel na bandeja de papel.

Selecione o HP All-in-One no Seletor (OS 9), Centro de Impressao (OS Xv 10.2
ou anterior) ou Utilitario de configuracao de impressora (OS X v 10.3 ou
posterior) antes de comecar a imprimir.

No menu Arquivo do aplicativo, escolha Configuracao da pagina.

E exibida a caixa de didlogo Configuracdo da pagina, na qual vocé pode
especificar o tamanho, a orientagao e a escala do papel.

Especifique os atributos de pagina:

— Escolha o tamanho do papel.

— Selecione a orientagéo.

— Digite a porcentagem da escala.

% Nota No OS 9, a caixa de didlogo Configuracao da pagina também
|-'_’ inclui op¢des para imprimir uma verséo espelhada (invertida) da imagem e
para ajustar as margens da pagina para impresséo dupla face.

Clique em OK.

No menu Arquivo do aplicativo, escolha Imprimir.

A caixa de dialogo Imprimir é exibida. Se vocé estiver usando o OS 9, o painel
Geral sera aberto. Se vocé estiver usando o OS X, o painel Cépias & Paginas
sera aberto.

Altere as configuragdes de impressao em cada opgado do menu pop-up, se
apropriado para o seu projeto.

Clique em Imprimir para comegar a impressao.

Alteracao das configuragoes de impressao

Vocé pode personalizar as configuragdes de impressao do HP All-in-One para realizar
praticamente qualquer trabalho de impressdo. As alteragdes feitas nas configuragdes
de impressao do computador aplicam-se somente aos trabalhos de impresséo do
software.
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Usuario de Windows

Antes de alterar as configuragbes de impresséo, decida se deseja alterar as
configuragbes apenas para o trabalho de impresséo atual ou se deseja torna-las
padrao para todos os trabalhos de impressao futuros. A forma como as configuragbes
de impressao sdo exibidas varia em fungdo do fato de vocé querer ou ndo aplicar a
alteracéo a todos os futuros trabalhos de impress&o ou apenas ao atual.

Para alterar as configuragdes de impressao de todos os futuros trabalhos
1. Noicone Central de Solugoes HP, clique em Configuracées, aponte para

Configuragoes de impressao e clique em Configuragdes de impressao.
2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséao e clique em OK.

Para alterar as configuragoes de impresséo do trabalho de impresséo atual

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifiqgue se HP All-in-One é a impressora selecionada.

3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo podera se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Facga as alteragbes nas configuragdes de impressao e clique em OK.

5. Clique em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir para imprimir o
trabalho.

»

Usuarios do Mac

Use as caixas de dialogo Configuracao da pagina e Imprimir para alterar as
configuragdes do trabalho de impresséo. A caixa de didlogo a ser usada depende da
configuragédo que vocé deseja alterar.

Para alterar o tamanho, a orientacédo ou a porcentagem de escala do papel

1. Selecione o HP All-in-One no Seletor (OS 9), Centro de Impressao (OS Xv 10.2

ou anterior) ou Utilitario de configuracao de impressora (OS X v 10.3 ou

posterior) antes de comecgar a imprimir.

No menu Arquivo do aplicativo, escolha Configuragao da pagina.

3. Facga as alteragbes nas configuragdes de tamanho, orientagédo e porcentagem de
escala do papel e clique em OK.

N

Para alterar todas as demais configuragdes de impressao

1. Selecione o HP All-in-One no Seletor (OS 9), Centro de Impressao (OS Xv 10.2

ou anterior) ou Utilitario de configuracao de impressora (OS X v 10.3 ou

posterior) antes de comecar a imprimir.

No menu Arquivo do aplicativo, escolha Imprimir.

3. Faca as alteragbes nas configuragbes de impresséo e clique em Imprimir para
imprimir o trabalho.

N
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Interrupgao de um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impressora pelo HP All-in-One ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faga usando o HP All-in-One para obter
melhores resultados.

o sistema operacional Windows utilize o spooling de impressdo do Windows, o
software ndo pode utilizar o spooling. Um exemplo de um aplicativo que ndo
utiliza spooling de impressédo do Windows é o PowerPoint no Microsoft Office
97.

Se vocé nao puder cancelar o trabalho de impressdo usando um dos
procedimentos a seguir, consulte as instrugdes para cancelar a impressdo em
segundo plano na ajuda on-line do aplicativo.

E—J//r Nota (Usuarios do Windows) Embora a maioria dos aplicativos projetados para

Para interromper um trabalho de impressao usando o HP All-in-One

=> Pressione Cancelar, no painel de controle. Procure a mensagem Impressao
cancelada, no visor grafico colorido. Se a mensagem néo for exibida, pressione
Cancelar novamente.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do

Windows 9x ou 2000)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuracoes e
clique em Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone HP All-in-One.

! . Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na
:Q: barra de tarefas do Windows.

~

3. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

4. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione
a tecla DeLETE no teclado.
Pode levar alguns instantes para a impresséao ser cancelada.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usudarios do
Windows XP)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Abra o painel de controle Impressoras e aparelhos de fax.

3. Clique duas vezes no icone HP All-in-One.

1 , Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na
:Q: barra de tarefas do Windows.

.

Selecione o trabalho de impressao que deseja cancelar.

No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione
a tecla DeLETE no teclado.

Pode levar alguns instantes para a impresséo ser cancelada.

o~
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Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
0S X)

1.

2.
3.
4.

Abra o Centro de Impressao (v 10.2 ou anterior) ou o Utilitario de configuracao
de impressora (v 10.3 ou posterior) na pasta Aplicativos:Utilitarios.
No menu Impressoras, escolha Mostrar trabalhos.

Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.
Clique em Excluir.

Pode levar alguns instantes para a impresséao ser cancelada.

Para interromper o trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
0S9)

1.
2.
3.

Guia do usuario

Clique duas vezes no icone da impressora HP All-in-One, na area de trabalho.
Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

Clique no botéo do icone da lixeira.

Pode levar alguns instantes para a impresséao ser cancelada.
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10 Usar os recursos de digitalizagao

Este capitulo contém informagdes sobre como digitalizar em um aplicativo no
computador, em um destino do HP Instant Share e em um cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento.

Digitalizagéo é o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletronico
para o seu computador. Vocé pode digitalizar praticamente tudo (fotos, artigos de
revistas e documentos de texto), contanto que vocé tome cuidado para nao riscar o
vidro do HP All-in-One. A digitalizagéo para um cartdo de memoria ou dispositivo de
armazenamento torna as imagens digitalizadas ainda mais portateis.

para Digitalizacao HP ou Digitalizacao HP Pro. Para obter mais informagoes,
consulte Ajuda do HP Image Zone na tela.

Eﬂ//r Nota Em um Mac, vocé pode alterar as configuragdes padrao de digitalizagdo

Digitalizar uma imagem

Para obter mais informagdes sobre como digitalizar usando o computador e como
ajustar, redimensionar, girar, recortar e tornar mais nitidas suas digitalizagdes, consulte
a tela Ajuda do HP Image Zone que acompanha o software.

Para utilizar os recursos de digitalizagédo, o HP All-in-One e o computador precisam
estar conectados e ligados. O software do HP All-in-One também deve estar instalado
e sendo executado em seu computador antes de iniciar a digitalizagdo. Para verificar se
o software HP All-in-One esta sendo executado em um PC com o Windows, procure o
icone HP All-in-One na bandeja do sistema, no canto inferior direito da tela, ao lado do
relégio. Em um Mac, o software HP All-in-One esta sempre sendo executado.

2/’ Nota Se vocé fechar o icone Monitor de imagem digital HP na bandeja do

|-'_’ sistema do Windows, o HP All-in-One podera perder parte da funcionalidade de
digitalizagdo, o que resultara na mensagem de erro Sem conexao. Se isso
acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade reiniciando o
computador ou iniciando o software do HP Image Zone.

Digitalizar um original para um computador
Vocé pode digitalizar os originais colocados no vidro diretamente do painel de controle.
Eﬂ//r Nota Os menus mostrados nesta se¢ao podem variar, dependendo do sistema

operacional do computador e dos aplicativos configurados como destinos de
digitalizagdo no HP Image Zone.

Se vocé tiver OS X v 10.2.3 ou superior, devera usar Digitalizacao HP Pro em
vez de Digitalizacao HP. Para obter mais informagdes, consulte a se¢do HP
Scan Pro na Ajuda do HP Image Zone .

1. Carregue seu original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal
direito do vidro.
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Capitulo 10

2. Pressione Iniciar digitalizacao, caso ainda ndo esteja aceso.
—  Se o HP All-in-One estiver diretamente conectado ao computador com cabo
USB, o menu Digitalizar para é exibido no visor grafico colorido. Va para a
etapa 4.
— Se 0 HP All-in-One estiver conectado em rede, o Menu Digitalizacao é
exibido no visor grafico colorido. Passe para a proxima etapa.
3. Se o HP All-in-One estiver conectado a um ou mais computadores em uma rede,
faca o seguinte:
a. Pressione ¥ até que Selecionar computador seja destacada e, em seguida,
pressione OK.
O menu Selecionar computador é exibido, listando os computadores
conectados ao HP All-in-One.

2/ Nota O menu Selecionar computador pode listar computadores com
|-'_’ uma conexdo USB, além daqueles conectados pela rede.

b. Pressione OK para selecionar o computador padrdo ou use os botdes de seta
para destacar um computador diferente e, em seguida, pressione OK.
O menu Digitalizar para aparece, listando os destinos, incluindo aplicativos,
para os elementos que vocé digitalizar.
4. Pressione OK para selecionar o aplicativo padrao para receber a digitalizagdo ou
use os botdes de seta para destacar um computador diferente, em seguida,
pressione OK.

-
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« 1 . Dica Para forgar a digitalizagdo em preto-e-branco, pressione Iniciar
AT copia em preto em vez de OK.
Uma imagem de visualizagao da digitalizagéo é exibida na janela Digitalizacao HP
(Windows) ou Digitalizacao HP Pro (Mac) no computador, onde é possivel edita-
la.

5. Faga qualquer edigcéo para a imagem de visualizagdo. Quando terminar, clique em
Aceitar.
Para obter mais informagbes sobre como editar uma imagem de visualizagao,
consulte a tela Ajuda do HP Image Zone fornecida com o software.
O HP All-in-One envia a digitalizagédo para o aplicativo selecionado. Por exemplo,
se vocé escolher o HP Image Zone, ele sera aberto automaticamente e exibira a

imagem.

Digitalizar um original para um cartdao de memoéria ou dispositivo de
armazenamento
Vocé pode enviar a imagem digitalizada como imagem JPEG para o cartdo de memoéria
atualmente inserido ou para um dispositivo de armazenamento atualmente conectado a
porta USB frontal. Com isso, vocé pode usar as opg¢des de impresséo de fotos para
imprimir impressdes sem bordas e paginas de albuns a partir da imagem digitalizada.
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%-7}/ Nota Se o HP All-in-One estiver conectado em uma rede, vocé podera enviar

I-‘_l uma digitalizagdo para um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento
se ele for compartilhado através da rede. Para obter mais informagées, consulte
a tela Ajuda do HP Image Zone .

1. Carregue seu original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal
direito do vidro.
2. Pressione Iniciar digitalizacao, caso ainda nao esteja aceso.

— Se o0 HP All-in-One estiver conectado em rede, o Menu Digitalizacao sera
exibido, listando varias opg¢des ou destinos. O destino padrdo é aquele que
vocé selecionou na ultima vez que utilizou este menu.

—  Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente ao computador, o menu
Digitalizar para sera exibido.

3. Pressione ¥ para destacar Dispositivo de memaria e, em seguida, pressione OK.

O HP All-in-One digitaliza a imagem e salva o arquivo no cartdo de memoéria ou

dispositivo de armazenamento no formato JPEG.

Como interromper a digitalizagao
=> Para interromper uma digitalizacao, pressione Cancelar no painel de controle.

=
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Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e
familiares

Vocé pode compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e familiares, enviando-a
como um anexo de e-mail ou enviando-a com a utilizagdo do HP Instant Share.

Enviar como um anexo de e-mail

Vocé pode salvar uma digitalizagéo para o computador, onde vocé pode enviar a
imagem digitalizada em um anexo de e-mail.

Para obter informagdes sobre como salvar uma imagem digitalizada, consulte
Digitalizar um original para um computador.

Para obter mais informagdes sobre como enviar a imagem digitalizada como um anexo
de e-mail, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone fornecida com o software.

Enviar usando HP Instant Share

Vocé pode facilmente compartilhar imagens digitalizadas com amigos e familiares
usando o servigo HP Instant Share on-line. O servigo HP Instant Share permite enviar
imagens para outras pessoas como e-mails, carregar fotos para um album de fotos
on-line ou servigo de acabamento de fotos; permite ainda enviar imagens para um
HP All-in-One conectado em rede para impressao.

ou aregido. Alguns dos servigos descritos aqui podem n&o estar disponiveis em
seu pais ou regido.

E}/r Nota A disponibilidade dos servigos aqui descritos varia de acordo com o pais

Para se beneficiar totalmente dos recursos do HP Instant Share que est&o disponiveis
no painel de controle do HP All-in-One conectado em rede, vocé deve instalar o
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HP Instant Share no HP All-in-One. Para obter informagdes sobre como instalar e usar
os recursos do HP Instant Share, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

Para obter mais informagdes sobre como utilizar os recursos do HP Instant Share para
compartilhar imagens digitalizadas, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela.

Enviar uma imagem digitalizada

Vocé pode imprimir uma imagem digitalizada usando o software HP Image Zone. Para
obter mais informacdes, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

Editar uma imagem digitalizada

Vocé pode editar uma imagem digitalizada usando o software HP Image Zone. Pode
também editar um documento digitalizado utilizando o software Reconhecimento 6ptico
de caracteres (OCR).

Editar uma foto ou grafico digitalizado

Vocé pode editar uma foto digitalizada ou grafico usando o software HP Image Zone.
Usando este software, é possivel ajustar o brilho, contraste, saturagédo da cor e muito
mais. Vocé pode também girar a imagem usando o software HP Image Zone.
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Para obter mais informagdes, consulte a tela Ajuda do HP Image Zone .

Editar um documento digitalizado

A digitalizacéo de texto (também conhecida como reconhecimento 6ptico de caracteres
ou OCR) permite disponibilizar o contetido de artigos de revistas, livros e outros
materiais impressos no processador de textos de sua preferéncia e em varios outros
programas como texto totalmente editavel. Para que vocé obtenha os melhores
resultados, € fundamental saber usar o recurso de OCR corretamente. Ndo espere que
os documentos de texto digitalizados fiquem perfeitos na primeira vez que vocé usar o
software de OCR. O uso do software de OCR é uma arte que exige tempo e pratica
para ser dominada. Para obter mais informagdes sobre como digitalizar documentos,
principalmente documentos que contenham texto e imagens, consulte a documentagao
do software de OCR.
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11 Pedido de suprimentos

No site da HP na Web, vocé pode fazer pedidos de produtos HP, como tipos
recomendados de papel, cartuchos de tinta e acessorios via on-line.

Pedido de papel, transparéncia ou outras midias

Para fazer pedidos de midia como Papel HP Premium, Papel fotografico HP Premium
Plus ou Transparéncia para jato de tinta HP Premium , acesse www.hp.com/learn/
suresupply. Se solicitado, escolha seu pais ou sua regido, siga os prompts para
selecionar o produto e clique em um dos links de compras na pagina.

Pedido de cartuchos de impressao

Os numeros de pedido de cartuchos de impresséo variam por pais/regido. Se os
numeros indicados neste guia forem diferentes dos numeros dos cartuchos instalados
atualmente no HP All-in-One, solicite cartuchos novos com o mesmo numero do
cartucho instalado atualmente. OHP All-in-One suporta os seguintes cartuchos de
impresséao:

cartuchos de impressao numero de pedido da HP

cartucho de impresséo preto para jato de | #92

tinta da HP #98
o
(]
=
Q
o
Q
cartucho de impresséo colorido para jato | #93 3
. [
de t|nta da HP #95 'g
=l
(]
=]
o
(7]
cartucho de impresséao de foto colorido #99

para jato de tinta da HP

cartucho de impresséao de foto cinza para | #100
jato de tinta da HP

Vocé também pode encontrar os niumeros de pedido de todos os cartuchos de
impresséo suportados por seu dispositivo, procedendo da seguinte maneira:

e Para usuarios do Windows: No Central de Solucoes HP, clique em
Configuracoes, aponte para Configuracoes de impressao e clique em Caixa de
ferramentas da impressora. Clique na guia Niveis estimados de tinta e em
Informag6es sobre pedidos de cartuchos de tinta.

e Para usuarios do Mac (OS 10.1 e posterior): No HP Image Zone, clique na guia
Dispositivos. Na area Selecionar dispositivos, clique no icone do HP All-in-
One. Na area Opcoes de dispositivo, clique em Configuracdes, em seguida,
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Capitulo 11

clique em selecionar Manter impressora. Se solicitado, selecione o seu HP All-
in-One e, em seguida, clique em Utilitarios. No menu pop-up, escolha
Suprimentos.

e Para usuarios Mac (OS 9): No HP Director, cligue em Configuracées e, em
seguida, escolha Manter impressora. A janela Selecionar impressora é aberta.
Escolha a guia adequada, dependendo de como o HP All-in-One foi conectado e,
em seguida, selecione o dispositivo e clique em Utilitarios. No menu pop-up,
escolha Suprimentos.

Além disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP ou acessar o
www.hp.com/support para confirmar os numeros corretos para pedidos de cartuchos de
tinta de seu pais ou sua regiéo.

Para solicitar cartuchos de impressédo do HP All-in-One, acesse www.hp.com/learn/
suresupply. Se solicitado, escolha seu pais ou sua regido, siga os prompts para
selecionar o produto e clique em um dos links de compras na pagina.

Pedido de acessorios

Para solicitar acessorios para o HP All-in-One, como um adaptador de impressora
Bluetooth, acesse www.hp.com/learn/suresupply. Se solicitado, escolha o pais ou a
regido, siga os prompts para selecionar o produto e clique em um dos links de compras
na pagina.

Dependendo do pais ou da regido, o HP All-in-One pode suportar os seguintes
acessorios.

Acessorio e numero de Descrigcao

modelo HP

Adaptador de impressora Permite imprimir a partir de um dispositivo Bluetooth para o
sem fio HP bt300 ou HP HP All-in-One. Este acessorio conecta-se a porta USB frontal no
bt400 series Bluetooth® HP All-in-One e aceita trabalhos de impresséao de dispositivos

suportados Bluetooth, como telefone com camera digital,
assistente digital pessoal (PDA), ou computador com Windows,
Bluetooth ativado ou Macintosh.

Pedido de outros suprimentos

90

Para fazer pedidos de outros suprimentos, como software do HP All-in-One, uma copia
impressa do Guia do usuério, um Guia de configuragao ou outras pegas substituiveis
pelo cliente, ligue para o numero de telefone apropriado mostrado a seguir:

e Nos EUA ou no Canada, ligue para 1-800-474-6836 (1-800-HP invent).
e Na Europa, disque +49 180 5 290220 (Alemanha) ou +44 870 606 9081 (Reino
Unido).

Para pedir o software do HP All-in-One em outros paises ou outras regibes, ligue para
0 numero de telefone para o seu pais ou a sua regido. Os numeros listados a seguir
correspondem aos numeros vigentes por ocasido da impresséo deste guia. Para obter
uma lista dos numeros de pedido atuais, va para www.hp.com/support. Se solicitado,
selecione seu pais ou sua regido e, em seguida, clique em Contact HP (Entrar em
contato com a HP) para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Pais/regiao Numero para fazer pedido
Asia - Pacifico (exceto | 65 272 5300
Japao)
Australia 1300 721 147
Europa +49 180 5 290220 (Alemanha)
+44 870 606 9081 (Reino Unido)
Nova Zelandia 0800 441 147
Africa do Sul +27 (0)11 8061030
EUA e Canada 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
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12 Manutencao do HP All-in-One

O HP All-in-One requer pouca manutengao. Talvez vocé queira limpar o vidro e a parte
posterior da tampa para remover a poeira da superficie e certificar-se de que suas
copias e digitalizagdes permanegam limpas. Vocé também precisara substituir, alinhar
ou limpar regularmente os cartuchos de impressao. Este capitulo fornece instrugées
sobre como manter o HP All-in-One em excelentes condi¢des de funcionamento.
Execute esses procedimentos simples de manutengao, conforme o necessario.

Limpeza do HP All-in-One

Para que as suas copias e digitalizagdes permanegam limpas, talvez vocé precise
limpar o vidro e a parte posterior da tampa. Talvez também seja necessario remover a
poeira da parte externa do HP All-in-One.

Limpeza do vidro

Quando o vidro esta sujo com impressoées digitais, manchas, cabelo e poeira, isso
prejudica o desempenho e afeta a precisao de recursos, como Ajustar a pagina.
1. Desligue o HP All-in-One, desconecte o cabo de alimentacéo e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com um pano ou esponja macia, levemente umedecida em um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

Cuidado Na&o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; eles podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro; o liquido pode penetrar no vidro e
danificar o dispositivo.

3. Seque o vidro com uma flanela ou esponja de celulose para ndo mancha-lo.

Limpeza da parte posterior da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos branco na parte
posterior da tampa do HP All-in-One.

1. Desligue o HP All-in-One, desconecte o cabo de alimentagéo e levante a tampa.
2. Limpe o apoio de documentos branco com um pano macio ou com uma esponja
levemente umedecida com sab&o neutro e agua morna.

Limpe o apoio com cuidado para que as particulas se soltem. N&o o esfregue.
4. Seque-o com uma flanela ou um pano macio.

R

Cuidado Nao use limpadores a base de papel, pois eles podem arranhar
0 apoio.

5. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores utilizando
alcool isopropilico e limpe todo o apoio com um pano Umido para remover
qualquer residuo de alcool.
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Cuidado Cuidado para nao derramar &lcool no vidro ou nas partes
pintadas do HP All-in-One, ja que isso pode danificar o dispositivo.
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Limpeza da parte externa

Utilize um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e
as manchas do gabinete. O interior do HP All-in-One nao precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP All-in-One a salvo de liquidos.

Cuidado Para evitar danos as partes pintadas do HP All-in-One, n&o utilize
alcool, nem produtos de limpeza a base de alcool, no painel de controle, na
tampa ou em outras partes pintadas do dispositivo.

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando
precisara substituir um cartucho de impressao. O nivel de suprimento de tinta mostra
uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de impresséo.

1 , Dica Também é possivel imprimir um relatério de autoteste para verificar se os
ZQ: cartuchos de impresséo precisam ser substituidos. Para obter mais
~  informagdes, consulte Imprima um relatério de autoteste.

~

Para verificar os niveis de tinta utilizando o painel de controle

=> Procure na parte inferior do visor grafico colorido os dois icones que representam
os niveis de tinta restantes nos dois cartuchos de impressao instalados.

— Um icone verde representa uma estimativa da quantidade de tinta restante no
cartucho de impressao colorido.

— Um icone preto representa uma estimativa da quantidade de tinta restante no
cartucho de impresséo preto.

— Um icone laranja representa uma estimativa da quantidade de tinta restante
no cartucho de impresséo de foto.

Se vocé estiver utilizando um cartucho de tinta contendo tinta que nao seja da HP,
um ponto de interrogagéo aparece no lugar da gota de tinta no icone para este
cartucho. O HP All-in-One nao pode detectar a quantidade de tinta restante nos
cartuchos de tinta que nao seja da HP.

A HP recomenda a utilizagdo de cartuchos de impressédo HP. Os cartuchos HP
originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras HP, para ajuda-lo a
produzir facilmente resultados excelentes o tempo todo.

%-3%» Nota A HP nZo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de tinta que

I-'_l ndo seja da HP. Os servigos ou consertos na impressora solicitados como
resultado de falha ou dano atribuidos ao uso de tinta que n&o seja da HP
nao estardo cobertos pela garantia.

Se um icone mostrar uma gota de tinta vazia, o cartucho de impressao
representado por esse icone de cor tem pouquissima tinta e devera ser trocado em
breve. Substitua o cartucho quando a qualidade da impressdo comegar a diminuir.
Para obter mais informagdes sobre icones de nivel de tinta no visor grafico
colorido, consulte icones do visor grafico colorido.
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A estimativa de quantidade de tinta restante nos cartuchos de impressdo também pode
ser verificada no computador. Se houver uma conexao entre o computador e o HP All-
in-One, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela para obter informacdes sobre
como checar os niveis de tinta a partir da Caixa de ferramentas da impressora.

Imprima um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos
aspectos do dispositivo, inclusive sobre os cartuchos de impresséo.

1. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de
papel.

2. Pressione Configurar para exibir o Menu Configurar.

3. Pressione V¥ até que Relatoério de impressao seja destacada e, em seguida,
pressione OK.

4. Pressione V¥ até que Relatério de autoteste seja destacada e, em seguida,
pressione OK.

O HP All-in-One imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressao.

5. Verifique se os padroes de teste sdo uniformes e mostram uma grade completa.
Se mais do que umas poucas linhas em um padrao estiverem interrompidas, isso
pode indicar um problema com os injetores. Talvez vocé precise limpar os
cartuchos de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza dos
cartuchos de impresséao.

6. Verifique se as linhas de cores se estendem de um lado a outro da pagina.

Se a linha preta estiver ausente, desbotada, com listras ou mostrar linhas, isso
pode indicar um problema com o cartucho de impresséao preto ou de foto no slot
direito.

Se qualquer uma das trés linhas remanescentes estiver ausente, desbotada,com
listras ou mostrar linhas, isso pode indicar um problema com o cartucho de
impressao colorido no slot esquerdo.

7. Verifique se os blocos de cores sdo uniformes e representam as cores listadas
abaixo.

Vocé devera ver os blocos coloridos ciano, magenta, amarelo, violeta, verde e
vermelho.

Se os blocos coloridos estiverem ausentes ou se o bloco de uma cor estiver turvo
ou nao corresponder a etiqueta indicada abaixo do bloco, isso pode indicar que o
cartucho de impressao colorido esta sem tinta. Talvez vocé precise substituir o
cartucho de impressao. Para obter mais informagdes sobre a substituicdo de
cartuchos de impresséao, consulte Substituigdo dos cartuchos de impressao.

8. Verifique se os blocos e as linhas de cores apresentam listras ou linhas brancas.
As listras podem indicar injetores entupidos ou contatos sujos. Talvez vocé precise
limpar os cartuchos de impressao. Para obter mais informagdes sobre limpeza dos
cartuchos de impresséao, consulte Limpeza dos cartuchos de impresséo. Nao limpe
com alcool.
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%—J}/ Nota Para ver exemplos de padrées de teste, linhas de cores e blocos de
|-' |  cores de cartuchos normais e de cartuchos com problemas, consulte a Ajuda
do HP Image Zone na tela, fornecida com o software.

Como trabalhar com cartuchos de impressao

Para garantir a melhor qualidade de impresséo do HP All-in-One, vocé devera executar
alguns procedimentos simples de manutengao. Esta segao fornece diretrizes para a
manipulagéo de cartuchos de impressao e instrugdes sobre como substitui-los, alinha-
los e limpa-los.

Manuseio dos cartuchos de impressao

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impressao, vocé deve saber os nomes
das pegas e como manusear os cartuchos.

1 | Contatos de cor cobre
2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)
3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impresséo pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta
voltada para cima. Nao toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.

Cuidado Tenha cuidado para ndo deixar os cartuchos cairem. Isso podera
danifica-los, tornando-os inutilizaveis.

Substituicao dos cartuchos de impressao

Quando o nivel de tinta do cartucho esta baixo, é exibida uma mensagem no visor
grafico colorido.
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%-7}/ Nota Também é possivel verificar os niveis de tinta utilizando o Central de

I-'_l Solugoes HP fornecido com o software do HP Image Zone no seu
computador. Para obter mais informagdes, consulte Verificagdo dos niveis
estimados de tinta.

Quando for exibida uma mensagem no visor grafico colorido para avisar que os niveis
de tinta estéo baixos, verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para
substituicdo. Vocé também deve substituir os cartuchos de impresséo se o texto ficar
desbotado ou se houver problemas de qualidade de impressao relacionados aos
cartuchos de impresséao.

« 1 . Dica Vocé também pode seguir estas instrugdes para substituir o cartucho de
j@: impresséo preto por um cartucho de impresséo de foto para imprimir fotos
~  coloridas de alta qualidade.

Para saber o numero para pedido de todos os cartuchos de impresséo que o HP All-
in-One suporta, consulte Pedido de cartuchos de impresséao . Para solicitar cartuchos
de impresséao do HP All-in-One, acesse www.hp.com/learn/suresupply. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e clique em um dos
links de compras na pagina.

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Verifique se o HP All-in-One esta ligado.

Cuidado Se o HP All-in-One estiver desligado quando vocé levantar a
porta de acesso ao carro de impressao, o HP All-in-One ndo vai liberar os
cartuchos para troca. Vocé pode danificar o HP All-in-One se os cartuchos
de impressao nao estiverem firmemente encaixados no lado direito quando
vocé tentar remové-los.

2. Abra a porta de acesso ao carro de impressao levantando a parte central da frente
do dispositivo, até travar a porta.
O carro de impressao move para o lado direito do HP All-in-One.

1 | Porta de acesso ao carro de impressao
2 | Carro de impressao

3. Aguarde até o carro de impresséo ficar inativo e silencioso e pressione levemente
o cartucho de impresséo para baixo para libera-lo.
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Capitulo 12
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Se estiver substituindo o cartucho de impressao colorido, remova-o do slot a
esquerda.

Se estiver substituindo o cartucho de impresséao preto ou de foto, remova-o do slot
a direita.

1
2

Slot do cartucho de impressao colorido
Slot dos cartuchos de impresséo preto e de foto

Puxe o cartucho de impressdo em sua dire¢do para remové-lo do slot.

Se vocé estiver removendo o cartucho de impressao preto para instalar o cartucho
de impressao de foto, armazene o cartucho preto no protetor do cartucho de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte Utilize o protetor do cartucho de
impresséo.

Se vocé estiver removendo o cartucho de impressao porque ele estd com pouca
ou nenhuma tinta, envie-o para reciclagem. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e
permite a reciclagem gratuita de cartuchos de impressao usados. Para obter mais
informacdes, acesse o seguinte site na Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

Remova o novo cartucho de impressao de sua embalagem e, tomando cuidado
para tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica
utilizando a aba rosa para puxar.

HP Photosmart 2570 All-in-One series
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1 | Contatos de cor cobre
2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)
3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Cuidado N&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.
Isso pode resultar em obstrugdes, falha de tinta e conexdes elétricas
deficientes.

7. Deslize o novo cartucho de impresséo para frente em dire¢édo ao slot vazio.
Empurre o cartucho para frente até que ele se encaixe no lugar.
Se o cartucho de impress&o que esta sendo instalado tiver um tridangulo branco em
seu rétulo, deslize o cartucho de impressdo em diregéo ao slot a esquerda. O
rétulo do slot é verde com um tridngulo branco solido.
Se o cartucho de impressao que esta sendo instalado tiver um quadrado ou um
pentagono branco em seu rotulo, deslize o cartucho de impressao em diregéo ao
slot a direita. O rétulo do slot é preto com um quadrado branco sélido e um
pentagono branco sélido.
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8. Feche a porta de acesso ao carro de impresséo.
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Capitulo 12

Uso de um cartucho de impressao de foto

Vocé pode melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas e copiadas com o
HP All-in-One adquirindo um cartucho de impressao de foto. Remova o cartucho de
impresséo preto e insira o cartucho de impresséo fotografico no lugar. Com os
cartuchos de impressao colorido e de foto instalados, vocé tem um sistema de seis
cores, que oferece fotos coloridas de melhor qualidade.

Quando quiser imprimir documentos de texto comuns, é sé recolocar o cartucho de
impressdo preto. Utilize um protetor de cartucho de impressé&o para proteger o cartucho
quando ele nao estiver sendo utilizado.

e Para obter mais informagdes sobre como comprar um cartucho de impressao
fotografico, consulte Pedido de cartuchos de impresséao.

e Para obter mais informagbes sobre como substituir cartuchos de impressao,
consulte Substituicdo dos cartuchos de impressao.

e Para obter mais informagdes sobre a utilizagado do protetor de cartucho de
impresséao, consulte Utilize o protetor do cartucho de impresséao.

Utilize o protetor do cartucho de impressao

100

Em alguns paises/regides, se vocé adquirir um cartucho de impresséao de fotos, também
podera receber um protetor de cartucho de impressao. Em outros paises ou regides, um
protetor de cartucho de impressdo vem na caixa acompanhado do HP All-in-One. Se

nem o cartucho de impresséo, nem o HP All-in-One veio com um protetor de cartucho
de impresséo, vocé pode solicitar um ao Suporte da HP. Acesse www.hp.com/support:

Ele serve para proteger um cartucho de impressé&o, evitando que seque quando nao
estiver sendo utilizado. Sempre que vocé remover um cartucho de impressao do

HP All-in-One, com a intengao de utiliza-lo novamente posteriormente, armazene-o no
protetor de cartucho de impresséo. Por exemplo, armazene o cartucho de impressao
preto em um protetor de cartucho de impresséo se estiver removendo-o para poder
imprimir fotos de alta qualidade com cartuchos para impresséo de fotos e coloridos.

Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho

=> Deslize o cartucho de impressao no protetor de cartucho em um pequeno angulo e
encaixe-o firmemente no lugar.

HP Photosmart 2570 All-in-One series
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Para remover o cartucho do protetor de cartucho de impresséao

-> Pressione a parte superior do protetor para baixo e para tras para liberar o
cartucho de impresséo e deslize o cartucho para fora do protetor.

Alinhar os cartuchos de impressao

O HP All-in-One solicita que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar ou substituir
um deles. Vocé também pode alinhar os cartuchos de impresséo a qualquer momento
usando o painel de controle ou o software HP Image Zone no seu computador. O
alinhamento dos cartuchos de impresséo garante uma saida de alta qualidade.

Use esse recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras ou linhas brancas em
quaisquer dos blocos de cores.

Se ainda houver problemas de qualidade de impressao apos o alinhamento da
impressora, tente limpar o cabecote de impresséo adotando o procedimento descrito
em Limpeza dos cartuchos de impress&o. Se os problemas de qualidade de impresséo
persistirem apds o alinhamento e limpeza, entre em contato com o atendimento ao
cliente HP.

Para alinhar a impressora no painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao utilizado na
bandeja de papel.

%-7}/ Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando

L’ vocé alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento.
Carregue papel branco comum nZo usado na bandeja de entrada e tente
executar o alinhamento novamente.
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2. Pressione Configurar.
3. Pressione ¥ até aparecer Ferramentas em destaque, entao, pressione OK.
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Capitulo 12

Limpeza

Limpeza

102

4. Pressione V¥ até que Selecionar impressora seja destacada e, em seguida,
pressione OK.
O HP All-in-One imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Para informagées sobre como alinhar a impressora utilizando o software
HP Image Zone fornecido com o HP All-in-One, consulte a tela Ajuda do
HP Image Zone .

dos cartuchos de impressao

Utilize esse recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras ou linhas brancas em
alguma linha de cor. Nao limpe os cartuchos de impressédo quando néo for necessario,
pois isso gasta tinta e reduz sua vida util.

Para limpar os cartuchos de impressao utilizando o painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 néo utilizado na
bandeja de papel.

2. Pressione Configurar.

Pressione ¥ até aparecer Ferramentas em destaque, ent&o, pressione OK.

4. Pressione V¥ até que Limpar cartucho de impressao seja destacada e, em
seguida, pressione OK.
O HP All-in-One imprime uma pagina que vocé pode reciclar ou descartar.
Se a qualidade da cépia ou da impressdo continuar ruim apds a limpeza dos
cartuchos de impressao, tente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir
o cartucho afetado. Para obter informagéo sobre limpeza dos contatos dos
cartuchos de impresséao, consulte Limpeza dos contatos do cartucho de impressao.
Para obter informagées sobre substituicdo dos cartuchos de impresséo, consulte
Substituigdo dos cartuchos de impresséo.

w

Para obter informagdes sobre a limpeza dos cartuchos de impressao usando o
software do Central de Solucées HP fornecido com o HP All-in-One, consulte a Ajuda
do HP Image Zone fornecida com o software.

dos contatos do cartucho de impressao

Limpe os contatos do cartucho de impressdo somente se vocé receber mensagens
repetidas no visor grafico colorido que solicitem a verificagdo de um cartucho de
impressao depois que vocé ja tiver limpado ou alinhado os cartuchos de impresséo.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
nado ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impresséo. Se vocé
continuar a receber mensagens para verificar os cartuchos de impresséo, limpe os
contatos dos cartuchos.

Verifique se os materiais a seguir estdo disponiveis:

e Hastes de espuma de borracha secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro
material que ndo se parta nem solte fibras.
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« 1 . Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os
"/ cartuchos de impresséo.

e Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

Cuidado Nao utilize limpadores de cilindro nem alcool para limpar os contatos
do cartucho de impressao. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou o
HP All-in-One.

Para limpar os contatos do cartucho de impresséao

1. Ligue o HP All-in-One e abra a porta de acesso ao carro de impresséo.
O carro de impressao move para o lado direito do HP All-in-One.

2. Espere até que o carro de impressdo pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do HP All-in-One.

3. Pressione levemente o cartucho de impresséo para baixo para libera-lo e puxe-o
em sua diregao para remové-lo do slot.

Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um
cartucho de impresséo fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

[%% Nota N&o remova os dois cartuchos de impressao ao mesmo tempo.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acumulo de
tinta e fragmentos.

5.  Mergulhe uma haste de espuma de borracha limpa ou um pano sem fiapos na
agua destilada e retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Para obter informagdes sobre limpeza da
area dos injetores de tinta, consulte Limpeza da area ao redor dos injetores de
tinta.

1 | Contatos de cor cobre
2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

®

Deixe os cartuchos de tinta secarem por aproximadamente dez minutos.

9. Deslize o cartucho de impresséo novamente em diregéo ao slot. Empurre o
cartucho para frente até que ele se encaixe no lugar.

10. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.
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11. Com cuidado, feche a porta de acesso ao carro de impresséo e conecte o cabo de
alimentagao na parte traseira do HP All-in-One.

Limpeza da area ao redor dos injetores de tinta

Se o HP All-in-One for utilizado em um ambiente empoeirado, uma pequena
quantidade de particulas pode se acumular dentro do dispositivo. Essas particulas
podem incluir poeira, cabelo, tapete ou fibras de roupas. Quando as particulas atingem
os cartuchos de impressao, podem causar listras de tintas e manchas nas paginas
impressas. Listras de tinta podem ser corrigidas limpando a area ao redor dos injetores
de tinta, conforme descrito aqui.

ver riscos e manchas nas paginas impressas, depois de ja ter limpado os
cartuchos de impress&o usando o painel de controle ou o Central de
Solucoes HP. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza dos cartuchos de
impresséo.

[% Nota Limpe ao redor da area dos bicos de tinta somente se vocé continuar a

Verifique se os materiais a seguir estdo disponiveis:

e Hastes de espuma de borracha secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro
material que ndo se parta nem solte fibras.

| , Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os
:Q: cartuchos de impressao.

.

e Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a agua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

Cuidado Nao toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrugdes, falhas de tinta e problemas nas conexdes
elétricas.

Para limpar a area ao redor dos injetores de tinta

1. Ligue o HP All-in-One e abra a porta de acesso ao carro de impresséo.
O carro de impressao move para o lado direito do HP All-in-One.

2. Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentacdo da parte traseira do HP All-in-One.

3. Pressione levemente o cartucho de impresséo para baixo para libera-lo e puxe-o
em sua direcdo para remové-lo do slot.

% Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
|-'_’ Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Ndo deixe um
cartucho de impresséo fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Coloque o cartucho de impressdo em um pedaco de papel com os injetores de
tinta voltados para cima.

5. Umedeca levemente uma haste de espuma de borracha limpa com agua
destilada.

6. Limpe aface e as bordas ao redor da area dos injetores de tinta com a haste,
conforme mostrado a seguir.

(]
=
Q
=
=
<
o
I
o
.
o
g
[
[=
(]
g
=]
c
©
=

104 HP Photosmart 2570 All-in-One series



Guia do usuario

1
2

Placa do injetor (n&o deve ser limpa)
Face e bordas ao redor da area dos injetores de tinta

c Cuidado Nao limpe a placa do bico.

Deixe a area dos injetores de tinta secar por aproximadamente dez minutos.

Deslize o cartucho de impressdo novamente em diregéo ao slot. Empurre o
cartucho para frente até que ele se encaixe no lugar.
Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impresséao.

alimentacgao na parte traseira do HP All-in-One.

. Com cuidado, feche a porta de acesso ao carro de impresséo e conecte o cabo de
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13 Informacoes sobre resolucao de
problemas

Este capitulo contém informagdes sobre solugdo de problemas para o HP All-in-One.
Informagdes especificas sao fornecidas sobre problemas de instalagéo e configuragao
e alguns topicos operacionais. Para obter mais informacdes sobre solugéo de
problemas, consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela que acompanha o software.
Para obter mais informagdes, consulte Utilizagao da Ajuda na tela.

Muitos problemas ocorrem quando o HP All-in-One é conectado ao computador usando
um cabo USB antes de o software HP All-in-One ser instalado no computador. Se vocé
conectou o HP All-in-One ao computador antes da tela de instalagdo do software
solicitar que isto seja feito, siga este procedimento:

Solugao de problemas comuns de configuragao

Desconecte o cabo USB do computador.

Desinstale o software (se vocé ja o tiver instalado).

Reinicie o computador.

Desligue o HP All-in-One, aguarde um minuto e volte a liga-lo.
Reinstale o software do HP All-in-One.

ok N =

Cuidado N&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela
tela de instalagdo do software.

Para obter informagdes sobre como desinstalar e reinstalar o software, consulte
Desinstalacao e reinstalagao do software.

Consulte a lista a seguir para obter informagdes sobre os topicos abordados neste
capitulo.

Tépicos adicionais de solugao de problemas neste Manual do usuario

e Solucao de problemas de configuragao: Contém informacdes sobre a solugédo
de problemas de configuragédo de hardware e instalagao de software.

e Solugao de problemas operacionais: Contém informagdes sobre problemas que
podem ocorrer durante as tarefas normais ao utilizar os recursos do HP All-in-
One.

e Atualizagao de dispositivo: Com base na recomendagéo do suporte ao cliente da
HP ou em uma mensagem do visor grafico colorido, vocé pode acessar o suporte
da HP no site da Web para buscar uma atualizagao para o dispositivo. Esta segéo
contém informagdes sobre essa atualizagao.

e Solugao de problemas de rede: Consulte Solugdo de problemas de rede. Esta
segdo contém informagdes sobre solugdo de problemas da instalagdo do software
para uma rede com fio.
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Capitulo 13

Outras fontes de informagoes

e Guia de configuracao: O Guia de configuragado explica como configurar o HP All-
in-One.

e Manual do usuario: O Manual do usuario € o manual que vocé esta lendo. Este
manual descreve os recursos basicos do HP All-in-One, explica como utilizar o
HP All-in-One e contém informagdes sobre configuragéo e solugéo de problemas
operacionais.

e Ajuda do HP Image Zone : A Ajuda do HP Image Zone na tela descreve como
utilizar o HP All-in-One com um computador e contém informagdes adicionais
sobre solugdo de problemas nido abordadas no Manual do usuario. Para obter
mais informagdes, consulte Utilizagdo da Ajuda na tela.

e Arquivo Leiame: O arquivo Leiame contém informagdes sobre requisitos do
sistema e possiveis problemas de instalagdo. Para obter mais informacées,
consulte Ver o arquivo Leiame.
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Se vocé nao conseguir resolver o problema com a Ajuda na tela ou nos sites da HP,
ligue para o numero do Suporte HP do seu pais/regido. Para obter mais informagdes,
consulte Garantia e suporte HP.

Ver o arquivo Leiame

Vocé pode consultar o arquivo Leiame para obter informagdes sobre requisitos do
sistema e possiveis problemas de instalago.

e No Windows, vocé pode acessar o arquivo Leiame da barra de tarefa do
Windows, clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
Programas, para HP, HP Photosmart 2570 All-in-One series e depois clicando
em Exibir o arquivo Readme.

e No Macintosh OS 9 ou OS X, vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas
vezes no icone localizado na pasta de nivel superior do CD-ROM do software do
HP All-in-One.

Resolugao de problemas na configuragao

Esta segao inclui dicas para a solugéo de alguns dos problemas mais comuns na
instalagédo e na configuragéo, associados ao hardware, software, fax e recursos do
HP Instant Share do HP All-in-One.

Resolugéao de problemas na configuragado do hardware

Esta secao inclui dicas de solugéo de problemas de instalagédo e configuragdo para
alguns dos problemas mais comuns associados a configuracdo de hardware e
instalagédo de software.

O HP All-in-One nao liga

Solucao Verifique se os cabos de alimentagado estdo firmemente conectados e
aguarde alguns segundos até que o HP All-in-One ligue. Se esta for a primeira vez
que vocé liga o HP All-in-One, sua ativagdo pode demorar até um minuto. Além
disso, se o HP All-in-One estiver conectado a um filtro de linha, verifique se ele
esta ligado.
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1 | Conexao de alimentagéo 1
2 | Conexao de alimentagéo 2
3  Tomada aterrada

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o HP All-in-One com meu
computador

Solucao Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o

HP All-in-One. Durante a instalagao, ndo conecte o cabo USB antes que esta agéo
seja indicada pelas instru¢des na tela. A conexao do cabo USB antes que isto seja
solicitado pode provocar erros. Se vocé conectou o cabo USB antes de instalar o
software, consulte Solugao de problemas comuns de configuragao, em
Informagdes sobre resolugéo de problemas.

Depois de instalar o software, é simples conectar o computador ao HP All-in-One
com um cabo USB. Basta ligar uma extremidade do cabo USB na parte posterior
do computador e a outra na parte posterior do HP All-in-One. A conexdo pode ser
feita em qualquer uma das portas USB na parte posterior do computador.

17%ho Nota Certifique-se de ter conectado o cabo USB a porta correta na parte
I_-'_’ traseira do HP All-in-One.
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Recebi uma mensagem no visor grafico colorido para fixar a face de vidro do
painel de controle

Solucao Isto pode significar que a face de vidro do painel de controle néo esta
fixa ou que foi fixada incorretamente. Verifique se a face de vidro esta alinhada
sobre os botdes na parte superior do HP All-in-One e firmemente encaixada.
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O idioma mostrado no visor grafico colorido esta errado

Solugdo E possivel alterar as configuragdes de idioma a qualquer momento no
Menu Configuracao. Para obter mais informagdes, consulte Menu Configuragéo

Os menus do visor grafico colorido mostram as medidas incorretas

Solucao Talvez vocé tenha selecionado o pais/regiao incorreto no HP All-in-
One. O pais ou a regiao que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor grafico colorido.

Para alterar o pais ou a regido, é necessario reconfigurar as configuragdes de
idioma. E possivel alterar as configuragdes de idioma a qualquer momento no
Menu Configuracao. Para obter mais informacdes, consulte Menu Configuracéo.

Recebi uma mensagem no visor do painel de controle para alinhar os cartuchos
de impressao

Solucdo E necessario fazer a manutengéo da impressora a fim de garantir
excelente qualidade de impressdo. Para obter mais informagdes, consulte Alinhar
os cartuchos de impresséo.
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Recebi uma mensagem no visor grafico colorido indicando que o alinhamento do
cartucho de impressao falhou

Causa O tipo incorreto de papel é carregado na bandeja de papel, por exemplo,
papel colorido, papel com texto ou determinado papel reciclado.

Solucao Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nio utilizado na
bandeja de papel e tente executar o alinhamento novamente.

Se o erro de alinhamento se repetir, & possivel que o sensor ou o cartucho de
impresséo estejam com defeito. Entre em contato com o Suporte da HP. Acesse
www.hp.com/support: Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida,
cligue em Contact HP (Entrar em contato com a HP) para obter informagdes sobre
como ligar para o suporte técnico.
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Causa A fita de protecdo esta cobrindo os cartuchos de impresséao.

Solugcao Verifique cada cartucho de impresséo. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os bicos de tinta, remova-a cuidadosamente usando a aba rosa de
puxar. Nao toque nos bicos de tinta nem nos contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre
2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)
3 | Bicos de tinta sob a fita adesiva

Recoloque os cartuchos de impressao e verifique se estao perfeitamente inseridos
e travados no lugar.

Causa Os contatos do cartucho de impressao nao estdo tocando nos contatos
do carro de impresséo.
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Capitulo 13

Solucao Retire e reinstale os cartuchos de impressao. Verifique se eles estdo
totalmente inseridos e travados. Para obter mais informagdes, consulte
Substituicdo dos cartuchos de impresséo.

Causa O cartucho de impressao ou o sensor esta com defeito.

Solugcao Entre em contato com o Suporte da HP. Acesse www.hp.com/support:
Caso solicitado, selecione seu pais ou sua regido e, em seguida, clique em
Contact HP (Entrar em contato com a HP) para obter informagdes sobre como
ligar para o suporte técnico.
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O HP All-in-One nao imprime

Solugcdao  Se o HP All-in-One e o computador estiverem conectados via USB e

nao se comunicarem entre si, tente o seguinte:

e  Consulte o visor grafico colorido no HP All-in-One. Se o visor grafico colorido
estiver em branco e o botdo Ligar ndo estiver aceso, o HP All-in-One sera
desligado. Certifique-se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado com
seguranga ao HP All-in-One e a uma tomada. Pressione o botédo Ligar para
ligar o HP All-in-One.

e Verifique o cabo USB. Se for usado um cabo mais antigo, talvez ele nao
funcione corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para ver se o cabo
USB esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario
substituir o cabo USB. Verifique também se o cabo ndo tem mais de 3 metros
de comprimento.

e Certifique-se de que o computador é compativel com USB. Alguns sistemas
operacionais, como Windows 95 e Windows NT, ndo sdo compativeis com
conexdes USB. Para obter mais informacdes, verifique a documentacao
enviada com o sistema operacional.

e Verifique a conexdo do HP All-in-One com o computador. Verifique se o cabo
USB esta firmemente conectado a porta USB na parte posterior do HP All-in-
One. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esteja conectada
a uma porta USB no computador. Quando o cabo estiver conectado
corretamente, desligue o HP All-in-One e ligue-o novamente.

e  Se vocé estiver conectando o HP All-in-One por meio de um hub USB,
certifique-se de que o hub esteja ligado. Se o hub estiver ligado, tente
conectar diretamente ao seu computador.

e Certifique-se de que a configuracédo da velocidade da porta no HP All-in-One
seja compativel com a velocidade da porta USB no seu computador. Talvez
vocé precise mudar a velocidade da porta USB traseira de Alta velocidade
(USB 2.0) para Velocidade total (Full Speed) (USB 1.1). Para obter mais
informacdes, consulte Conectar usando um cabo USB.

e Tente imprimir utilizando um aplicativo ou arquivo diferente para determinar se
a causa do problema na impressao € ou nao o arquivo.

e Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario
desconectar os produtos mais antigos do computador.

e Se o HP All-in-One estiver conectado em rede, consulte a Ajuda do
HP Image Zone na tela que acompanha o HP All-in-One. Para obter mais
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informacgdes sobre Ajuda do HP Image Zone , consulte Utilizagdo da Ajuda
na tela.

e Tente conectar o cabo USB a uma outra porta USB em seu computador.
Depois de verificar as conexdes, tente reinicializar o computador. Desligue o
HP All-in-One e ligue-o novamente.

e Se necessario, remova e reinstale o software do HP Image Zone. Para obter
mais informagdes, consulte Desinstalagao e reinstalagao do software.
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Para obter informagdes sobre problemas de comunicag¢ao de rede ou problemas
de comunicacao que envolvam um cartdo de memoria, camera PictBridge ou
dispositivo de armazenamento, consulte as informagdes de solugédo de problemas
do HP Photosmart 2570 All-in-One series na Ajuda do HP Image Zone na tela.
Para obter mais informacgdes sobre Ajuda do HP Image Zone , consulte Utilizagcao
da Ajuda na tela.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o HP All-in-One e conecta-lo
ao computador, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o HP All-in-One.

Recebi uma mensagem no visor grafico colorido sobre um atolamento de papel
ou um carro bloqueado

Solucao Se uma mensagem de erro de papel atolado ou carro bloqueado é
exibida no visor grafico colorido, pode haver algum material de embalagem dentro
do HP All-in-One. Deixe aberta a porta do carro de impresséo para expor os
cartuchos de impressao e remova qualquer material de embalagem (por exemplo,
fita adesiva ou papelado) ou quaisquer outros objetos estranhos que estejam
bloqueando o caminho do carro.

Resolugdo de problemas na instalagdao do software

Se ocorrer algum problema durante a instalagdo do software, consulte os tépicos a
seguir para obter uma possivel solugado. Se ocorrer um problema de hardware durante
a configuragdo, consulte Resolugéo de problemas na configuragao do hardware.

Durante a instalagdo normal do software do HP All-in-One, ocorrem os seguintes
eventos:

O CD-ROM do HP All-in-One ¢ executado automaticamente.

O software é instalado.

Os arquivos séo copiados para o disco rigido.

Vocé é solicitado a conectar o HP All-in-One ao computador.

Um OK e uma marca de verificagcdo de cor verde sdo exibidos em uma tela do
assistente de instalagao.

6. Vocé é solicitado a reiniciar o computador.

7. O processo de registro é executado.

arwd=

Se alguma dessas etapas nao ocorrer, pode haver um problema na instalagdo. Para
verificar a instalagdo em um PC, Windows verifique o seguinte:

Para verificar a instalagdo em um PC, Windows verifique o seguinte:

e Inicie o Central de Solucoes HP. Se o Central de Solucdes HP mostrar os
icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi
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instalado corretamente. Se os icones ndo aparecerem imediatamente, pode ser
necessario aguardar alguns minutos para que a HP All-in-One se conecte ao
computador. Caso contrario, consulte Alguns dos botdes estdo ausentes no icone
Central de Solugdes HP (Windows).
Para obter informagdes sobre como iniciar o icone Central de Solugées HP,
consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela fornecida com o software.
e Abra a caixa de dialogo Impressoras e verifique se o HP All-in-One esta na lista.
e Procure na bandeja do sistema, na extremidade direita da barra de tarefa do
Windows, um icone HP All-in-One. Ele indica que o HP All-in-One esta pronto.
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Quando insiro o CD-ROM na unidade de CD-ROM do meu computador, nada
acontece

Solugcao Se ainstalagédo nado for executada automaticamente, vocé podera
inicia-la manualmente.

Para iniciar a instalagdo em um computador com Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar.
2. Na caixa de didlogo Executar, digite d:\setup.exe (se sua unidade de CD-
ROM nao tiver a letra D, digite a letra apropriada da unidade) e clique em OK.

Para iniciar a instalagdo em um Mac

1. Clique duas vezes no icone do CD na area de trabalho para visualizar o
conteudo do CD.

2. Clique duas vezes no icone Instalador do multifuncional HP.

A tela de verificagbes minimas do sistema (Windows) é exibida.

Solucao O sistema ndo atende aos requisitos minimos para a instalagao do
software. Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Como alternativa, também é possivel tentar instalar o software

HP Image Zone Express. O HP Image Zone Express fornece menos
funcionalidade do que o software HP Image Zone, mas exige menos espago e
memoria no computador.

Para obter mais informagdes sobre como instalar o software
HP Image Zone Express, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o seu
HP All-in-One.

Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

Solucao Normalmente, aparece uma marca de verificagao verde, indicando que
o plug and play foi bem-sucedido. Um X vermelho indica que o plug and play
falhou.
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Proceda da seguinte forma:

1. Verifique se a face de vidro do painel de controle esta firmemente encaixada,
desconecte o cabo de alimentagéo do HP All-in-One e, em seguida, conecte-o
novamente.

2. Verifique se os cabos USB e de alimentagéo estdo conectados.

wmm)))) B
b =T

3. Clique em Repetir para tentar novamente a configuragao plug and play. Se
ela ndo funcionar, va para a préxima etapa.

4. Verifiqgue se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

— Desconecte o cabo USB e volte a conecta-lo.

— Nao conecte o cabo USB a um teclado ou a um hub sem alimentagao.

—  Verifique se o cabo USB tem no maximo 3 metros de comprimento.

—  Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalacéo.

Continue com a instalagéo e reinicie o computador quando solicitado.

6. Se os icones essenciais ndo aparecerem, remova e reinstale o software. Para
obter mais informagdes, consulte Desinstalacao e reinstalagdo do software.

7. Se vocé estiver utilizando um computador com Windows, abra o icone
Central de Solucdes HP e verifique os icones essenciais (Digitalizar
imagem e Digitalizar documento). Se os icones essenciais ndo
aparecerem, remova o software e reinstale-o em seguida. Para obter mais
informagdes, consulte Desinstalacéo e reinstalagdo do software.

o

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um erro desconhecido

Solugao  Tente continuar com a instalagdo. Se isso ndo funcionar, pare e reinicie
a instalagéo e siga as instrugdes na tela. Se ocorrer um erro, talvez seja
necessario desinstalar o software e reinstala-lo. Nao basta excluir os arquivos de
programa do HP All-in-One do computador. Remova-os de forma adequada
usando o utilitario de desinstalagdo fornecido quando vocé instalou o software

HP Image Zone.

Para obter mais informagdes, consulte Desinstalagao e reinstalagdo do software.
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Capitulo 13

Alguns dos botdes estao ausentes no icone Central de Solucdes HP (Windows)

Se os icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento) ndo forem
exibidos, a instalagéo talvez néo esteja concluida.

Solugcao Se ainstalagéo estiver incompleta, pode ser necessario desinstalar e
reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos do programa do HP All-in-One
do disco rigido. Remova-os corretamente, usando o utilitario de desinstalagao
fornecido no grupo do programa do HP All-in-One. Para obter mais informacgdes,
consulte Desinstalagao e reinstalagéo do software.
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A tela de registro nao aparece

Solugao

=> No Windows, vocé pode acessar a tela de registro na barra de tarefas,
clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os Programas
(XP), Hewlett-Packard, HP Photosmart 2570 All-in-One series e clicando
em Assinar agora.

O Monitor de imagem digital ndo aparece na bandeja do sistema

Solugdao Se o Monitor de imagem digital ndo for exibido na bandeja do
sistema (normalmente localizada no canto inferior direito da area de trabalho),
inicie o Central de Solugoes HP para verificar se os icones essenciais estao
presentes.

Para obter mais informagdes sobre botdes essenciais ausentes no Central de
Solucgoes HP, consulte Alguns dos botdes estdo ausentes no icone Central de
Solugdes HP (Windows).

A bandeja do sistema normalmente aparece no canto inferior direito da area de
trabalho.

Desinstalagao e reinstalagdo do software

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no
computador antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software talvez vocé
tenha de desinstalar e reinstalar o software. N&o basta excluir os arquivos de programa
do HP All-in-One do computador. Remova-os de forma adequada usando o utilitario de
desinstalagéo fornecido quando vocé instalou o software HP Image Zone.

Uma reinstalacdo pode levar de 20 a 40 minutos. Ha trés métodos para desinstalar o
software em um computador com Windows e um método para desinstalar em um Mac.

Para desinstalar de um computador Windows, método 1

1. Desconecte o HP All-in-One do computador. Ndo conecte o HP All-in-One ao
computador antes de ter reinstalado o software.
2. Pressione o botdo Ligar para desligar o HP All-in-One.
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3. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Iniciar programas ou Todos
os programas (XP), Hewlett-Packard, HP Photosmart 2570 All-in-One series,
Desinstalar software.

4. Siga as instrugdes na tela.

5. Sefor perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.
Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se
os arquivos forem excluidos.

6. Reinicie o computador.
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2/’ Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o
[—_’ computador. N&o conecte o HP All-in-One ao computador antes de ter
reinstalado o software.

7. Para reinstalar o software, insira o CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-
ROM do computador e siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no
Guia de configuragdo que acompanha o HP All-in-One.

8. Ap0s a instalagao do software, conecte o HP All-in-One ao computador.

9. Pressione o botdo Ligar para ligar o HP All-in-One.

Depois de conectar e ligar o HP All-in-One, pode ser necessario aguardar alguns
minutos para que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

10. Siga as instrugdes na tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP ser& exibido na bandeja do sistema do Windows.

Para verificar se o software foi instalado corretamente, clique duas vezes no icone do
Central de Solucdes HP na area de trabalho. Se o Central de Solu¢cdes HP mostrar
os icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi
instalado corretamente.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

% Nota Use este método se a opgdo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
|-' ] Iniciar do Windows.

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.

3. Selecione HP All-in-One & Officejet 4.0 e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o HP All-in-One do computador.

5. Reinicie o computador.

%-7}/ Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o
[—_] computador. N&o conecte o HP All-in-One ao computador antes de ter
reinstalado o software.

6. Introduza o CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-ROM no computador, em
seguida, inicie o programa de Configuragéo.

7. Siga as instrugcbes na tela e as instru¢des fornecidas no Guia de configuragdo que
acompanha o HP All-in-One.
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Capitulo 13

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

%% Nota Este € um método alternativo se a opgao Desinstalar ndo esta
|- ]  disponivel no menu Iniciar do Windows.

1. Introduza o CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-ROM no computador e,
em seguida, inicie o programa de Configuragéo.

2. Selecione Desinstalar e siga as instrugbes na tela.

Desconecte o HP All-in-One do computador.

4. Reinicie o computador.
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% Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o
[—_’ computador. N&o conecte o HP All-in-One ao computador antes de ter
reinstalado o software.

5. Inicie o programa de Configuragao do HP All-in-One novamente.

Inicie a Reinstalagao.

7. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragéo que
acompanha o HP All-in-One.

o

Para desinstalar de um computador Mac

1. Desconecte o HP All-in-One do Mac.

2. Abra a pasta Aplicacoes: Hewlett-Packard:

3. Clique duas vezes em Desinstalador HP.
Siga as instrucgdes na tela.

4. Depois de desinstalar o software, desconecte o HP All-in-One e reinicie o
computador.

% Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o
[—_’ computador. N&o conecte o HP All-in-One ao computador antes de
reinstalar o software.

5. Para reinstalar o software, insira o CD-ROM doHP All-in-One na unidade de CD-
ROM do computador.

6. Na area de trabalho, abra o CD-ROM e clique duas vezes em Instalador do
HP All-In-One.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragdo que
acompanha o HP All-in-One.

Resolugao de problemas operacionais

A secéo Resolugao de problemas do 2570 series em Ajuda do HP Image Zone
contém dicas para solugao de alguns dos problemas mais comuns associados ao
HP All-in-One.

Para acessar as informagdes de solugao de problemas de um computador com
Windows, va para o HP Image Zone, clique em Ajuda e selecione Solucao de
problemas e suporte. Esse tépico também esta disponivel no botdo Ajuda que
aparece em algumas mensagens de erros.

Para acessar as informacgdes de solugédo de problemas em um Mac, clique no icone do
HP Image Zone no Dock (Encaixe), selecione Ajuda na barra de menu, escolha Ajuda
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do HP Image Zone no menu Ajuda e selecione Resolugao de problemas do
2570 series no Visualizador de ajuda.

Se voce tiver acesso a Internet, podera obter ajuda no site da HP na Web em
www.hp.com/support. Esse site da Web também oferece respostas as perguntas mais
frequentes.

Resolugao de problemas em papel

Para ajudar a evitar atolamentos de papel, use apenas os tipos de papel
recomendados para o HP All-in-One. Para ver uma lista de papéis recomendados,
consulte a Ajuda do HP Image Zone na tela ou acesse www.hp.com/support.
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N&o carregue papel enrolado ou amassado, ou papel com bordas curvadas ou
rasgadas na bandeja de papel. Para obter mais informagdes, consulte Como evitar
atolamentos de papel.

Atolamento de papel no HP All-in-One
Solucao Se o papel ficar preso no dispositivo, siga estas instrugbes para limpar
o atolamento.
1. Pressione a guia na porta traseira de limpeza e remova a porta.

A Cuidado Se vocé eliminar um atolamento de papel da parte superior
do HP All-in-One, podera danificar o mecanismo de impresséo.
Sempre que possivel, acesse e elimine atolamentos de papel pela
porta traseira de limpeza.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

Cuidado Se o papel se rasgar quando vocé o remover dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda
podem estar dentro do dispositivo. Se vocé ndo remover todos os
pedagos de papel do HP All-in-One, provavelmente ocorrerdo mais
atolamentos de papel.

3. Recoloque a porta de limpeza posterior. Empurre cuidadosamente a porta
para a frente até que ela se encaixe no lugar.
4. Pressione OK para continuar o trabalho atual.

2/}» Nota Se o papel ainda continuar atolado, consulte Ajuda para Solugdo de
|-'_’ problemas na tela, fornecida com o software HP Image Zone.
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Capitulo 13

Resolugédo de problemas no cartucho de impressao

Se houver problemas durante a impressao, talvez haja um problema com um dos
cartuchos de impressao. Verifique o seguinte:

1.  Remova um cartucho de impresséo para certificar-se de que a fita plastica tenha
sido removida. Se ela ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a
cuidadosamente usando a aba rosa de puxar. Nao toque nos bicos de tinta nem
nos contatos de cor cobre.

2. Insira novamente o cartucho de impresséo.

Repita as etapas 1 e 2 para o outro cartucho de impressao.

4. Se o problema persistir, imprima um relatério de autoteste para determinar se ha

um problema com os cartuchos de impresséo.

Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre os cartuchos de impresséao,

incluindo informacéo de status.

Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de impressao.

6. Se o problema persistir, limpe os contatos cor de cobre dos cartuchos de
impresséo.

7. Se ainda assim os problemas continuarem durante a impressao, determine qual
cartucho de impressao apresenta o problema e substitua-o.
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Para obter mais informagdes sobre como imprimir um relatério de autoteste e limpar os
cartuchos de impressao, consulte Manutencao do HP All-in-One.

Atualizacao de dispositivo

Para manter o HP All-in-One funcionando de forma adequada com a mais avangada
tecnologia disponivel, vocé pode recuperar as atualizagdes do dispositivo para o

HP All-in-One no site de suporte da HP e instala-los usando o Assistente de
atualizacdo de dispositivo. E possivel que vocé também precise instalar as
atualizagbes de dispositivo no HP All-in-One devido a um dos seguintes motivos:

e Vocé telefona para o atendimento ao cliente HP e um representante de servigo
aconselha-o a acessar o site de suporte da HP para recuperar uma atualizagéo
para o dispositivo.

e Uma mensagem é exibida no visor grafico colorido do HP All-in-One para
direciona-lo a fazer uma atualizagdo do dispositivo.

Atualizagao de dispositivo (Windows)

Em um computador Windows, utilize um dos seguintes procedimentos para recuperar
uma atualizagéo para seu dispositivo:

e Use o navegador da Web para fazer download de uma atualizagdo do HP All-in-
One em www.hp.com/support. O arquivo auto-extraivel sera executavel com a
extenséo .exe. Quando vocé clicar duas vezes no arquivo .exe, o Assistente de
atualizacao de dispositivo abrira no computador.

e Use o utilitario Atualizacao de software para verificar automaticamente, em
intervalos predeterminados, se ha atualizagdes de dispositivo no site de suporte
da HP na Web.
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Mo Nota Se vocé é um usuario de Windows, vocé pode configurar o utilitario

I-'_l de Atualizar software (parte do software do HP Image Zone instalado no
seu computador) para buscar atualizagdes do dispositivo no suporte da HP
no site da Web, automaticamente, em intervalos predeterminados. Se vocé
nao tiver a versdo mais recente do utilitario Atualizacao de software no
momento da instalagéo, sera exibida no computador uma caixa de dialogo
solicitando a atualizagédo. Aceite a atualizagdo. Para obter mais
informacdes sobre o utilitario Atualizacao de software, consulte a Ajuda
do HP Image Zone na tela.
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Para usar a atualizagdo de dispositivo
1. Execute um dos seguintes procedimentos para atualizar o HP All-in-One:
—  Clique duas vezes no arquivo .exe de atualizagado que vocé baixou de
www.hp.com/support.
— Quando solicitado, aceite a atualizagédo de dispositivo encontrada pelo utilitario
Atualizagao de software.
O Assistente de atualizacao de dispositivo é aberto no computador.
2. Natela de Boas-vindas, clique em Avancar.
E exibida a tela Selecione um dispositivo.
3. Selecione seu HP All-in-One na lista e clique em Avancar.
E exibida a tela Informacées importantes.
4. Verifique se o computador e o dispositivo atendem aos requisitos listados.
5. Se vocé atender aos requisitos, clique em Atualizar.
E exibida a tela Atualizando dispositivo. Uma luz comeca a piscar no painel de
controle do HP All-in-One.
A tela mostrada no visor grafico colorido fica verde quando a atualizagao é
carregada e extraida para o dispositivo.
6. Na&o desconecte, encerre ou execute outras atividades no dispositivo enquanto a
atualizagao estiver sendo realizada.

%% Nota Se vocé interromper a atualizagdo ou se uma mensagem de erro
|-' ] indicar que ela falhou, ligue para o Suporte HP para obter assisténcia.

Quando o HP All-in-One for desligado e reiniciado, sera exibida uma tela indicando
que a atualizagao foi concluida

O dispositivo esta atualizado. Agora vocé pode usar o HP All-in-One com seguranga.

Atualizagao de dispositivo (Mac)
Em um Mac, aplique as atualizagbes para o HP All-in-One da seguinte maneira:

1. Use o navegador da Web para fazer download de uma atualizagéo do HP All-in-
One em www.hp.com/support.
2. Clique duas vezes no arquivo descarregado.
O instalador é aberto no computador.
3. Siga as instrugdes mostradas na tela para instalar a atualizagdo no HP All-in-One.
4. Reinicie o HP All-in-One para concluir o processo.
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14 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard fornece suporte pela Internet e por telefone para o seu HP All-in-One.

Este capitulo fornece informagdes de garantia e sobre como obter suporte na Internet, como
acessar o numero de série e o ID do servico, entrar em contato com o suporte técnico HP e
preparar o HP All-in-One para envio.

Se nao for possivel encontrar a resposta necessaria na documentagao impressa ou on-line
fornecida com este produto, entre em contato com um dos servigos de suporte da HP
relacionados nas proximas paginas. Alguns servigos de suporte estao disponiveis apenas nos
EUA e no Canada, enquanto outros estao disponiveis em diversos paises/regides, por todo o
mundo. Se nao houver um numero de servigo relacionado ao seu pais/regido, entre em contato
com o fornecedor autorizado HP mais proximo para obter ajuda.

Garantia

Para obter servigo de manutengao da HP, vocé primeiro deve entrar em contato com um escritério
de servigos da HP ou um Centro de atendimento ao cliente HP para realizar os procedimentos
basicos para resolucéo de problemas. Consulte Antes de ligar para o Atendimento ao cliente da
HP para obter as medidas que devem ser tomadas antes de ligar para o Atendimento ao Cliente.
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%o Nota Essas informages ndo se aplicam a clientes no Jap&o. Para obter informagées
% sobre as opgdes de servigo no Japdo, consulte HP Quick Exchange Service (Japan).

Atualizagoes de garantia

Dependendo do pais ou da regido, a HP podera oferecer (mediante uma taxa adicional) uma
opcao de atualizacdo de garantia, que estende ou aprimora a garantia padrao do produto. As
opgdes disponiveis podem incluir prioridade no suporte por telefone, retorno do servigo ou trocas
no proximo dia util. Normalmente, a cobertura do servigo comega na data da compra do produto e
deve ser adquirida dentro de um prazo limitado a partir da compra do produto.

Para obter mais informagdes:

e  Nos Estados Unidos, disque 1-866-234-1377 para falar com um consultor HP.

e  Fora dos Estados Unidos, ligue para o escritério local de Atendimento ao cliente HP.
Consulte Ligagdes de outros lugares do mundo para obter mais informagdes e uma lista dos
numeros de telefone internacionais de Atendimento ao Cliente.

e  Acesse o site da HP em www.hp.com/support. Se solicitado, escolha o seu pais ou a regido
e, em seguida, consulte informagdes sobre a garantia.
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Capitulo 14

Informagoes sobre garantia

Produto HP Duragao da garantia limitada
Software 90 dias
Cartuchos de impressao Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia nao
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1ano

Hardware periférico da impressora (veja detalhes adiante) | 1 ano

A. Extensao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaro livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. Para produtos de software, a garantia limitada da HP se aplica somente em caso de falha na execugéo de instrugdes
de programagao. A HP ndo garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e néo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengao ou modificagdo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagédo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para impressoras HP, o uso de cartuchos de tinta ndo-HP ou reabastecidos ndo afeta a garantia do cliente ou
qualquer contrato de assisténcia HP com o cliente. Entretanto, se a falha ou dano for atribuido ao uso de um cartucho
de tinta ndo-HP ou reabastecido, a HP cobra pelo nimero de horas e materiais necessarios para executar o servigo na
impressora referentes a essa falha ou dano particular.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nao tem obrigagéo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposi¢éo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia séo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragédo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canadéa e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragao de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragao e isengdes de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitacdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais renincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes nao podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP
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Estimado Cliente,
Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsével pela prestagéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagcdao em
vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra
e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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Antes de ligar para o Atendimento ao cliente da HP

Programas de software de outros fabricantes podem ser fornecidos com o seu HP All-in-One. Se
tiver problemas com qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica
entrando em contato com os peritos dessa empresa.

Se precisar entrar em contato com o Atendimento ao cliente da HP, faga o seguinte antes de
ligar.

gRk)) Nota Essas informagdes nado se aplicam a clientes no Japao. Para obter informagdes
|-_-_’ sobre as opgdes de servigo no Japéo, consulte HP Quick Exchange Service (Japan).

1.  Verifique se:
a. O seu HP All-in-One esta conectado a tomada de energia e ligado.
b.  Os cartuchos de impresséo especificados estdo corretamente instalados.
c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Redefina o seu HP All-in-One:
a. Desligue o HP All-in-One pressionando o bot&o Ligar.
b. Desconecte o cabo de alimentacdo da parte traseira do HP All-in-One.
c. Reconecte o cabo de alimentagao no HP All-in-One.
d. Ligue o HP All-in-One pressionando o bot&o Ligar.
3. Para obter mais informagdes, acesse www.hp.com/support.
Esse site da Web oferece suporte técnico, drivers, suprimentos e informagdes sobre como
fazer pedidos.
4. Se os problemas persistirem e se for necessario falar com um representante do Atendimento
ao cliente da HP, faga o seguinte:
a. Tenha a mao o nome especifico do seu HP All-in-One, que é exibido no painel de
controle.
b.  Imprima um relatério de autoteste. Para obter informagdes sobre impressao de um
relatério de autoteste, consulte Imprima um relatério de autoteste.
c. Faga uma copia colorida para ter disponivel como uma amostra de impresséo.
Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.
e. Tenha a mao o numero de série e o ID de servigo. Para obter mais informagdes sobre
como acessar o numero de série e o ID de servigo, consulte Acesse o numero de série
e ID de servigo.
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5. Ligue para o Atendimento ao cliente da HP. Esteja préximo ao HP All-in-One quando ligar.

Acesse o numero de série e ID de servigo
Vocé pode acessar informagdes importantes utilizando o Menu Informagées do HP All-in-One.

%9 Nota Se o HP All-in-One néo estiver ligado, vocé podera ver o nimero de série no
|_‘/| adesivo da parte superior acima da porta USB traseira. O numero de série é o cédigo de
10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo do adesivo.

1. Pressione OK e Menu Cépia ao mesmo tempo.
O Menu Informacébes é exibido.
2. Pressionep> até que Numero do modelo seja exibido e, em seguida, pressione OK.
O ID de servigo € exibido abaixo do numero do modelo. Anote o ID de servigo inteiro.
3. Pressione Cancelar.
4. Pressionep> até que o nimero de série seja exibido.
5. Pressione OK.
O numero de série é exibido. Anote o nimero de série inteiro.
6. Pressione Cancelar duas vezes para sair do Menu Informacoes.

Guia do usuario 125


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=pt&h_cc=all&h_product=hpphotosma441263&h_page=hpcom

Capitulo 14

Obter suporte e informagoes pela Internet

Se vocé tiver acesso a Internet, pode obter ajuda em www.hp.com/support. Caso solicitado,
selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Contact HP (Entrar em contato com a HP)
para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico. Este site na Web oferece
atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes sobre como fazer pedidos.

e  Acessar as paginas de suporte on-line.

e  Enviar uma mensagem de e-mail para a HP com suas duvidas.

e  Entrar em contato com um técnico da HP usando o chat on-line.

e  Verificar se ha atualizagdes do software.

As opgdes e a disponibilidade do suporte variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.

Ligacao na América do Norte durante a garantia

Ligue para 1-800-474-6836 (1-800-HP invent). Nos Estados Unidos, o suporte telefénico esta
disponivel em inglés e espanhol, 24 horas por dia, 7 dias por semana (dias e horas do suporte
estéo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio). Esse servigo é gratuito durante o periodo de
garantia. Fora do periodo de garantia, podera ser cobrada uma taxa.

Ligagcoes de outros lugares do mundo

Os numeros relacionados abaixo correspondem aos numeros vigentes por ocasiéo da impressédo
deste guia. Para obter uma lista com os numeros internacionais do Servigo de assisténcia HP, va
para www.hp.com/support e escolha seu pais ou regido ou o idioma.

Esse servico de assisténcia é gratuito durante o periodo da garantia; entretanto, as respectivas
tarifas padronizadas de telefone para longa distancia serdo aplicadas. Em alguns casos, por
minuto, por meio minuto ou uma tarifa fixa por incidente unico também pode ser aplicada.

Para obter suporte por telefone na Europa, verifique os detalhes e as condigbes desse servigco no
seu pais/regido, acessando www.hp.com/support
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Como alternativa, vocé pode perguntar ao seu fornecedor ou ligar para a HP no nimero fornecido
neste guia.

Como parte de nosso esforgo constante para melhorar o servigo de suporte por telefone,
recomendamos que voceé visite regularmente nosso site para obter novas informagdes sobre
recursos e distribuicdo de servigos.
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@ www.hp.com/support

61 56 45 43 il et= 1588-3003
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 Luxembourg 900 40 006
Argentina 0-800-555-5000 Luxemburg 900 40 007
ﬁusfm:ia . 1300 721 147 Malaysia 1800 805 405
ustralia (out-of-warranty) 1902 910 910 3 . y
— - Mexico (Mexico City) 55-5258-9922
Bstorreich + 43 1 86332 1000
0810-0010000 Mexico 01-800-472-68368
(in-country) N
22 404747 )
800 171 e o
N land 0900 2020 16
Belgié 070 300 005 ederlan 00 2020 165
Belgique 070 300 004 New Zealand 0800 441 147
Brasil (Sao Pavlo) 55-11-4004-7751 Nigeria 13204 999
Brasil 0-800-709-7751 Norge +46 (0)77 120 4765
Canada (Mississauga Area)| (905) 206-4663 Panama 1-800-711-2884
Canada 1-(800)-474-6836 Paraguay 009 800 54 1 0006
Central America & www.hp.com/support Perg 0-800-10111
The Caribbean
Philippines (63) 2 867 3551
Chile 800-360-999 1800 1441 0094
fiE 021-3881-4518 Polska 0801 800 235
800-810-3888 : 3002 | ™ gy pugal 808 201 492
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Puerto Rico 1-877-232-0589

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Roménia

(21) 315 4442

Colombia 01-8000-51-4746-8368
Costa Rica 0-800-011-1046

Ceska republika 261307 310

Danmark +45 70 202 845
Ecuador (Andinatel) 1-999-119

Ecuador (Pacifitel)

800-711-2884

1-800-225-528
800-711-2884

Poceus (Mockea)

095 7973520

Pocaus (Camirflerepbypr) | 812 3467997
800 897 1444 A0 )
Singapore 6 272 5300
Slovensko 2 50222444
South Africa (international)l + 27 11 2589301
South Africa (RSA) 086 0001030
Rest of West Africa +351 21317 63 80
Suomi +358 (0)203 66 767
Sverige +46 (0)77 120 4765
Switzerland 0848 672 672
=i 02-8722-8000
Tny +66 (2) 353 9000
71891222 s
Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
Turkiye 90212 4447171
Ykpaita (380 44) 4903520
800 4910 Baiall A pall lHLeY

United Kingdom

+44 (0)870 010 4320

United States

1-(800)-474-6836

25325222 o

El Salvador 800-6160

Espaiia 902 010 059

France +33 (0)892 69 60 22
Deutschland +49 (0)180 5652 180
EMGSa (ammd 1o e§wrepikd) | + 30 210 6073603
EMdda (evrog EMddag) 801 112255 47
EMG8a (amé Kutpo) 800 9 2649
Guatemala 1-800-711-2884
AR T 2802 4098
Magyarorszag 13821111

India 1600 44 7737
Indonesia +62 (21) 350 3408
Ireland 1 890 923 902

(0) 9 830 4848 e

ltalia 848 800 871
Jamaica 1-800-711-2884
BA 0570-000511

BA (#HEZOHS) 03-3335-9800

Uruguay 0004-054-177
Venezuela (Caracas) 58212-278-8666
Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530
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Capitulo 14
HP Quick Exchange Service (Japan)
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Para obter instrugées sobre como embalar o seu dispositivo para troca, consulte Embalar o
HP All-in-One.

Prepare o seu HP All-in-One para envio

Se, depois de entrar em contato com o Atendimento ao cliente da HP ou voltar ao ponto de
venda, vocé for solicitado a enviar o HP All-in-One para manutengéo, siga as etapas abaixo para
evitar que o produto HP sofra novos danos. Guarde o cabo de alimentagéo e a face de vidro do
painel de controle no caso do HP All-in-One precisar ser substituido.

gRk)) Nota Essas informagdes ndo se aplicam a clientes no Jap&o. Para obter informagdes
|:-_/( sobre as opgdes de servigo no Japéo, consulte HP Quick Exchange Service (Japan).

1. Ligue o HP All-in-One. Se o HP All-in-One n&o ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

2. Abra a porta de acesso ao carro de impressao.

3. Espere até o carro de impressao parar de se movimentar e ficar silencioso e retire os
cartuchos de impresséo de seus slots. Para obter informagdes sobre a remogéo dos
cartuchos de impresséo, consulte Substituigdo dos cartuchos de impresséo.

299 Nota Se o HP All-in-One n&o ligar, vocé pode desconectar o cabo de alimentag&o
Z e, em seguida, deslizar manualmente o carro de impressao para o canto direito, para
remover os cartuchos de impresséo. Ao concluir, mova manualmente o carro de

impressao para a posigao inicial (no lado esquerdo).

4. Coloque os cartuchos de impressao nos respectivos protetores ou em uma embalagem
plastica vedada, para que nao sequem, e deixe-os de lado. Nao os envie com o HP All-in-
One, a ndo ser que o representante do atendimento ao cliente da HP o tenha solicitado.
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5. Feche a porta de acesso ao carro de impresséo e aguarde alguns minutos para que ele volte
a posicao inicial (no lado esquerdo).

gRk)) Nota Certifique-se de que o scanner voltou a posicédo estacionada antes de
|-_-_’ desligar o HP All-in-One.

6. Pressione o botdo Ligar para desligar o HP All-in-One.
7. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e, em seguida, do HP All-in-One. Nao envie o
cabo de alimentagdo com o HP All-in-One.

Cuidado O HP All-in-One substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagéo.
Guarde o cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do HP All-in-One
substituto.

8. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Verifique se o visor grafico colorido esta nivelado com o HP All-in-One.
b. Levante a tampa.
c. Coloque seu dedo polegar no sulco no lado esquerdo da cobertura do painel de
controle. Remova cuidadosamente a cobertura do painel de controle do dispositivo,

(2]
o
[V
=]
=
(Y
| (1]
como mostrado a seguir. @
e
o
=
(1]
b
T

9. Guarde a face de vidro do painel de controle. N&o envie a face de vidro do painel de controle
junto com o HP All-in-One.

Dica Consulte o Guia de configuragdo que acompanha o HP All-in-One e as
-Q- instrugbes a seguir para obter informagbes sobre como acoplar a face de vidro do
‘3 Dpainel de controle.

~

Cuidado O HP All-in-One de substituicdo pode ndo vir com uma face de vidro de

A painel de controle. Guarde a face de vidro do painel de controle em um lugar seguro
e quando vocé receber o HP All-in-One substituido, recoloque a face de vidro do
painel de controle. E necessario prender a face de vidro do painel de controle para
utilizar as fungdes do painel de controle no HP All-in-One de substituigéo.
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Capitulo 14

Para prender a face de vidro do painel de controle

=> Verifique se a face de vidro estéa alinhada sobre os botdes na parte superior do HP All-in-One
e firmemente encaixada.

Embalar o HP All-in-One

Complete as seguintes etapas quando desconectar o HP All-in-One.

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, utilize-o para embalar o HP All-in-
One, caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.
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Se vocé néo tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado
ndo sdo cobertos pela garantia.

2. Coloqgue a etiqueta de envio de retorno na parte externa da caixa.

3. Inclua os seguintes itens na caixa:

—  Uma descrigdo completa dos sintomas para o pessoal de manutencéo (amostras de
problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).

—  Uma cépia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

—  Seu nome, enderego e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado
durante o dia.
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15 Informacoes técnicas

Este capitulo fornece informagdes sobre como ter acesso aos requisitos do sistema, as
especificagdes fisicas, ambientais, de papel, de impresséo, de copia, de cartdo de memodria, de
digitalizagéo e de energia, aos avisos sobre regulamentagéo e a declaragdo de conformidade do

HP All-in-One.

Requisitos do sistema
Os requisitos de software estéo localizados no arquivo Leiame. Para obter mais informagdes

sobre a exibi¢cdo do arquivo Leia-me, consulte Ver o arquivo Leiame.

Especificagoes de papel
Esta segdo fornece informagdes sobre capacidades da bandeja de papel, tamanhos de papel e
especificagdes de margem de impresséo.

Capacidades da bandeja de papel

Tipo

Gramatura do papel

bandeja de papel’

Bandeja de saida?

Papel comum

16a241b (60a90g/
m2)

100 (papel de 20 Ib.)

50 (papel de 20 Ib.)

Papel Oficio 20a241b. (75290 100 (papel de 20 Ib.) 50 (papel de 20 Ib.)
gsm)
Cartoes Maximo de indice: 200 | 20 10
g/m2 (110 Ib)
Envelopes 20a241b. (75290 g/ 10 10
m2)
Transparéncia N/D 30 15 ou menos
Etiquetas N/D 20 10
Papel fotografico de 10 x 15 | 145 Ib. 30 15
cm (4 x 6 polegadas) (236 g/m2)
Papel fotografico de 216 x N/D 20 10

279 mm (8,5 x 11 polegadas)

1 Capacidade maxima.
2 A capacidade da bandeja de saida é determinada pelo tipo de papel e pela quantidade de
tinta que estéa sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com

freqliéncia.

Tamanhos de papel

Tipo

Tamanho

Papel

A4: 210 x 297 mm

Carta: 216 x 280 mm
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Capitulo 15
(continuagao)

Tipo Tamanho

A5: 148 x 210 mm
Executivo: 184.2 x 266.7 mm
Oficio: 216 x 356 mm

Envelopes E.U.A. #10: 105 x 241 mm
U.S. #9: 98 x 225 mm

A2: 111 x 146 mm

DL: 110 x 220 mm

C6: 114 x 162 mm

Transparéncia Carta: 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

Papel fotografico 102 x 152 mm

Cartdes 76 x 127 mm
Cartao de indice: 101 x 152 mm
127 x 178 mm

A6: 105 x 148,5 mm
Cartbes postais Hagaki: 100 x 148 mm

Etiquetas Carta: 216 x 279 mm
A4:210 x 297 mm

@ Personalizado 76 x 127 mm até 216 x 356 mm
(2]
;§_e Especificagbes da margem de impressao
3
'% Tipo Superior (borda anterior) Inferior (borda posterior)
§ Papel ou transparéncia
E EUA (Carta, Oficio, Executivo) 1,8 mm 6,7 mm
ISO (A4, A5) e JIS (B5) 1,8 mm 6,7 mm
Envelopes 3,2mm 6,7 mm
Cartdes 1,8 mm 6,7 mm

Especificagdes de impressao

600 x 600 dpi preto (modo Normal, default)

1200 x 1200 dpi colorido com HP PhotoREt IlI

Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

Linguagem: HP PCL Nivel 3, PCL3 GUI ou PCL 10

A velocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento

Ciclo de operagdo: 500 paginas impressas por més (média), 5.000 paginas impressas por
més (maximo)
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Modo Velocidade (ppm) em Foto sem borda de 10 x 15
papel comum cm (4 x 6 polegadas) de
velocidade (segundos)
Maximo de ppp Preto até 0,4 tao rapido como 145,0
Colorido atée 0,4 téo rapido como 145,0
Otimizada Preto até 2,3 téo rapido como 74,0
Colorido até 2,3 ‘ téo rapido como 74,0
Normal Preto até 8,5 ‘ tao rapido como 54,0
Colorido até 5,3 tao rapido como 54,0
Rapida Preto até 30 tao rapido como 27,0
Colorido até 24 téo rapido como 27,0

Especificagoes de copia
e  Processamento digital de imagem
Até 99 cépias do original (varia conforme modelo)
Zoom digital de 25 a 400% (varia conforme modelo)
Ajustar a pagina, Poster, Varias em uma pagina
Até 30 coépias por minuto em preto; 24 cépias coloridas por minuto (varia conforme o

modelo)
e A velocidade de copia varia conforme a complexidade do documento

Modo Velocidade (ppm) em Resolugao de digitalizagao -
papel comum (PPP) gh
Maximo de ppp Preto até 0,1 1200 x 1200 .?%
Colorido até 0,1 1200 x 1200 %
Otimizada Preto até 0,8 600 x 600 §
Colorido até 0,8 600 x 600 §
Normal Preto ‘ até 8,5 300 x 300
Colorido até 5,1 300 x 300
Rapida Preto até 30 300 x 300
Colorido até 24 300 x 300

Especificagcoes do cartao de meméria

e  Numero maximo recomendado de arquivos em um cartdo de memoria: 1.000

e  Maximo tamanho de arquivo individual recomendado: maximo de 12 megapixel, maximo de 8
MB

e  Maximo tamanho de cartdo de memoria recomendado: 1 GB (somente estado soélido)

199 Nota A aproximagéo de qualquer maximo recomendado em um cartéo de memoria pode
|_' | fazer com que o HP All-in-One funcione mais lentamente do que o esperado.
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Tipos de cartdo de meméria suportados

CompactFlash

Memory Stick

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro

Secure Digital

MultiMediaCard (MMC)

e  xD-Picture Card

Outros cartdes de memoéria, inclusive Memory Stick Magic Gate Duo, Memory Stick Duo, e Secure
Multimedia Card, sédo suportados com o uso de um adaptador. Consulte as instru¢des fornecidas
com o cartdo de memodria para obter mais informacdes.

Especificagoes de digitalizacao

Editor de imagem incluido

O software de OCR integrado converte automaticamente texto digitalizado em texto editavel
A velocidade de digitalizagéo varia conforme a complexidade do documento

Interface compativel com Twain

Resolucéo: até 2400 x 4800 dpi 6ptico; 19200 ppp aprimorado (software)

Cor: Cores de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
Tamanho maximo de digitalizagdo no vidro: 21,6 x 29,7 cm

Especificagoes fisicas

Altura: 17,2 cm (visor grafico colorido na posi¢éo abaixada)
Largura: 44 cm

Profundidade: 28,4 cm

Peso: 5,5 kg

Especificagoes de energia
e  Consumo de energia: maximo de 80 W
Tensé&o de entrada: CA 90 a 240 V ~ 1 A 47-63 Hz, aterrada

[
e Voltagem de saida: DC 32 Vdc===1.630 mA
e  Energia ociosa: 7,5 watts
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Especificacoes ambientais
e  Faixa recomendavel de temperatura para operagéo: 15° a 32° C (59° a 90° F)
° Faixa de umidade operacional recomendada: 20% a 80% de umidade relativa sem

condensacao

e  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40° a 60° C (—40° a 140° F)
Na presenca de altos campos eletromagnéticos, é possivel que a saida do HP All-in-One seja
levemente distorcida
A HP recomenda o uso de um cabo USB de comprimento menor ou igual a 3 m (10 pés) para
minimizar interferéncias devido a campos eletromagnéticos de alta intensidade.

Especificagoes adicionais
Memoéria: ROM de 8 MB, RAM de 32 MB

Tendo acesso a Internet, vocé pode obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.
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Programa de supervisao de produtos ambientais

Esta segao fornece informacgdes sobre protegdo ambiental, producdo de ozdnio, consumo de
energia, utilizagdo de papel, plasticos, folhas de dados de seguranga de material e programas de
reciclagem.

Proteg¢do ao meio-ambiente

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. Este produto foi projetado com diversos atributos para minimizar os impactos em
nosso meio ambiente.

Para obter mais informagdes, visite o site da HP Comprometimento com o meio ambiente no
seguinte endereco:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Producao de ozénio
Este produto gera uma quantidade irriséria de gas ozénio (O3).

Energy consumption

Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural resources,
and saves money without affecting the high performance of this product. This product qualifies for
ENERGY STAR, which is a voluntary program established to encourage the development of
energy-efficient office products.

orrfii.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR partner,
HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.

For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website:
www.energystar.gov

Utilizacao de papel
Este produto esta adequado para a utilizagéo de papel reciclado conforme a DIN 19309.
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Plasticos
As pegas plasticas com mais de 25 gramas s&o marcadas de acordo com os padroes
internacionais para facilitar a identificagao de materiais plasticos para fins de reciclagem no final
da vida util do produto.

Folhas de dados de seguran¢a de material

As folhas de dados de seguranga de material (MSDS) podem ser obtidas no website da HP no
enderego:

www.hp.com/go/msds

Clientes sem acesso a Internet devem entrar em contato com seu Centro de Atendimento ao
cliente HP.

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente nimero de programas de devolugao e reciclagem de produtos em
diversos paises/regides, assim como uma parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem
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de produtos eletrénicos em todo o mundo. A HP também conserva recursos ao renovar e
revender alguns de seus produtos mais populares.

Este produto HP contém chumbo na solda, o que pode requerer tratamento especial no final da
vida util do produto. (A partir de 10. de julho de 2006, todos os produtos recém-fabricados nao
conterdo solda ou componentes que apresentem chumbo, de acordo com a European Union
Directive 2002/95/EC.)

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite a reciclagem
gratuita de cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, acesse o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

Descarte de equipamento obsoleto por usuarios em residéncias particulares na

Unido Européia
Este simbolo no produto ou em sua embalagem indica que o produto ndo deve ser descartado no
mesmo local que o lixo doméstico. Em vez disso, é sua responsabilidade descartar equipamento
obsoleto, entregando-o a um ponto de coleta designado para reciclagem de equipamento elétrico
e eletronico obsoleto. A coleta separada e a reciclagem do seu equipamento obsoleto no
momento do descarte ajudardo a conservar os recursos naturais e garantem que o equipamento é
reciclado de forma a proteger a saiide humana e o meio ambiente. Para obter mais informagdes
sobre onde fazer o descarte de equipamento obsoleto para reciclagem, entre em contato com o
escritorio local da sua cidade, com o servigo de lixo doméstico ou com a loja onde vocé adquiriu o
produto.

Avisos sobre regulamentagao
O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.
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Numero de identificagcdo do modelo de regulamentacao

Para fins de identificagdo de regulamentacgao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentacédo. O Numero do modelo de regulamentagdo para seu produto é
SDGOB-0401-02. Esse numero de regulamentagéo nao devera ser confundido com o nome de
marketing (HP Photosmart 2570 All-in-One series).

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that might cause undesired operation. Class B
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
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which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to

correct the interference by one or more of the following measures:

e  Reorient the receiving antenna.

° Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San

Diego, (858) 655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications Commission

helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems ("Como identificar e resolver

problemas de interferéncia de radio/TV", numa tradugéo livre). This booklet is available from the

U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No. 004-000-00345-4.

Cuidado Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by the Hewlett-Packard Company may cause harmful
interference and void the FCC authorization to operate this equipment.

Note a I’attention des utilisateurs canadiens/notice to users in Canada

Le présent appareil numérique n‘émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Réglement sur le
brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications du Canada.

Este aparelho digital ndo excede os limites da Classe B para emissdes de ruido de radio a partir
do aparelho digital definido nas Regulamentagdes de interferéncia de radio (Radio Interference
Regulations) do Canadian Department of Communications.

Notice to users in Australia

o Este equipamento esta de acordo com as exigéncias da EMC australiana.

Notice to users in Japan
VCCI-2
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Notice to users in Korea

AEXL SHHEBE 7171)
0] 7|7|= HIEFEL2 HXint X SES &2 7
FAXIHoM= 28 ZE X0 AFEE = UF UL

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and EN 45014. It
identifies the product, manufacturer’'s name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart 2570 All-in-One series declaration of conformity

m DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

invent

Manufac turer's Nam e: Hewlett-Packard Company

Manufac turer's Ad dres s: 16399 West Bernardo Drive
San Diego CA 92127, USA

Regulatory Model Number: SDGOB-0504

Declares, that the produ ct:

Product Na me: HP PSC 2570 All-in-One series
Power Ad apters HP par t#: 0957-2156
RoHS Compliant Adapters: 0957-2160

Conforms to the follo wing Product S pecifica tions :

Safety: IEC 60950-1: 2001
EN 60950-1: 2001
IEC 60950: 1999 3" edition
EN 60950: 1999 3" edition
IEC 60825-1 Edition 1.2: 2001 / EN 60825-1+A11+A2+A1: 2002 Class 1(Laser/Led)
UL 60950-1: 2003, CAN/CSA-22.2 No. 60950-01-03
UL 60950: 1999 3" Edition
NOM 019-SFCI-1993, AS/NZS 60950: 2000, GB4943: 2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B
CISPR 24:1997+A1+A2 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003
IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000
IEC 61000-3-3/A1: 2001 / EN 61000-3-3/ A1: 2001
AS/NZS CISPR 22: 2002
CNS13438:1998, VCCI-2
FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2
GB9254: 1998
Supplementar y Informati on:
The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the
EMC Directive 89/336/EC and carries the CE-marking accordingly. The product was tested in a
typical configuration. For regulatory purpose, this product is assigned a Regulatory Model Number
(RMN). This number should not be confused with the product name or number.
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SeoJludd

San Diego, California USA
March 2005

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140
D-71034 Boblingen Germany. (FAX) +49-7031-14-3143
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