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1 Skannerin kayttaminen

Téassa kayttboppaassa on ohjeita siitd, miten HP Scanjet 3800 -valokuvaskanneri ja
sen lisalaitteet otetaan kayttéon, miten asennusongelmat voidaan ratkaista ja miten
otetaan yhteys asiakastukeen.

Skannerin asentaminen ja alustus

Skannerin ja skannausohjelmiston asennusohjeet ovat skannerin mukana
toimitetussa Asennusoppaassa.

Lisatietojen saaminen

Lisatietoja skannerista ja skanneriohjelmistosta on ndyttd6n tulevassa Ohjeessa. Jos
olet asentanut skannerin mukana toimitetun HP Image Zone -ohjelmiston,
kaksoisnapsauta HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta ty6pdydalla ja valitse
Kaytonaikainen opas.

Macintosh-kayttdjat: Lisatietoja skannausprosessista on Macintosh HP Image Zone -
ohjelman kaytdnaikaisissa ohjeissa.

HP Image Zone -ohjelman kayttaminen

Kun olet asentanut HP Image Zone -ohjelman, tyopdydalla on kaksi kuvaketta.
Kuvakkeilla avataan kaksi ohjelmaa skannausta ja skannattujen kuvien muokkausta
varten.

Lisatietoja HP:n ratkaisukeskus- ja HP Image Zone -ohjelmistojen kayttamisesta on
kaytonaikaisessa ohjeessa.

HP:n ratkaisukeskuksen avulla voit aloittaa kuvien ja asiakirjojen
skannauksen. HP:n ratkaisukeskuksen avulla voit

suorittaa skannaus- ja kopiointitoimintoja
kayttaa ohje- ja vianmaaritystietoja
kaynnistda HP Image Zone -ohjelman skannattujen kuvien
muokkausta varten
e muuttaa asetuksia.

HP Image Zone -ohjelmaa kaytetaan kuvien kasittelyyn,
tulostamiseen, arkistointiin ja jakamiseen skannaamisen jalkeen.
Voit kdynnistda HP Image Zone -ohjelman ty6pdydan
kuvakkeesta tai HP:n ratkaisukeskuksesta.

Skannauksen aloittaminen:

Kaksoisnapsauta HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta tydpdydalla, napsauta skannerin
valilehted ja napsauta sitten tehtavaa, jonka haluat suorittaa.

%? Huomautus Jos HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta ei ole tyopdydalla, valitse
|-'_’ Kaynnista, Ohjelmat (tai Kaikki ohjelmat), HP ja sitten HP:n ratkaisukeskus.
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Yleista etupaneelista ja lisalaitteista

Tassa osassa on tietoja skannerin etupaneelista ja lapinakyvien materiaalien
sovittimesta.

Etupaneelin painikkeet

Kuvake | Ominaisuuden Kuvaus
nimi
@ Skannaa- Valokuvien, piirrosten, asiakirjojen tai muiden
painike kohteiden skannaus.

g Kopioi-painike | Skannaa kuvan ja lahettaa sen tulostimeen
=\ tulostusta varten.

EM Skannaa Kohteiden skannaus jaettaviksi. Voit helposti jakaa
Shareen - kuvia HP Instant Share -ohjelman avulla tai 1ahettaa
painike monisivuisia asiakirjoja sdhkopostin liitteina.

Lapinakyvien materiaalien sovitin

Voit kayttaa lapinakyvien materiaalien sovitinta 35 millimetrin kokoisten diakuvien tai
negatiivien skannaamiseen. Lisatietoja 1apinakyvien materiaalien sovittimesta on
kohdassa Filmin skannaaminen.

Yleista skannaamisesta

Voit aloittaa skannauksen seuraavilla tavoilla:

e Etupaneelin painikkeiden avulla — paaset alkuun nopeasti perustoimintoja kayttaen
e HP:n ratkaisukeskuksesta — voit paremmin ohjata skannausta
e Muista ohjelmista

Skannauksen aloittaminen skannerin etupaneelin painikkeilla

Skannerin etupaneelin painikkeilla voidaan kaynnistda skannauksen perustoimintoja,
kuten kuvien ja asiakirjojen skannaaminen. Tassa kayttdoppaassa on etupaneelin
painikkeiden kayttdohjeet. Kehittyneemmista toiminnoista on lisatietoja HP:n
ratkaisukeskuksen kaytonaikaisessa ohjeessa.

Skannaaminen HP:n ratkaisukeskuksesta

Kayta skannauksessa HP:n ratkaisukeskusta, jos haluat tehda skannauksen tavallista
huolellisemmin (esimerkiksi kun haluat esikatsella skannattavaa kuvaa, ennen kuin
aloitat sen skannauksen, kayttaa lisatoimintoja tai muuttaa skannausasetuksia).

HP:n ratkaisukeskuksen kaynnistdminen:

1. Tee jokin seuraavista:

a. Kaksoisnapsauta Windowsin tydopdydalla olevaa HP:n ratkaisukeskus -
kuvaketta.
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b. Napsauta tehtdvapalkissa Kdynnista, valitse Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP ja sitten HP:n ratkaisukeskus.
2. Jos asennettuja HP-laitteita on useita, valitse skannerin valilehti. HP:n
ratkaisukeskuksessa nakyvat vain valittuun HP-laitteeseen liittyvat toiminnot,
asetukset ja tukivaihtoehdot.

Skannaamisen aloittaminen muista ohjelmistosovelluksista

Voit skannata kuvan suoraan johonkin ohjelmaan, jos kyseinen ohjelma on TWAIN-
yhteensopiva. Tavallisesti ohjelma on TWAIN-yhteensopiva, jos siind on vaihtoehto,
jonka nimi on esimerkiksi Hae, Skannaa tai Tuo uusi kohde. Jos et ole varma, onko
ohjelma yhteensopiva, tai et tieda kaytettdvan komennon nime3, tutustu ohjelman
kayttéohjeisiin.

Kuvien ja asiakirjojen skannaaminen

Voit skannata nopeasti kuvia tai asiakirjoja.

e Valitse alkuperaiskappaleen tyyppi — asiakirja tai kuva
e Kuvan skannaaminen
e Asiakirjan skannaaminen

Valitse alkuperaiskappaleen tyyppi — asiakirja tai kuva

Alkuperaiskappaleen tyypiksi on kaksi vaihtoehtoa: Asiakirja tai Kuva. Skanneri
valitsee optimiasetukset valintasi perusteella. Seuraavan taulukon avulla voit
maarittda, kumpi alkuperaiskappaleen tyyppi vastaa skannattavaa kohdetta.

Alkuperdinen kohde Valittava alkuperaiskappaleen tyyppi
Tekstia tai tekstia ja grafiikkaa Asiakirja
Valokuva tai kuva Kuva

Kuvan skannaaminen
Skannaa-painikkeella (s&) voit skannata valokuvia ja kuvia.

Lisatietoja diakuvien tai negatiivien skannaamisesta on ohjeaiheessa Filmin
skannaaminen.
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E—ﬁ//r Huomautus Jos haluat esikatsella skannattuja kuvia ennen niiden

1.

2.

~

’

lahettamista, valitse Nayta esikatselu -vaihtoehto HP:n
skannausohjelmiston valintaikkunasta. Katso myds kaytonaikaisen ohjeen
kohtaa Skannatun kuvan esikatselu.

Aseta alkuperaiskappale skannattava puoli skannerin lasia vasten
kohdistinmerkin osoittamaan kohtaan ja sulje kansi.

=

®

Paina Skannaa-painiketta (& ).

HP:n skannausohjelmiston valintaikkuna tulee nayttoon.

Valitse Skannaa.

Kun skannaus on valmis, voit skannata toisen kohteen asettamalla sen skannerin
lasille ja valitsemalla Skannaa tai lopettaa skannauksen valitsemalla Valmis.
Ohjelma tallentaa skannatun kohteen Omat tiedostot -kansiossa olevan Omat
skannaukset -kansion alikansioon. Nykyinen vuosi ja kuukausi tulee alikansion
nimeksi. Skannattu kuva lahetetdan oletusasetuksen mukaan myds HP Image
Zone -ohjelmaan.

aloittaa skannauksen valitsemalla esikatselunaytdssa Hyvaksy. Kun saat
ohjelmalta kehotteen, skannaa muut kuvat valitsemalla Kylla tai |aheta
skannatut kuvat maaritettyyn paikkaan valitsemalla Ei.

Eﬂ//r Huomautus Jos olet valinnut Nayta esikatselu -vaihtoehdon, voit

Vihje HP:n skannausohjelmisto voi automaattisesti korjata kuvasi tai

1 4
Q: palauttaa vanhojen kuvien haalistuneet varit. Voit ottaa kuvankorjauksen

kayttdon tai poistaa sen kaytdsta valitsemalla HP:n skannausohjelmiston
Perustoiminnot-valikosta Automaattinen valokuvankorjaus -vaihtoehdon ja
valitsemalla sitten haluamasi asetukset. Taman toiminnon kayttdminen
edellyttaa, ettd Nayta esikatselu -valintaruutu on valittuna.

Asiakirjan skannaaminen

Skannaa-painikkeella (s&) voit skannata asiakirjoja.

Skanneri skannaa alkuperaisen asiakirjan ja lahettda sen HP:n skannausohjelmiston
valintaikkunassa valittuun kohteeseen.
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%—% Huomautus Jos haluat esikatsella skannattuja kuvia ennen niiden

I-'_’ l&hettdmista, valitse Nayté esikatselu -vaihtoehto HP:n
skannausohjelmiston valintaikkunasta, tai aloita skannaus HP:n
ratkaisukeskuksesta. Katso myos kaytdnaikaisen ohjeen kohtaa Skannatun
kuvan esikatselu.

1. Aseta alkuperaiskappale skannattava puoli skannerin lasia vasten
kohdistinmerkkien osoittamaan kohtaan.

®

2. Paina Skannaa-painiketta (s&). HP:n skannausohjelmiston valintaikkuna tulee
nayttéon.

3. Valitse Mita skannataan? -otsikon alla Asiakirja ja valitse sitten jokin
seuraavista vaihtoehdoista:

—  Véri — Téma on oletusasetus.

— Harmaasavy — alkuperaisen asiakirjan varit muunnetaan harmaasavyiksi, ja
tiedostosta tulee pienempi kuin Vari-vaihtoehtoa kaytettdessa.

— Mustavalkoinen — paras vaihtoehto mustavalkoisen piirroksen
skannaukseen, mutta ei sovi vérillisten tai harmaasavyista koostuvan
alkuperaisen asiakirjan skannaukseen, koska yksityiskohtia katoaa.

4. Valitse Skannaa.

5. Kun yksi sivu on valmis, aseta seuraava sivu lasille ja skannaa seuraava sivu tai
asiakirja valitsemalla Skannaa.

6. Kun kaikki sivut on skannattu, valitse Valmis. Kun olet valinnut Valmis, ohjelma
l1&hettda skannatun tiedoston maaritettyyn paikkaan.

%—% Huomautus Jos olet valinnut Nayta esikatselu -vaihtoehdon, voit

I-'_’ aloittaa skannauksen valitsemalla esikatselunaytossa Hyvaksy. Kun saat
ohjelmalta kehotteen, skannaa muut sivut valitsemalla Kylla tai Iaheta
skannatut sivut maaritettyyn paikkaan valitsemalla Ei.

Useiden kuvien skannaaminen kerralla

Voit skannata skannerin lasilta kerralla useita kuvia.

Asettele skannattavat kuvat HP-skannerin lasille. Jotta tulos olisi paras mahdollinen,
jata vahintaan 6 mm (0,25 tuumaa) tilaa kuvien reunojen valiin. Noudata sitten kuvien
skannaamiseen liittyvia ohjeita. Lisatietoja on kohdassa Kuvan skannaaminen.

I . Vihje Skannaa kaikki kuvat kerralla kayttamalla skannerin kannessa tai HP:n
,Q: ratkaisukeskuksessa olevaa Skannaa (&) -painiketta.

.
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Filmin skannaaminen

Tassa osassa kasitellaan sita, kuinka positiiveja (kuten 35 mm:n diakuvia) ja
negatiiveja skannataan lapinakyvien materiaalien sovittimen avulla.

Vihjeita filmin skannaamiseen on kohdassa Vihjeita |apinakyvien kohteiden
skannaamiseen.

Positiivien skannaaminen (esimerkiksi 35 mm:n diat)

Tassa mallissa oleva lapinakyvien materiaalien sovitin mahdollistaa enintdan kahden
35 mm:n diakuvan skannaamisen samalla kertaa. Maara vaihtelee diojen suunnan
mukaan. Kun skannaat 35 millimetrin kokoisia diakuvia, kayta lapinakyvien
materiaalien sovittimeen kuuluvaa diapidiketta.

ﬂl )

fz/‘
@
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(T )
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1. Avaa skannerin kansi.

2. Poista diapidikkeessad mahdollisesti oleva negatiivipidike.

3. Aseta diat diapidikkeeseen. Aseta diat pidikkeeseen pystyasentoon ylareuna
yléspain ja etupuoli itseesi pain.

4. Sulje skannerin kansi.

% Huomautus Varmista, etta diat ovat tiiviisti paikallaan, eivatka mene
|-'_’ toistensa paalle. Al4 paina Skannaa-painiketta, ennen kuin diat on ladattu
ja kansi suljettu.

5. Paina Skannaa (s&) -painiketta tai valitse Skannaa filmi HP:n
ratkaisukeskuksessa.

6. Valitse HP:n skannausohjelmiston valintaikkunassa Kuva.

7. Valitse Skannaa positiiveja, myos 35 mm:n diat, kayttden kalvoyksikkoa.
Jos haluat esikatsella skannattua kuvaa, valitse naytdsta Nayta esikatselu -
valintaruutu tai aloita skannaaminen HP:n ratkaisukeskuksesta.

8. Valitse Skannaa.

Kayttoopas
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9. Skannaa loppuun seuraamalla nayttoon tulevia ohjeita.
Skannattu kuva lahetetddn HP:n skannausohjelmiston valintaikkunassa valittuun
kohteeseen.

10. Kun olet valmis, poista diat. Aseta negatiivipidike takaisin skannerin kanteen.

Negatiivien skannaaminen

Kun skannaat 35 millimetrin negatiiveja, kdyta negatiivipidiketta. Negatiivipidiketta
sailytetdan diapidikkeessa, joka on osa kiinteda lapindkyvien materiaalien sovitinta.

%—7%: Huomautus 35 millimetrin negatiiveja skannattaessa on kaytettava
|-'_’ negatiivipidikettd. Palauta negatiivipidike aina takaisin skannerin kannessa
olevaan diapidikkeeseen skannauksen paatteeksi.

Fl )

-
‘ =)

\ AN J

1. Avaa skannerin kansi ja irrota negatiivipidike diapidikkeesta
2. Aseta negatiivi negatiivipidikkeeseen pidikkeen kuvien mukaisesti.

% Huomautus Negatiivit vahingoittuvat herkasti. Kosketa negatiiveja vain
|-'_’ niiden reunoista.

Tayta pidikkeen kayttamattomat tilat tyhjalla materiaalilla.

Aseta negatiivipidike takaisin diapidikkeeseen ja sulje skannerin kansi.

4. Paina Skannaa-painiketta (&) tai valitse Skannaa filmi HP:n

ratkaisukeskuksessa.

Valitse Kuva.

6. Valitse Skannaa negatiivit lapindkyvien materiaalien sovittimesta.
Jos haluat esikatsella skannattua kuvaa, valitse ndytostd Nayta esikatselu -
valintaruutu tai aloita skannaaminen HP:n ratkaisukeskuksesta.

7. Valitse Skannaa.

8. Skannaa loppuun seuraamalla naytt6on tulevia ohjeita.

w

i
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Skannattu kuva lahetetddn HP:n skannausohjelmiston valintaikkunassa valittuun
kohteeseen.

9. Kun olet valmis, poista negatiivi pidikkeesta. Aseta negatiivipidike takaisin
skannerin kanteen.

Vihjeita lapindkyvien kohteiden skannaamiseen

Kopioi

e Jos skannattava kohde on suurempi kuin lapinékyvien materiaalien sovittimen
avulla skannattavaksi soveltuvat kohteet, aseta kalvo skannerin lasille, pane
kalvon paalle valkoinen paperiarkki ja skannaa normaaliin tapaan.

e  Skannattaessa 35 millimetrin diakuvia tai negatiiveja skannerin ohjelmisto
suurentaa kuvan automaattisesti noin 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) kokoiseksi.
Jos haluat, etta lopullinen kuva on suurempi tai pienempi, voit maarittaa
haluamasi lopullisen koon skannerin ohjelmiston Muuta kokoa -tytkalulla.
Skanneri skannaa kohteen valitsemasi kokoiseksi ja sdataa tarkkuuden sen
mukaan.

e Jos haluat skannata lapinakyvien materiaalien sovittimen avulla positiiveja,
esimerkiksi 35 mm:n dioja tai negatiiveja, paina skannerin yldosan Skannaa-
painiketta (s&) tai valitse Skannaa filmi HP:n ratkaisukeskuksessa.

den tekeminen

Painamalla Kopioi-painiketta (l=J) voit skannata kuvan ja lhetti4 sen tulostimeen.

Etupaneelin Kopioi-painike on optimoitu skannaamaan ja tulostamaan skannerin
lasilla olevan kohteen kopion. Jos haluat esimerkiksi vaalentaa tai tummentaa kuvaa
tai muuttaa sen kokoa, valitse HP:n kopiointivalintaikkunassa Peruuta. Sdada
asetuksia ja skannaa kuva. Jos kaytat HP:n ratkaisukeskusta, voit my6s valita Kopioi-
painikkeen ja sdataa asetuksia esikatseluikkunassa.

1. Aseta alkuperaiskappale skannattava puoli skannerin lasia vasten
kohdistinmerkkien osoittamaan kohtaan.

2. Paina Kopioi-painiketta (lz]). Oletustulostin tulostaa kopion.

ri-?//r Huomautus Kopiointitoimintoon ei liity esikatselukuvaa.

Skannatun asiakirjan tai kuvan jakaminen

Kayttoopas

Skannaa Shareen -painikkeella (=[~4) voit skannata kuvia tai asiakirjoja skannerin
lasilta ja lAhettda skannatut kuvat HP Instant Share -ohjelmaan (jos se on
kaytettavissa) tai tuettuun sahkopostiohjelmaan viestin liitteina l1ahetettaviksi.

Kuvien jakamisessa on suositeltavaa kayttaa HP Instant Share -ohjelmaa.
Sahkoposti on suositeltava asetus yksi- tai monisivuisten asiakirjojen jakamiseen.

1. Aseta alkuperaiskappale skannattava puoli skannerin lasia vasten
kohdistinmerkkien osoittamaan kohtaan.

2. Paina Skannaa Shareen -painiketta (=~5). HP:n skannausohjelmiston
valintaikkuna tulee nayttoon.

3. Valitse Skannaa kohteeseen alueella HP Instant Share tai Sahkoposti.
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%—% Huomautus Jos valitset Sdhkoposti-asetuksen, voit vaihtaa

I-'_’ tiedostotyyppia ja tallennusasetuksia. Lisatietoja HP Instant Share -
ohjelmasta on HP Instant Share -ohjelman kaytdnaikaisessa ohjeessa.
Lisatietoja on kohdassa Lisatietojen saaminen.

Valitse Skannaa.

Kun kaikki alkuperaiset on skannattu, valitse Valmis. Kun olet valinnut Valmis,
ohjelma lahettaa skannatun tiedoston HP Instant Share -ohjelmaan tai
oletussahkopostiohjelmaasi.

aloittaa skannauksen valitsemalla esikatselunaytdssa Hyvaksy. Kun saat
ohjelmalta kehotteen, skannaa muut kuvat valitsemalla Kylla tai |aheta
skannatut kuvat maaritettyyn paikkaan valitsemalla Ei.

ﬁ% Huomautus Jos olet valinnut Nayta esikatselu -vaihtoehdon, voit

Valitse jokin seuraavista sen mukaan, minka kohteen olet valinnut:

— HP Instant Share: voit valita useita eri vaihtoehtoja skannattujen kuvien
jakamiseen sukulaisten ja ystavien kanssa.

— Sahkoposti: kayta oletussahkdpostiohjelmaasi sahkdpostiviestin
viimeistelyyn ja lahettdmiseen kuvaliitteineen. Voit tarkastella skannattua
kuvaa ennen sahkopostiviestin lahettdmista kaksoisnapsauttamalla liitetta.

%-7%; Huomautus Voit vaihtaa sahkopostiohjelman avaamalla HP:n

|-'_’ ratkaisukeskuksen ty6pdydan kuvakkeen tai Kdynnista-valikon
kautta, valitsemalla skannerivalilehden, valitsemalla Asetukset-
painikkeen ja valitsemalla sitten Sahkopostiasetukset.
Sahkopostiasetukset-valintaikkuna tulee nayttoon. Valitse
haluamasi sahkdpostiohjelma ja valitse sitten OK.

Skannausasetusten muuttaminen

10

HP:n ratkaisukeskuksessa voit muuttaa useita skannausasetuksia, kuten

skannerin etupaneelin painikeasetuksia
HP:n ratkaisukeskuksen painikkeiden skannausasetuksia
automaattista valotusta ja muita skannausasetuksia.

Lisatietoja asetusten muuttamisesta on HP-skannauslaitteen kaytonaikaisen ohjeen
aiheessa Skannausasetusten muuttaminen. Lisatietoja kaytonaikaisesta ohjeesta
on kohdassa HP Image Zone -ohjelman kayttaminen.
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2 Huoltaminen ja yllapito

Puhdistamalla skanneri ajoittain varmistetaan, ettd skannauslaatu séilyy hyvana.
Huoltotarpeeseen vaikuttavat esimerkiksi skannerin kayttomaara ja kayttdymparisto.
Skanneri on hyva puhdistaa tarpeen mukaan.

Tarkempia tietoja skannerin tarvitsemista huolto- ja yllapitotoimista on kdyténaikaisen
ohjeen kohdassa Huoltaminen ja yllapito. Valitse HP:n ratkaisukeskuksessa Ohje ja
valitse sitten kayttamasi skannerimallin ohjeosa.

Puhdistuksen ja yllapidon yhteydessa puhdistetaan tavallisesti skannerin lasi ja
lapindkyvien materiaalien sovitin.

Varoitus Al4 aseta skanneriin terdvareunaisia esineiti. Ne saattavat
vahingoittaa skanneria. Ennen kuin asetat kohteen skannerin lasille, varmista,
ettd kohde on kuiva eika siita irtoa mitdan, mika voi tarttua lasiin.

Skannerin lasin puhdistaminen

1. Irrota USB-kaapeli ja virtajohto skannerista.

2. Pyyhi lasi puhtaaksi pehmealla, nukkaamattomalla kankaalla, johon on
suihkutettu mietoa lasinpuhdistusainetta. Kuivaa lasi kuivalla ja pehmealla,
nukkaamattomalla kankaalla.

A Varoitus Kayta vain lasinpuhdistusaineita. Ala kdyta hankaavia aineita,
asetonia, bentseenia tai hiilitetraklorideja, jotka saattavat vahingoittaa
skannerin lasia. Valta myos isopropyylialkoholin kayttamista, koska se
saattaa jattaa lasiin raitoja.

Al4 suihkuta lasinpuhdistusainetta suoraan lasille. Jos lasinpuhdistusainetta
kaytetaan liikaa, sitd voi valua reunoille. Tama saattaa vahingoittaa skanneria.
3. Kun lasi on puhdistettu, kytke skannerin USB-kaapeli ja virtajohto.

%-7%; Huomautus Lisatietoja skannerin lasin alapinnan puhdistamisesta on
|-'_’ Internetissa osoitteessa www.hp.com/support.

Lapinakyvien materiaalien sovittimen
puhdistaminen

Puhdista lapindkyvien materiaalien sovitin kuivalla pehmealla kankaalla. Voit
tarvittaessa suihkuttaa kankaaseen pienen maaran lasinpuhdistusainetta.

Kayttoopas 11
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3 Vianmaaritys

Tassa osassa kasitellddn skanneriin ja l&pinakyvien materiaalien sovittimeen liittyvien
ongelmien ratkaisuja.

Skannerin asennukseen liittyvat ongelmat

Tassa osassa kasitellaan asennukseen liittyvien ongelmien ratkaisuja.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja asentaminen uudelleen

Ongelma voi johtua epataydellisestd asennuksesta. Poista HP:n skannausohjelmiston
asennus ja asenna se sitten uudelleen. HP:n skannausohjelmiston poistamiseen
tarvitaan HP Image Zonen ohjelmisto-CD-levy.

Voit poistaa skannerin mukana toimitetun HP-ohjelmiston seuraavasti:

1. Valitse Kadynnista-valikon Asetukset-alivalikosta Ohjauspaneeli (Windows
XP:ssa valitse Kdynnista ja Ohjauspaneeli).

2. Valitse Lisaa tai poista sovellus (my6s Windows XP:ssa vaihtoehdon nimi on

Lisaa tai poista sovellus) ja valitse sitten HP Scanjet -ohjelma.

Valitse Poista.

4. Valitse Lisaa tai poista sovellus (my6s Windows XP:ss& vaihtoehdon nimi on
Lisaa tai poista sovellus) ja valitse sitten HP Image Zone -ohjelma.

5. Asenna ohjelma uudelleen skannerin mukana toimitetun HP Image Zone -
ohjelmisto-CD-levyn avulla. Kun asetat CD-levyn asemaan, asennusliittyma tulee
automaattisesti nakyviin. Valitse HP Image Zone -ohjelma asennettavaksi.

w

Tarkista kaapelit

Kaapelin tyyppi Toimenpide

Virtakaapeli Skanneri ja virtalahde on yhdistetty virtajohdolla.

e Tarkista, etta virtajohto on kiinni skannerissa ja
pistorasiassa tai ylijannitesuojassa.

e Jos virtajohto on kiinnitetty ylijannitesuojaan, varmista,
etta ylijannitesuoja on yhdistetty pistorasiaan ja etta
ylijannitesuoja on kaytdssa.

e |rrota skannerin virtajohto ja katkaise tietokoneesta virta.
Odota yksi minuutti, kytke seuraavaksi skannerin
virtajohto skanneriin ja kdynnista sitten tietokone.

USB-kaapeli Skanneri ja tietokone on yhdistetty USB-kaapelilla.

e  Kayta skannerin mukana toimitettua kaapelia. Muut USB-
kaapelit eivat valttamatta sovi kaytettavaksi tdman
skannerin kanssa.

e Tarkista, ettd USB-kaapeli on kiinnitetty kunnolla
skanneriin ja tietokoneeseen.
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Kaapelin tyyppi Toimenpide

Lisatietoja USB-kaapelin vianmaarityksesta on osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse sivulta oma maasi ja etsi sitten
etsintatyokalulla USB-kaapelin vianmaaritykseen liittyvia

aiheita.
Lapinakyvien Lapinakyvien materiaalien sovittimen kaapeli kytketaan
materiaalien skannerin kannessa olevan lapinakyvien materiaalien

sovittimen kaapeli | sovittimen ja skannerialustan valiin.

Varmista, ettd kaapeli on kytketty pitavasti skannerin
takaosaan.

erin kaynnistamiseen ja laitteeseen liittyvat

ongelmat

Skanneri

Skanneri

Kayttoopas

Tassa osassa kasitellaan kaynnistamiseen ja laitteeseen liittyvien ongelmien ratkaisuja.

n kdynnistaminen uudelleen

Jos tietokone antaa skanneria kaytettdessa ilmoituksen siitd, ettéd skannerin
kaynnistdminen epaonnistui tai skanneria ei 16ytynyt, toimi seuraavasti:

1. Sulje HP Image Zone -ohjelma, jos se on kdynnissa.

2. lIrrota johto, jolla skanneri on kytketty tietokoneeseen.

3. Katkaise tietokoneesta virta yhden minuutin ajaksi ja kdynnista sitten tietokone
uudelleen.

4. Kytke johto, jolla skanneri on liitetty tietokoneeseen (kayta mahdollisuuksien
mukaan jotakin muuta tietokoneen USB-porttia).

e Varmista, ettd USB-kaapeli on kiinnitetty oikein skannerin takaosaan. Kaapelin
(liittimen) paassa olevan USB-symbolin on oltava yléspain. Kun USB-liittimen
kytkenta tuntuu hieman valjalta, liitin on kytketty oikein. USB-liitin on kytketty
vaarin, jos se tuntuu hyvin tiukalta.

e Kytke USB-kaapeli johonkin muuhun tietokoneen USB-porttiin.

n laitteiston testaaminen

Jos epaéilet, ettd skannerissa on laiteongelma, varmista, ettd skannerin, tietokoneen ja
virtaldhteen kaapelit ja johdot on kytketty kunnolla. Jos kaapelit ja johdot on kytketty
oikein, varmista, ettd skanneriin on kytketty virta, ja testaa skannerin toiminta
seuraavalla tavalla:

1. Irrota USB-kaapeli ja virtajohto skannerista.
2. Kytke USB-kaapeli ja virtajohto uudelleen skanneriin.

Skannerin alusta liikkuu eteen- ja taaksepain noin 25 millimetria, ja skannerin
lamppuun syttyy valo.

Jos alusta ei liiku eika skannerin lamppuun syty valoa, vika voi olla skannerissa.
Lisatietoja on kohdassa Tuotetuki.
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Luku 3

Skanneri lopettaa skannaamisen

Jos skanneri lopettaa skannaamisen, tee seuraavat toimenpiteet annetussa
jarjestyksessa. Kokeile jokaisen vaiheen jalkeen, toimiiko skanneri. Jos ongelma
jatkuu edelleen, siirry seuraavaan toimenpiteeseen.

1. Kaapeli saattaa olla irti. Varmista, ettd USB-kaapeli ja virtajohto on kytketty
kunnolla.

2. lIrrota virtajohto virtaldhteestd, odota yhden minuutin ajan ja kytke virtajohto
takaisin virtaldhteeseen.

w

Kaynnista tietokone uudelleen.

4. Tietokoneessa voi olla ohjelmistoristiriita. Skannerin ohjelmiston asennus on ehka
poistettava ja ohjelmisto asennettava uudelleen.

a.

e.

Valitse Kdynnista-valikon Asetukset-alivalikosta Ohjauspaneeli (Windows
XP:ssa valitse Kdynnista ja Ohjauspaneeli).

Valitse Lisaa tai poista sovellus (myés Windows XP:ssa vaihtoehdon nimi
on Lisaa tai poista sovellus) ja valitse sitten HP Scanjet -ohjelma.

Valitse Poista.

Valitse Lisaa tai poista sovellus (myés Windows XP:ssa vaihtoehdon nimi
on Lisaa tai poista sovellus) ja valitse sitten HP Image Zone -ohjelma.
Valitse Poista.

5. Asenna ohjelma uudelleen skannerin mukana toimitetun HP Image Zone -
ohjelmisto-CD-levyn avulla. Kun asetat CD-levyn asemaan, asennusliittyma tulee
automaattisesti nakyviin. Valitse HP Image Zone -ohjelma asennettavaksi.

Jos skanneri ei vielakaan toimi, katso ohjeita osoitteesta www.hp.com/support tai ota
yhteys HP:n asiakastukeen.

Lisatietoja vianmaarityksesta
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Jos olet asentanut HP Image Zone -ohjelmiston, voit sen kdytdnaikaisen ohjeen avulla
ratkaista skannerin ongelmia. Voit avata kaytdnaikaisen ohjeen kdynnistdmalla HP:n
ratkaisukeskuksen, valitsemalla Kaytonaikainen opas ja sen jalkeen HP Scanjet
3800 -valokuvaskannerin ohje. Ohje sisaltaa tietoja HP Scanjet 3800 -
valokuvaskannerin laitteistosta, HP Image Zone -ohjelmasta ja HP:n
skannausohjelmistosta. Katso myds ohjeiden yleisen Vianmaaritys ja tuki -osan
ohjeaihetta Skannauksen vianmaaritys.
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4 Tuotetuki

Helppokayttoisyyden sivusto

Ohjeita toimintarajoitteisia kayttajia varten on osoitteessa www.hp.com/hpinfo/
community/accessibility/prodserv/.

HP Scanjet -sivusto

Osoitteessa www.hp.com voit

etsid vinkkeja skannerin tehokkaaseen ja luovaan kaytt66n
noutaa HP Scanjet -ohjainpaivityksia ja -ohjelmia

rekisterdida tuotteesi

tilata tiedotteita, ohjain- ja ohjelmistopaivityksia seka tukihalytyksia
hankkia skanneritarvikkeita.

Tukiprosessi

HP:n tuki toimii tehokkaimmin, kun teet alla mainitut toimenpiteet annetussa
jarjestyksessa.

1.

Kayttoopas

Lue ohjelmiston ja skannerin kayténaikainen ohje, erityisesti vianmaaritysosa.
Siirry ohjelmiston -osaan tai skannerikohtaiseen Vianmaaritys-osaan.

Hae tuotetukea HP:n asiakastuen sivustosta. Jos kaytdssasi on Internet-yhteys,
saat sivuilta paljon tietoa skanneristasi. HP:n tuotteiden ohjeita, ohjaimia ja
ohjelmistopaivityksia on saatavilla HP:n Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/
support. HP:n asiakaspalvelun Web-sivut ovat kaytettdvissa seuraavankielisina:
englanti, espanja, hollanti, italia, japani, korea, perinteinen kiina, portugali,
ranska, ruotsi, saksa ja yksinkertaistettu kiina. (Tanskaa, Suomea ja Norjaa
koskevat tukitiedot ovat saatavina vain englanninkielisina.)

Kayta HP:n sahkoista tukipalvelua. Jos kaytossasi on Internet-yhteys, voit ottaa
HP:hen yhteyttd sahkdpostitse osoitteessa www.hp.com/support. Sahkopostiisi
vastaa HP:n tuotetuen tekninen asiantuntija. Sahkdpostiviestinnassa voi kayttaa
sivustossa lueteltuja kielia.

Jos olet asiakkaana Yhdysvalloissa, siirry vaiheeseen 5. Muutoin ota yhteys
paikalliseen HP-jalleenmyyjaan. Jos skannerissa on laitehairio, vie skanneri
paikalliselle HP-jalleenmyyjalle huollettavaksi. Palvelu on maksuton skannerin
rajoitetun takuun voimassaoloaikana. Takuuajan paatyttya jalleenmyyja perii
palvelusta maksun.

Soita HP:n tuotetukikeskukseen. Lisatietoja oman maasi/alueesi puhelintuesta ja
sen ehdoista on osoitteessa www.hp.com/support. Koska HP pyrkii jatkuvasti
kehittdmaan puhelinpalvelujaan, on suositeltavaa tarkastaa palvelutarjonnan ja
palvelujen toimitusehdot HP:n sivustosta saanndllisesti. Jos mikaan edella
mainituista tukitoimista ei ratkaise ongelmaa, soita HP:n tukipalveluun niin, etta
tietokone ja skanneri ovat kdytettavissasi puhelun aikana. Voit nopeuttaa
palvelutapahtumaa selvittdmalla seuraavat tiedot ennen yhteydenottoa:

— skannerin mallin numero (ilmoitettu skannerissa)
— skannerin sarjanumero (ilmoitettu skannerissa)
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Luku 4
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— tietokoneen kayttojarjestelma

— skannerin ohjelmiston versio (painettu skannerin mukana toimitettuun CD-
levyyn)

—  hairién yhteydessa nayttéon tulevat sanomat.

HP:n puhelintuen kayttdehdot saattavat muuttua ilman ennakkoilmoitusta.

Puhelintuki on maksutonta seuraavassa mainitun ajan kuluessa ostopaivasta,
jollei muuta ole ilmoitettu.

HP Scanjet 3800



5 Lainsaadannolliset tiedot ja
tuotemaaritykset

Té&ssa luvussa késitellddn HP Scanjet 3800 -valokuvaskannerien ja lisalaitteiden
lainsdadanndllisia tietoja ja tuotemaarityksia.

Skannerin tiedot

Nimi

Kuvaus

Skannerin tyyppi

Tasoskanneri ja lapindkyvien materiaalien sovitin

Koko 450 mm x 287 mm x 59 mm
Paino 3,1kg
Skannaava osa CCD-kenno

Liitanta Nopea USB 2.0
Laitteiston 2400 x 4800 dpi
tarkkuus

Valittavissa oleva
tarkkuus

12 — 999 999 dpi 100 prosentin skaalauksella

Jannite

100-120 V 60 Hz — Pohjois-Amerikka
200-240 V 50 Hz — Manner-Eurooppa, Iso-Britannia, Australia
100-240 V 50 Hz/60 Hz — Muu maailma

Virrankulutus ja
lainsdddannon
edellyttamat tiedot

Virrankulutustiedot, tiedot verkkolaitteesta ja lainsdadanndlliset
tiedot ovat HP Image Zone -ohjelman CD-levylla olevassa
tiedostossa regulatory_supplement.htm.

Lapinakyvien materiaalien sovittimen tuotetiedot

Nimi

Kuvaus

Materiaalityypit

Enintdan kaksi 35 mm:n diaa tai 35 mm:n negatiivia

Virrankulutus

Enintaan 12 volttia/400 mA

Virrankulutus ja
lainsaadannon
edellyttdamat tiedot

Virrankulutustiedot, tiedot verkkolaitteesta ja
lainsdadanndlliset tiedot ovat HP Image Zone -
ohjelman CD-levylla olevassa tiedostossa
regulatory_supplement.htm.

Kayttoopas
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Luku 5

Kayttoymparisto

Kaytosta poistettujen laitteiden havittaminen kotitalouksissa Euroopan unionin
alueella

Tama tuotteessa tai tuotteen pakkauksessa oleva merkki osoittaa, etta tuotetta ei saa
havittaa tavallisen kotitalousjatteen mukana. Kaytésta poistetut sahké- ja
elektroniikkalaitteet on toimitettava kunnan osoittamaan kerayspisteiseen. Kaytdsta
poistettujen laitteiden lajittelu ja kierratys saastaa luontoa ja edistda seka ihmisten etta
ympariston hyvinvointia. Kysy lisatietoja kaytosta poistettujen laitteiden
vastaanottopisteista kunnan jatehuollosta tai laitteen ostopaikasta.

Nimi Kuvaus

Lampdtila Skannerin ja lapinakyvien materiaalien sovittimen
kaytto: 10-35 °C

Varastointi: -40-60 °C

Suhteellinen kosteus Skannerin ja lapinakyvien materiaalien sovittimen
kaytto: 15-80 % ilman kosteuden tiivistymista,
l[Ampétila 10-35 °C

Varastointi: enintdan 90 % 0-60 °C:n ldmpédtilassa
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