HP Scanjet 3800-fotoskanner
Anvandarhandbok




HP Scanjet 3800

Anvandarhandbok



Copyright och licens

© 2005 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Utdver vad som ar tillatet enligt
géllande upphovsrattslagstiftning ar
all reproduktion, anpassning och
Oversattning utan foregaende skriftligt
tillstand strikt forbjuden.

Informationen i detta dokument kan
komma att &ndras utan féregaende
meddelande.

De enda garantier som lamnas for
HP:s produkter och tjanster &r de som
uttryckligen anges i garantivillkoren i
den garanti som medféljer sddana
produkter och tjanster. Ingenting i
detta dokument skall tolkas som ett
tillagg till en sadan garanti. HP svarar
inte for tekniska fel, tryckfel eller
utelamnanden i detta dokument.

Varumarken

Microsoft and Windows ar
registrerade varumarken som tillhér
Microsoft Corporation.



Innehall

B - 0 V- T T F T 1= 1T =T o o 2
Installera och starta SKanNern ...........oeeiiiiiii e 2
Har kan du fa mer information .............ccooeiiiiiii i 2
Anvanda programvaran HP Image Zone ..o 2
Framsida och tillbehdr — Gversikt ......... ..o 3
SKanNiNg — OVEISIKE ... 3
Skanna bilder och dOKUMENT .........ociiiiiiiiiie e 4
Skanna flera bilder i en skanning .........c...eeeiiiiiiiiiiiie e 6
SKaNNA fIlM .o a e e e 7
(7o) =T (o] o] 1] PP RPUPRPPPRPRS 9
Dela ut ett skannat dokument eller bild ... 9
Andra skannerinstallNiNGarNa .............coveveueeeeeeeeeeeee e 10
2 Skotsel och underhall ..o 11
Rengdra skannerglaset ...........oocuviiiiiiiiiiie e 11
Rengira OH-adaptern ... 11
3 FelSOKNING ..o 12
Problem med installationen eller konfigurationen av skannern ............................ 12
Problem med initieringen av skannern eller skannerns maskinvara .................... 13
4 ProduKtSUPPOIt ........ooooiiieieieeee e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaes 15
Webbplats for hjaIpmedel ..........cooiiiiiiiii e 15
Webbplats for HP Scanjet ..o 15
SUPPOMPIOCESSEN ...ttt et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e aaeaeaeeeeeee 15
5 Bestammelser och produktspecifikationer .....................cccooooiiiii . 17
Skannerspecifikationer ... 17
Specifikationer for OH-adaptern .............ooooiiiiiiiii e 17
MiljOSPECIfIKAtIONET ... 18

Anviandarhandbok 1



1 Anvanda skannern

Den har handboken innehaller information om hur du anvander HP Scanjet 3800-
fotoskannern och tillbehoéren, hur du léser installationsproblem och hur du far
kundsupport.

Installera och starta skannern

Information om hur du installerar skannern och programvaran finns pa
installationsaffischen som medféljer skannern.

Har kan du fa mer information

Mer information om skannern och programvaran finns i direkthjalpen. Om du har
installerat HP Image Zone som foljde med skannern dubbelklickar du pa HP
Losningscenter pa skrivbordet och sedan pa ikonen for direkthjélpen.

Macintosh-anvédndare: Information och anvisningar om hur du skannar finns i
direkthjalpen till programvaran Macintosh HP Image Zone.

Anvanda programvaran HP Image Zone

Nar du har installerat HP Image Zone finns det tva ikoner pa skrivbordet. De ikonerna
Oppnar tva program som anvands till att skanna och redigera dina skanningar.

Mer information om hur du anvander HP Lésningscenter och HP Image Zone finns i
direkthjalpen.

HP Lésningscenter ar det program som du anvander till att
skanna bilder och dokument. Fran HP Losningscenter kan du:

Skanna och kopiera

Fa atkomst till hjalp och felstkning

Fa atkomst HP Image Zone for att redigera dina skanningar
Redigera installningar

HP Image Zone ar det program du anvander for att redigera,
skriva ut och dela bilderna efter att de har skannats. Du kan
o6ppna HP Image Zone fran ikonen pa skrivbordet eller fran HP
Lésningscenter.

Starta en ny skanning:
Dubbelklicka pa HP Losningscenter pa skrivbordet, klicka pa fliken fér skannern och
sedan pa den atgard som du vill utfora.

%-3}/ Anmarkning Om ikonen HP Lésningscenter inte ar tillganglig valjer du
|-'_’ Start, Program (eller Alla program), klickar pa HP och sedan pa HP
Losningscenter.
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Framsida och tillbehor — oversikt

Det har avsnittet innehaller en éversikt av skannerns framsida och OH-adaptern.

Knappar pa skannerns framsida

lkon Funktion Beskrivning

@ Skanna, knapp | Skannar bilder, grafik, dokument och objekt.

g Kopiera, knapp | Skannar objektet och sander det till en skrivare som
=\ gor kopior.

=4 Skanna till Skannar objekt for delning. Dela foton enkelt med
Share, knapp HP Instant Share eller skicka flersidiga dokument
som e-postbilagor.

OH-adapter

Du kan anvanda OH-adaptern for att skanna 35 mm diapositiv och negativ. Mer
information om OH-adaptern finns i avsnittet Skanna film.

Skanning — oversikt

Borja skanna pa nagot av foljande satt:
e Med hjalp av knapparna pa skannerns framsida — om du vill komma igang snabbt
och anvanda grundldggande funktioner

e Fran HP Ldsningscenter — mer kontroll under skanningsprocessen
e Med hjalp av andra program

Skanna med hjalp av knapparna pa skannerns framsida

Knapparna pa skannerns framsida kan anvandas for grundlaggande
skannerfunktioner, till exempel att skanna bilder och dokument. Anvisningar for hur du
anvander knapparna pa skannerns framsida finns i den har handboken. Information
om mer avancerade funktioner finns i direkthjalpen i HP Ldsningscenter.

Skanna fran HP Lésningscenter

Skanna fran HP Lésningscenter om du vill ha mer kontroll éver skanningen, till
exempel om du vill férhandsgranska bilden innan den slutliga skanningen, anvénda
mer avancerade funktioner eller andra skannerinstallningarna.

Starta HP Ldsningscenter:

1. Gor nagot av féljande:

a. Dubbelklicka pa ikonen fér HP Losningscenter pa skrivbordet i Windows.
b. Klicka pa Start i aktivitetsfaltet i Windows och peka pa Program eller Alla
program och HP och klicka sedan pa HP Losningscenter.
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Kapitel 1

2. Omdu har fler an en HP-enhet klickar du pa fliken fér skannern. HP
Lésningscenter visar endast de funktioner, installningar och supportalternativ som
ar lampliga fér den valda HP-enheten.

Skanna fran andra program

Du kan skanna en bild direkt till ett program om det &r TWAIN-kompatibelt.
Programmet ar oftast TWAIN-kompatibelt om det finns ett menyalternativ som heter
Hamta, Skanna, Importera nytt objekt eller liknande. Om du ar osaker pa om
programmet ar TWAIN-kompatibelt eller pa vad alternativet heter laser du
dokumentationen fér programmet i fraga.

Skanna bilder och dokument

Anvand knappen Skanna nar du vill skanna bilder och dokument.

e Valj typ av original — dokument eller bild
e  Skanna bilder
e Skanna dokument

Vilj typ av original — dokument eller bild

Du kan valja mellan tva originaltyper: Dokument och Bild. Instéllningarna anpassas
efter det valda alternativet. Anvand nedanstaende riktlinjer for att avgora vilken typ av
original som passar bast.

Om dina original bestar av Vilj den har originaltypen
Text eller bade text och grafik Dokument
Ett foto eller grafik Bild

Skanna bilder
Tryck pa knappen Skanna (s&) om du vill skanna foton och grafik.
Mer information om att skanna diapositiv och negativ finns i avsnittet Skanna film.
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%—% Anmarkning Om du vill férhandsgranska filerna innan de sparas valjer du
I-'_’ Visa forhandsgranskning i dialogrutan HP:s skanningsprogram. Mer
information finns i avsnittet Férhandsgranska en skannad bild i hjalpen.

1. L&gg originalet med framsidan nedat pa skannerglaset, passa in det mot
referensmarkeringarna och stang locket.

[ <)

®

2. Tryck pa knappen Skanna (s&).
Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

3. Klicka pa Skanna.

4. Nar det ar klart Iagger du nasta original pa skannerglaset och klickar pa Skanna
om du vill skanna ett till objekt, eller sa klickar du pa Stang. Filen sparas i
mappen Mina skannade dokument som finns i mappen Mina dokument.
Undermappen namnges for nuvarande ar och manad. Den sparas dven som
standard i HP Image Zone.

%-7%; Anmaérkning Om du valde Visa férhandsgranskning maste du klicka

|-'_’ pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler bilder och klicka pa Nej om du vill
spara de skannade bilderna i den mapp som har angetts.

I » Tips Med HP:s program for skanning kan du automatiskt korrigera bilder och
:Q: aterstalla blekta farger i gamla bilder. Om du vill aktivera eller inaktivera

: bildkorrigeringsfunktionen véljer du Korrigera bilder automatiskt pa menyn
Allméant i HP:s skanningsprogram och véljer sedan dnskade alternativ. Visa
forhandsgranskning maste vara markerat om du vill anvanda den har
funktionen.

Skanna dokument
Tryck pa knappen Skanna (s&) om du vill skanna dokument.
Skannar ett originaldokument till den destination som valts i dialogrutan HP Skanning.
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Kapitel 1

E—ﬁ//r Anmarkning Om du vill férhandsgranska filerna innan de sparas valjer du

1.

Visa forhandsgranskning i dialogrutan HP Skanning eller paborjar
skanningen fran HP Ldsningscenter. Mer information finns i avsnittet
Forhandsgranska en skannad bild i hjalpen.

Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

®

Tryck pa knappen Skanna (s ). Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

Under rubriken Vad skannar du? klickar du pa Dokument och valjer sedan ett

av foljande alternativ:

— Farg — Det ar standardinstallningen.

— Graskala — konverterar fargdokument till graskala och ger en mindre
filstorlek an fargalternativet.

— Svartvit — det basta alternativet for att skanna en svartvit bild, men inte
lamplig for original i farg och graskala om du vill bevara detaljer.

Klicka pa Skanna.

Nar du ar klar med sidan lagger du nasta sida pa glaset och klickar pa Skanna

om du vill fortséatta.

Klicka pa Stang nar du ar helt klar. Nar du klickar pa Stiang sparas den skannade

filen i den mapp som har angetts.

% Anmarkning Om du valde Visa forhandsgranskning maste du klicka

|-'_’ pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler sidor och klicka pa Nej om du vill spara
de skannade sidorna i den mapp som har angetts.

Skanna flera bilder i en skanning

Du kan skanna flera bilder samtidigt fran skannerglaset.

Lagg bilderna som du vill skanna pa HP-skannerns glas. For basta resultat lagger du
bilderna med minst 6 mm (0,25 tum) mellanrum fran varandra. Félj sedan
instruktionerna for bildskanning. Mer information finns i avsnittet Skanna bilder.

« ' . Tips Tryck pa Skanna (s&) pa skannerlocket eller i HP Lésningscenter om

= du vill skanna flera bilder samtidigt.
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Skanna film

Det har avsnittet innehaller information om hur du anvander OH-adaptern for att
skanna positiv, inklusive 35 mm diapositiv och negativ.

Tips om hur du skannar film finns i Tips for skanning av transparenta original.
Skanna positiv (t.ex. 35 mm diapositiv)
Med OH-adaptern i den har modellen kan du skanna upp till tva 35 mm diapositiv

samtidigt, beroende pa orienteringen. Nar du skannar 35 mm diapositiv ska du
anvanda den diapositivhallare som sitter i den inbyggda OH-adaptern.

f2/‘
@

\_

(T )

5

J 0 L J

1. Oppna skannerlocket.

2. Taiférekommande fall bort negativhallaren fran diapositivhallaren.

3. Placera diapositiven i diapositivhallaren. Satt i diapositiven med ovansidan uppat
och framsidan vand mot dig.

4. Sténg skannerlocket.

%—3/ Anmarkning Kontrollera att diapositiven ligger plant och inte dverlappar
I-'_l varandra. Tryck inte pa Skanna innan diapositiven ar pa plats och locket
ar stangt.

5. Tryck pa Skanna (s&) pa skannern eller Skanna film i HP Ldsningscenter.
| dialogrutan HP Skanning véljer du Bild.
7. Valj Skanna positiv, inklusive 35 mm diapositiv, med OH-adaptern.
Om du vill férhandsgranska en skannad bild markerar du kryssrutan Visa
forhandsgranskning eller paborjar skanningen fran HP Losningscenter.
8. Klicka pa Skanna.
9. Folj anvisningarna pa skarmen for skanning.

o
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Kapitel 1

Skanningen skickas till den destination som har markerats i dialogrutan HP
Skanning.

10. Nér du ar klar tar du bort diapositiven. Satt tillbaka negativhallaren i
skannerhallaren sa att du forvarar allt pA samma plats och satt tillbaka OH-luckan.

Skanna negativ

Om du vill skanna 35 mm negativ anvander du negativhallaren. Negativhallaren
férvaras med diapositivhallaren som ar en del av den inbyggda OH-adaptern.

% Anmarkning Du maste anvanda negativhallaren om du vill skanna 35 mm
|-'_’ negativ. Satt alltid tillbaka negativhallaren i férvaringsplatsen i
diapositivhallaren i skannerlocket nar du ar klar.

ﬂl )

B .o
‘ ==

\ AN J

-

Oppna skannerlocket och ta bort negativhallaren fran diapositivhallaren.
2. Skjut in en negativremsa i negativhallaren som ikonerna pa hallaren visar.

Eﬂ//r Anmarkning Negativ ar émtaliga. Vidrér dem bara i kanterna.

Anvand det tomma negativet for att fylla ut oanvant utrymme i hallaren.

Satt tillbaka negativhallaren i diapositivhallaren och stédng sedan locket.

4. Tryck pa knappen Skanna (s&) pa skannern eller klicka pa Skanna film i HP
Lésningscenter.

Valj Bild.

6. Valj Skanna negativ med OH-adaptern.

Om du vill férhandsgranska en skannad bild markerar du kryssrutan Visa
forhandsgranskning eller paborjar skanningen fran HP Losningscenter.
Klicka pa Skanna.

8. Fdlj anvisningarna pa skarmen for skanning.

w

o

~
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Skanningen skickas till den destination som har markerats i dialogrutan HP
Skanning.

9. Nar du ar klar tar du bort negativremsan. Satt tillbaka negativhallaren i
skannerhallaren sa att du forvarar allt pA samma plats och satt tillbaka OH-luckan.

Tips for skanning av transparenta original

e  Om du behover skanna original som ar stoérre an vad som kan hanteras av OH-
adaptern placerar du OH-filmen pa skannerglaset, lagger ett vitt papper éver OH-
filmen och skannar sedan som vanligt.

e Nar du skannar ett 35 mm diapositiv eller negativ forstoras bilden automatiskt i
skannerprogramvaran till cirka 10 x 15 cm (4 x 6 tum). Om du vill att den
slutgiltiga bilden ska vara stérre eller mindre &n det anvander du verktyget Andra
storlek i skannerprogrammet for att ange 6nskad storlek. Skannern skannar
objektet i den storlek som du har valt och justerar upplésningen for skanningen.

e  Om du vill skanna positiv, till exempel 35 mm diapositiv, eller negativ med OH-
adaptern trycker du pa Skanna (s&), eller klicka pa Skanna film i HP
Lésningscenter.

Gora kopior

Tryck pa knappen Kopiera (l=J) om du vill skanna ett original och skicka det till en

skrivare.

Med knappen Kopiera pa skannerns framsida kan du skanna och skriva ut en kopia

av det original som ligger pa skannerglaset. Om du vill redigera bilden, till exempel

gOra den ljusare eller morkare eller justera storleken, klickar du pa Avbryt i

dialogrutan HP Kopiering. Justera instéllningarna och slutfér skanningen. Om du

anvander HP Losningscenter kan du ocksa klicka pa Gor kopior och justera

installningarna i férhandsgranskningsfonstret.

1. L&gg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

2. Tryck pa knappen Kopiera (Im). Kopian skrivs ut pa standardskrivaren.

%-7%; Anmaérkning Du kan inte férhandsgranska utskrifterna nar du anvéander
|-'_’ kopieringsfunktionen.

Dela ut ett skannat dokument eller bild

Tryck pa Skanna till Share (==5) om du vill skanna bilder eller dokument fran
skannerglaset och skicka skanningarna till HP Instant Share (om det ar tillgangligt)
eller till ett e-postprogram som en bilaga.

HP Instant Share rekommenderas for att dela bilder.
E-post rekommenderas for att dela med sig av textdokument pa en eller flera sidor.

1. L&gg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

2. Tryck pa knappen Skanna till Share (==). Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

3. |l omradet Skanna till valjer du antingen HP Instant Share eller E-post.

Anviandarhandbok 9



Kapitel 1

%—% Anmarkning Om du valjer E-post kan du andra filtypen och spara

I-'_’ alternativ. Mer information om HP Instant Share finns i direkthjalpen till HP
Instant Share. Mer information finns i avsnittet Har kan du fa mer
information.

4. Klicka pa Skanna.

5. Klicka pa Stang nar du ar helt klar. Nar du har klickat pa Stéang skickar
programmet den skannade filen till HP Instant Share eller till standardprogrammet
for e-post.

% Anmarkning Om du valde Visa forhandsgranskning maste du klicka

|-'_’ pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler bilder och klicka pa Nej om du vill
spara de skannade bilderna i den mapp som har angetts.

6. Gor nagot av foljande beroende pa vilken destination som du har valt:

— HP Instant Share: valj bland flera alternativ for att dela dina skannade bilder
med vanner och famil;.

— E-post: anvand ditt standardprogram fér e-post nar du vill skicka e-
postmeddelandet med den skannade bilden som bilaga. Om du vill visa den
skannade bilden innan du skickar e-postmeddelandet dubbelklickar du pa
bilagan.

%-7%; Anmarkning Om du vill byta e-postprogram dppnar du HP

|-'_’ Losningscenter via ikonen pa skrivbordet eller fran Start-menyn
genom att klicka pa Installningar och sedan pa E-postinstéllningar.
Dialogrutan E-postinstéllningar 6ppnas. Valj det e-postprogram som
du vill anvanda och klicka sedan pa OK.

Andra skannerinstillningarna

Du kan andra manga skannerinstalliningar fran HP Losningscenter, inklusive:

e Instéallningar for knappar pa skannerns framsida
e Instéllningar for skanningsknapparna i HP Lésningscenter
e  Skannerinstallningar, till exempel automatisk exponering

Mer information om hur du andrar instéliningar finns i avsnittet Andra
skannerinstéllningarna i direkthjalpen till HP-skannerenheten. Mer information om
direkthjalpen finns i Anvanda programvaran HP Image Zone.

10 HP Scanjet 3800



2 Skotsel och underhall

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till att sékerstélla hogre kvalitet pa dina
skanningar. Hur mycket skotsel som behovs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur
mycket skannern anvands och miljon den anvands i. Du bor vid behov utféra
rutinmassig rengoring.

Information om hur du reng6r och underhaller skannern finns i avsnittet Skétsel och
underhall i direkthjalpen. | HP Lésningscenter klickar du pa Hjélp, och véljer sedan
hjalpavsnittet for din skannermodell.

En rutinmassig rengdring bér omfatta rengdring av skannerglaset och OH-adaptern.

Viktigt Undvik att placera foremal med vassa kanter i skannern. Om du gor
det kan skannern skadas. Innan du placerar ett féremal pa skannerglaset bor
du férvissa dig om att det inte finns klister som inte ar torrt, korrigeringsvatska
eller nagot annat pa originalet som kan fastna pa glaset.

Rengora skannerglaset

1. Koppla loss USB-kabeln och strémkabeln fran skannern.
2. Rengor glaset med en mjuk, luddfri trasa som fuktats med milt fonsterputsmedel
och torka sedan glaset med en torr, mjuk, luddfri trasa.

Viktigt Anvand bara fonsterputsmedel. Undvik slipande medel, aceton,
bensen och koltetraklorid, eftersom det kan skada skannerglaset. Undvik
isopropylalkohol eftersom det kan géra marken pa glaset.

Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket
putsmedel kan detta trdnga in under kanterna och skada skannern.
3. Nar du ar klar ansluter du USB-kabeln och strémkabeln till skannern igen.

%—% Anmarkning Anvisningar for hur du rengér undersidan av skannerglaset
I-'_’ finns pa www.hp.com/support.

Rengodra OH-adaptern

Rengdér OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om det behdvs kan du spreja lite
fonsterputsmedel pa trasan och torka av OH-adaptern.

Anviandarhandbok 1
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3 Felsokning

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa vanliga problem med skannern och OH-
adaptern.

Problem med installationen eller konfigurationen av
skannern

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med installationen och
konfigurationen av skannern.

Avinstallera och installera om programvaran

Problemet kan ha uppstatt pa grund av en ofullstandig installation. Férs6k med att
avinstallera och installera om HP-programvaran for skanning. Om du vill installera om
HP-programvaran for skanning maste du ha HP Image Zone-cd:n.

Sa har avinstallerar du den programvara som medféljde skannern:

1. Klicka pa Start, Instéllningar, Kontrollpanelen (i Windows XP klickar du pa
Start, Kontrollpanelen).

2. Klicka pa Légg till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg till

eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Scanjet.

Klicka pa Ta bort.

4. Klicka pa Légag till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg till
eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Image Zone.

5.  Om du vill installera HP Image Zone igen anvander du cd:n som medféljde
skannern. Nar du sétter i cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt.
Vaélj HP Image Zone.

o

Kontrollera kablarna

Kabeltyp Atgird

Stromkabel Strdmkabeln ar ansluten till skannern och ett vagguttag.

e Kontrollera att strémkabeln &r ordentligt ansluten mellan
skannern och ett fungerande eluttag eller
overspanningsskydd.

e  Om stromkabeln ar ansluten till ett dverspanningsskydd
kontrollerar du att dverspanningsskyddet ar anslutet till ett
vagguttag och paslaget.

e Koppla ur stromkabeln fran skannern och stang av
datorn. Efter 60 sekunder ansluter du forst stromkabeln
till skannern igen och startar sedan datorn.
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(fortsattning)

Kabeltyp Atgard

USB-kabel USB-kabeln ar ansluten till skannern och datorn.

e Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-
kablar kanske inte ar kompatibla med skannern.

e  Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till
skannern och datorn.

Ytterligare felsdkningsinformation om USB-anslutningen finns
pa www.hp.com/support. Valj land/region och anvand sedan
sokverktyget for att soka efter USB-relaterad
felsdkningsinformation.

OH-adapterkabel OH-adapterkabeln &r ansluten mellan OH-adaptern i
skannerlocket och skannerbasen.

Kontrollera att kabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern
och datorn.

Problem med initieringen av skannern eller skannerns

maskin

vara

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med initieringen av skannern och

S

Aterstilla

kannerns maskinvara.

skannern

Om du far ett meddelande om att initieringen av skannern misslyckades eller att

S

1.

2.
3.
4

kannern inte kunde hittas visas nar du férséker anvanda den goér du sa har:

Stang HP Image Zone om det ar éppet.

Koppla fran USB-kabeln som ar ansluten till skannern och datorn.

Sténg av datorn, vanta 60 sekunder och starta sedan datorn igen.

Anslut USB-kabeln till datorn och skannern igen (anvand om mdjligt en annan
USB-port pa datorn).

Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannerns baksida. USB-

symbolen pa kabelns ande (kontakten) ska vara riktad uppat. Nar USB-kontakten

ar ansluten pa ratt satt kan du rucka pa den en aning. Nar den ar ansluten pa fel
satt sitter den helt fast.
Prova att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn.

Testa skannern

Om du tror att det ar fel pa skannern kontrollerar du att kablarna ar ordentligt anslutna

ti
a

1.
2.

Il skannern, datorn och eluttaget. Om kablarna ar ordentligt anslutna kontrollerar du
tt skannern ar paslagen. Sedan testar du skannern genom att géra foljande:

Koppla ur USB-kabeln och strémkabeln fran skannern.
Anslut USB-kabeln och strémkabeln till skannern igen.

Anviandarhandbok
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Kapitel 3

Skannervagnen ror sig framéat och bakat cirka 25 mm (1 tum) och lampan tands.

Om skannervagnen inte ror sig och skannerlampan inte tands kan det vara fel pa
skannern. Se Produktsupport.

Skannern fungerar inte som den ska

Om skanningen avbryts féljer du anvisningarna nedan. Efter varje steg startar du en
skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om den fortfarande inte fungerar
fortsatter du med nasta steg.

1. En kabel kan vara 16s. Kontrollera att bAde USB-kabeln och strémkabeln ar
ordentligt anslutna.

2. Koppla fran stromkabeln fran eluttaget, vanta i 60 sekunder och anslut den sedan
igen.

w

Starta om datorn.

4. Det kan ha uppstatt en programvarukonflikt pa datorn. Du kan behéva
avinstallera skannerprogramvaran och installera om den.

a.

b.

e.

Klicka pa Start, Instéliningar, Kontrollpanelen (i Windows XP klickar du pa
Start, Kontrollpanelen).

Klicka pa Lagg till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg
till eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Scanjet.
Klicka pa Ta bort.

Klicka pa Lagg till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg
till eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Image Zone.
Klicka pa Ta bort.

5.  Om du vill installera HP Image Zone igen anvander du cd:n som medféljde
skannern. Nar du satter i cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt.
Valj HP Image Zone.

Om skannern fortfarande inte fungerar, bér du ga till www.hp.com/support eller
kontakta HP:s kundsupport.

Mer felsé6kningsinformation
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Om du har installerat HP Image Zone kan du anvanda direkthjalpen for att atgarda
andra skannerfel. Du 6ppnar hjalpen genom att 6ppna HP Lésningscenter, klicka pa
ikonen for direkthjalpen och sedan klicka pad HP Scanjet 3800-fotoskanner — Hjalp.
| hjalpsystemet finns information om HP Scanjet 3800-fotoskannern och om HP Image
Zone och programvaran fér skanning. Se aven Fels6kning for skanning i avsnittet
Felsokning och support i hjalpen.

HP Scanjet 3800
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4 Produktsupport

Webbplats for hjalpmedel

Anvandare med funktionshinder kan fa hjalp genom att besdka www.hp.com/hpinfo/
community/accessibility/prodserv/.

Webbplats for HP Scanjet

Pa webbplatsen www.hp.com finns en méangd nyttig information:

Tips om hur du skannar pa ett effektivare och mer kreativt satt.

Uppdateringar av drivrutiner och programvara for HP Scanjet.

Registrera produkten.

Prenumerera pa nyhetsbrev, uppdateringar av drivrutiner och programvara och
viktiga meddelanden fran HP.

Bestall forbrukningsartiklar och reservdelar.

Supportprocessen

Det ar enklast att I6sa problem och mest effektivt om du goér féljande i tur och ordning:

1.

Las direkthjalpen fér programvaran och skannern, inklusive felsékningsavsnittet.
Ga till avsnittet eller till skannerns avsnitt om Felstkning.

Besdk HP:s webbplats for kundsupport. Om du har tillgang till Internet kan du
hitta en stor mangd information om skannern har. Pa HP:s webbplats
www.hp.com/support kan du fa hjélp med produkter, drivrutiner och
programuppdateringar. Pa HP:s webbplats for konsumentsupport kan du valja
mellan féljande sprak: hollandska, engelska, franska, tyska, italienska,
portugisiska, spanska, svenska, traditionell kinesiska, forenklad kinesiska,
japanska och koreanska. (Supportinformation fér Danmark, Finland och Norge ar
endast tillganglig pa engelska.)

Anvand HP:s e-support. Om du har tillgang till Internet kan du kontakta HP via e-
post genom att ga till www.hp.com/support. Du far da ett personligt svar fran en
supporttekniker. Support via e-post ar tillganglig pa de sprak som raknas upp pa
den aktuella webbplatsen.

Om du bor i USA gar du till steg 5. Annars kontaktar du din lokala HP-
aterforsaljare. Om det ar fel pa sjalva skannern ska du ta den till den lokala HP-
forsaljaren. Servicen ar kostnadsfri under den tid som garantin galler. Om
garantin har gatt ut kommer aterférsaljaren att debitera en servicekostnad.
Kontakta HP:s produktsupportcenter for support per telefon. Pa foljande
webbplats finns information om vilka villkor som galler for telefonsupport i ditt land/
din region: www.hp.com/support. Eftersom HP kontinuerligt arbetar for att
forbattra sina telefonsupporttjanster rader vi dig att med jamna mellanrum besoka
HP:s webbplats och se efter om det finns ny information angaende tjanster och
leveranser. Om du inte lyckas l6sa problemet med hjalp av ovanstaende
alternativ ringer du HP. Se till att ha datorn och skannern inom rackhall. For att
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det ska ga sa snabbt som mdjligt att fa service bor du ha foljande information till
hands nar du ringer:

Skannerns modellnummer (star pa skannern)

Skannerns serienummer (star pa skannern)

Datorns operativsystem

Versionsnummer pa din skannerprogramvara (star pa etiketten pa skanner-
cd-skivan)

De meddelanden som visades nar problemet uppkom

De villkor som tillampas for HP:s telefonsupport kan komma att andras utan
féregaende meddelande.

Telefonsupporten ar kostnadsfri fran och med inkdpsdatumet och under angiven
period om inget annat anges.

HP Scanjet 3800



5 Bestammelser och
produktspecifikationer

Det har avsnittet innehaller bestdmmelser och produktspecifikationer fér skannern och
tillbehoéren i HP Scanjet 3800-fotoskannern.

Skannerspecifikationer

Funktion Beskrivning

Skannertyp Flatbadd med OH-adapter

Storlek 450 mm x 287 mm x 59 mm (17,72 x 11,30 x 2,32 tum)
Vikt 3,1kg

Skannings- CCD-sensor (Charged Coupled Device)

element

Granssnitt USB 2.0, hdg hastighet

Maskinvaru- 2 400 x 4 800 dpi maskinvaruuppldsning

uppldésning

Valbar upplésning | 12 dpi till 999 999 utdkad dpi vid 100 procents skala

Linjespanning, AC | 100 -120 V 60 Hz — Nordamerika

200 - 240 V 50 Hz - kontinentala Europa, Storbritannien,
Australien

100 - 240 V 50 Hz/60 Hz — 6vriga varlden

Energiférbrukning | Information om energiférbrukning, strémkallor och
och bestammelser finns i filen regulatory_supplement.htm pa HP
bestdammelser Image Zone-cd:n.

Specifikationer for OH-adaptern

Funktion Beskrivning

Materialtyper Upp till tva 35 mm diapositiv eller tva 35 mm
negativramar

Stromférsorjning 12 volt/400 mA max

Energiférbrukning och Information om energiférbrukning, stromkallor och

bestammelser bestammelser finns i filen regulatory_supplement.htm
pa HP Image Zone-cd:n.
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Kapitel 5

Miljospecifikationer

Avfallshantering for anvandare i privathushall inom EU

Den har symbolen pa produkten eller dess forpackning indikerar att produkten inte far
slangas tillsammans med andra hushallssopor. Det ar ditt ansvar att kassera
produkten pa en sarskild uppsamlingsplats for atervinning av elektronikavfall och
elektrisk utrustning. Kallsortering och atervinning av avfallet bidrar till att spara
naturresurser och sakerstaller att produkten atervinns pa ett satt som skyddar
manniskor och miljé. For mer information om var du kan lamna in avfallet for
atervinning, kontakta det lokala gatukontoret, atervinningscentralen eller butiken dar
du kopte produkten.

Funktion Beskrivning

Temperatur Anvanda skannern och OH-adaptern: 10 till 35 °C

Forvaring: -40 till 60 °C

Relativ luftfuktighet Anvanda skannern och OH-adaptern: 15 till 80 procent
icke-kondenserande 10 till 35 °C

Vid férvaring: upp 90 procent vid 0 till 60 °C

18 HP Scanjet 3800
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