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H
ew

lett-Pa
cka

rd
 lim

ited
 w

a
rra

n
ty sta

tem
en

t
H

P product
H

P Scanjet 4890 Photo Scanner, H
P Scanjet 4850 Photo Scanner, H

P Scanjet 4370 Photo Scanner,  H
P 

Scanjet 3800 Photo Scanner
D

uration of lim
ited w

arranty 
Standard 1 year in all of Europe
N

O
TE:  D

ifferent w
arranty regulations m

ight apply per country regarding local law
s.

1.  H
P w

arrants to you, the end-user custom
er, that H

P hardw
are, accessories, and supplies w

ill be free 
from

 defects in m
aterials and w

orkm
anship after the date of purchase, for the period specified above. If 

H
P receives notice of such defects during the w

arranty period, H
P w

ill, at its option, either replace or 
repair products w

hich prove to be defective. Replacem
ent products m

ay be either new
 or equivalent in 

perform
ance to new.

2.  H
P w

arrants to you that H
P softw

are w
ill not fail to execute its program

m
ing instructions after the date 

of purchase, for the period specified above, due to defects in m
aterial and w

orkm
anship w

hen properly 
installed and used. If H

P receives notice of such defects during the w
arranty period, H

P w
ill replace 

softw
are w

hich does not execute its program
m

ing instructions due to such defects.
3. H

P does not w
arrant that the operation of H

P products w
ill be uninterrupted or error free. If H

P is 
unable, w

ithin a reasonable tim
e, to repair or replace any product to a condition as w

arranted, you w
ill 

be entitled to a refund of the purchase price upon prom
pt return of the product.

4.  H
P products m

ay contain rem
anufactured parts equivalent to new

 in perform
ance or m

ay have been 
subject to incidental use.
5.  This w

arranty does not apply to defects resulting from
 (a) im

proper or inadequate m
aintenance or 

calibration, (b) softw
are, interfacing, parts, or supplies not supplied by H

P, (c) unauthorized m
odification 

or m
isuse, (d) operation outside of the published environm

ental specifications for the product, or (e) 
im

proper site preparation or m
aintenance.

6.  TO
 TH

E EXTEN
T A

LLO
W

ED
 BY LO

C
A

L LAW
, TH

E A
BO

VE W
A

RRA
N

TIES A
RE EXC

LU
SIVE A

N
D

 N
O

 
O

TH
ER W

A
RRA

N
TY O

R CO
N

D
ITIO

N
, W

H
ETH

ER W
RITTEN

 O
R O

RA
L, IS EXPRESSED

 O
R IM

PLIED, 
A

N
D

 H
P SPEC

IFIC
A

LLY D
ISC

LA
IM

S A
N

Y IM
PLIED

 W
A

RRA
N

TIES O
R CO

N
D

ITIO
N

S O
F M

ERC
H

A
N

T-
A

BILITY, SATISFA
C

TO
RY Q

UA
LITY, A

N
D

 FITN
ESS FO

R A
 PA

RTIC
U

LA
R PU

RPO
SE. Som

e countries, states, 
or provinces do not allow

 lim
itations on the duration of an im

plied w
arranty, so the above lim

itation or 
exclusion m

ight not apply to you. This w
arranty gives you specific legal rights, and you m

ight also have 
other rights that vary from

 country to country, state to state, or province to province.
7.  H

P's lim
ited w

arranty is valid in any country or locality w
here H

P has a support presence for this 
product and w

here H
P has m

arketed this product. The level of w
arranty service you receive m

ay vary 
according to local standards. H

P w
ill not alter the form

, fit, or function of the product to m
ake it operate in 

a country in w
hich it w

as never intended to function for legal or regulatory reasons. 
8.  TO

 TH
E EXTEN

T A
LLO

W
ED

 BY LO
C

A
L LAW

, TH
E REM

ED
IES IN

 TH
IS W

A
RRA

N
TY STATEM

EN
T A

RE 
YO

U
R SO

LE A
N

D
 EXC

LU
SIVE REM

ED
IES. EXC

EPT A
S IN

D
IC

ATED
 A

BO
VE, IN

 N
O

 EVEN
T W

ILL H
P O

R 
ITS SU

PPLIERS BE LIA
BLE FO

R LO
SS O

F DATA
 O

R FO
R D

IREC
T, SPEC

IA
L, IN

C
ID

EN
TA

L, CO
N

SEQ
U

EN
-

TIA
L (IN

C
LU

D
IN

G
 LO

ST PRO
FIT O

R DATA
), O

R O
TH

ER DA
M

A
G

E, W
H

ETH
ER BA

SED
 IN

 CO
N

TRA
C

T, 
TO

RT, O
R O

TH
ERW

ISE. Som
e countries, states, or provinces do not allow

 the exclusion or lim
itation of 

incidental or consequential dam
ages, so the above lim

itation or exclusion m
ay not apply to you.

9.  TH
E W

A
RRA

N
TY TERM

S CO
N

TA
IN

ED
 IN

 TH
IS STATEM

EN
T, EXC

EPT TO
 TH

E EXTEN
T LAW

FU
LLY 

PERM
ITTED, D

O
 N

O
T EXC

LU
D

E, RESTRIC
T, O

R M
O

D
IFY A

N
D

 A
RE IN

 A
D

D
ITIO

N
 TO

 TH
E M

A
N

DATO
RY 

STATU
TO

RY RIG
H

TS A
PPLIC

A
BLE TO

 TH
E SA

LE O
F TH

IS PRO
D

U
C

T TO
 YO

U.

Below
 are the nam

es and addresses of the H
P entities w

hich grant H
P's Lim

ited W
arranty (m

anufacturer's 
w

arranty) in your country.

  You m
ay also have statutory legal rights against the seller on the basis of the purchase agreem

ent in 
addition to the m

anufacturer's w
arranty, w

hich are not restricted by this m
anufacturer's w

arranty.
Regulatory inform

ation
Regulatory inform

ation is located on the or H
P Im

age Zone softw
are C

D
 that com

es w
ith the scanner. O

n 
the C

D, brow
se for the file nam

ed regulatory_supplem
ent.htm

Recycling
Recycling, energy consum

ption, and environm
ental inform

ation is located on the H
P Im

age Zone softw
are 

C
D

 that com
es w

ith the scanner.  O
n the C

D, brow
se for the file nam

ed recycle_supplem
ent.pdf

Product restricted m
aterial

This H
P product contains the follow

ing m
aterials that m

ight require special handling at end of-life:
•  m

ercury in the scanner fluorescent lam
p and transparent m

aterials adapter (< 5 m
g)

•  lead in solder
For recycling inform

ation, contact w
w

w.hp.com
/go/recycle, your local authorities, or the Electronic 

Industries A
lliance at w

w
w.eiae.org.

Service and Support
H

ew
lett Packard Technical Support is your easy, fast and direct w

eb resource for product assistance, 
diagnostics and driver dow

nloads. It is your source for all service and support needs. Receive aw
ard 

w
inning assistance 24 hours per day, 7 days a w

eek at w
w

w.hp.com
/support.

A
fter the w

arranty period of your H
P product, you have different options depending on the region you 

reside. See Call O
ptions and Service O

ptions for m
ore inform

ation. 
Call O

ptions
You can go back to their dealer O

R call the custom
er call center, how

ever there w
ill be a "per incident" 

fee.
Service options
You take product back to dealer O

R call support center for replacem
ent of product for a fee. 

You w
ill have access to H

ew
lett Packard Technical Support at w

w
w.hp.com

/support for 3 years.
U

pgraded w
arranty option

You can upgrade your standard factory w
arranty to three years N

ext business day exchange w
ith the H

P 
Care Pack service.
Service coverage begins on product purchase date and the pack m

ust be purchased and registered by H
P 

w
ithin the first year of product purchase. 

You w
ill benefit from

 a dedicated access (phone num
ber) to H

P hardw
are technical support. In case it is 

determ
ined that your product needs replacem

ent, H
P w

ill ship you this replacem
ent product next 

contracted business day free of charge. 
This w

arranty upgrade offers m
axim

ized uptim
e and productivity, the convenience of door-to-door pickup 

w
ith delivery, packaging and freight prepaid by H

P.
w

w
w.hp.com

/fr/extension-garantie  for France 
w

w
w.hp.com

/uk/w
arranty-extension for U

K
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding for H

olland 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia for Italy
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia for Spain 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung for G

erm
any

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning  for Sw

eden   
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse  for D
enm

ark 
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus for Finland   
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding for Belgium
 (dutch)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie  for Belgium

 (french)
w

w
w.hp.com

/pt/extensao-de-garantia for Portugal 
w

w
w.hp.com

/ie/w
arranty-extension for Ireland

Countries not listed :
For m

ore inform
ation, please check w

ith your local reseller.

D
éclaration de garantie lim

itée de H
ew

lett-Packard
Produit HP
Scanner photo HP Scanjet 4890, Scanner photo HP Scanjet 4850, Scanner photo HP Scanjet 4370, Scanner photo 
HP Scanjet 3800
Durée de la garantie lim

itée 
Standard, 1 an dans toute l'Europe
REM

ARQ
UE : Les réglem

entations relatives à la garantie varient d'un pays/région à l'autre, en fonction de la 
législation locale en vigueur.
1.  HP vous garantit, en tant que client utilisateur final, que le m

atériel, les accessoires et les fournitures HP sont 
exem

pts de défauts m
atériels et de m

alfaçons à partir de la date d'achat par le client et pour la période spécifiée 
ci-dessus. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, les produits établis com

m
e 

défectueux seront rem
placés ou réparés, à sa convenance. Les produits de rem

placem
ent pourront être neufs ou 

équivalents dans leur fonctionnem
ent à des produits neufs.

2.  HP vous garantit que les logiciels HP ne m
anqueront pas d'exécuter leurs instructions de program

m
ation à partir 

de la date d'achat, pendant la période indiquée ci-dessus, en raison de défauts m
atériels et de m

alfaçons s'ils ont 
été correctem

ent installés et utilisés. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, la société 
rem

placera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de program
m

ation en raison de ces défauts.
3. HP ne garantit pas que le fonctionnem

ent des produits HP ne sera pas exem
pt d'interruptions, ni d'erreurs. Si HP 

ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou rem
placer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la garantie, 

vous aurez droit au rem
boursem

ent du produit à son prix d'achat après retour rapide du produit.
4.  Les produits HP peuvent com

porter des pièces rem
anufacturées équivalentes à des pièces neuves dans leur 

fonctionnem
ent ou qui peuvent avoir été utilisées de façon fortuite.

5.  La présente garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'une m
aintenance ou d'un étalonnage 

incorrect ou inadéquat, (b) de logiciels, d'interfaces, de pièces ou fournitures non fournis par HP, (c) de 
m

odifications non autorisées ou d'un m
auvais usage, (d) d'une utilisation non conform

e aux spécifications 
d'environnem

ent indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une m
aintenance incorrecte du site.

6.  DAN
S LES LIM

ITES AUTO
RISEES PAR LA LEG

ISLATIO
N

 LO
CALE EN

 VIG
UEUR, LES G

ARAN
TIES CI-DESSUS 

SO
N

T EXCLUSIVES ET AUCUN
E AUTRE G

ARAN
TIE O

U CO
N

DITIO
N

, ECRITE O
U O

RALE, N
'EST ACCO

RDEE DE 
FACO

N
 EXPRESSE O

U IM
PLICITE. HP REJETTE SPECIFIQ

UEM
EN

T TO
UTES G

ARAN
TIES O

U CO
N

DITIO
N

S 
IM

PLICITES DE CO
M

M
ERCIALISATIO

N
, DE Q

UALITE SATISFAISAN
TE ET D'ADAPTATIO

N
 A UN

 USAG
E 

PARTICULIER. Certains pays/régions, états ou provinces n'autorisent pas de lim
itations de durée de la garantie 

im
plicite. Dans ce cas, il est possible que la lim

itation ou l'exclusion ci-dessus ne s'applique pas à vous. La présente 
garantie vous donne des droits spécifiques et vous pouvez égalem

ent disposer d'autres droits selon votre 
pays/région, état ou province.
7.  La garantie lim

itée de HP est valable dans tout pays/région ou localité où HP a un centre d'assistance et une 
présence com

m
erciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts dépend des réglem

entations 
locales. HP ne m

odifiera pas la form
e, l'adaptation ou la fonction du produit pour le rendre opérationnel dans un 

pays/région dans lequel il n'a jam
ais été destiné à fonctionner pour des raisons juridiques ou réglem

entaires. 
8.  DAN

S LES LIM
ITES AUTO

RISEES PAR LA LEG
ISLATIO

N
 EN

 VIG
UEUR, LES RECO

URS DE CETTE DECLARATIO
N

 
DE G

ARAN
TIE CO

N
STITUEN

T VO
S SEULS ET UN

IQ
UES RECO

URS. A L'EXCEPTIO
N

 DES CAS M
EN

TIO
N

N
ES 

PLUS HAUT, HP O
U SES FO

URN
ISSEURS N

E SERO
N

T EN
 AUCUN

 CAS RESPO
N

SABLES DES PERTES DE 
DO

N
N

EES O
U DES DO

M
M

AG
ES DIRECTS, PARTICULIERS, FO

RTUITS, CO
N

SECUTIFS (Y CO
M

PRIS LES PERTES DE 
PRO

FITS O
U DE DO

N
N

EES) O
U AUTRES, FO

N
DES SUR UN

 CO
N

TRAT, UN
 PREJUDICE O

U AUTRE. Certains 
pays/régions, états ou provinces n'autorisant pas les exclusions ou les lim

itations de dom
m

ages fortuits ou 
consécutifs, les lim

itations ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer à vous.
9.  HO

RM
IS DAN

S LES LIM
ITES AUTO

RISEES PAR LA LO
I, LES CO

N
DITIO

N
S DE G

ARAN
TIE CO

N
TEN

UES DAN
S 

CETTE DECLARATIO
N

, N
'EXCLUEN

T, N
E RESTREIG

N
EN

T N
I N

E M
O

DIFIEN
T LES DRO

ITS STATUTAIRES 
O

BLIG
ATO

IRES APPLICABLES A LA VEN
TE DE CE PRO

DUIT A VO
US-M

EM
E, M

AIS VIEN
N

EN
T S'Y A

JO
UTER.

Vous trouverez ci-dessous les nom
s et adresses des entités HP qui accordent la garantie lim

itée de HP (garantie du 
fabricant) dans votre pays/région. 

  Vous pouvez égalem
ent posséder des droits statutaires par rapport au vendeur en fonction du contrat de vente en 

plus de la garantie du fabricant, qui ne sont pas lim
ités par cette garantie du fabricant..

Inform
ations juridiques

Les inform
ations juridiques se trouvent sur le CD du logiciel HP Im

age Zone fourni avec le scanner. Ces inform
ations 

se trouvent dans le fichier nom
m

é regulatory_supplem
ent.htm

.
Recyclage
Les inform

ations relatives au recyclage, à la consom
m

ation d'énergie et à l'environnem
ent se trouvent sur le CD du 

logiciel HP Im
age Zone fourni avec le scanner,  dans le fichier recycle_supplem

ent.pdf.
M

ise au rebut de certains m
atériaux

Ce produit HP contient des m
atériaux qui risquent de nécessiter un traitem

ent spécial lorsqu'ils seront hors 
d'usage :
•  du m

ercure dans la lam
pe fluorescente du scanner et l'adaptateur pour supports transparents (< 5 m

g) ;
•  du plom

b dans les soudures.
Vous pouvez obtenir des inform

ations concernant le recyclage à l'adresse http://w
w

w.hp.com
/go/recycle, auprès des 

autorités locales ou sur le site de l'EIA (Electronics Industries Alliance) : http://w
w

w.eiae.org.
Service et assistance
L'assistance technique Hewlett Packard constitue votre ressource W

eb, sim
ple, rapide et directe, pour tous vos 

besoins d'assistance produit, de diagnostics et de téléchargem
ent de pilotes. Elle répondra à toute vos attentes en 

m
atière de service et de support. Bénéficiez de ce systèm

e d'assistance prim
é 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, à 

l'adresse w
w

w.hp.com
/support.

Une fois term
inée la période de garantie de votre produit HP, plusieurs options s'offrent à vous, en fonction de votre 

pays/région de résidence. Pour plus d'inform
ations, consultez O

ptions d'appel et O
ptions de service.  

O
ptions d'appel

Vous pouvez vous adresser à votre revendeur O
U appeler le centre d'appels client. La facturation s'effectue « sur la 

base de l'incident ».
O

ptions de service
Vous rapportez le produit à votre revendeur O

U appelez le centre d'assistance afin d'en obtenir le rem
placem

ent. 
Ce service est payant. 
Vous avez accès à l'assistance technique Hewlett Packard à l'adresse w

w
w.hp.com

/support pour une durée de 3 ans.
O

ption d'extension de garantie
Vous pouvez étendre votre garantie standard à trois ans avec échange le jour ouvré suivant grâce au service HP 
Care Pack.
L'extension de garantie prend effet le jour de l'achat du produit et doit être souscrite et enregistrée par HP dans la 
prem

ière année suivant l'achat du produit. 
Vous bénéficierez d'un accès dédié (num

éro de téléphone) au support technique HP. Dans le cas où il serait décidé 
que votre produit doit être rem

placé, HP vous livrera un produit de rem
placem

ent le jour ouvré suivant, sans frais 
supplém

entaires. 
Cette extension de garantie vous perm

et de m
axim

iser la durée de fonctionnem
ent ainsi que l'efficacité de votre 

produit et vous offre le confort de l'enlèvem
ent à dom

icile, frais de restitution, d'em
ballage et de transport 

com
pris.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie  pour la France 

w
w

w.hp.com
/uk/warranty-extension pour le Royaum

e-Uni
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding pour les Pays-Bas 

w
w

w.hp.com
/it/estensione-garanzia pour l'Italie

w
w

w.hp.com
/es/extensiones-garantia pour l'Espagne 

w
w

w.hp.com
/de/garantie-erweiterung pour l'Allem

agne
w

w
w.hp.com

/se/garantiforlangning pour la Suède 
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse pour le Danem
ark

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus pour la Finlande 

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding pour la Belgique (néerlandais)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie  pour la Belgique (français)

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia pour le Portugal 

w
w

w.hp.com
/ie/warranty-extension pour l'Irlande

Pays/régions non répertoriés :
Pour plus d’inform

ations, consultez votre revendeur local.

Beperkte garantie van H
ew

lett-Packard
HP-product
HP Scanjet 4890 Fotoscanner, HP Scanjet 4850 Fotoscanner, HP Scanjet 4370 Fotoscanner, HP Scanjet 3800 
Fotoscanner
Duur van beperkte garantie
Standaard één jaar in heel Europa
O

pm
erking: er zijn m

ogelijk per land/regio verschillende garantievoorschriften van toepassing in verband m
et de 

lokale wetgeving.
1.  HP garandeert u, de eindgebruiker, dat hardware, accessoires en toebehoren van HP vrij zijn van gebreken in 
m

ateriaal en constructie gedurende de hierboven aangegeven periode vanaf de datum
 van aankoop. Als u HP 

binnen de garantieperiode op de hoogte stelt van dergelijke gebreken, zal HP het niet naar behoren werkende 
product naar eigen keuze repareren of vervangen. Vervangende producten kunnen nieuw of daaraan functioneel 
gelijkwaardig zijn.
2.  HP garandeert dat, m

its op de juiste wijze geïnstalleerd en gebruikt, HP-software de program
m

eerinstructies naar 
behoren zal uitvoeren gedurende de hierboven aangegeven periode vanaf de datum

 van aankoop, zonder gebreken 
in m

ateriaal en constructie. Als u HP binnen de garantieperiode op de hoogte stelt van dergelijke gebreken, zal HP 
de software vervangen die als gevolg van dergelijke gebreken de program

m
eerinstructies niet uitvoert.

3. HP garandeert niet dat de HP-producten ononderbroken of foutloos zullen functioneren. Als HP niet binnen een 
redelijke tijd in staat is om

 een product in een gegarandeerde staat te brengen door reparatie of vervanging, hebt u 
recht op teruggave van het aankoopbedrag op voorwaarde dat u het product tijdig terugstuurt.
4.  HP-producten kunnen gereviseerde onderdelen bevatten die functioneel gelijkwaardig zijn aan nieuwe 
onderdelen, of kunnen incidenteel gebruikt zijn.
5.  Deze garantie heeft geen betrekking op gebreken die het gevolg zijn van (a) onjuist of onvoldoende onderhoud of 
kalibratie, (b) software, interfaces, onderdelen of toebehoren die niet door HP zijn geleverd, (c) niet-geautoriseerde 
wijziging of m

isbruik, (d) werking buiten de gepubliceerde specificaties voor de om
geving van het product, of (e) 

onjuiste voorbereiding of onderhoud van de werkplek.
6.  IN

 DE W
ETTELIJK TO

EG
ESTAN

E M
ATE ZIJN

 DE BO
VEN

STAAN
DE G

ARAN
TIES EXCLUSIEF. ZE VERVAN

G
EN

 
ALLE AN

DERE M
O

N
DELIN

G
E O

F SCHRIFTELIJKE G
ARAN

TIES, HETZIJ UITDRUKKELIJK HETZIJ STILZW
IJG

EN
D. HP 

W
IJST SPECIFIEK EN

IG
E EN

 ALLE STILZW
IJG

EN
DE G

ARAN
TIES AF, M

ET IN
BEG

RIP VAN
 G

ARAN
TIES VAN

 
VERKO

O
PBAARHEID EN

 G
ESCHIKTHEID VO

O
R EEN

 BEPAALD DO
EL. In som

m
ige landen/regio's, staten of 

provincies is beperking van de duur van een stilzwijgende garantie niet toegestaan. Derhalve is de bovenstaande 
beperking of uitzondering m

ogelijk niet op u van toepassing. Deze garantie biedt u specifieke wettelijke rechten. 
M

ogelijk hebt u daarnaast andere rechten die variëren per land/regio, staat of provincie.
7.  De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's en plaatsen waar HP ondersteunende service biedt 
voor dit product en waar HP dit product op de m

arkt heeft gebracht. Afhankelijk van de plaatselijke standaards kan 
het niveau van de gegarandeerde service die u ontvangt variëren. HP zal geen wijzigingen doorvoeren in de vorm

, 
specificaties of werking van het product om

 het geschikt te m
aken voor gebruik in een land/regio waarvoor het niet is 

bedoeld wegens wettelijke bepalingen en voorschriften. 
8.  IN

 DE W
ETTELIJK TO

EG
ESTAN

E M
ATE ZIJN

 DE RECHTSM
IDDELEN

 IN
 DEZE G

ARAN
TIE UITSLUITEN

D VO
O

R U 
BEDO

ELD. M
ET UITZO

N
DERIN

G
 VAN

 HETG
EEN

 HIERBO
VEN

 W
O

RDT VERM
ELD IS HP (O

F LEVERAN
CIERS VAN

 
HP) IN

 G
EEN

 G
EVAL AAN

SPRAKELIJK VO
O

R HET VERLIES VAN
 G

EG
EVEN

S O
F VO

O
R DIRECTE, SPECIALE, 

IN
CIDEN

TELE O
F G

EVO
LG

SCHADE (W
AARO

N
DER W

IN
STDERVIN

G
 O

F VERLIES VAN
 G

EG
EVEN

S) O
F AN

DERE 
SCHADE, O

F DEZE N
U IS G

EBASEERD O
P CO

N
TRACT, O

N
RECHTM

ATIG
E DAAD O

F EN
IG

E AN
DERE 

JURIDISCHE THEO
RIE. In som

m
ige landen/regio's, staten of provincies is uitsluiting of beperking van incidentele of 

gevolgschade niet toegestaan. Derhalve is de bovenstaande beperking of uitzondering m
ogelijk niet op u van 

toepassing.
9.  DE IN

 DEZE VERKLARIN
G

 G
ESTELDE G

ARAN
TIEVO

O
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 VO

RM
EN

, BEHALVE IN
 DE W

ETTELIJKE 
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ESTAN

E M
ATE, G

EEN
 UITSLUITIN

G
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G
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F W
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G

 VAN
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AAR EEN
 AAN

VULLIN
G

 O
P DE 
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 W

ETTELIJK VO
O
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 RECHTEN
 DIE VAN
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G
 ZIJN

 O
P DE VERKO

O
P VAN

 
DIT PRO

DUCT.
Hieronder vindt u de nam

en en adressen van de HP-entiteiten die de beperkte garantie van HP (fabrieksgarantie) 
verstrekken in uw

 land/regio. 

  M
ogelijk hebt u naast de fabrieksgarantie nog wettelijke rechten tegenover de verkoper op basis van de 

koopovereenkom
st die niet worden beperkt door deze fabrieksgarantie.

Inform
atie over voorschriften

Inform
atie over voorschriften bevindt zich op de cd-rom

 m
et de HP-software voor Im

age Zone die bij de scanner 
wordt geleverd. Zoek op de cd naar het bestand m

et de naam
 regulatory_supplem

ent.htm
.

Recycling
Inform

atie over recycling, energieverbruik en het m
ilieu is te vinden op de cd-rom

 m
et de HP-software voor foto- en 

beeldbewerking of m
et de HP-software voor Im

age Zone die bij de scanner wordt geleverd. Zoek op de cd-rom
 

naar het bestand m
et de naam

 recycle_supplem
ent.pdf.

Hergebruik en verw
erking van afval

Dit HP-product bevat de volgende m
aterialen die m

ogelijk niet als gewoon afval kunnen worden weggegooid:
•  kwik in de fluorescentielam

p van de scanner en de transparantenadapter (< 5 m
g)

•  lood in het soldeer
Voor m

eer inform
atie over recycling kunt u terecht op w

w
w.hp.nl/zoek/recycle. U kunt ook contact opnem

en m
et 

de lokale overheid of de website van Electronic Industries Alliance bezoeken op w
w

w.eiae.org.
Service en ondersteuning
Via de on line technische ondersteuning van Hewlett Packard hebt u eenvoudig, snel en direct toegang tot 
ondersteuning, diagnoses en stuurprogram

m
a's voor de producten. Hier vindt u elke gewenste service en 

ondersteuning. Voor hulp kunt u 24 uur per dag, 7 dagen per week via w
w

w.hp.nl/support terecht bij onze 
bekroonde klantenservice.
N

a de garantieperiode van uw
 HP-product zijn er verschillende m

ogelijkheden, afhankelijk van waar u woont. Zie 
Belopties en Serviceopties voor m

eer inform
atie. 

Belopties
U kunt teruggaan naar de leverancier O

F u kunt bellen m
et de klantenservice, m

aar daarvoor worden 'per 
incident' kosten berekend.
Serviceopties
U brengt het product terug naar de leverancier O

F u belt tegen betaling m
et de klantenservice om

 het product te 
laten vervangen. 
Via w

w
w.hp.nl/support hebt u gedurende drie jaar toegang tot de technische ondersteuning van Hewlett Packard.

Bijgew
erkte garantieoptie

U kunt de standaardfabrieksgarantie uitbreiden tot drie jaar N
ext Business Day m

et het HP Care Pack.
De servicedekking gaat in op de aankoopdatum

 van het product en het SupportPack dient te worden aangeschaft 
en bij HP te worden geregistreerd binnen een jaar na aankoop van het product. 
U heeft dan het voordeel van direct contact (telefoonnum

m
er) m

et de technische ondersteuning voor hardware van 
HP. Als wordt besloten dat uw

 product m
oet worden vervangen, wordt het vervangende product de volgende 

werkdag gratis aan u verzonden. 
M

et deze garantieuitbreiding wordt een m
axim

ale uptim
e en productiviteit gegarandeerd en heeft u het gem

ak 
van door HP vergoede deur-tot-deurlevering, verpakking en verzending.
w

w
w.hp.com

/fr/extension-garantie voor Frankrijk 
w

w
w.hp.com

/uk/warranty-extension voor het Verenigd Koninkrijk
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding voor N

ederland 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia voor Italië
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia voor Spanje 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erweiterung voor Duitsland
w

w
w.hp.com

/se/garantiforlangning voor Zweden 
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse voor Denem
arken

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus voor Finland 

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding voor België (N

ederlandstalig)
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding voor België (Franstalig) 
w

w
w.hp.com

/ie/warranty-extension voor Ierland 
w

w
w.hp.com

/pt/extensao-de-garantia voor Portugal

Landen/regio's die niet zijn verm
eld:

N
eem

 contact op m
et uw

 lokale leverancier voor m
eer inform

atie.



H
ew

lett-Packards erklæ
ring om

 begræ
nset garanti

H
P-produkt

HP Scanjet 4890 Photo Scanner, HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner,  HP Scanjet 
3800 Photo Scanner
Varigheden af den begræ

nsede garanti 
Standard 1 år i hele Europa
BEM

Æ
RK!  Der kan væ

re forskellige garantibestem
m

elser i de enkelte lande/om
råder i henhold til lokal 

lovgivning.
1.  HP garanterer dig, slutbrugerkunden, at hardw

are, ekstraudstyr og forbrugsvarer fra HP vil væ
re fri for fejl i 

m
aterialer og udførelse efter købsdatoen i ovennæ

vnte periode. Hvis HP underrettes om
 sådanne defekter i 

garantiperioden, vil HP, efter eget valg, enten reparere eller erstatte produkter, der viser sig at væ
re defekte. 

O
m

bytningsprodukter kan enten væ
re nye eller som

 nye, hvad angår ydelse.
2.  HP garanterer, at der i den ovenfor specificerede periode efter købsdatoen ikke vil opstå fejl i HP-softw

aren 
under udførelsen af program

m
eringsinstruktioner på grund af defekter i m

ateriale og forarbejdning, når den 
installeres og bruges korrekt. Hvis HP underrettes om

 sådanne defekter i garantiperioden, vil HP om
bytte det 

softw
arem

edie, som
 ikke udfører program

m
eringsinstruktioner på grund af sådanne defekter.

3. HP garanterer ikke, at HP-produkternes drift vil foregå fejlfrit og uden afbrydelser. Hvis HP ikke er i stand til, 
inden for en rim

elig tid, at reparere eller om
bytte et produkt, således at det opnår en tilstand, som

 garanteret, 
har kunden ret til at få købsprisen refunderet ved øjeblikkelig returnering af produktet.
4.  HP-produkter kan indeholde renoverede dele, der i ydelse svarer til nye dele, eller dele, som

 kan have væ
ret 

genstand for lejlighedsvis brug.
5.  Denne garanti dæ

kker ikke defekter, som
 skyldes (a) forkert eller m

angelfuld vedligeholdelse eller 
kalibrering, (b) softw

are, tilslutningsudstyr, dele eller forbrugsvarer, som
 ikke er fra HP, (c) uautoriseret 

m
odifikation eller m

isbrug, (d) drift i et m
iljø, der ikke overholder de angivne m

iljøspecifikationer for produktet, 
eller (e) forkert klargøring eller vedligeholdelse af placeringsstedet.
6.  I DET O

M
FA

N
G

 LO
KA

L LO
VG

IVN
IN

G
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DER DET, ER DE O
VEN

N
Æ

VN
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A
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O
G

 DER G
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T, UDTRYKKELIG
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RSTÅ
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G
 HP FRA

SIG
ER SIG

 UDTRYKKELIG
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DERFO
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EDE G
A
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N

TIER ELLER 
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G
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M
 SA
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BA

RHED, TILFREDSSTILLEN
DE KVA

LITET O
G

 EG
N

ETHED TIL ET BESTEM
T FO

RM
Å

L. 
Visse lande/om

råder, stater eller provinser tillader ikke begræ
nsninger i varigheden af en underforstået 

garanti, så ovennæ
vnte begræ

nsning eller udelukkelse gæ
lder m

uligvis ikke for dig. Denne garanti giver dig 
sæ

rlige juridiske rettigheder, og du har m
uligvis også andre rettigheder, som

 er forskellige fra land/om
råde til 

land/om
råde, stat til stat eller provins til provins.

7.  HP's begræ
nsede garanti gæ

lder i ethvert land/om
råde eller ethvert sted, hvor HP supporterer dette 

produkt, og hvor HP har m
arkedsført dette produkt. Det garantiserviceniveau, du m

odtager, kan variere i 
overensstem

m
else m

ed lokale standarder. HP vil ikke æ
ndre produktets form

, tilpasning eller funktion, så det 
kan fungere i et land/om

råde, som
 det af juridiske eller lovgivningsm

æ
ssige årsager aldrig har væ

ret beregnet 
til at fungere i. 
8.  I DET O

M
FA

N
G

 DET TILLA
DES A

F LO
KA

L LO
VG

IVN
IN

G
, ER RETTIG

HEDERN
E I DEN

N
E G

A
RA

N
TI-

ERKLÆ
RIN

G
 DIN

E EN
ESTE O

G
 EKSKLUSIVE RETTIG

HEDER. UN
DTAG

EN
, SO

M
 A

N
G

IVET HERO
VER, ER HP 

ELLER DETS LEVERA
N

DØ
RER UN

DER IN
G

EN
 O

M
STÆ

N
DIG

HEDER A
N

SVA
RLIG

E FO
R TA

B A
F DATA

 ELLER 
FO

R DIREKTE, IN
DIREKTE ELLER A

FLEDT SKA
DE, EJ HELLER FO

R FØ
LG

ESKA
DER (IN

KLUSIVE TA
B A

F 
FO

RTJEN
ESTE ELLER DATA) ELLER A

N
DEN

 SKA
DE, HVA

DEN
TEN

 DER ER TA
LE O

M
 ET KO

N
TRA

KTSRETLIG
T 

FO
RHO

LD, ET FO
RHO

LD UDEN
 FO

R KO
N

TRA
KT ELLER A

N
DET. Visse lande/om

råder, stater eller provinser 
tillader ikke udelukkelse eller begræ

nsning af afledte skader eller følgeskader, så ovennæ
vnte begræ

nsning 
eller udelukkelse gæ

lder m
uligvis ikke for dig.

9.  G
A

RA
N

TIBETIN
G

ELSERN
E I DEN

N
E ERKLÆ

RIN
G

 EKSKLUDERER, BEG
RÆ

N
SER ELLER M

O
DIFICERER 

IKKE, M
ED UN

DTAG
ELSE A

F DET O
M

FA
N

G
 LO

VEN
 TILLA

DER, DE UFRAVIG
ELIG

E LO
VBESTEM

TE 
RETTIG

HEDER, SO
M

 ER G
Æ

LDEN
DE FO

R SA
LG

ET A
F DETTE PRO

DUKT, M
EN

 ER I TILLÆ
G

 HERTIL.
N

edenfor findes navnene og adresserne på HP's juridiske enheder, som
 yder HP's begræ

nsede garanti 
(producentgaranti) i dit land/om

råde. 

  Du har m
uligvis også lovbestem

te juridiske rettigheder i forhold til sæ
lgeren ud over producentgarantien i 

henhold til købsaftalen, og sådanne rettigheder er ikke begræ
nset af denne producentgaranti.

Lovpligtige oplysninger
Lovpligtige oplysninger findes cd'en m

ed HP Im
age Zone der fulgte m

ed scanneren. Søg efter filen 
regulatory_supplem

ent.htm
 på cd'en.

G
enbrug

O
plysninger om

 genbrug, energiforbrug og m
iljøm

æ
ssige forhold findes på cd'en m

ed HP Im
age Zone, der 

fulgte m
ed scanneren.  Søg efter filen recycle_supplem

ent.pdf på cd'e.
M

aterialer m
ed begræ

nsninger i produktet
Dette HP-produkt indeholder følgende m

aterialer, som
 kan kræ

ve speciel håndtering, når produktet ikke 
læ

ngere skal bruges:
•  kviksølv i den fluorescerende lam

pe i scanneren og adapteren til transparent m
ateriale (< 5 m

g)
•  bly i lodningerne
Se w

w
w.hp.com

/go/recycle, kontakt de lokale m
yndigheder, eller besøg w

ebstedet for Electronic Industries 
A

lliance på w
w

w.eiae.org for at få oplysninger om
 genbrug.

Service og support
Hew

lett Packards tekniske support er din lette, hurtige og direkte w
ebadgang til produkthjæ

lp, diagnose og 
drivere. Det er her, du får svar på alle service- og supportrelaterede spørgsm

ål. Få kyndig assistance 24 tim
er i 

døgnet, 7 dage om
 ugen på adressen w

w
w.hp.com

/support.
N

år garantiperioden på dit HP-produkt er udløbet, har du forskellige valgm
uligheder alt efter land/om

råde. Se 
O

pkald og Service for at få yderligere oplysninger.  
O

pkald
Du kan vende tilbage til forhandleren ELLER kontakte kundecenteret, m

en der skal beregnes et gebyr "pr. 
Hæ

ndelse".
Service
Du returnerer produktet til forhandleren ELLER kontakter supportcenteret for at få erstattet produktet m

od et 
gebyr. 
Du har adgang til Hew

lett Packards tekniske support på adressen w
w

w.hp.com
/support i 3 år.

M
ulighed for opgraderet garanti

Du kan opgradere den alm
indelige fabriksgaranti, så du i tre år får et erstatningsprodukt tilsendt næ

ste 
arbejdsdag m

ed supporttjenesten HP Care Pack.
Servicedæ

kningen starter på købsdagen for produktet, og supportpack'en skal væ
re købt og registreret hos HP 

inden for det første år efter produktkøbet. 
Du får din helt egen adgang (telefonnum

m
er) til HP's tekniske hardw

aresupport. Hvis det viser sig, at dit 
produkt skal udskiftes, sender HP erstatningsproduktet til dig uden beregning i løbet af den næ

ste arbejdsdag. 
Denne garantiopgradering sikrer m

aksim
al oppetid og produktivitet og nem

 afhentning, hvor levering fra 
dør-til-dør m

ed em
ballage og fragt forudbetales af HP.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie i Frankrig 

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension i Storbritannien
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding i Holland 

 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia i Italien
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia i Spanien 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung i Tyskland

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning  i Sverige 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse i Danm

ark
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus i Finland 
 

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding i Belgien (hollandsk)

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding i Belgien (fransk)

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension i Irland w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia i Portugal

Lande/om
råder, der ikke findes på listen:

Du kan få yderligere oplysninger ved at henvende dig til din lokale forhandler.

H
ew

lett-Pa
cka

rd
in ra

joitetun ta
kuun la

useke
H

P-tuote
H

P Scanjet 4890 Photo Scanner, H
P Scanjet 4850 Photo Scanner, H

P Scanjet 4370 Photo Scanner,  H
P 

Scanjet 3800 Photo Scanner
Rajoitetun takuun kesto 
Vakiona yksi vuosi kaikkialla Euroopassa
H

UO
M

AUTUS:  Takuuehdot voivat vaihdella m
aan/alueen paikallisten lakien m

ukaan.
1.  H

P takaa käyttäjälle, että H
P:n laitteistossa, lisälaitteissa tai tarvikkeissa ei ilm

ene m
ateriaalista tai työstä 

johtuvaa vikaa edellä m
ääritettynä takuuaikana hankintapäivästä lukien. Jos H

P saa takuuaikana tiedon 
takuun kattam

asta viasta, H
P joko korjaa viallisen tuotteen tai vaihtaa sen uuteen valintansa m

ukaan. 
Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai toim

innaltaan uuden veroisia.
2.  H

P takaa, että H
P-ohjelm

istolla voi suorittaa ohjekirjoissa m
ääritellyt toim

innot edellä m
ääritettynä aikana 

hankintapäivästä lukien, kun ohjelm
isto on asennettu oikein ja sitä käytetään oikein. Jos H

P saa takuuaikana 
tiedon takuun kattam

asta viasta, H
P vaihtaa ohjelm

iston, jolla ei voi suorittaa ohjekirjoissa m
ääritettyjä 

toim
intoja kyseisten vikojen takia.

3. H
P ei takaa sitä, että H

P-tuotteet toim
ivat keskeytyksettä tai että niissä ei ole virheitä. Jos H

P ei kykene 
korjaam

aan tai vaihtam
aan tuotetta takuun edellyttäm

ään kuntoon kohtuullisen ajan kuluessa tuotteen 
takuuaikana, asiakkaalla on oikeus palauttaa tuote, jolloin H

P hyvittää tuotteen hankintahinnan.
4.  H

P:n tuotteet saattavat sisältää suorituskyvyltään uusia vastaavia uudelleenvalm
istettuja tai m

ahdollisesti 
vähän käytettyjä osia.
5.  Täm

ä takuu ei koske vikoja, jotka aiheutuvat seuraavista seikoista: (a) virheellinen tai puutteellinen ylläpito 
tai kalibrointi, (b) m

uut kuin H
P:n toim

ittam
at ohjelm

istot, liitäntäosat tai tarvikkeet, (c) valtuuttam
aton 

m
uokkaus tai väärinkäyttö, (d) käyttö m

uissa kuin tuotteen m
äärityksissä m

ainituissa ym
päristöoloissa tai (e) 

toim
ipisteen virheellinen valm

istelu tai huolto.
6.  EDELLÄ

 O
N

 M
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Ä
RITETTY H
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 M

YÖ
N

TÄ
M
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T YKSIN

O
M

A
ISET TA
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 H
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, LA
A

DUSTA
 TA

I SO
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 TIETTYYN
 

TA
RKO

ITUKSEEN
, ELLEI PA

IKA
LLISESTA

 LA
IN

SÄ
Ä

DÄ
N

N
Ö

STÄ
 M

UUTA
 JO

H
DU. Täm

ä ei rajoita niitä 
takuuaikaoikeuksia, joita asiakkaalla on m

aan/alueen, osavaltion tai m
aakunnan lainsäädännön nojalla. 

A
siakkaalla voi olla m

yös m
uita oikeuksia, jotka vaihtelevat m

aan/alueen, osavaltion tai m
aakunnan 

lainsäädännön m
ukaan.

7.  H
P:n rajoitettu takuu on voim

assa kaikissa m
aissa / kaikilla alueilla ja kaikilla paikkakunnilla, m

issä 
H

P:llä on täm
än tuotteen tukipalveluedustaja ja m

issä H
P on m

arkkinoinut tätä tuotetta. Takuupalvelun taso 
saattaa vaihdella paikallisten standardien m

ukaan. H
P ei m

uuta tuotteen m
allia, m

uotoa tai käyttötarkoitusta, 
jotta tuote toim

isi m
aassa/alueella, jossa sen ei ole lainsäädäntöön tai asetuksiin liittyvistä syistä 

tarkoituskaan toim
ia. 
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N

 A
IN

O
A

 A
SIA

KKA
A

N
 SA

A
M

A
 

KO
RVAUS. M

ISSÄ
Ä

N
 TA

PAUKSESSA
 H

P TA
I SEN

 TO
IM

ITTA
JAT EIVÄ

T O
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 VÄ
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M
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N
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A
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I M
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 VA
H
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G

O
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 RIIPPUM
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 SIITÄ
, M
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IN

 
KO

RVAUSVA
ATIM

US PERUSTUU. Täm
ä ei rajoita niitä oikeuksia, joita asiakkaalla on m

aan/alueen, 
osavaltion tai m

aakunnan lainsäädännön nojalla.
9.  TÄ

M
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 TA
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 TA

KUUEH
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T EIVÄ
T SULJE PO
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JO
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 TA
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 H
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N
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 O

IKEUKSIA
.

A
lla on lueteltu niiden H

P:n yksiköiden nim
et ja osoitteet, jotka takaavat H

P:n rajoitetun takuun (valm
istajan 

takuun) kyseisissä m
aissa / kyseisillä alueilla. 

  Valm
istajan takuun lisäksi ostajalla voi olla m

uita lakim
ääräisiä oikeuksia ostosopim

uksessa m
ääritettyjen 

oikeuksien perusteella, joita ei ole rajoitettu valm
istajan takuussa.

Lainsäädännölliset tiedot
Lainsäädännön edellyttäm

ät tiedot ovat skannerin m
ukana toim

itetulla H
P:n Im

age Zone -ohjelm
an 

CD-levyllä. Etsi CD-levyltä tiedosto regulatory_supplem
ent.htm

.
Kierrätys
Kierrätystä, energiansäästöä ja ym

päristönsuojelua koskevat tiedot ovat skannerin m
ukana toim

itetulla H
P 

Im
age Zone -ohjelm

an CD-levyllä.  Etsi CD-levyltä tiedosto recycle_supplem
ent.pdf.

Erikoism
ateriaalit

Tässä H
P-tuotteessa on käytetty seuraavia m

ateriaaleja, jotka voivat vaatia erikoiskäsittelyä hävitysvai-
heessa:
•  skannerin lam

pussa ja läpinäkyvien m
ateriaalien sovittim

essa käytetty elohopea (< 5 m
g)

•  juotoksissa käytetty lyijy.
Lisätietoja kierrätyksestä on osoitteessa http://w

w
w.hp.com

/go/recycle. Voit m
yös ottaa yhteyttä paikallisiin 

viranom
aisiin tai katsoa lisätietoja Electronics Industries A

lliancen W
eb-sivustosta osoitteessa 

http://w
w

w.eiae.org.
H

uolto ja tuki
H

ew
lett Packardin W

eb-sivuston tekninen tuki toim
ii helppona, nopeana ja suorana yhteytenä tuotetukeen, 

virheenm
ääritykseen ja ajurien lataukseen. Sivustolta löytyvät palvelut ja tuki kaikkiin tilanteisiin. Sivusto on 

käytettävissä 24 tuntia vuorokaudessa viikon kaikkina päivinä osoitteessa w
w

w.hp.com
/support.

Kun H
P-tuotteen takuuaika on um

peutunut, käyttäjällä on käytettävissä useita m
uita huolto- ja tuki- 

vaihtoehtoja m
aan/alueen m

ukaan. Katso lisätietoja kohdista Puhelinpalvelut ja H
uoltopalvelut.  

Puhelinpalvelut
Voit ottaa yhteyttä tuotteen m

yyjään TA
I soittaa m

aksulliseen asiakaspalvelunum
eroon (kiinteä hinta / 

puhelu).
H

uoltopalvelut
Palauta tuote takaisin m

yyjälle TA
I soita huoltopalveluun pyytääksesi korvausta tai uuden tuotteen 

rikkoutuneen tilalle. 
Tuotteen ostajalla on kolm

en vuoden ajan käyttöoikeudet sivustoon w
w

w.hp.com
/support.

Laajennettu takuu
Voit laajentaa vakiotakuusi kolm

en vuoden takuuksi, johon sisältyy tuotteen norm
aali vaihto seuraavana 

arkipäivänä, H
P Care Pack -palvelun avulla.

Palvelun takuukausi alkaa tuotteen ostopäivästä, ja palvelu on ostettava ja rekisteröitävä H
P:ssä vuoden 

kuluessa tuotteen ostopäivästä. 
Saat käyttöösi erityisen puhelinnum

eron, joka nopeuttaa yhteydenottoa H
P-laitteiden tekniseen tukeen. Jos 

tekniseen tukipalveluun osoitettu tiedustelu varm
istaa, että tuote on korvattava, H

P lähettää korvaavan 
tuotteen sopim

uksen m
ukaisesti seuraavana arkipäivänä ilm

an veloitusta. 
Täm

ä takuupäivitys takaa tuotteen m
ahdollisim

m
an laajan käyttöajan ja tuottavuuden sekä vaivattom

at 
nouto- ja toim

ituspalvelut asiakkaan toim
ipisteestä. H

P vastaa takuutoim
ituksiin liittyvistä pakkaus- ja 

toim
ituskuluista.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie (Ranska) 

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension (Iso-Britannia)
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding (H

ollanti) 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia (Italia)
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia (Espanja) 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung (Saksa)

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning (Ruotsi) 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse (Tanska)

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus (Suom

i) 
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding (Belgia (hollanti))
w

w
w.hp.com

/be/extension-garantie (Belgia (ranska))
w

w
w.hp.com

/ie/w
arranty-extension (Irlanti) 

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia (Portugali)

Luetteloon sisältym
ättöm

ät m
aat/alueet:

Lisätietoja saat paikalliselta jälleenm
yyjältä.

H
ew

lett-Packard begrenset garanti
H

P-produkt
HP Scanjet 4890 Photo Scanner, HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner, HP Scanjet 
3800 Photo Scanner
Varighet av begrenset garanti 
Standard 1 år i hele Europa
O

bs!  Ulike garantibestem
m

elser kan gjelde i de forskjellige landene/regionene i henhold til lokal lovgivning.
1.  HP garanterer deg, sluttbrukeren, at m

askinvare, tilleggsutstyr og tilbehør fra HP ikke har defekter i 
m

aterialer eller utførelse etter kjøpsdatoen, i den perioden som
 er angitt ovenfor. Hvis HP i løpet av den 

aktuelle garantiperioden m
ottar m

elding om
 feil ved et produkt, skal HP, etter egen vurdering, enten reparere 

eller skifte ut produktet. Erstatningsprodukter kan væ
re enten nye eller så gode som

 nye.
2.  HP garanterer at program

vare fra HP vil utføre program
m

eringsinstruksjoner feilfritt etter kjøpsdatoen, i den 
perioden som

 er angitt ovenfor, når den er riktig installert og brukt. Hvis HP i løpet av den aktuelle garantiperi-
oden m

ottar m
elding om

 feil, vil HP erstatte program
vare som

 ikke utfører program
m

eringsinstruksjonene på 
grunn av defekter i m

aterialer eller utførelse.
3. HP garanterer ikke at driften av HP-produkter vil væ

re uavbrutt og feilfri. Hvis HP ikke kan, innen rim
elig tid, 

reparere eller erstatte produktet i henhold til garantien, har kunden krav på refusjon av kjøpesum
m

en etter å 
ha returnert produktet.
4.  HP-produkter kan inneholde reproduserte deler som

 fungerer like godt som
 nye, eller deler som

 kan ha væ
rt 

utsatt for tilfeldig bruk.
5.  G

arantien gjelder ikke defekter som
 er et resultat av (a) utilstrekkelig eller feil vedlikehold eller kalibrering, 

(b) bruk av program
vare, deler eller utstyr som

 ikke leveres av HP, (c) uautorisert endring eller uriktig bruk, (d) 
bruk utenfor angitte driftsspesifikasjoner for produktet, eller (e) utilstrekkelig klargjøring eller vedlikehold.
6.  I DEN

 G
RA

D DET ER TILLATT I HEN
HO

LD TIL LO
KA

L LO
VG

IVN
IN

G
, ER DE O

VEN
STÅ

EN
DE G

A
RA

N
TIEN

E 
UTELUKKEN

DE O
G

 IN
G

EN
 A

N
DRE G

A
RA

N
TIER ELLER VILKÅ

R, SKRIFTLIG
E ELLER M

UN
TLIG

E, ER UTTRYKT 
ELLER IM

PLISITT. HP FRA
SKRIVER SEG

 I SÆ
RDELESHET A

N
SVA

R FO
R EN

HVER IM
PLISITT G

A
RA

N
TI O

M
 

SA
LG

BA
RHET O

G
 EG

N
ETHET FO

R BESTEM
TE FO

RM
Å

L. N
oen land/regioner tillater ikke begrensninger i 

varigheten av en im
plisitt garanti, så det er ikke sikkert at begrensningen eller utelukkelsen ovenfor gjelder deg. 

Denne garantien gir deg spesifikke juridiske rettigheter. Du kan i tillegg ha andre rettigheter som
 kan variere 

fra land/region til land/region.
7.  HPs begrensede garanti er gyldig i alle land/regioner eller steder hvor HP har support for dette produktet, 
og hvor HP har m

arkedsført dette produktet. G
raden av garantiservice kan variere avhengig av lokale 

standarder. HP vil ikke endre form
, fasong eller funksjon på produktet for å få det til å virke i et land / en 

region hvor det ikke var m
ent å brukes av juridiske eller forskriftsm

essige grunner. 
8.  I DEN

 G
RA

D DET ER TILLATT I HEN
HO

LD TIL LO
KA

L LO
VG

IVN
IN

G
, ER RETTIG

HETEN
E I DEN

N
E 

G
A

RA
N

TIERKLÆ
RIN

G
EN

 DIN
E EN

ESTE RETTIG
HETER. M

ED UN
N

TA
K AV SLIK DET ER A

N
G

ITT O
VEN

FO
R, 

SKA
L IKKE HP ELLER HPs LEVERA

N
DØ

RER HO
LDES A

N
SVA

RLIG
 FO

R TA
P AV DATA

 ELLER FO
R DIREKTE, 

SPESIELL, TILFELDIG
, KO

N
SEKVEN

SM
ESSIG

 (IN
KLUDERT TA

P AV FO
RTJEN

ESTE ELLER DATA) ELLER A
N

N
EN

 
SKA

DE, VERKEN
 BA

SERT PÅ
 KO

N
TRA

KT, LO
VVERK O

M
 STRA

FFEM
ESSIG

 SKA
DESERSTATN

IN
G

 ELLER 
A

N
N

ET. N
oen land/regioner tillater ikke utelukkelser eller begrensninger av tilfeldige eller konsekvensm

essige 
skader. Det er derfor ikke sikkert at begrensningen eller utelukkelsen ovenfor gjelder deg.
9.  G

A
RA

N
TIVILKÅ

REN
E I DEN

N
E ERKLÆ

RIN
G

EN
, I DEN

 G
RA

D DE ER TILLATT I HEN
HO

LD TIL LO
V, SKA

L 
IKKE UTELUKKE, BEG

REN
SE ELLER EN

DRE, O
G

 KO
M

M
ER I TILLEG

G
 TIL, LO

VBESTEM
TE RETTIG

HETER I 
FO

RBIN
DELSE M

ED SA
LG

ET AV DETTE PRO
DUKTET TIL DEG

.

N
edenfor finner du navnet på og adressen til HP-leverandørene som

 gir HPs begrensede garanti (produsentens 
garanti) i ditt land / din region. 

  I tillegg til produsentens garanti kan kjøpsavtalen gi deg lovfestede rettigheter overfor selger. En slik avtale 
begrenses ikke av produsentens garanti.
Inform

asjon om
 forskrifter

Inform
asjon om

 forskrifter finner du på CD-en m
ed HP Im

age Zone-program
varen som

 følger m
ed skanneren. 

På CD-en blar du frem
 til filen m

ed navnet regulatory_supplem
ent.htm

G
jenvinning

Inform
asjon om

 gjenvinning, strøm
forbruk og m

iljø finner du på CD-en m
ed HP Im

age Zone-program
varen 

som
 følger m

ed skanneren.  På CD-en blar du frem
 til filen m

ed navnet recycle_supplem
ent.pdf

Begrensninger for produktm
ateriale

Dette HP-produktet inneholder følgende m
aterialer som

 kan væ
re underlagt spesialbehandling ved 

avhending:
•  kvikksølv i skannerens fluorescerende lam

pe og transparentadapter (< 5 m
g)

•  bly i loddetinn
Hvis du vil ha inform

asjon om
 resirkulering, kontakt w

w
w.hp.com

/go/recycle, lokale m
yndigheter eller 

Electronic Industries A
lliance på w

w
w.eiae.org.

Service og support
Hew

lett Packard Technical Support er en enkel, rask og direkte W
eb-ressurs for produkthjelp og -diagnostiser-

ing, og for nedlasting av drivere. Her finner du alt innen service og support for produktet. Den prisbelønnede 
hjelpen er tilgjengelig 24 tim

er i døgnet, 7 dager i uken på w
w

w.hp.com
/support.

N
år garantiperioden til HP-produktet er over, er flere alternativer tilgjengelige, avhengig av landet/regionen du 

bor i. Se under Telefonalternativer og Servicealternativer hvis du vil vite m
er. 

Telefonalternativer
Du kan kontakte leverandøren, eller du kan ringe kundesupport. Du m

å im
idlertid betale en avgift for hver 

henvendelse.
Servicealternativer
Du kan levere produktet til leverandøren, eller du kan ringe kundesupport og få et erstatningsprodukt m

ot en 
avgift. 
Du har tilgang til Hew

lett Packard Technical Support på w
w

w.hp.com
/support i 3 år.

O
ppgraderte garantialternativer

Du kan oppgradere standardgarantien til tre års Bytte neste virkedag m
ed HP Care Pack-service.

Servicedekningen starter på produktets kjøpsdato, og pakken m
å væ

re bestilt og registrert av HP i løpet av det 
første året etter kjøpet. 
Du vil få fordel av en egen tilgang (telefonnum

m
er) til HPs tekniske support for m

askinvare. I tilfeller der det 
fastslås at produktet m

å skiftes ut, vil HP sende deg erstatningsproduktet neste virkedag gratis, i henhold til 
kontrakten. 
Denne garantioppgraderingen tilbyr m

aksim
al oppetid og produktivitet, praktisk dør-til-dør-service der all 

ekspedisjon og frakt er forhåndsbetalt av HP.
w

w
w.hp.com

/fr/extension-garantie  for Frankrike 
w

w
w.hp.com

/uk/w
arranty-extension for UK

w
w

w.hp.nl/garantie-uitbreiding for N
ederland 

w
w

w.hp.com
/it/estensione-garanzia for Italia

w
w

w.hp.com
/es/extensiones-garantia for Spania 

w
w

w.hp.com
/de/garantie-erw

eiterung for Tyskland
w

w
w.hp.com

/se/garantiforlangning  for Sverige 
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse  for Danm
ark

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus for Finland   

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding for Belgia (nederlandsk)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie  for Belgia (fransk)

w
w

w.hp.com
/ie/w

arranty-extension for Irland 
w

w
w.hp.com

/pt/extensao-de-garantia for Portugal

Land/regioner som
 ikke er oppført:

Kontakt din lokale forhandler hvis du vil ha m
er inform

asjon.

H
ew

lett-Packards begränsa
de garanti

H
P-produkt

HP Scanjet 4890 Fotoskanner, HP Scanjet 4850 Fotoskanner, HP Scanjet 4370 Fotoskanner, HP Scanjet 3800 
Fotoskanner
G

arantitid
Standard 1 år i hela Europa
O

bs!  O
lika garantibestäm

m
elser kan gälla i olika länder/regioner beroende på lokal lagstiftning.

1.  HP garanterar att m
askinvara, tillbehör och förbrukningsartiklar från HP inte är behäftade m

ed m
aterial- 

eller tillverkningsfel. G
arantin gäller under ovan angivna tid. I de fall HP inform

eras om
 ett sådant fel under 

garantitiden, kom
m

er HP att efter egen bedöm
ning antingen ersätta eller reparera den eller de produkter som

 
visar sig vara defekta. Ersättningsprodukter kan vara antingen nya eller likvärdiga m

ed nya i prestanda.
2.  HP garanterar att program

vara från HP, korrekt installerad och använd, inte kom
m

er att m
isslyckas att 

exekvera sina program
m

eringsinstruktioner till följd av m
aterial- eller tillverkningsfel. G

arantin gäller under 
ovan angivna tid. O

m
 HP inform

eras om
 ett sådant fel under garantitiden, kom

m
er HP att ersätta den 

program
vara som

 inte exekverar sina program
m

eringsinstruktioner till följd av sådana defekter.
3. HP läm

nar ingen garanti för att driften av HP:s produkter kom
m

er att vara oavbruten eller felfri. O
m

 HP inte 
inom

 rim
lig tid kan reparera eller ersätta en produkt så att den återfår sin ursprungliga kondition, har du rätt 

till en kom
pensation uppgående till inköpspriset, under förutsättning att du om

edelbart returnerar 
produkten.
4.  HP:s produkter kan innehålla återanvända delar som

 är likvärdiga m
ed nya i prestanda och kan ha 

använts vid enstaka tillfällen.
5.  G

arantin gäller inte defekter som
 uppstår till följd av (a) oläm

pligt eller felaktigt underhåll eller d:o 
kalibrering, (b) program

vara, gränssnitt, delar eller förbrukningsartiklar som
 inte tillhandahållits av HP, (c) 

obehörig m
odifiering eller m

issbruk, (d) drift utanför produktens angivna specifikationer för om
givning eller (e) 

felaktig förberedelse eller felaktigt underhåll av installationsanläggningen.
6.  UN

DER FÖ
RUTSÄ

TTN
IN

G
 ATT DETTA

 Ä
R TILLÅ

TET EN
LIG

T LO
KA

L LAG
STIFTN

IN
G

 G
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N

STÅ
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DE 
G

A
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N
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N
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G
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N
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A
RA

N
TIER ELLER VILLKO

R, O
AVSETT O

M
 DE LÄ

M
N
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 ELLER M

UN
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, UTTRYCKS ELLER UN

DERFÖ
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N

SÄ
G
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N
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L. I vissa länder/regioner, stater och provinser är begränsningar och undantag inte 
tillåtna i garantier. Därför kan det hända att ovanstående begränsningar och undantag inte gäller dig. Denna 
garanti ger dig specifika lagliga rättigheter. Du kan också ha andra rättigheter, som

 varierar i olika 
länder/regioner, stater och provinser.
7.  HP:s begränsade garanti gäller i alla länder/regioner där HP har en supportrepresentant för denna 
produkt och där HP har m

arknadsfört denna produkt. N
ivån på den garantiservice du erhåller kan variera 

beroende på tillgången till lokala resurser. HP kom
m

er inte att ändra produktens form
at eller funktion för att 

göra den användbar i ett land/region där den inte från början var avsedd att fungera på grund av juridiska 
skäl eller regler. 
8.  UN

DER FÖ
RUTSÄ

TTN
IN

G
 ATT DET Ä

R TILLÅ
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L LAG
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G
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D. I vissa länder/regioner, stater och provinser är undantag och begränsningar i 
garanti för oavsiktliga skador eller följdskador inte tillåtna. Därför kan det hända att ovanstående begränsnin-
gar och undantag inte gäller dig.
9.  FÖ

RUTO
M

 VA
D SO

M
 Ä

R TILLÅ
TET EN

LIG
T LAG

, VA
RKEN

 UTESLUTER, BEG
RÄ

N
SA

R ELLER Ä
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DRA
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.

N
edan följer en lista m

ed nam
n och adresser till de HP-avdelningar som

 utfärdar HP:s begränsade garanti 
(tillverkarens garanti) i ditt land/region. 

  Köpeavtalet kan, utöver tillverkarens garanti, ge dig ytterligare rättigheter gentem
ot säljaren, vilka inte 

begränsas av denna tillverkargaranti.
Regler och bestäm

m
elser

Inform
ation om

 regler och bestäm
m

elser finns på den program
-cd m

ed HP Foto &
 bilduppbyggnad eller HP 

Im
age Zone som

 m
edföljer skannern. Leta på cd:n efter filen regulatory_supplem

ent.htm
.

Å
tervinning

Inform
ation om

 återvinning, energiförbrukning och m
iljöspecifikationer finns på cd-skivan m

ed HP Im
age Zone 

som
 m

edföljer skannern.  Leta upp och öppna filen recycle_supplem
ent.pdf på cd-skivan.

Specialm
aterial i produkten

Denna HP-produkt innehåller följande m
aterial som

 kan kräva specialhantering vid kassering:
•  kvicksilver i lysröret i skannern och O

H-adaptern (< 5 m
g)

•  bly i fogar
För inform

ation om
 återvinning kan du gå till w

w
w.hp.com

/go/recycle, lokala m
yndigheter eller Electronic 

Industries A
lliance på w

w
w.eiae.org.

Service och support
På Hew

lett Packards tekniska support på w
ebben hittar du enkelt, snabbt och direkt produktassistans, 

diagnostik och drivrutiner. Här finns all service och support du behöver. Du är välkom
m

en till vår prisbelönta 
w

ebbsupport alla veckans dagar, dygnet runt, på w
w

w.hp.com
/support.

N
är garantin för din HP-produkt har går ut, finns det olika alternativ beroende på vilket land/region du bor i. 

M
er inform

ation finns under Sam
talsalternativ och Servicealternativ. 

Sam
talsalternativ

Du kan gå tillbaka till affären där du köpte produkten eller ringa till kundsupporten m
ot en avgift per äm

ne.
Servicealternativ
Du kan ta m

ed produkten till affären där du köpte den eller ringa supportavdelningen för att byta ut produkten 
m

ot en avgift. 
Du får tillgång till Hew

lett Packards tekniska support på w
w

w.hp.com
/support i tre år.

Uppgraderat garantialternativ
Du kan uppgradera standardgarantin till tre års garanti (byte görs påföljande arbetsdag) m

ed HP Care 
Pack-service.
Servicens om

fattning börjar vid inköpsdatum
 för produkten och ditt SupportPack m

åste köpas och registreras 
av HP inom

 de första året från inköpet av produkten. 
Du får ett särskilt telefonnum

m
er som

 du kan ringa om
 du behöver hjälp av HP:s tekniska support för 

m
askinvara. O

m
 det fastställs att produkten m

åste bytas ut levererar HP kostnadsfritt en ersättningsprodukt till 
dig följande arbetsdag. 
Denna garantiuppgradering ger m

axim
erad driftstid och produktivitet, bekväm

 häm
tning och leverans från 

dörr till dörr, m
ed pack- och fraktkostnader förbetalda av HP.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie för Frankrike 

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension för Storbritannien
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding för N

ederländerna 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia för Italien
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia för Spanien 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung för Tyskland

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning  för Sverige 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse för Danm

ark
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus för Finland 
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding för Belgien (nederländska)
w

w
w.hp.com

/be/extension-garantie för Belgien (franska)
w

w
w.hp.com

/ie/w
arranty-extension för Irland  

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia för Portugal

Länder/regioner som
 inte finns i listan:

Kontakta din lokala återförsäljare om
 du vill ha m

er inform
ation


