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Beschränkte G
arantie von H

ew
lett-Packard

HP Produkt
Fotoscanner HP Scanjet 4890, Fotoscanner HP Scanjet 4850, Fotoscanner HP Scanjet 4370, Fotoscanner HP Scanjet 
3800
Dauer der beschränkten G

arantie
Standardm

äßig 1 Jahr innerhalb Europas
HIN

W
EIS:  Je nach Land/Region gelten m

öglicherweise unterschiedliche G
arantiebestim

m
ungen gem

äß den geltenden 
G

esetzen.
1.  Hewlett-Packard (HP) garantiert dem

 Endkunden, dass die HP Hardware, Zubehörteile und Verbrauchsm
aterialien 

während des oben angegebenen Zeitraum
s nach dem

 Erwerb des Produktes durch den Kunden fehlerfrei in M
aterial und 

Verarbeitung sind. W
enn HP während der anzuwendenden G

arantiefrist für ein bestim
m

tes Produkt über einen Defekt dieses 
Produktes inform

iert wird und das Produkt durch die G
arantiebestim

m
ungen von HP abgedeckt ist, kann HP das Produkt 

nach eigener W
ahl entweder um

tauschen oder reparieren. Austauschprodukte sind entweder neu oder neuwertig.
2.  Bei ordnungsgem

äßer Installation und Verwendung der HP Software übernim
m

t HP ab dem
 Kaufdatum

 und für den 
oben angegebenen Zeitraum

 die G
ewährleistung, dass keine M

aterial- oder Verarbeitungsfehler bestehen, die dazu 
führen, dass die Program

m
ierungsanweisungen nicht ausgeführt werden. W

enn HP während der anzuwendenden 
G

arantiefrist über einen solchen Defekt inform
iert wird, kann HP das Produkt um

tauschen.
3. Hewlett-Packard übernim

m
t keine G

ewähr dafür, dass der Betrieb von HP Produkten ohne Unterbrechungen oder 
Fehler abläuft. Falls HP ein defektes Produkt, das durch die G

arantiebestim
m

ungen von HP abgedeckt ist, je nach 
vorliegender Sachlage weder reparieren noch um

tauschen kann, erstattet HP nach Erhalt der Inform
ation über den Defekt 

innerhalb eines angem
essenen Zeitraum

s den Kaufpreis des Produktes.
4.  HP Produkte können wieder verwendete Teile, Kom

ponenten oder M
aterialien enthalten, deren Leistung neuen 

Elem
enten entspricht.

5.  Die beschränkte G
arantie von HP erstreckt sich ausschließlich auf Defekte, die bei norm

aler Verwendung des Produktes 
entstehen. Die beschränkte G

arantie findet in folgenden Fällen keine Anwendung: a) bei Problem
en infolge unsachgem

äßer 
W

artung oder Kalibrierung des Produktes, b) bei Verwendung von Software, M
edien, Zubehör oder Teilen, die nicht von HP 

geliefert oder unterstützt werden, c) bei nicht genehm
igter Veränderung oder M

issbrauch, d) bei Betrieb des Produktes 
außerhalb der angegebenen Bedingungen, e) bei nicht sachgem

äßer Vorbereitung oder W
artung des Aufstellortes.
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ZW
ECKE AUS. In einigen Ländern/Regionen, Staaten oder Provinzen ist die Einschränkung der Dauer gesetzlicher 

G
ewährleistungen verboten. Die oben aufgeführten Haftungsausschlüsse bzw. -einschränkungen treffen daher 

m
öglicherweise nicht auf Sie zu. Diese G

arantieerklärung räum
t dem

 Kunden bestim
m

te Rechte ein. Darüber hinaus kann 
der Kunde über andere Rechte verfügen, die sich je nach Land/Region, Bundesstaat oder Provinz unterscheiden.
7.  Die beschränkte G

arantie von HP ist in allen Ländern/Regionen oder an allen O
rten gültig, an denen HP 

Kundenunterstützungsstellen für dieses Produkt unterhält und an denen HP dieses Produkt verkauft. Der Um
fang der 

G
arantie kann je nach lokalen Standards variieren. HP nim

m
t keine Änderungen an der Form

, dem
 Um

fang und an den 
Funktionen des Produkts vor, um

 dessen Betriebsbereitschaft in Ländern/Regionen zu gewährleisten, für die es aufgrund 
bestim

m
ter Vorschriften oder N

orm
en nicht entwickelt wurde. 

8.  DIE RECHTE AUS DIESER GARAN
TIEERKLÄRUN

G
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N

, O
B AUF DIE M

Ö
G

LICHKEIT SO
LCHER SCHÄDEN

 HIN
G

EW
IESEN

 W
URDE. In einigen Ländern/Regionen, 

Bundesstaaten oder Provinzen sind Haftungsausschlüsse und Beschränkungen von Begleit- oder Folgeschäden unzulässig, so 
dass die oben genannte Beschränkung oder der Ausschluss für den Kunden eventuell nicht gültig ist.
9.  DIE G

ESETZLICHEN
 RECHTE DES VERBRAUCHERS IM

 HIN
BLICK AUF DEN

 KAUF VO
N

 HP PRO
DUKTEN

 W
ERDEN

 
DURCH DIE BEDIN

G
UN

G
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DERT.

W
eiter unten finden Sie die N

am
en und Adressen der HP O

rganisationen, die die beschränkte G
arantie von HP 

(Herstellergarantie) in Ihrem
 Land/Ihrer Region übernehm

en. 

  Eventuell haben Sie aufgrund des Kaufvertrags zusätzlich zur Herstellergarantie rechtliche Ansprüche an den Verkäufer. 
Diese Ansprüche werden nicht durch die Herstellergarantie eingeschränkt.
G

esetzliche Regelungen
Die rechtlichen Bestim

m
ungen befinden sich auf der HP Im

age Zone-CD, die im
 Lieferum

fang des Scanners enthalten 
sind. Suchen Sie auf der CD-RO

M
 nach der Datei regulatory_supplem

ent.htm
.

Recycling
Inform

ationen zum
 Recycling, zum

 Energieverbrauch und zur Um
welt befinden sich auf der HP Im

age Zone-CD, die im
 

Lieferum
fang des Scanners enthalten ist.  Suchen Sie auf der CD die Datei recycle_supplem

ent.pdf.
G

efährliche Produktbestandteile
Dieses HP Produkt enthält folgende M

aterialien, die einer speziellen Entsorgung bedürfen:
•  Q

uecksilber in der Fluoreszenzlam
pe des Scanners und im

 Transparentm
aterial-Adapter (< 5 m

g)
•  Blei in Lötverbindungen
W

eitere Inform
ationen zum

 Recycling finden Sie unter w
w

w.hp.com
/go/recycle. Sie können sich auch an lokale 

Behörden oder unter w
w

w.eiae.org an die Electronics Industries Alliance wenden.
Service und Support
Der technische Support von Hewlett Packard ist die einfache, schnelle und direkte Internet-Ressource für Produktunterstüt-
zung, Fehlerdiagnose und Treiber-Downloads. Hier finden Sie alles, was Service und Support anbetrifft. Unter 
w

w
w.hp.com

/support erhalten Sie an 7 Tagen pro W
oche rund um

 die Uhr Unterstützung.
N

ach Ablauf des G
arantiezeitraum

s für Ihr HP Produkt stehen Ihnen je nach Land/Region verschiedene O
ptionen offen. 

W
eitere Inform

ationen finden Sie unter den Anrufoptionen und den Service-O
ptionen. 

Anrufoptionen
Sie können sich an den Händler wenden O

DER das Kunden-Callcenter anrufen, wobei pro "Fall" eine G
ebühr erhoben wird.

Service-O
ptionen

Sie bringen das Produkt zurück zum
 Händler O

DER rufen das Support-Center an, um
 das Produkt gegen eine G

ebühr 
auszutauschen. 
Sie haben für einen Zeitraum

 von 3 Jahren Zugriff auf den technischen Support von Hewlett Packard unter 
w

w
w.hp.com

/support.
O

ption für erw
eiterte G

ew
ährleistung

M
it dem

 Service HP Care Pack können Sie die Standard-W
erksgarantie auf drei Jahre verlängern. Bei G

arantiefällen 
wird das G

erät am
 nächsten W

erktag ausgetauscht.
Die Absicherung beginnt m

it dem
 Kaufdatum

. Das Servicepaket m
uss innerhalb des ersten Jahres nach dem

 Kauf 
erworben und bei HP registriert werden. 
Sie profitieren von einem

 reservierten Telefonzugang zum
 technischen Hardware-Support von HP. W

enn sich herausstellt, 
dass das G

erät ausgetauscht werden m
uss, liefert HP das Austauschprodukt am

 nächsten Arbeitstag kostenlos aus. 
Diese G

ewährleistungserweiterung bietet m
axim

ale Verfügbarkeit und Produktivität, bequem
e Zustellung und Abholung 

sowie die Übernahm
e aller Transportkosten durch HP.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie für Frankreich 

w
w

w.hp.com
/uk/warranty-extension für G

roßbritannien
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding für die N

iederlande 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia für Italien
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia für Spanien 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erweiterung für Deutschland
w

w
w.hp.com

/se/garantiforlangning für Schweden 
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse für Dänem
ark

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus für Finnland 

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding für Belgien (Holländisch)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie für Belgien (Französisch)

w
w

w.hp.com
/ie/warranty-extension für Irland 

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia für Portugal

N
icht aufgeführte Länder/Regionen:

W
eitere Inform

ationen erhalten Sie bei Ihrem
 Händler vor O

rt.

D
ichiarazione di garanzia lim

ita
ta H

ew
lett-Packard

Prodotto H
P

Scanner foto HP Scanjet 4890, Scanner foto HP Scanjet 4850, Scanner foto HP Scanjet 4370, Scanner foto HP 
Scanjet 3800.
Durata della garanzia lim

itata
Durata standard: 1 anno in tutti i paesi/regioni europei
N

O
TA

:  Diverse norm
e di garanzia potrebbero essere applicabili a seconda del paese/regione in base alla 

legislazione locale.
1.  HP garantisce all'acquirente e utente finale che l'hardware, gli accessori e i m

ateriali di consum
o HP sono 

esenti da difetti di m
ateriale e m

anodopera dalla data di acquisto per il periodo suindicato. Q
ualora HP riceva 

notifica di tali difetti durante il periodo di garanzia, a propria discrezione, potrà sostituire o riparare i prodotti 
dim

ostratisi difettosi. I prodotti sostitutivi potranno essere nuovi o equivalenti per prestazioni a quelli nuovi.
2.  HP garantisce all'acquirente che il funzionam

ento del software HP dopo la data di acquisto, per il periodo 
suindicato, non sarà pregiudicato a causa di difetti di m

ateriali o m
anodopera purché il software venga installato 

e usato correttam
ente. Q

ualora HP riceva notifica di tali difetti durante il periodo di garanzia, sostituirà il software 
che, a causa di tali difetti, non è in grado di eseguire le istruzioni di program

m
azione.

3. HP non garantisce che il funzionam
ento dei prodotti HP sarà ininterrotto o esente da errori. Q

ualora HP non 
sia in grado, entro un lasso ragionevole di tem

po, di riparare o sostituire un prodotto riportandolo alle condizioni 
garantite, l'acquirente avrà diritto al rim

borso del prezzo di acquisto dietro restituzione del prodotto.
4.  I prodotti HP possono contenere parti ricostruite equivalenti per prestazioni a quelle nuove o utilizzate 
accidentalm

ente.
5.  La garanzia non è applicabile in caso di difetti derivanti da (a) m

anutenzione o calibrazione im
proprie o 

inadeguate, (b) software, interfacce, com
ponenti o m

ateriali di consum
o non HP, (c) m

odifiche o diversa 
destinazione d'uso non autorizzate, (d) utilizzo non conform

e alle specifiche am
bientali pubblicate o (e) 

preparazione o m
anutenzione inadeguate del sito.
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RI. Alcuni paesi/regioni, stati o province non 
am

m
ettono i lim

iti alla durata delle garanzie im
plicite e pertanto le lim

itazioni e le esclusioni sum
m

enzionate 
potrebbero non essere valide. Q

uesta garanzia riconosce diritti legali specifici cui possono aggiungersi altri diritti, 
variabili da paese/regione a paese/regione.
7.  La garanzia lim

itata HP è valida in tutti i paesi/regioni o località in cui HP fornisce assistenza per questo 
prodotto e lo com

m
ercializza. Il livello dell'assistenza in garanzia può variare in base alle norm

e locali. HP si 
im

pegna a non m
odificare la form

a, la destinazione o il funzionam
ento del prodotto per adattarlo a 

paesi/regioni per i quali non è m
ai stato designato in funzione di leggi o norm

ative. 
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non am

m
ettono l'esclusione di o le lim

itazioni sui danni accidentali o conseguenti e pertanto le suindicate 
lim

itazioni o esclusioni potrebbero non essere valide.
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Di seguito sono riportati i nom
i e gli indirizzi delle organizzazioni HP che concedono la garanzia lim

itata HP 
(garanzia del produttore) nei singoli paesi/regioni. 

  L'acquirente può esercitare i diritti previsti dalla legge nei confronti del rivenditore, sulla base del contratto di 
acquisto e in aggiunta alla garanzia del produttore, non lim

itati da tale garanzia.
N

orm
e e conform

ità
Le inform

azioni sulla conform
ità alle norm

e sono disponibili nel CD del HP Im
age Zone fornito con lo scanner. 

Sul CD, cercare il file denom
inato regulatory_supplem

ent.htm
Riciclaggio
Le inform

azioni sulla conform
ità alle norm

e am
bientali e relative al consum

o energetico sono disponibili nel 
CD del softw

are HP Im
age Zone fornito con lo scanner.  Sul CD, cercare il file denom

inato 
recycle_supplem

ent.pdf
M

ateriali d'uso lim
itato

Q
uesto prodotto HP contiene i seguenti m

ateriali che richiedono uno speciale trattam
ento al m

om
ento dello 

sm
altim

ento:
•  m

ercurio nella lam
pada fluorescente all’interno dello scanner/dell'adattatore per lucidi (< 5 m

g)
•  lega di piom

bo
Per inform

azioni sul riciclaggio, visitare il sito w
w

w.hp.com
/go/recycle oppure contattare l'ente locale 

preposto o visitare il sito dell'EIA
 (Electronic Industries A

lliance) all'indirizzo w
w

w.eiae.org.
Servizio e A

ssistenza
L'assistenza tecnica Hew

lett Packard è la risorsa w
eb facile, rapida e diretta per l'assistenza per i prodotti, la 

diagnostica e per lo scaricam
ento dei driver. È possibile utilizzarla per tutte le esigenze di servizio e di 

supporto. È possibile ricevere assistenza 24 ore su 24, sette giorni su sette all'indirizzo 
w

w
w.hp.com

/support.
Una volta term

inato il periodo di garanzia del prodotto HP, è possibile scegliere tra varie opzioni, a seconda 
del paese/regione di residenza. Per ulteriori inform

azioni, vedere le opzioni di chiam
ata e le opzioni di 

servizio. 
O

pzioni di chiam
ata

È possibile rivolgersi al rivenditore O
PPURE contattare il centro di assistenza clienti; in ogni caso, verrà 

applicata una tariffa.
O

pzioni di servizio
È possibile riportare il prodotto al rivenditore O

PPURE contattare il centro di supporto per la sostituzione del 
prodotto con il pagam

ento di una tariffa. 
L'utente avrà accesso al supporto tecnico Hew

lett Packard all'indirizzo w
w

w.hp.com
/support per un periodo di 

tre anni.
O

pzione di garanzia estesa
Con il servizio HP Care Pack è possibile estendere la garanzia standard a tre anni il prim

o giorno lavorativo 
successivo.
La copertura ha inizio alla data di acquisto e il pacchetto deve essere acquistato e registrato entro il prim

o 
anno dalla data di acquisto del prodotto. 
Si avrà un accesso dedicato (num

ero di telefono) all'assistenza tecnica hardw
are HP. Se si stabilisce che il 

prodotto debba essere sostituito, HP spedirà il prodotto sostitutivo gratuitam
ente entro il prim

o giorno 
lavorativo successivo. 
La garanzia estesa garantisce la m

assim
a disponibilità del prodotto, la com

odità della presa e consegna a 
dom

icilio, con i costi di im
ballo e trasporto a carico di HP.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie per la Francia 

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension per il Regno Unito
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding per l'O

landa 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia per l'Italia
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia per la Spagna 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung per la G

erm
ania

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning per la Svezia 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse per la Danim

arca
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus per la Finlandia 
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding per il Belgio (olandese)
w

w
w.hp.com

/be/extension-garantie per il Belgio (francese) 
w

w
w.hp.com

/ie/w
arranty-extension per l'Irlanda 

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia per il Portogallo

Paesi/regioni non elencati
Per ulteriori inform

azioni, contattare il rivenditore locale.

H
ew

lett-Pa
cka

rd
 lim

ited
 w

a
rra

n
ty sta

tem
en

t
H

P product
H

P Scanjet 4890 Photo Scanner, H
P Scanjet 4850 Photo Scanner, H

P Scanjet 4370 Photo Scanner,  H
P 

Scanjet 3800 Photo Scanner
D

uration of lim
ited w

arranty 
Standard 1 year in all of Europe
N

O
TE:  D

ifferent w
arranty regulations m

ight apply per country regarding local law
s.

1.  H
P w

arrants to you, the end-user custom
er, that H

P hardw
are, accessories, and supplies w

ill be free 
from

 defects in m
aterials and w

orkm
anship after the date of purchase, for the period specified above. If 

H
P receives notice of such defects during the w

arranty period, H
P w

ill, at its option, either replace or 
repair products w

hich prove to be defective. Replacem
ent products m

ay be either new
 or equivalent in 

perform
ance to new.

2.  H
P w

arrants to you that H
P softw

are w
ill not fail to execute its program

m
ing instructions after the date 

of purchase, for the period specified above, due to defects in m
aterial and w

orkm
anship w

hen properly 
installed and used. If H

P receives notice of such defects during the w
arranty period, H

P w
ill replace 

softw
are w

hich does not execute its program
m

ing instructions due to such defects.
3. H

P does not w
arrant that the operation of H

P products w
ill be uninterrupted or error free. If H

P is 
unable, w

ithin a reasonable tim
e, to repair or replace any product to a condition as w

arranted, you w
ill 

be entitled to a refund of the purchase price upon prom
pt return of the product.

4.  H
P products m

ay contain rem
anufactured parts equivalent to new

 in perform
ance or m

ay have been 
subject to incidental use.
5.  This w

arranty does not apply to defects resulting from
 (a) im

proper or inadequate m
aintenance or 

calibration, (b) softw
are, interfacing, parts, or supplies not supplied by H

P, (c) unauthorized m
odification 

or m
isuse, (d) operation outside of the published environm

ental specifications for the product, or (e) 
im

proper site preparation or m
aintenance.

6.  TO
 TH

E EXTEN
T A

LLO
W

ED
 BY LO

C
A

L LAW
, TH

E A
BO

VE W
A

RRA
N

TIES A
RE EXC

LU
SIVE A

N
D

 N
O

 
O

TH
ER W

A
RRA

N
TY O

R CO
N

D
ITIO

N
, W

H
ETH

ER W
RITTEN

 O
R O

RA
L, IS EXPRESSED

 O
R IM

PLIED, 
A

N
D

 H
P SPEC

IFIC
A

LLY D
ISC

LA
IM

S A
N

Y IM
PLIED

 W
A

RRA
N

TIES O
R CO

N
D

ITIO
N

S O
F M

ERC
H

A
N

T-
A

BILITY, SATISFA
C

TO
RY Q

UA
LITY, A

N
D

 FITN
ESS FO

R A
 PA

RTIC
U

LA
R PU

RPO
SE. Som

e countries, states, 
or provinces do not allow

 lim
itations on the duration of an im

plied w
arranty, so the above lim

itation or 
exclusion m

ight not apply to you. This w
arranty gives you specific legal rights, and you m

ight also have 
other rights that vary from

 country to country, state to state, or province to province.
7.  H

P's lim
ited w

arranty is valid in any country or locality w
here H

P has a support presence for this 
product and w

here H
P has m

arketed this product. The level of w
arranty service you receive m

ay vary 
according to local standards. H

P w
ill not alter the form

, fit, or function of the product to m
ake it operate in 

a country in w
hich it w

as never intended to function for legal or regulatory reasons. 
8.  TO

 TH
E EXTEN

T A
LLO

W
ED

 BY LO
C

A
L LAW

, TH
E REM

ED
IES IN

 TH
IS W

A
RRA

N
TY STATEM

EN
T A

RE 
YO

U
R SO

LE A
N

D
 EXC

LU
SIVE REM

ED
IES. EXC

EPT A
S IN

D
IC

ATED
 A

BO
VE, IN

 N
O

 EVEN
T W

ILL H
P O

R 
ITS SU

PPLIERS BE LIA
BLE FO

R LO
SS O

F DATA
 O

R FO
R D

IREC
T, SPEC

IA
L, IN

C
ID

EN
TA

L, CO
N

SEQ
U

EN
-

TIA
L (IN

C
LU

D
IN

G
 LO

ST PRO
FIT O

R DATA
), O

R O
TH

ER DA
M

A
G

E, W
H

ETH
ER BA

SED
 IN

 CO
N

TRA
C

T, 
TO

RT, O
R O

TH
ERW

ISE. Som
e countries, states, or provinces do not allow

 the exclusion or lim
itation of 

incidental or consequential dam
ages, so the above lim

itation or exclusion m
ay not apply to you.

9.  TH
E W

A
RRA

N
TY TERM

S CO
N

TA
IN

ED
 IN

 TH
IS STATEM

EN
T, EXC

EPT TO
 TH

E EXTEN
T LAW

FU
LLY 

PERM
ITTED, D

O
 N

O
T EXC

LU
D

E, RESTRIC
T, O

R M
O

D
IFY A

N
D

 A
RE IN

 A
D

D
ITIO

N
 TO

 TH
E M

A
N

DATO
RY 

STATU
TO

RY RIG
H

TS A
PPLIC

A
BLE TO

 TH
E SA

LE O
F TH

IS PRO
D

U
C

T TO
 YO

U.

Below
 are the nam

es and addresses of the H
P entities w

hich grant H
P's Lim

ited W
arranty (m

anufacturer's 
w

arranty) in your country.

  You m
ay also have statutory legal rights against the seller on the basis of the purchase agreem

ent in 
addition to the m

anufacturer's w
arranty, w

hich are not restricted by this m
anufacturer's w

arranty.
Regulatory inform

ation
Regulatory inform

ation is located on the or H
P Im

age Zone softw
are C

D
 that com

es w
ith the scanner. O

n 
the C

D, brow
se for the file nam

ed regulatory_supplem
ent.htm

Recycling
Recycling, energy consum

ption, and environm
ental inform

ation is located on the H
P Im

age Zone softw
are 

C
D

 that com
es w

ith the scanner.  O
n the C

D, brow
se for the file nam

ed recycle_supplem
ent.pdf

Product restricted m
aterial

This H
P product contains the follow

ing m
aterials that m

ight require special handling at end of-life:
•  m

ercury in the scanner fluorescent lam
p and transparent m

aterials adapter (< 5 m
g)

•  lead in solder
For recycling inform

ation, contact w
w

w.hp.com
/go/recycle, your local authorities, or the Electronic 

Industries A
lliance at w

w
w.eiae.org.

Service and Support
H

ew
lett Packard Technical Support is your easy, fast and direct w

eb resource for product assistance, 
diagnostics and driver dow

nloads. It is your source for all service and support needs. Receive aw
ard 

w
inning assistance 24 hours per day, 7 days a w

eek at w
w

w.hp.com
/support.

A
fter the w

arranty period of your H
P product, you have different options depending on the region you 

reside. See Call O
ptions and Service O

ptions for m
ore inform

ation. 
Call O

ptions
You can go back to their dealer O

R call the custom
er call center, how

ever there w
ill be a "per incident" 

fee.
Service options
You take product back to dealer O

R call support center for replacem
ent of product for a fee. 

You w
ill have access to H

ew
lett Packard Technical Support at w

w
w.hp.com

/support for 3 years.
U

pgraded w
arranty option

You can upgrade your standard factory w
arranty to three years N

ext business day exchange w
ith the H

P 
Care Pack service.
Service coverage begins on product purchase date and the pack m

ust be purchased and registered by H
P 

w
ithin the first year of product purchase. 

You w
ill benefit from

 a dedicated access (phone num
ber) to H

P hardw
are technical support. In case it is 

determ
ined that your product needs replacem

ent, H
P w

ill ship you this replacem
ent product next 

contracted business day free of charge. 
This w

arranty upgrade offers m
axim

ized uptim
e and productivity, the convenience of door-to-door pickup 

w
ith delivery, packaging and freight prepaid by H

P.
w

w
w.hp.com

/fr/extension-garantie  for France 
w

w
w.hp.com

/uk/w
arranty-extension for U

K
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding for H

olland 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia for Italy
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia for Spain 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung for G

erm
any

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning  for Sw

eden   
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse  for D
enm

ark 
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus for Finland   
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding for Belgium
 (dutch)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie  for Belgium

 (french)
w

w
w.hp.com

/pt/extensao-de-garantia for Portugal 
w

w
w.hp.com

/ie/w
arranty-extension for Ireland

Countries not listed :
For m

ore inform
ation, please check w

ith your local reseller.

D
éclaration de garantie lim

itée de H
ew

lett-Packard
Produit HP
Scanner photo HP Scanjet 4890, Scanner photo HP Scanjet 4850, Scanner photo HP Scanjet 4370, Scanner photo 
HP Scanjet 3800
Durée de la garantie lim

itée 
Standard, 1 an dans toute l'Europe
REM

ARQ
UE : Les réglem

entations relatives à la garantie varient d'un pays/région à l'autre, en fonction de la 
législation locale en vigueur.
1.  HP vous garantit, en tant que client utilisateur final, que le m

atériel, les accessoires et les fournitures HP sont 
exem

pts de défauts m
atériels et de m

alfaçons à partir de la date d'achat par le client et pour la période spécifiée 
ci-dessus. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, les produits établis com

m
e 

défectueux seront rem
placés ou réparés, à sa convenance. Les produits de rem

placem
ent pourront être neufs ou 

équivalents dans leur fonctionnem
ent à des produits neufs.

2.  HP vous garantit que les logiciels HP ne m
anqueront pas d'exécuter leurs instructions de program

m
ation à partir 

de la date d'achat, pendant la période indiquée ci-dessus, en raison de défauts m
atériels et de m

alfaçons s'ils ont 
été correctem

ent installés et utilisés. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, la société 
rem

placera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de program
m

ation en raison de ces défauts.
3. HP ne garantit pas que le fonctionnem

ent des produits HP ne sera pas exem
pt d'interruptions, ni d'erreurs. Si HP 

ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou rem
placer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la garantie, 

vous aurez droit au rem
boursem

ent du produit à son prix d'achat après retour rapide du produit.
4.  Les produits HP peuvent com

porter des pièces rem
anufacturées équivalentes à des pièces neuves dans leur 

fonctionnem
ent ou qui peuvent avoir été utilisées de façon fortuite.

5.  La présente garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'une m
aintenance ou d'un étalonnage 

incorrect ou inadéquat, (b) de logiciels, d'interfaces, de pièces ou fournitures non fournis par HP, (c) de 
m

odifications non autorisées ou d'un m
auvais usage, (d) d'une utilisation non conform

e aux spécifications 
d'environnem

ent indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une m
aintenance incorrecte du site.

6.  DAN
S LES LIM

ITES AUTO
RISEES PAR LA LEG

ISLATIO
N

 LO
CALE EN

 VIG
UEUR, LES G

ARAN
TIES CI-DESSUS 

SO
N

T EXCLUSIVES ET AUCUN
E AUTRE G

ARAN
TIE O

U CO
N

DITIO
N

, ECRITE O
U O

RALE, N
'EST ACCO

RDEE DE 
FACO

N
 EXPRESSE O

U IM
PLICITE. HP REJETTE SPECIFIQ

UEM
EN

T TO
UTES G

ARAN
TIES O

U CO
N

DITIO
N

S 
IM

PLICITES DE CO
M

M
ERCIALISATIO

N
, DE Q

UALITE SATISFAISAN
TE ET D'ADAPTATIO

N
 A UN

 USAG
E 

PARTICULIER. Certains pays/régions, états ou provinces n'autorisent pas de lim
itations de durée de la garantie 

im
plicite. Dans ce cas, il est possible que la lim

itation ou l'exclusion ci-dessus ne s'applique pas à vous. La présente 
garantie vous donne des droits spécifiques et vous pouvez égalem

ent disposer d'autres droits selon votre 
pays/région, état ou province.
7.  La garantie lim

itée de HP est valable dans tout pays/région ou localité où HP a un centre d'assistance et une 
présence com

m
erciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts dépend des réglem

entations 
locales. HP ne m

odifiera pas la form
e, l'adaptation ou la fonction du produit pour le rendre opérationnel dans un 

pays/région dans lequel il n'a jam
ais été destiné à fonctionner pour des raisons juridiques ou réglem

entaires. 
8.  DAN

S LES LIM
ITES AUTO

RISEES PAR LA LEG
ISLATIO

N
 EN

 VIG
UEUR, LES RECO

URS DE CETTE DECLARATIO
N

 
DE G

ARAN
TIE CO

N
STITUEN

T VO
S SEULS ET UN

IQ
UES RECO

URS. A L'EXCEPTIO
N

 DES CAS M
EN

TIO
N

N
ES 

PLUS HAUT, HP O
U SES FO

URN
ISSEURS N

E SERO
N

T EN
 AUCUN

 CAS RESPO
N

SABLES DES PERTES DE 
DO

N
N

EES O
U DES DO

M
M

AG
ES DIRECTS, PARTICULIERS, FO

RTUITS, CO
N

SECUTIFS (Y CO
M

PRIS LES PERTES DE 
PRO

FITS O
U DE DO

N
N

EES) O
U AUTRES, FO

N
DES SUR UN

 CO
N

TRAT, UN
 PREJUDICE O

U AUTRE. Certains 
pays/régions, états ou provinces n'autorisant pas les exclusions ou les lim

itations de dom
m

ages fortuits ou 
consécutifs, les lim

itations ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer à vous.
9.  HO

RM
IS DAN

S LES LIM
ITES AUTO

RISEES PAR LA LO
I, LES CO

N
DITIO

N
S DE G

ARAN
TIE CO

N
TEN

UES DAN
S 

CETTE DECLARATIO
N

, N
'EXCLUEN

T, N
E RESTREIG

N
EN

T N
I N

E M
O

DIFIEN
T LES DRO

ITS STATUTAIRES 
O

BLIG
ATO

IRES APPLICABLES A LA VEN
TE DE CE PRO

DUIT A VO
US-M

EM
E, M

AIS VIEN
N

EN
T S'Y A

JO
UTER.

Vous trouverez ci-dessous les nom
s et adresses des entités HP qui accordent la garantie lim

itée de HP (garantie du 
fabricant) dans votre pays/région. 

  Vous pouvez égalem
ent posséder des droits statutaires par rapport au vendeur en fonction du contrat de vente en 

plus de la garantie du fabricant, qui ne sont pas lim
ités par cette garantie du fabricant..

Inform
ations juridiques

Les inform
ations juridiques se trouvent sur le CD du logiciel HP Im

age Zone fourni avec le scanner. Ces inform
ations 

se trouvent dans le fichier nom
m

é regulatory_supplem
ent.htm

.
Recyclage
Les inform

ations relatives au recyclage, à la consom
m

ation d'énergie et à l'environnem
ent se trouvent sur le CD du 

logiciel HP Im
age Zone fourni avec le scanner,  dans le fichier recycle_supplem

ent.pdf.
M

ise au rebut de certains m
atériaux

Ce produit HP contient des m
atériaux qui risquent de nécessiter un traitem

ent spécial lorsqu'ils seront hors 
d'usage :
•  du m

ercure dans la lam
pe fluorescente du scanner et l'adaptateur pour supports transparents (< 5 m

g) ;
•  du plom

b dans les soudures.
Vous pouvez obtenir des inform

ations concernant le recyclage à l'adresse http://w
w

w.hp.com
/go/recycle, auprès des 

autorités locales ou sur le site de l'EIA (Electronics Industries Alliance) : http://w
w

w.eiae.org.
Service et assistance
L'assistance technique Hewlett Packard constitue votre ressource W

eb, sim
ple, rapide et directe, pour tous vos 

besoins d'assistance produit, de diagnostics et de téléchargem
ent de pilotes. Elle répondra à toute vos attentes en 

m
atière de service et de support. Bénéficiez de ce systèm

e d'assistance prim
é 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, à 

l'adresse w
w

w.hp.com
/support.

Une fois term
inée la période de garantie de votre produit HP, plusieurs options s'offrent à vous, en fonction de votre 

pays/région de résidence. Pour plus d'inform
ations, consultez O

ptions d'appel et O
ptions de service.  

O
ptions d'appel

Vous pouvez vous adresser à votre revendeur O
U appeler le centre d'appels client. La facturation s'effectue « sur la 

base de l'incident ».
O

ptions de service
Vous rapportez le produit à votre revendeur O

U appelez le centre d'assistance afin d'en obtenir le rem
placem

ent. 
Ce service est payant. 
Vous avez accès à l'assistance technique Hewlett Packard à l'adresse w

w
w.hp.com

/support pour une durée de 3 ans.
O

ption d'extension de garantie
Vous pouvez étendre votre garantie standard à trois ans avec échange le jour ouvré suivant grâce au service HP 
Care Pack.
L'extension de garantie prend effet le jour de l'achat du produit et doit être souscrite et enregistrée par HP dans la 
prem

ière année suivant l'achat du produit. 
Vous bénéficierez d'un accès dédié (num

éro de téléphone) au support technique HP. Dans le cas où il serait décidé 
que votre produit doit être rem

placé, HP vous livrera un produit de rem
placem

ent le jour ouvré suivant, sans frais 
supplém

entaires. 
Cette extension de garantie vous perm

et de m
axim

iser la durée de fonctionnem
ent ainsi que l'efficacité de votre 

produit et vous offre le confort de l'enlèvem
ent à dom

icile, frais de restitution, d'em
ballage et de transport 

com
pris.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie  pour la France 

w
w

w.hp.com
/uk/warranty-extension pour le Royaum

e-Uni
w

w
w.hp.nl/garantie-uitbreiding pour les Pays-Bas 

w
w

w.hp.com
/it/estensione-garanzia pour l'Italie

w
w

w.hp.com
/es/extensiones-garantia pour l'Espagne 

w
w

w.hp.com
/de/garantie-erweiterung pour l'Allem

agne
w

w
w.hp.com

/se/garantiforlangning pour la Suède 
w

w
w.hp.com

/dk/garantiudvidelse pour le Danem
ark

w
w

w.hp.com
/fi/takuunlaajennus pour la Finlande 

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding pour la Belgique (néerlandais)

w
w

w.hp.com
/be/extension-garantie  pour la Belgique (français)

w
w

w.hp.com
/pt/extensao-de-garantia pour le Portugal 

w
w

w.hp.com
/ie/warranty-extension pour l'Irlande

Pays/régions non répertoriés :
Pour plus d’inform

ations, consultez votre revendeur local.



D
eclaración de garantía lim

itada de H
ew

lett-Packard
Producto HP
Escáner fotográfico HP Scanjet serie 4890, escáner fotográfico HP Scanjet serie 4850, escáner fotográfico HP Scanjet 
serie 4370, escáner fotográfico HP Scanjet serie 3800
Duración de la garantía lim

itada
Estándar de 1 año en toda Europa
N

O
TA:  Se podrán aplicar diferentes norm

as de garantía en virtud de la ley aplicable en cada país/región.
1.  HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que el hardware, los accesorios y los sum

inistros de HP estarán 
exentos de defectos m

ateriales y de fabricación a partir de la fecha de com
pra durante el periodo indicado 

anteriorm
ente. Si HP recibe un aviso inform

ándole de la existencia de tales defectos durante el periodo de garantía, HP, 
a su entera discreción, podrá optar por sustituir o reparar los productos que resulten ser defectuosos. Los productos de 
recam

bio podrán ser nuevos o de rendim
iento equivalente al de los productos nuevos.

2.  HP garantiza que el software HP ejecutará sus instrucciones de program
ación a partir de la fecha de com

pra, 
durante el periodo indicado anteriorm

ente, sin defectos m
ateriales y de fabricación, siem

pre y cuando se instale y se 
utilice correctam

ente. Si HP recibe un aviso inform
ándole de la existencia de tales defectos durante el periodo de 

garantía, HP sustituirá el software que no ejecute sus instrucciones de program
ación debido a tales defectos.

3. HP no garantiza que los productos HP funcionarán ininterrum
pidam

ente o sin errores. Si HP fuese incapaz de 
reparar o sustituir un producto en un plazo de tiem

po razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted tendría 
derecho a recibir un reem

bolso del precio de com
pra previa devolución del producto.

4.  Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas cuyo rendim
iento es equivalente al de las piezas 

nuevas, o que hayan sido som
etidas a un uso lim

itado.
5.  La garantía no cubre defectos ocasionados por (a) m

antenim
iento o calibración incorrectos o inadecuados, (b) 

software, interfaces, piezas o sum
inistros no proporcionados por HP, (c) m

odificación no autorizada o uso incorrecto, (d) 
utilización fuera de las especificaciones am

bientales publicadas del producto, o (e) preparación o m
antenim

iento 
incorrecto del lugar de instalación.
6.  EN

 LA M
EDIDA EN

 Q
UE ESTÉ PERM

ITIDO
 PO

R LA LEG
ISLACIÓ

N
 LO

CAL, LAS GARAN
TÍAS AN

TERIO
RES SO

N
 

EXCLUSIVAS, Y N
O

 SE O
FRECEN

 O
TRAS GARAN

TÍAS O
 CO

N
DICIO

N
ES, YA SEAN

 ESCRITAS U O
RALES, 

EXPRESAS O
 TÁCITAS. ASIM

ISM
O

, HP RECHAZA ESPECÍFICAM
EN

TE TO
DA GARAN

TÍA O
 CO

N
DICIÓ

N
 IM

PLÍCITA 
DE CO

M
ERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTO

RIA E IDO
N

EIDAD PARA UN
 FIN

 CO
N

CRETO
. Algunos 

países/regiones, estados o provincias no perm
iten lim

itaciones de la duración de una garantía im
plícita, por lo que la 

lim
itación o exclusión anterior puede no afectarle a usted. Esta garantía le confiere derechos legales específicos, y 

tam
bién podrán corresponderle otros derechos que varían de un país/región, estado o provincia a otro.

7.  La garantía lim
itada de HP es válida en cualquier país/región donde HP cuente con recursos de asistencia para este 

producto y donde HP haya com
ercializado este producto. El nivel del servicio de garantía que usted reciba podrá variar 

de acuerdo con las norm
as locales. HP no m

odificará la form
a, adecuación o función del producto para que pueda 

funcionar en un país/región en el que no esté previsto su funcionam
iento por razones legales o reglam

entarias. 
8.  EN

 LA M
EDIDA EN

 Q
UE ESTÉ PERM

ITIDO
 PO

R LA LEG
ISLACIÓ

N
 LO

CAL, LO
S RECURSO

S IN
DICADO

S EN
 ESTA 

DECLARACIÓ
N

 DE GARAN
TÍA SO

N
 SUS RECURSO

S ÚN
ICO

S Y EXCLUSIVO
S. A EXCEPCIÓ

N
 DE LO

 IN
DICADO

 
AN

TERIO
RM

EN
TE, EN

 N
IN

G
ÚN

 CASO
 SE HARÁN

 RESPO
N

SABLES HP O
 SUS PRO

VEEDO
RES DE LA PÉRDIDA DE 

DATO
S O

 DE DAÑ
O

S DIRECTO
S, ESPECIALES, FO

RTUITO
S, CO

N
SECUEN

TES (IN
CLUIDA LA PÉRDIDA DE 

BEN
EFICIO

S O
 DE DATO

S) O
 DE O

TRO
 TIPO

, IN
DEPEN

DIEN
TEM

EN
TE DE Q

UE ESTÉN
 BASADO

S EN
 CO

N
TRATO

, 
N

EG
LIG

EN
CIA U O

TRA TEO
RÍA JURÍDICA. Algunos países/regiones, estados o provincias no perm

iten la exclusión o 
lim

itación de los daños fortuitos o consecuentes, por lo que la lim
itación o exclusión anterior puede no 

afectarle.
9.  EN

 LA M
EDIDA EN

 Q
UE ESTÉ PERM

ITIDO
 LEGALM

EN
TE, LO

S TÉRM
IN

O
S DE GARAN

TÍA CO
N

TEN
IDO

S EN
 

ESTA DECLARACIÓ
N

 N
O

 EXCLUYEN
, RESTRIN

G
EN

 N
I M

O
DIFICAN

, SIN
O

 Q
UE SE UN

EN
 A LO

S DERECHO
S 

ESTATUTARIO
S O

BLIGATO
RIO

S APLICABLES A LA VEN
TA DE ESTE PRO

DUCTO
 A USTED.

A continuación aparecen los nom
bres y direcciones de las entidades de HP que conceden la garantía lim

itada 
(garantía del fabricante) en su país/región. 

  Adem
ás de la garantía del fabricante, tam

bién podrán corresponderle otros derechos legales estatutarios ante el 
vendedor basados en el contrato de com

pra, que no están lim
itados por esta garantía del fabricante.

Inform
ación sobre norm

ativas
La inform

ación sobre norm
ativas se encuentra en el CD del software de fotografías e im

ágenes Hp o en el CD del 
software HP Im

age Zone sum
inistrados con el escáner. En el CD, localice el archivo denom

inado 
regulatory_supplem

ent.htm
Reciclaje
La inform

ación sobre reciclaje, consum
o de energía y m

edioam
biental se encuentra en el CD del software de HP Im

age 
Zone sum

inistrado con el escáner.  En el CD, localice el archivo denom
inado recycle_supplem

ent.pdf.
M

aterial restringido del producto
Este producto de HP contiene los siguientes m

ateriales, que pueden precisar un tratam
iento especial cuando se agote su 

vida útil:
•  M

ercurio en la lám
para fluorescente del escáner y el adaptador de transparencias (< 5 m

g)
•  Plom

o en soldaduras
Para obtener inform

ación de reciclaje, visite el sitio W
eb w

w
w.hp.com

/go/recycle, póngase en contacto con las 
autoridades locales o consulte con la EIA (Electronics Industries Alliance) en el sitio W

eb w
w

w.eiae.org.
Servicio y Asistencia técnica
El centro de asistencia técnica de Hewlett Packard es el servicio W

eb rápido, directo y fácil para obtener asistencia, 
diagnósticos y descargas de controladores del producto. Es el punto de partida para todas las necesidades de servicio 
y asistencia. Recibirá asistencia técnica prem

iada 24 horas al día, 7 días al año en w
w

w.hp.com
/support.

Una vez transcurrido el periodo de garantía de su producto HP, dispondrá de diferentes opciones dependiendo de su 
país/región de residencia. Consulte las O

pciones de llam
ada y las O

pciones de asistencia para obtener m
ás 

inform
ación. 

O
pciones de llam

ada
Puede ponerse en contacto con su distribuidor O

 llam
ar al centro de llam

adas del cliente pagando una tarifa “por 
incidente”. 
O

pciones de asistencia
Puede devolver el producto al distribuidor O

 llam
ar al centro de llam

adas del cliente para solicitar su sustitución 
pagando una tarifa. 
Podrá acceder al centro de asistencia técnica de Hewlett Packard durante tres años en la dirección 
w

w
w.hp.com

/support.
O

pción de garantía am
pliada

Puede am
pliar la garantía estándar de su producto a tres años con intercam

bio al día siguiente con el servicio HP Care 
Pack.
La cobertura del servicio com

ienza en la fecha de adquisición del producto, y el Care Pack debe com
prarse y 

registrarse con HP durante el prim
er año a partir de la fecha de com

pra del producto. 
Le da acceso especial (a través de un núm

ero de teléfono) al servicio de asistencia técnica de hardware de HP. Si se 
determ

ina que es necesario sustituir su producto, HP le enviará el producto de recam
bio gratis al siguiente día 

laborable contratado. 
Esta am

pliación de garantía ofrece el m
áxim

o tiem
po de funcionam

iento y productividad y la com
odidad de una 

recogida en su propia casa, con entrega, em
balaje y gastos de envío pagados por HP.

w
w

w.hp.com
/fr/extension-garantie para Francia 

w
w

w.hp.com
/uk/warranty-extension para el Reino Unido

w
w

w.hp.nl/garantie-uitbreiding para Holanda 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia para Italia
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia para España 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erweiterung para Alem
ania

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning para Suecia 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse para Dinam

arca
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus para Finlandia 
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding para Bélgica (holandés)
w

w
w.hp.com

/be/extension-garantie para Bélgica (francés) 
w

w
w.hp.com

/ie/warranty-extension para Irlanda 
w

w
w.hp.com

/pt/extensao-de-garantia para Portugal

Países/regiones que no están en la lista:
Para obtener m

ás inform
ación, consulte a su vendedor local.

D
eclaração de garantia lim

ita
d

a d
a H

ew
lett-Packard

Produto H
P

Scanner de Foto HP Scanjet 4890, Scanner de Foto HP Scanjet 4850, Scanner de Foto HP Scanjet 4370,  
Scanner de Foto HP Scanjet 3800
Duração da garantia lim

itada
Padrão de 1 ano em

 toda a Europa
N

O
TA

:  Regulam
entos diferentes de garantia podem

 ser aplicados por país/região de acordo com
 as leis 

locais.
1.  A

 HP garante a você, o cliente usuário final, que o hardw
are, os acessórios e os suprim

entos HP não 
apresentarão defeitos de m

ateriais e de fabricação após a data da com
pra, pelo período especificado acim

a. 
Se receber um

a notificação de defeitos durante o período de garantia, a HP tem
 a opção de consertar ou 

substituir os produtos que com
provadam

ente estejam
 defeituosos. O

s produtos para substituição podem
 ser 

novos ou com
 desem

penho equivalente aos novos.
2.  A

 HP garante que o softw
are ; HP não falhará ao executar instruções de program

ação após a data da 
com

pra, pelo período especificado acim
a, devido a defeitos de m

aterial e de fabricação, quando instalado e 
usado de m

aneira adequada. Se receber um
a notificação de defeitos durante o período de garantia, a HP 

substituirá o softw
are que não executar as instruções de program

ação relacionadas a esses defeitos.
3. A

 HP não garante que a operação de qualquer produto será ininterrupta ou livre de erros. Se a HP não 
puder consertar ou substituir, em

 um
 período razoável, qualquer produto conform

e a condição especificada 
na garantia, o cliente terá direito ao reem

bolso do preço de com
pra assim

 que o produto for devolvido.
4.  O

s produtos HP podem
 conter peças recondicionadas com

 desem
penho equivalente ao de peças novas ou 

podem
 estar sujeitos a uso incidental.

5.  Essa garantia não se aplica aos defeitos resultantes de (a) m
anutenção ou calibração im

própria ou 
inadequada, (b) softw

are, interface, peças ou suprim
entos não fornecidos pela HP, (c) m

odificação não 
autorizada ou uso incorreto, (d) operação fora das especificações am

bientais publicadas para o produto ou 
(e) m

anutenção ou preparação inadequada do local.
6.  DE ACO

RDO
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DE. A

lguns 
países/regiões, estados ou m

unicípios não perm
item

 lim
itações na duração de um

a garantia im
plícita; 

portanto, a exclusão ou lim
itação acim

a talvez não se aplique a você. Esta garantia fornece direitos legais 
específicos e você ainda poderá ter outros direitos que variam

 de acordo com
 o país/região, estado ou 

m
unicípio.

7.  A
 garantia lim

itada da HP é válida em
 qualquer país/região ou localidade onde a HP tenha a presença de 

suporte para o produto e onde com
ercialize o produto. O

 nível do serviço de garantia que você recebe pode 
variar de acordo com

 padrões locais. A
 HP não alterará form

as, adaptações ou funções do produto para 
fazê-lo operar em

 um
 país/região no qual nunca foi destinado a funcionar por razões legais ou regulatórias. 
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lguns 
países/regiões, estados ou m

unicípios não perm
item

 a exclusão ou lim
itação de danos conseqüenciais ou 

incidentais e, portanto, a exclusão ou lim
itação m

encionada acim
a talvez não se aplique a você.
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A
 seguir estão os nom

es e os endereços de locais autorizados HP que oferecem
 a G

arantia Lim
itada da HP 

(garantia do fabricante) em
 seu país/região. 

  Você tam
bém

 pode ter direitos legais garantidos pelo revendedor com
 base no contrato de com

pra além
 da 

garantia do fabricante, que não serão restringidos pela garantia do fabricante.
Inform

ações de regulam
entação

A
s inform

ações de regulam
entação estão localizadas no CD do softw

are HP Im
age Zone que acom

panha o 
scanner. Procure no CD o arquivo com

 o nom
e regulatory_supplem

ent.htm
Reciclagem
A

s inform
ações sobre reciclagem

, consum
o de energia e as inform

ações am
bientais estão localizadas no CD 

do softw
are HP Im

age Zone que acom
panha o scanner.  Procure no CD o arquivo recycle_supplem

ent.pdf
M

ateriais restritos do produto
Este produto HP contém

 os m
ateriais indicados a seguir que podem

 exigir tratam
ento especial no final da vida 

útil:
•  m

ercúrio na lâm
pada fluorescente do scanner e no adaptador de m

ateriais transparentes (< 5 m
g)

•  solda de chum
bo

Para obter inform
ações sobre reciclagem

, acesse w
w

w.hp.com
/go/recycle, entre em

 contato com
 as 

autoridades locais ou com
 a Electronic Industries A

lliance em
 w

w
w.eiae.org.

Serviços e Suporte
O

 suporte técnico da Hew
lett Packard via w

eb é um
 recurso fácil, rápido e direto para você obter assistência e 

diagnóstico do produto, além
 de ser útil tam

bém
 para fazer dow

nload de drivers. Ele é sua fonte para todas 
as necessidades de serviço e suporte. Receba assistência 24 horas por dia, 7 dias por sem

ana em
 

w
w

w.hp.com
/support.

Q
uando a garantia do seu produto HP acabar, você terá várias opções dependendo do país/região em

 que 
você m

ora. Consulte O
pções de Cham

ada e O
pções de Serviço para obter m

ais inform
ações.  

O
pções de Cham

ada
Você pode ir ao seu revendedor O

U ligar para o centro de atendim
ento ao cliente, no entanto, haverá um

a 
taxa “por incidente”
O

pções de Serviço
Você devolve o produto ao revendedor O

U liga para o centro de suporte para que o produto seja substituído, 
pagando um

a taxa. 
Você terá acesso ao Suporte Técnico Hew

lett Packard em
 w

w
w.hp.com

/support por 3 anos.
O

pção de garantia atualizada
Você pode atualizar sua garantia de fábrica padrão para Resposta no dia útil seguinte ou substituição (3 
anos) utilizando o Pacote de assistência HP.
A

 cobertura de serviço com
eça na data de com

pra do produto e o pacote deve ser com
prado e registrado 

pela HP dentro dos prim
eiros 180 dias da com

pra do produto. 
Você terá o benefício de acesso dedicado (núm

ero de telefone) ao suporte técnico a hardw
are da HP. Caso 

seja determ
inado que seu produto precisa ser substituído, a HP enviará um

 outro produto, gratuitam
ente, no 

próxim
o dia útil. 

Essa atualização da garantia oferece produtividade e tem
po de atividade m

axim
izados, a com

odidade do 
recebim

ento e da entrega porta-a-porta, em
balagem

 e frete pagos pela HP.
w

w
w.hp.com

/fr/extension-garantie  para a França 
w

w
w.hp.com

/uk/w
arranty-extension para o Reino Unido

w
w

w.hp.nl/garantie-uitbreiding para a Holanda 
w

w
w.hp.com

/it/estensione-garanzia para a Itália
w

w
w.hp.com

/es/extensiones-garantia para a Espanha 
w

w
w.hp.com

/de/garantie-erw
eiterung para a A

lem
anha

w
w

w.hp.com
/se/garantiforlangning  para a Suécia 

w
w

w.hp.com
/dk/garantiudvidelse para a Dinam

arca
w

w
w.hp.com

/fi/takuunlaajennus para a Finlândia 
w

w
w.hp.com

/be/garantie-uitbreiding para a Bélgica (alem
ão)

w
w

w.hp.com
/be/garantie-uitbreiding para a Bélgica (francês) 

w
w

w.hp.com
/uk/w

arranty-extension para a Irlanda 
w

w
w.hp.com

/pt/extensão-de-garantia para Portugal

Países/regiões não listados:
Para obter m

ais inform
ações, consulte seu revendedor local.


