Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product

HP Scanjet 4890 Photo Scanner, HP Scanijet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner, HP
Scanijet 3800 Photo Scanner

Duration of limited warranty

Standard 1 year in all of Europe

NOTE: Different warranty regulations might apply per country regarding local laws.

1. HP warrants to you, the end-user customer, that HP hardware, accessories, and supplies will be free
from defects in materials and workmanship after the date of purchase, for the period specified above. If
HP receives notice of such defects during the warranty vmlo% HP will, at its option, either replace or
repair products which prove to be defective. Replacement products may be m:ﬂmﬁ new or equivalent in
performance to new.

2. HP warrants to you that HP software will not fail to execute its programming instructions after the date
of purchase, for the period specified above, due to defects in material and ioma:o:mr;u when properly
installed and used. If HP receives notice of such defects during the warranty period, HP will replace
software which does not execute its programming instructions due fo such defects.

3. HP does not warrant that the operation of HP products will be uninterrupted or error free. If HP is
unable, within a reasonable time, fo repair or replace any product fo a condition as warranted, you wi
be entitled to a refund of the purchase price upon prompt return of the product.

4. HP products may contain remanufactured parts equivalent to new in performance or may have been
subject to incidental use.

5. This warranty does not apply to defects resulting from (a) improper or inadequate maintenance or
calibration, (b) software, interfacing, parts, or mcvﬂmmmw not mcuvﬂm%v HP, (c) unauthorized modification
or misuse, (d) operation outside of the published environmental spec *v_\no:o:m for the product, or (e)
improper site preparation or maintenance.

6. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE ABOVE WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND NO
OTHER WARRANTY OR CONDITION, WHETHER WRITTEN OR ORAL, IS EXPRESSED OR IMPLIED,
AND HP SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANT-
ABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some countries, stafes,
or provinces do not allow limitations on the duration of an implied warranty, so the above limitation or
exclusion might not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you might also have
other rights that vary from country to country, state to state, or province to province.

7. HP's limited warranty is valid in any country or locality where HP has a support presence for this
product and where HP has marketed this product. The level of warranty service you receive may vary
according to local standards. HP will not alter the form, fit, or function of the product to make it operate in
a country in which it was never intended to function for legal or regulatory reasons.

8. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES IN THIS WARRANTY STATEMENT ARE
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP OR
ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR LOSS OF DATA OR FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUEN-
TIAL (INCLUDING LOST PROFIT OR DATA), OR OTHER DAMAGE, WHETHER BASED IN CONTRACT,
TORT, OR OTHERWISE. Some countries, states, or provinces do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply fo you.

9. THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY
PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY AND ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.

Beschriinkte Garantie von Hewlett-Packard
HP Produkt
wﬂ@%o::& HP Scanjet 4890, Fotoscanner HP Scaniet 4850, Fotoscanner HP Scanjet 4370, Fotoscanner HP Scanjet
Daver der beschréinkten Garantie
StandardméfBig 1 Jahr innerhalb Europas
M_Z<<m_m” Je nach Land/Region gelten méglicherweise unterschiedliche Garantiebestimmungen gemaf den geltenden
esetzen.
1. Hewlett-Packard (HP) garantiert dem Endkunden, dass die HP Hardware, Zubehérteile und Verbrauchsmaterialien
wiihrend des oben angegebenen Zeitraums nach dem Erwerb des Produktes durch den Kunden fehlerfrei in Material und
Verarbeitung sind. Wenn HP wathrend der anzuwendenden Garantiefrist fir ein bestimmtes Produkt Gber einen Defekt dieses
Produktes informiert wird und das Produkt durch die Garantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP das Produkt
nach eigener Wahl entweder umtauschen oder reparieren. Austauschprodukte sind entweder neu oder neuwertig.
2. Bei ordnungsgemdBer Installation und Verwendung der HP Software ibernimmt HP ab dem Kaufdatum und fiir den
oben angegebenen Zeitraum die Gewdhrleistung, dass keine Material- oder Verarbeitungsfehler bestehen, die dazu
fihren, dass die Programmierungsanweisungen nicht ausgefihrt werden. Wenn HP wéhrend der anzuwendenden
Garantiefrist Gber einen solchen Defekt informiert wird, kann HP das Produkt umtauschen.
3. Hewlett-Packard ibernimmt keine Gewdhr dafir, dass der Betrieb von HP Produkten ohne Unterbrechungen oder
Fehler ablauft. Falls HP ein defektes Produkt, das durch die Garantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, je nach
vorliegender Sachlage weder reparieren noch umtauschen kann, erstattet HP nach Erhalt der Information Gber den Defekt
innerhalb eines angemessenen Zeitraums den Kaufpreis des Produkfes.
4. HP Produkte kénnen wieder verwendete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, deren Leistung neuen
Elementen entspricht.
5. Die beschrankte Garantie von HP erstreckt sich ausschliefilich auf Defekte, die bei normaler Verwendung des Produktes
entstehen. Die beschréinkte Garantie findet in folgenden Féllen keine Anwendung: a) bei Problemen infolge unsachgeméafer
Wartung oder Kalibrierung des Produktes, b) bei Verwendung von Software, Medien, Zubehér oder Teilen, die nicht von HP
geliefert oder unterstiitzt werden, c) bei nicht genehmigter Veréinderung oder Missbrauch, d) bei Betrieb des Produktes
auBBerhalb der angegebenen Bedingungen, M bei :mnm* wonrmmaammh\o&mﬂm;c:m oder Wartung des Aufstellorfes.
6. IM RAHMEN wmw VOR ORT GULTIGEN RECHTSBESTIMMUNGEN GEWAHREN HP UND HP ZULIEFERER IM
HINBLICK AUF HP PRODUKTE KEINERLEI ANDERE GARANTIEN IRGENDEINER ART, WEDER IN AUSDRUCKLICHER
NOCH IN STILLSCHWEIGENDER FORM. HP UND HP ZULIEFERER SCHLIESSEN INSBESONDERE DIE STILLSCHWEI-
GENDE GARANTIE FUR MARKTTAUGLICHKEIT, BEFRIEDIGENDE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR BESTIMMTE
ZWECKE AUS. In einigen Landern/Regionen, Staaten oder Provinzen ist die Einschréinkung der Daver gesetzlicher
Gewdhrleistungen verboten. Die oben aufgefiihrten Haftungsausschlisse bzw. -einschréinkungen treffen daher
méglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Garantieerkldrung réumt dem Kunden bestimmte Rechte ein. Dariber hinaus kann
der Kunde iber andere Rechte verfigen, die sich je nach Land/Region, Bundesstaat oder Provinz unterscheiden.
7. Die beschréinkte Garantie von IWE in allen Léindern/Regionen oder an allen Orten giiltig, an denen HP
Kundenunterstiitzungsstellen fiir dieses Produkt unterhélt und an denen HP dieses Produkf verkauft. Der Umfang der
Garantie kann je nach lokalen Standards variieren. HP nimmt keine Anderungen an der Form, dem Umfang und an den
Funktionen des Produkis vor, um dessen Betriebsbereitschaft in Léndern/Regionen zu gewdhrleisten, fir die es aufgrund
bestimmter Vorschriften oder Normen nicht entwickelt wurde. .
8. DIE RECHTE AUS DIESER GARANTIEERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT GULTIGEN RECHTSBESTIMMUN-
GEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN. IM RAHMEN DER VOR ORT GULTIGEN RECHTSBESTIM-
MUNGEN, MIT AUSNAHME DER IN DIESER GARANTIEERKLARUNG AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN VERPFLICHTUN-
GEN, SIND HP UND HP ZULIEFERER IN KEINER WEISE VERANTWORTLICH FUR DIREKTE, INDIREKTE, SONDER-,
NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF EINER VERTRAGLICHEN GRUNDLAGE,
EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER EINER ANDEREN RECHTSTHEORIE BERUHEN, UND UNABHANGIG
DAVON, OB AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE. In einigen Léndern/Regionen,
Bundesstaaten oder Provinzen sind Haftungsausschlisse und Beschréinkungen von Begleit- oder Folgeschéiden unzuléissig, so

Dichiarazione di garanzia limitata Hewlett-Packard
Prodotto HP
Scanner foto HP Scaniet 4890, Scanner foto HP Scaniet 4850, Scanner foto HP Scaniet 4370, Scanner foto HP
Scanijet 3800.
Durata della garanzia limitata
Durata standard: 1 anno in tutti i paesi/regioni europei
NOTA: Diverse norme di garanzia vo:m_ummﬂo essere applicabili a seconda del paese/regione in base alla
legislazione locale
1.” HP garantisce all'acquirente e utente finale che I'hardware, gli accessori e i materiali di consumo HP sono
esenti da difetti di materiale e manodopera dalla data di acquisto per il periodo suindicato. Qualora HP riceva
notifica di fali difetti durante il periodo di garanzia, a propria discrezione, potrd sostituire o riparare i prodotti
dimostratisi difettosi. | prodotti sosfitutivi potranno essere nuovi o mﬂ?o_m:: er prestazioni a quelli nuovi.
2. HP garantisce all'acquirente che il funzionamento del software HP dopo la data di acquisto, per il periodo
suindicato, non sard pregiudicato a causa di difetti di materiali o manodopera purché il software venga installato
e usato correttamente. Qualora HP riceva notifica di tali difefti durante il periodo di garanzia, sostituira il software
che, a causa di fali difetti, non & in grado di eseguire le istruzioni di programmazione.
3. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sard ininterrotto o esente da errori. Qualora HP non
sia in grado, entro un lasso ragionevole di tempo, di riparare o sostituire un prodotto riportandolo alle condizioni
arantite, |'acquirente avra diritto al rimborso del prezzo di acquisto dietro restituzione del prodotto.
. | prodotti HP possono contenere parti ricostruite equivalenti per prestazioni a quelle nuove o ufilizzate
accidentalmente.
5. La garanzia non & applicabile in caso di difefti derivanti da (a) manutenzione o calibrazione improprie o
inadeguate, (b) software, interfacce, componenti o materiali di consumo non HP, (c) modifiche o diversa
destinazione d'uso non autorizzate, (d) utilizzo non conforme alle specifiche ambientali pubblicate o (e)
_quﬂ_aio:m o manutenzione inadeguate del sito.
6. NEI LIMITI CONSENTITI DALLE LEGGI VIGENTI, LE SUINDICATE CONDIZIONI DI GARANZIA SONO
ESCLUSIVE E NESSUN ALTRO TERMINE, SCRITTO O VERBALE, SARA TENUTO IN CONSIDERAZIONE COME
ESPLICITO O IMPLICITO. IN PARTICOLARE, HP NON RICONOSCE ALCUNA GARANZIA O CONDIZIONE DI
COMMERCIABILITA, QUALITA E IDONEITA A SCOPI PARTICOLARI. Alcuni paesi/regioni, stati o province non
ammettono i limiti alla durata delle garanzie implicite e pertanto le limitazioni e le esclusioni summenzionate
potrebbero non essere valide. Questa garanzia riconosce diritti legali specifici cui possono aggiungersi altri diritti,
variabili da paese/regione a paese/regione.
7. la garanzia limitaia HP & valida in futfi i paesi/regioni o localita in cui HP fornisce assistenza per questo
prodotto e lo commercializza. Il livello dell'assistenza in garanzia pud variare in base alle norme locali. HP si
impegna a non modificare la forma, la destinazione o il funzionamento del prodotto per adattarlo a
aesi/regioni per i quali non & mai stato designato in funzione di le m/_ o normative.
m‘ NEI LIMITI CONSENTITI DALLE LEGGI VIGENTI, LE FORME DI _N_w ARCIMENTO STABILITE IN QUESTA
GARANZIA COSTITUISCONO LE UNICHE ED ESCLUSIVE POSSIBILITA DI RISARCIMENTO. SALVO QUANTO
SUMMENZIONATO, IN NESSUN CASO HP O | SUOI FORNITORI SARANNO RITENUTI RESPONSABILI DI
PERDITE DI DATI O DI DANNI DIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI, CONSEGUENTI (INCLUSE LE PERDITE DI DATI
O PROFITTI) O DI DANNI DERIVANTI DA CONTRATTO, DOLO O ALTRO. Alcuni paesi/regioni, stati o province
non ammettono |'esclusione di o le limitazioni sui danni accidentali o conseguenti e pertanto le suindicate
limitazioni o esclusioni potrebbero non essere valide.
9. LE CONDIZIONI DI GARANZIA CONTENUTE IN QUESTO CERTIFICATO, SALVO NEI LIMITI CONSENTITI
DALLE LEGGI VIGENTI, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, MA INTEGRANO, | DIRITTI DI
LEGGE APPLICABILI ALLA VENDITA DI QUESTO PRODOTTO ALL'ACQUIRENTE E UTENTE FINALE.

Di seguito sono riportati i nomi e gli indirizzi delle organizzazioni HP che concedono la garanzia |
(garanzia del produttore) nei singoli paesi/regioni.

Déclaration de garantie limitée de Hewlett-Packard

Produit HP

Scanner photo HP Scanjet 4890, Scanner photo HP Scanjet 4850, Scanner photo HP Scanjet 4370, Scanner photo
HP Scanjet 3800

Durée de la garantie limitée

Standard, 1 an dans toute I'Europe

REMARQUE : Les réglementations relatives & la garantie varient d'un pays/région & I'autre, en fonction de la
égislation locale en vigueur.

1. HP vous garantit, en tant que client utilisateur final, que le matériel, les accessoires et les fournitures HP sont
exempls de m i ir de la date d'achat par le client et pour la période spéc

éfauts matériels et de malfagons & pa
ci-dessus. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la mm:omm de garantie, les produits établis comme
défectueux seront remplacés ou réparés, & sa convenance. Les produits de remplacement pourront étre neufs ou
équivalents dans leur fonctionnement & des produits neufs.

2. HP vous garantit que les logiciels HP ne manqueront pas d'exécuter leurs instructions de programmation & partir
de la date d"achat, pendant la période indiquée ci-dessus, en raison de défauts matériels et de malfacons s'ils ont
été correctement insfallés et utilisés. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, la société
remplacera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de programmation en raison de ces défauts.

3. HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP ne sera pas exempt d'inferruptions, ni d'erreurs. Si HP
ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou remplacer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la garantie,
vous aurez droit au remboursement du produit & son prix d'achat apres retour rapide du produit.

4. Les produits HP peuvent comporter des piéces remanufacturées équivalentes & des pieces neuves dans leur
fonctionnement ou qui peuvent avoir été c:ﬂmmmm de fagon fortuite.

5. La présente garantie ne s'applique pas aux défauts résultant EN d'une mainfenance ou d'un étalonnage
incorrect ou inadéquat, (b) de logiciels, d'interfaces, de pieces ou fournitures non fournis par HP, Aqa de
modifications non autorisées ou d'un mauvais usage, (d) d'une utilisation non conforme aux spécifications
d'environnement indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une maintenance incorrecte du site.

6. DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA _.mO_mg.:Oﬂ_ LOCALE EN VIGUEUR, LES GARANTIES CI-DESSUS
SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST ACCORDEE DE
FACON EXPRESSE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES OU CONDITIONS
IMPLICITES DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'ADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER. Certains pays/régions, états ou provinces n'autorisent pas de limitations de durée de la garantie
implicite. Dans ce cas, il est possible que la limitation ou I'exclusion ci-dessus ne w_o_u_u_mucm pas & vous. La présente
garantie vous donne des droits spécifiques et vous pouvez également disposer d'autres droits selon votre

Woﬁ\ région, état ou province.

. La garantie limitée de HP est valable dans *oS%oﬁ\ammo: ou localité ou HP a un centre d'assistance et une

résence commerciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts dépend des réglementations
ocales. HP ne modifiera pas la forme, |'adaptation ou la fonction'du produit pour le rendre opérationnel dans un
mo«a\ région dans lequel il n'a jamais été destiné & fonctionner pour des raisons mm:mm ou réglementaires.

. DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION EN VIGUEUR, LES RECOURS DE CETTE DECLARATION
DE GARANTIE CONSTITUENT VOS SEULS ET UNIQUES RECOURS. A L'EXCEPTION DES CAS MENTIONNES
PLUS HAUT, HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DES PERTES DE
DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, FORTUITS, CONSECUTIFS (Y COMPRIS LES PERTES DE
PROFITS OU DE DONNEES) OU AUTRES, FONDES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains
pays/régions, états ou provinces n'autorisant pas les exclusions ou les limitations de dommages fortuits ou
consécutifs, les limitations ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer & vous.

9. HORMIS DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI, LES nOZU_.—me DE GARANTIE CONTENUES DANS
CETTE DECLARATION, N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES
OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT A VOUS-MEME, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Vous trouverez ci-dessous les noms et adresses des entités HP qui accordent la garantie limitée de HP (garantie du

Below are the names and addresses of the HP entities which grant HP's Limited Warranty (manufacturer's

warranty) in your country.

Osterreich France Ireland Espaiia
Hewlett-Packard Ges.m.b.H. Hewlett-Packard France Hewlett-Packard Ireland Ltd. Hewlett-Packard Espafiola
Lieblgasse 1 1 Avenue du Canada 30 Herbert Street SA.
A-1222 Wien Zone d'Activite de IRL-Dublin 2 Carretera Nacional VI
Courtaboeuf km 16.500
Belgique/Luxembourg F-91947 Les Ulis Cedex Nederland 28230 Las Rozas
Hewlett-Packard Belgium Hewlett-Packard Nederland E-Madrid
SANV Deutschland BV
Woluwedal 100 Hewlett-Packard GmbH Startbaan 16 Sverige
Boulevard de la Woluwe Herrenberger StraBe 110- 1187 XR Amstelveen NL Hewlett-Packard Sverige AB
B-1200 Brussels 140 Skalholtsgatan 9
D-71034 Boblingen Portugal S-164 97 Kista
Danmark Hewlett-Packard Portugal -
Hewlett-Packard A/S EAAGSa Sistemas de Informatica e United Kingdom
Kongevejen 25 Hewlett-Packard Hellas de Medida S.A. Hewlett-Packard Ltd
DK-3460 Birkeroed Ymokardomua EAAGSog Edificio D. Sancho | Cain Road
Aewp. Meooyeiwy 265 Quinta da Fonte Bracknell
Suomi 154 51 NEO WYXIKO Porto Salvo GB-Berks RG1-2 1HN

Hewlett-Packard Oy

2780-730 Paco de Arcos

dass die oben genannte Beschréinkung oder der Ausschluss fir den Kunden eventuell nicht
m_._hImZ RECHTE DES VERBRAUCHERS IM HINBLICK AUF DEN KAUF <%

9. DIE GESET.

tig ist.
N HP PRODUKTEN WERDEN

DURCH DIE BEDINGUNGEN IN DIESER GARANTIEERKLARUNG NICHT UBER DEN GESETZLICHEN RAHMEN
HINAUS AUSGESCHLOSSEN, BESCHRANKT ODER VERANDERT.

Weiter unten finden Sie die Namen und Adressen der HP Organisationen, die die beschréinkte Garantie von HP

sterreich
Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1
A-1222 Wien

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium
SANV

Woluwedal 100
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25

France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d'Activite de
Courtaboeuf

F-91947 Les Ulis Cedex

Deutschland
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger StraBe 110-
140

D-71034 Boblingen

EAAGSa
Hewlett-Packard Hellas

Herstellergarantie) in lhrem Land/lhrer Region Gbernehmen.

Ireland

Hewlett-Packard Ireland Ltd.

30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Nederland
Hewlett-Packard Nederland
BV

Startbaan 16

1187 XR Amstelveen NL

Portugal

Hewlett-Packard Portugal -
Sistemas de Informética e
de Medida S.A.

Espana

Hewlett-Packard Espafiola
SA.

Carretera Nacional VI

km 16.500

28230 Las Rozas
E-Madrid

Sverige

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd

Osterreich France Ireland Espafia

Hewlett-Packard Ges.m.b.H. Hewlett-Packard France Hewlett-Packard Ireland Ltd. Hewlett-Packard Espafiola

Lieblgasse 1 1 Avenue du Canada 30 Herbert Street SA.

A-1222 Wien Zone d'Activite de IRL-Dublin 2 Carretera Nacional VI
Courtaboeuf km 16.500

Belgique/Luxembourg F-91947 Les Ulis Cedex Nederland 28230 Las Rozas

Hewlett-Packard Belgium Hewlett-Packard Nederland E-Madrid

SANV Deutschland BV

Woluwedal 100 Hewlett-Packard GmbH Startbaan 16 Sverige

Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Herrenberger StraBe 110-
140
D-71034 Béblingen

EAAGBa
Hewlett-Packard Hellas
Yrmokardommuoa EAAGSog
Aewp. Mecoyeiwv 265
154 51 NEQ WYXIKO

Italia

Hewlett-Packard Italiana
SpA

Via G. Di Vittorio 9

20063 Cernusco sul Naviglio

1187 XR Amstelveen NL

Portugal

Hewlett-Packard Portugal -
Sistemas de Informatica e
de Medida S.A.

Edificio D. Sancho |
Quinta da Fonte

Porto Salvo

2780-730 Paco de Arcos
P-Ogiras

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd
Cain Road

Bracknell

GB-Berks RG1-2 1HN

fabricant) dans votre pays/région.

Piispankalliontie 17 Italia P-Oeiras
FIN-02200 Espoo Hewlett-Packard ltaliana

Sp.A

Via G. Di Vittorio 9

20063 Cermusco sul Naviglio
I-Milano

You may also have statutory legal rights against the seller on the basis of the purchase agreement in
addition to the manufacturer's warranty, which are not restricted by this manufacturer's warranty.
Regulatory information

Regulatory information is located on the or HP Image Zone software CD that comes with the scanner. On
the CD, browse for the file named regulatory_supplement.htm

Recycling

Recycling, energy consumption, and environmental information is located on the HP Image Zone software
CD that comes with the scanner. On the CD, browse for the file named recycle_supplement.pdf

Product restricted material

This HP product contains the following materials that might require special handling at end of-life:

* mercury in the scanner fluorescent lamp and transparent materials adapter (< 5 mg)

* lead in solder

For recycling information, contact www.hp.com/go/recycle, your local authorities, or the Electronic
Industries Alliance at www.eiae.org.

Service and Support

Hewlett vnn_aﬂ% Technical Support is your easy, fast and direct web resource for product assistance,
diagnostics and driver downloads. It is your source for all service and support needs. Receive award
winning assistance 24 hours per day, 7 days a week at www.hp.com/support.

After the warranty period of your HP product, you have different options depending on the region you
reside. See Call Options and Service Options m: more information.

Call Options

Noc can go back to their dealer OR call the customer call center, however there will be a "per incident"
ee.

Service options

You take product back to dealer OR call support center for replacement of product for a fee.

You will have access to Hewlett Packard Technical Support at www.hp.com/support for 3 years.
Upgraded warranty option

You can upgrade your standard factory warranty to three years Next business day exchange with the HP
Care Pack service.

e coverage begins on product purchase date and the pack must be purchased and registered by HP
n the first year of product purchase.

You will benefit from a dedicated access (phone number) to HP hardware technical support. In case it is
determined that your product needs replacement, HP will ship you this replacement product next
contracted business day free of charge.

This warranty upgrade offers maximized uptime and productivity, the convenience of door-to-door pickup
with delivery, _oowﬁm:_m and freight prepaid by HP.

www.hp.com/fr/extension-garantie for France www.hp.com/uk/warranty-extension for UK
www.hp.nl/garantie-vitbreiding for Holland www.hp.com/it/estensione-garanzia for Italy
www.hp.com/es/extensiones-garantia for Spain www.hp.com/de/garantie-erweiterung for Germany
www.hp.com/se/garantiforlangning for Sweden www.hp.com/dk/garantiudvidelse for Denmark
www.hp.com/fi/takuunlaajennus for Finland www.hp.com/be/garantie-uitbreiding for Belgium (dutch)
www.hp.com/be/extension-garantie for Belgium (french)
www.hp.com/pt/extensao-de-garantia for Portugal

www.hp.com/ie/warranty-extension for Ireland

Countries not listed :
For more information, please check with your local reseller.

DK-3460 Birkeroed Edificio D. Sancho |

Quinta da Fonte

Cain Road
Bracknell

Ymokardotpa EAAGSog
Aewp. Meooyeiwv 265

Suomi 154 51 NEO WYXIKO Porto Salvo GB-Berks RG1-2 1HN
Hewilett-Packard Oy 2780-730 Paco de Arcos
Piispankalliontie 17 Italia P-Ogiras
FIN-02200 Espoo Hewlett-Packard Italiana
S.pA
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

Eventuell haben Sie aufgrund des Kaufvertrags zuséitzlich zur Herstellergarantie rechtliche Anspriiche an den Verkaufer.
Diese Anspriiche werden nicht durch die Herstellergarantie eingeschréinkt.

Gesetzliche Regelungen

Die rechtlichen Bestimmungen befinden sich auf der HP Image Zone-CD, die im Lieferumfang des Scanners enthalten
sind. Suchen Sie auf der %U.WOZ nach der Datei regulatory_supplement.htm.

Recycling

Informationen zum Recycling, zum Energieverbrauch und zur Umwelt befinden sich auf der HP Image Zone-CD, die im
Lieferumfang des Scanners enthalten ist.” Suchen Sie auf der CD die Datei recycle_supplement.pdf.

Gefhrliche Produkibestandteile

Dieses HP Produkt enthdlt folgende Materialien, die einer speziellen Entsorgung bediirfen:

* Quecksilber in der Fluoreszenzlampe des Scanners und im Transparentmaterial-Adapter (< 5 mg)

* Blei in Lstverbindungen

Weitere Informationen zum Recycling finden Sie unter www.hp.com/go/recycle. Sie knnen sich auch an lokale
Behdrden oder unter www.eiae.org an die Electronics Industries Alliance wenden.

Service und Support

Der technische w:_o_oo; von Hewlett Packard ist die einfache, schnelle und direkte Internet-Ressource fiir Produktunterstit-
zung, Fehlerdiagnose und Treiber-Downloads. Hier finden Sie alles, was Service und Support anbetrifft. Unter
www.hp.com/support erhalten Sie an 7 Tagen pro Woche rund um die Uhr Unterstiitzung.

Nach Ablauf des Garantiezeitraums fir Ihr HP Produkt stehen Ihnen je nach Land/Region verschiedene Optionen offen.
Weitere Informationen finden Sie unter den Anrufoptionen und den Service-Optionen.

Anrufoptionen

Sie kénnen sich an den Handler wenden ODER das Kunden-Callcenter anrufen, wobei pro "Fall" eine Gebihr erhoben wird.
Service-Optionen

Sie bringen das Produkt zuriick zum Héndler ODER rufen das Support-Center an, um das Produkt gegen eine Gebihr
auszutauschen.

Sie haben fiir einen Zeitraum von 3 Jahren Zugriff auf den technischen Support von Hewlett Packard unter
www.hp.com/support.

Option fiir erweiterte Gewéhrleistung

Mit dem Service HP Care Pack kénnen Sie die Standard-Werksgarantie auf drei Jahre verléingern. Bei Garantie
wird das Gerét am néchsten Werktag ausgetauscht.

Die Absicherung beginnt mit dem Kaufdatum. Das Servicepaket muss innerhalb des ersten Jahres nach dem Kauf
erworben und bei HP registriert werden.

Sie profitieren von einem reservierten Telefonzugang zum technischen Hardware-Support von HP. Wenn sich herausstellf,
dass das Gerét ausgetauscht werden muss, liefert Imm das Austauschprodukt am 3mnﬂm_m: Arbeitstag kostenlos aus.
Diese Gewgihrleistungserweiterung biefet maximale Verfigbarkeit und Produktivitét, bequeme Zustellung und Abholung
sowie die Ubernahme aller Transportkosten durch HP.
www.hp.com/fr/extension-garantie fir Frankreich
www.hp.nl/garantie-vitbreiding fir die Niederlande
www.hp.com/es/exfensiones-garantia fir Spanien
www.hp.com/se/garantiforlangning fir Schweden
www.hp.com/fi/takuunlaajennus fir Finnland
www.hp.com/be/extension-garantie fir Belgien (Franzésisch)
www.hp.com/ie/warranty-extension fir Irland

www.hp.com/uk/warranty-extension fiir GroBbritannien
www.hp.com/it/estensione-garanzia fir ltalien
www.hp.com/de/garantie-erweiterung fiir Deutschland
www.hp.com/dk/garantiudvidelse fiir Dénemark
www.hp.com/be/garantie-uitbreiding fiir Belgien (Holléndisch)

www.hp.com/pt/extensao-de-garantia fiir Portugal

Nicht aufgefihrte Lander/Regionen:
Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Héndler vor Ort.

I-Milano
L'acquirente pud esercitare i diritti previsti dalla legge nei confronti del rivenditore, sulla base del contratto di
acquisto e in aggiunta alla garanzia del produttore, non limitati da tale garanzia.
Norme e conformita
Le informazioni sulla conformita alle norme sono disponibili nel CD del HP Image Zone fornito con lo scanner.
m:_.mp cercare il file denominato regulatory_supplement.htm

aggio

Le _:*ommoN_o:m sulla conformita alle norme ambientali e relative al consumo energetico sono disponibili nel
CD del software HP Image Zone fornito con lo scanner. Sul CD, cercare il file denominato
recycle_supplement.pdf
Materiali d'uso limitato
Questo prodotto HP contiene i seguenti materiali che richiedono uno speciale trattamento al momento dello
smaltimento:
* mercurio nella lampada fluorescente all’interno dello scanner/dell'adattatore per lucidi (< 5 mg)
* lega di piombo
Per informazioni sul riciclaggio, visitare il sito www.hp.com/go/recycle oppure contattare I'ente locale
mqm_uoﬂo o visitare il sito dell'EIA (Electronic Industries Alliance) all'indirizzo www.eiae.org.

ervizio e Assistenza
L'assistenza tecnica Hewlett Packard & la risorsa web facile, rapida e diretta per |'assistenza per i prodott, la
diagnostica e per lo scaricamento dei driver. E possibile utilizzarla per tutte le esigenze di servizio e di
supporto. E possibile ricevere assistenza 24 ore su 24, sefte giorni su sefte all'indirizzo
www.hp.com/support.

Una volta terminato il periodo di garanzia del prodotto HP, & possibile scegliere tra varie opzioni, a seconda
del paese/regione di residenza. Per ulteriori msmv_‘souo_? vedere le opzioni di chiamata e le opzioni di
servizio.

Opzioni di chiamata

E possibile rivolgersi al rivenditore OPPURE contattare il centro di assistenza
applicata una tariffa.

Opzioni di servizio

E possibile riportare il prodotto al rivenditore OPPURE contattare il centro di supporto per la sostituzione del
wqomozo con il pagamento di una tariffa.

'utente avra accesso al supporto tecnico Hewlett Packard all'indirizzo www.hp.com/support per un periodo di
tre ani
Opzione di garanzia estesa
Con il servizio HP Care Pack & possibile estendere la garanzia standard a tre anni il primo giorno lavorativo
successivo.

La copertura ha inizio alla data di acquisto e il pacchetto deve essere acquistato e registrato entro il primo
anno dalla data di acquisto del prodotto.
Si avra un accesso n_mu icato (numero di telefono) all'assistenza tecnica hardware HP. Se si stabilisce che il
rodotto debba essere sostituito, HP spedira il prodotto sostitutivo gratuitamente entro il primo giorno
avorativo successivo.
La garanzia estesa garantisce la massima disponibilita del prodotto, la comoditt della presa e consegna a
domicilio, con i costi di imballo e trasporto a carico di HP.
www.hp.com/fr/extension-garantie per la Francia www.hp.com/uk/warranty-extension per il Regno Unito
www.hp.nl/garantie-uitbreiding per |'Olanda www.hp.com/it/estensione-garanzia per ['ltalia
www.hp.com/es/extensiones-garantia per la Spagna www.hp.com/de/garantie-erweiterung per la Germania
www.hp.com/se/garantiforlangning per la Svezia www.hp.com/dk/garantiudvidelse per la Danimarca
www.hp.com/fi/takuunlaajennus per la Finlandia www.hp.com/be/garantie-uitbreiding per il Belgio (olandese)
www.hp.com/be/extension-garantie per il Belgio (francese)
www.hp.com/ie/warranty-extension per |'Ianda

ogni caso, verra

www.hp.com/pt/extensao-de-garantia per il Porfogallo

Paesi/regioni non elencati
Per ulteriori informazioni, contattare

ivenditore locale.

Osterreich France Ireland Espafia
Hewlett-Packard Ges.m.b.H. Hewlett-Packard France Hewlett-Packard Ireland Ltd. Hewlett-Packard Espafiola
Lieblgasse 1 1 Avenue du Canada 30 Herbert Street SA
A-1222 Wien Zone d'Activite de IRL-Dublin 2 Carretera Nacional VI
Courtaboeuf km 16.500
Belgique/Luxembourg F-91947 Les Ulis Cedex Nederland 28230 Las Rozas
Hewlett-Packard Belgium Hewlett-Packard Nederland E-Madrid
SAINV Deutschland BV
Woluwedal 100 Hewlett-Packard GmbH Startbaan 16 Sverige
Boulevard de la Woluwe Herrenberger StraBe 110- 1187 XR Amstelveen NL Hewlett-Packard Sverige AB
B-1200 Brussels 140 Skalholtsgatan 9
D-71034 Béblingen Portugal S-164 97 Kista
Danmark Hewlett-Packard Portugal -
Hewlett-Packard A/S EAAGSa Sistemas de Informética e United Kingdom
Kongevejen 25 Hewlett-Packard Hellas de Medida S.A. Hewlett-Packard Ltd
DK-3460 Birkeroed Ymokardompa EAAGS0g Edificio D. Sancho | Cain Road
Aewp. Meooyeiwy 265 Quinta da Fonte Bracknell
Suomi 1564 51 NEO WYXIKO Porto Salvo GB-Berks RG1-2 1HN
Hewlett-Packard Oy 2780-730 Paco de Arcos
Piispankalliontie 17 Italia P-Oeiras
FIN-02200 Espoo Hewlett-Packard Italiana
SpA
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

Vous pouvez également posséder des droits statutaires par rapport au vendeur en fonction du contrat de vente en
lus de la garantie du fabricant, qui ne sont pas limités par cette garantie du fabricant..

nformations juridiques
Les informations juridiques se trouvent sur le CD du logiciel HP Image Zone fourni avec le scanner. Ces informations
se trouvent dans le fichier nommé regulatory_supplement.htm.

Recyclage

Les informations relatives au recyclage, & la consommation d'énergie et & |'environnement se trouvent sur le CD du

logiciel HP Image Zone fourni avec le scanner, dans le fichier recycle_supplement.pdf.

Mise au rebut de certains matériaux

m_m produit HP contient des matériaux qui risquent de nécessiter un traitement spécial lorsqu'ils seront hors
usage :

. mcm__smacﬂm dans la lampe fluorescente du scanner et I'adaptateur pour supports transparents (< 5 mg) ;

* du plomb dans les soudures.

Vous pouvez obtenir des informations concernant le recyclage & |'adresse http://www.hp.com/go/recycle, auprés des

autorités locales ou sur le site de I'EIA (Electronics Industries Alliance) : r:?\wiii.mam.o@.

Service et assistance

L'assistance technique Hewlett Packard constitue votre ressource Web, simple, rapide et directe, pour tous vos

besoins d'assistance produit, de diagnostics et de téléchargement de pilotes. Elle répondra @ toute vos attentes en

matiére de service et de support. Bénéficiez de ce systeme d'assistance primé 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, &

|'adresse www.hp.com/support.

Une fois terminée la période de garantie de votre produit HP, plusieurs options s'offrent & vous, en foncfion de votre

pays/région de résidence. Pour plus d'informations, consultez Options d'appel et Options de service.

Options d'appel

Vous pouvez vous adresser & votre revendeur OU appeler le centre d'appels client. La facturation s'effectue « sur la

base de I'incident ».

Options de service

Vous rapportez le produit & votre revendeur OU appelez le centre d'assistance afin d'en obtenir le remplacement.

Ce service est payant.

Vous avez acces & |'assistance technique Hewlett Packard & I'adresse www.hp.com/support pour une durée de 3 ans.

Option d'extension de garantie

Moﬁ wo:mmN étendre volre garantie standard @ trois ans avec échange le jour ouvré suivant gréice au service HP
are Pack.

L'extension de garantie prend effet le jour de I'achat du produit et doit étre souscrite et enregistrée par HP dans la
remiére année suivant ﬂonr.& du produit.

'ous bénéficierez d'un acces dédié (numéro de téléphone) au support technique HP. Dans le cas o il serait décidé
que votre produit doit étre remplacé, HP vous livrera un produit de remplacement le jour ouvré suivant, sans frais
supplémentaires.

Cette extension de garantie vous permet de maximiser la durée de fonctionnement ainsi que 'efficacité de votre
produit et vous offre le confort de I'enlévement & domicile, frais de restitution, d'emballage et de transport

compris.

iiiﬂi.nos\ fr/extension-garantie pour la France
www.hp.nl/garantie-vitbreiding pour les Pays-Bas
www.hp.com/es/extensiones-garantia pour I'Espagne
www.hp.com/se/garantiforlangning pour la Suede www.hp.com/dk/garantiudvidelse pour le Danemark
www.hp.com/fi/takuunlaajennus pour la Finlande www.hp.com/be/garantie-uitbreiding pour la Belgique (néerlandais)
www.hp.com/be/extension-garantie pour la Belgique (frangais)

www.hp.com/pt/extensao-de-garantia pour le Portugal www.hp.com/ie/warranty-extension pour |'lrlande

www.hp.com/uk/warranty-extension pour le Royaume-Uni
www.hp.com/it/estensione-garanzia pour ['lialie
www.hp.com/de/garantie-erweiterung pour I'Allemagne

Pays/régions non réperforiés :
Pour plus d'informations, consultez votre revendeur local.

Q]
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Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP

Escaner fotogréfico HP Scaniet serie 4890, escaner fotogréfico HP Scanjet serie 4850, escéner fotogréfico HP Scaniet

serie 4370, escéner fotografico HP Scaniet serie 3800

Duracién de la garantia limitada

Esténdar de 1 afio en toda Europa

NOTA: Se podran aplicar diferentes normas de garantia en virtud de la ley aplicable en cada pais/regién.

1. HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que el hardware, los accesorios y los suministros de HP estaran

exentos de defectos materiales y de fabricacion a partir de la fecha de compra durante el periodo indicado

anteriormente. Si HP recibe un aviso informéndole de la existencia de tales defectos durante el periodo de garantia, HP,

a su entera discrecién, podré optar por sustituir o reparar los productos que resulten ser defectuosos. Los productos de

recambio podrdn ser nuevos o de rendimiento equivalente al de los productos nuevos.

2. HP garantiza que el software HP ejecutard sus instrucciones de programacién a partir de la fecha de compra,

durante el periodo indicado anteriormente, sin defectos materiales y de fabricacién, siempre y cuando se instale y se

utilice correctamente. Si HP recibe un aviso informandole de la existencia de fales defectos durante el periodo de
arantia, HP sustituird el software que no ejecute sus instrucciones de programacién debido a fales defectos.

. HP no garantiza que los productos HP funcionarén ininterrumpidamente o sin errores. Si HP fuese incapaz de
reparar o sustituir un producto en un plazo de tiempo razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted tendria
derecho a recibir un reembolso del precio de compra previa devolucién del producto.

4. Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas cuyo rendimiento es equivalente al de las piezas
nuevas, o que hayan sido sometidas a un uso limitado.
5. La garantia no cubre defectos ocasionados por (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados, (b)
software, interfaces, piezas o suministros no proporcionados por HP, (c) modificacién no autorizada o uso incorrecto, (d)
utilizacién fuera de las especificaciones ambientales publicadas del producto, o (e) preparacién o mantenimiento
incorrecto del lugar de instalacion. i )
6. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS ANTERIORES SON
EXCLUSIVAS, Y NO SE OFRECEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES, YA SEAN ESCRITAS U ORALES,
EXPRESAS O TACITAS. ASIMISMO, HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE TODA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA
DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos
aises/regiones, estados o provincias no permiten limitaciones de la duracién de una garantia implicita, por lo que la
imitacion o exclusién anterior puede no afectarle a usted. Esta garantia le confiere derechos legales especificos, y
también podrdn corresponderle ofros derechos que varian de un pais/| ﬂmﬂo? estado o provincia a ofro.
7. La garantia limitada de HP es vélida en cualquier pais/regién donde HP cuente con recursos de asistencia para este
producto y donde HP haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que usted reciba podré variar
de acuerdo con las normas locales. HP no moditicaré la forma, adecuacién o funcién del producto para que pueda
funcionar en un pais/regién en el que no esté previsto su funcionamiento por razones legales o reglamentarias.
8. ENLA ZmU_m> EN WCm mm._.mnwmmz_._.__uo POR LA LEGISLACION LOCAL, LOS mmmm_szm INDICADOS EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA SON SUS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE LO INDICADO
ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO SE HARAN RESPONSABLES HP O SUS PROVEEDORES DE LA PERDIDA DE
DATOS O DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, FORTUITOS, CONSECUENTES (INCLUIDA LA PERDIDA DE
BENEFICIOS O DE DATOS) O DE OTRO TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTEN BASADOS EN CONTRATO,
NEGLIGENCIA U OTRA TEORIA JURIDICA. Algunos paises/regiones, estados o provincias no permiten la exclusion o
___*szonm_oz de los dafios fortuitos o consecuentes, por lo que la limitacién o exclusion anterior puede no
atectarle. , , ;
9. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN
ESTA DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS DERECHOS
ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.

A continuacién aparecen los nombres y direcciones de las entidades de HP que conceden la garantia limitada

Declaracéio de garantia limitada da Hewlett-Packard
Produto HP
Scanner de Foto HP Scanjet 4890, Scanner de Foto HP Scanijet 4850, Scanner de Foto HP Scaniet 4370,
Scanner de Foto HP Scanjet 3800
Duragéio da garantia limitada
Padréo de 1 ano em toda a Europa
_ZO.—>” Regulamentos diferentes de garantia podem ser aplicados por pais/regiéio de acordo com as leis
ocais.
1. A HP garante a vocg, o cliente usudrio final, que o hardware, os acessérios e os suprimentos HP n&o
apresentardo defeitos de materiais e de fabricacéo apés a data da compra, pelo periodo especificado acima.
Se receber uma notificagdo de defeitos durante o periodo de garantia, a HP tem a opcdo de consertar ou
substituir os produtos que comprovadamente estejam defeituosos. Os produtos para substituicéio podem ser
novos ou com desempenho equivalente aos novos.
2. A HP garante que o software ; HP néo falhard ao executar instrugdes de programacéo apés a data da
compra, pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de material e de fabricacdo, quando instalado e
usado de maneira adequada. Se receber uma notificagéo de defeitos durante o periodo de garantia, a HP
substituird o software que néo executar as instrugées de programagéio relacionadas a esses defeitos.
3. A HP né&o garante que a operagdio de qualquer produto seré ininferrupta ou livre de erros. Se a HP néo
puder consertar ou substituir, em um periodo razodvel, qualquer produto conforme a condigdo especificada
na garantia, o clienfe teré direito ao reembolso do preco de compra assim que o produto for devolvido.
4. muw produtos HP podem conter pecas recondicionadas com desempenho equivalente ao de pegas novas ou
odem estar sujeitos a uso incidental.
m. Essa garantia ndo se aplica aos defeitos resultantes de (a) manutencao ou calibraggo imprépria ou
inadequada, (b) software, interface, pegas ou suprimentos néo fornecidos pela HP, (c) modificagéo néo
autorizada ou uso incorreto, (d) operagdo fora das especificagdes ambientais _oc_u:nomam para o produto ou
(e) manutencéo ou preparacdo inadequada do local. B
6. DE ACORDO anﬂOw LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO REGIONAL, AS GARANTIAS ACIMA
SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAQO, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA
OU IMPLICITA E A HP ESPECIFICAMENTE RECUSA QUALQUER CONDICAO OU GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A DETERMINADA FINALIDADE. Alguns
paises/regides, estados ou municipios ndo permitem limitagdes na duracdo de uma garantia implicita;
portanto, a excluséio ou limitagéio acima talvez néo se aplique a vocé. Esta garantia fornece direitos legais
especificos e vocé ainda poderd ter outros direitos que variam de acordo com o pais/regiéo, estado ou
municipio.
7. A garantia limitada da HP é vélida em qualquer pais/regido ou localidade onde a HP tenha a presenga de
suporte para o produto e onde comercialize o produto. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode
variar de acordo com padrées locais. A HP n&o alteraré formas, adaptagdes ou fungdes do produto para
fazé-lo operar em um pais/regido no qual nunca foi destinado a funcionar por razées legais ou regulatérias.
8. DE >nml0mUO COM OS LIMITES vmﬂi_.—_UOw PELA LEGISLACAQ wmQ_%ZZ: AS SOLUCOES
FORNECIDAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE.
EXCETO CONFORME APRESENTADO ACIMA, EM NENHUM EVENTO A HP OU SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS (INCLUSIVE PERDA DE LUCROS OU DE DADOS) OU OUTROS DANOS, SEJA COM
BASE EM CONTRATO, ACAO EXTRACONTRATUAL OU QUALQUER OUTRA FORMA. Alguns
paises/regides, estados ou municipios ndo permitem a excluséio ou limitag&o de danos conseqienciais ou
incidentais e, porfanto, a excluséio ou limitacéo mencionada acima talvez ndo se aplique a vocé.
9. OS ._.mwg%m DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO PARA QS LIMITES
LEGALMENTE PERMITIDOS, NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO COM
OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE.
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(garantia del fabricante) en su pais/region.

A seguir esté&io os nomes e os enderecos de locais autorizados HP que oferecem a Garantia Limitada da HP

(garantia do fabricante) em seu pais/regigo.

Osterreich

Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1

A-1222 Wien

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium
SAINV

Woluwedal 100
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25

France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d'Activite de
Courtaboeuf

F-91947 Les Ulis Cedex

Deutschland
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger StraBe 110-
140

D-71034 Boblingen

EAAGSa
Hewlett-Packard Hellas

Ireland

Hewlett-Packard Ireland Ltd.
30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Nederland
Hewlett-Packard Nederland
BV

Startbaan 16

1187 XR Amstelveen NL

Portugal

Hewlett-Packard Portugal -
Sistemas de Informética e
de Medida S.A.

Espana

Hewlett-Packard Espaiola
SA.

Carretera Nacional VI

km 16.500

28230 Las Rozas
E-Madrid

Sverige

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd

Osterreich

Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1

A-1222 Wien

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium
SAINV

Woluwedal 100
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d'Activite de
Courtaboeuf

F-91947 Les Ulis Cedex

Deutschland
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger StraBe 110-
140

D-71034 Boblingen

EAAGSa
Hewlett-Packard Hellas
Ymokargompa EAAGS0g
Aewp. Meooyeiwy 265
154 51 NEO WYXIKO

Italia

Hewlett-Packard ltaliana
SpA

Via G. Di Vittorio 9

20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

Ireland

Hewlett-Packard Ireland Ltd.

30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Nederland
Hewilett-Packard Nederland
BV

Startbaan 16

1187 XR Amstelveen NL

Portugal

Hewlett-Packard Portugal -
Sistemas de Informatica e
de Medida S.A.

Edificio D. Sancho |
Quinta da Fonte

Porto Salvo

2780-730 Paco de Arcos
P-Oeiras

Espafia

Hewlett-Packard Espafiola
SA.

Carretera Nacional VI

km 16.500

28230 Las Rozas
E-Madrid

Sverige

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd
Cain Road

Bracknell

GB-Berks RG1-2 1HN

Osterreich France Ireland Espaiia
Hewlett-Packard Ges.m.b.H. Hewlett-Packard France Hewlett-Packard Ireland Ltd. Hewlett-Packard Espafiola
Lieblgasse 1 1 Avenue du Canada 30 Herbert Street SA.
A-1222 Wien Zone d'Activite de IRL-Dublin 2 Carretera Nacional VI
Courtaboeuf km 16.500
Belgique/Luxembourg F-91947 Les Ulis Cedex Nederland 28230 Las Rozas
Hewlett-Packard Belgium Hewlett-Packard Nederland E-Madrid
SANV Deutschland BV
Woluwedal 100 Hewlett-Packard GmbH Startbaan 16 Sverige
Boulevard de la Woluwe Herrenberger StraBe 110- 1187 XR Amstelveen NL Hewlett-Packard Sverige AB
B-1200 Brussels 140 Skalholtsgatan 9
D-71034 Boblingen Portugal S-164 97 Kista
Danmark Hewlett-Packard Portugal -
Hewlett-Packard A/S EAAGBa Sistemas de Informatica e United Kingdom
Kongevejen 25 Hewlett-Packard Hellas de Medida S.A. Hewlett-Packard Ltd
DK-3460 Birkeroed Ywokardomua EAAGBog Cain Road
Aewg. Meooyeiwv 265 Quinta da Fonte Bracknell
Suomi 154 51 NEO WYXIKO Porto Salvo GB-Berks RG1-2 1HN
Hewlett-Packard Oy 2780-730 Paco de Arcos
Piispankalliontie 17 Italia P-Oeiras
FIN-02200 Espoo Hewlett-Packard ltaliana
SpA
Via G. Di Vittorio 9

20063 Cernusco sul Naviglio

I-Milano
Ademas de la garantia del fabricante, también podrén corresponderle otros derechos legales estatutarios ante el
vendedor basados en el contrato de compra, que no estén limitados por esta garantia del fabricante.
Informacién sobre normativas
La informacién sobre normativas se encuentra en el CD del software de fotografias e imagenes Hp o en el CD del
software HP Image Zone suministrados con el escaner. En el CD, localice el archivo denominado
regulatory_supplement.htm
Reciclaje
La informacién sobre reciclaje, consumo de energia y medioambiental se encuentra en el CD del software de HP Image
Zone suministrado con el escéner. En el CD, localice el archivo denominado recycle_supplement.pdf.
Material restringido del producto
mw.m producto de HP contiene los siguientes materiales, que pueden precisar un tratamiento especial cuando se agote su
vida Ui
* Mercurio en la lémpara fluorescente del escaner y el adaptador de transparencias (< 5 mg)
* Plomo en soldaduras
Para obtener informacién de reciclaje, visite el sitio Web www.hp.com/go/recycle, péngase en contacto con los
autoridades locales o consulte con la EIA (Electronics Industries M i :n%m: el sitic Web www.eiae.org.
Servicio y Asistencia técnica
El centro de asistencia técnica de Hewlett Packard es el servicio Web rapido, directo y fécil para obtener asistencia,
diagnésticos y descargas de controladores del producto. Es el punto de partfida para todas las necesidades de servicio

asisfencia. Recibird asistencia técnica premiada 24 horas al dia, 7 dias ol afio en www.hp.com/support.

B:o vez transcurrido el periodo de garantia de su producto HP, dispondrd de diferentes opciones dependiendo de su
_Rw_w\ region de residencia. Consulte las Opciones de llamada y las Opciones de asistencia para obtener mas
informac

i6n.
Opciones de llamada
Puede ponerse en contacto con su distribuidor O llamar al centro de llamadas del cliente pagando una tarifa “por
incidente”.
Opciones de asistencia
Puede devolver el producto al distribuidor O llamar al centro de llamadas del cliente para solicitar su sustitucién
wa ando una farifa.
odré acceder al centro de asistencia técnica de Hewlett Packard durante tres afios en la direccion
www.hp.com/support.
Opcion de garantia ampliada
_wcmmm ampliar la garantia estandar de su producto a tres afios con intercambio al dia siguiente con el servicio HP Care
ack.
La cobertura del servicio comienza en la fecha de adquisicién del producto, y el Care Pack debe comprarse y
registrarse con HP durante el primer afio a partir de la fecha de compra del producto.
Le da acceso especial (a fravés de un nimero de teléfono) al servicio de asistencia técnica de hardware de HP. Si se
determina que es necesario sustituir su producto, HP le enviard el producto de recambio gratis al siguiente dia
laborable contratado.
Esta ampliacién de garantia ofrece el méximo tiempo de funcionamiento y productividad y la comodidad de una
recogida en su propia casa, con entrega, embalaje y gastos de envio pagados por HP.
www.hp.com/fr/extension-garantie para Francia www.hp.com/uk/warranty-extension para el Reino Unido
www.hp.nl/garantie-vitbreiding para Holanda www.hp.com/ it/ estensione-garanzia para ltalia
www.hp.com/es/extensiones-garantia para Espafia www.hp.com/de/garantie-erweiterung para Alemania
www.hp.com/se/garantiforlangning para Suecia www.hp.com/dk/garantiudvidelse para Dinamarca
www.hp.com/fi/takuunlaajennus para Finlandia www.hp.com/be/garantie-uitbreiding para Bélgica (holandés)
www.hp.com/be/extension-garantie para Bélgica (francés)
www.hp.com/ie/warranty-extension para Ilanda www.hp.com/pt/extensao-de-garantia para Portugal
Paises/regiones que no estdn en la lista:
Para obtener mds informacién, consulte a su vendedor local.

DK-3460 Birkeroed Ymokardotpa EAAGSog Edificio D. Sancho | Cain Road
Aewe. Meooyeiwy 265 Quinta da Fonte Bracknell
Suomi 154 51 NEO WYXIKO Porto Salvo GB-Berks RG1-2 1HN
Hewilett-Packard Oy 2780-730 Paco de Arcos
Piispankalliontie 17 Italia P-Ogiras
FIN-02200 Espoo Hewlett-Packard Italiana
S.pA
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Navi
I-Milano

Vocé também pode ter direitos legais garantidos pelo revendedor com base no contrato de compra além da
arantia do *omlnn:_m\ que ndo serdo restringidos pela garantia do fabricante.
nformacées de regulamentacéio
As informag&es de regulamentagéio estdo localizadas no CD do software HP Image Zone que acompanha o
scanner. Procure no CD o arquivo com o nome regulatory_supplement.htm
Reciclagem
As informages sobre reciclagem, consumo de energia e as informagdes ambientais estéio localizadas no CD
do software HP Image Zone que acompanha o scanner. Procure no CD o arquivo recycle_supplement.pdf
Materiais restritos do produto
mﬂ_m produto HP contém os materiais indicados a seguir que podem exigir tratamento especial no final da vida
otil:
* mercirio na lampada fluorescente do scanner e no adaptador de materiais transparentes (< 5 mg)
* solda de chumbo
Para obter informag&es sobre reciclagem, acesse www.hp.com/go/recycle, entre em contato com as
autoridades locais ou com a Electronic Industries Alliance em www.eiae.org.
Servigos e Suporte
O suporte técnico da Hewlett Packard via web é um recurso fdcil, répido e direto para vocé obter assisténcia e
diagnéstico do produto, além de ser otil também para fazer download de drivers. Ele ¢ sua fonte para todas
as necessidades de servico e suporte. Receba assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana em
www.hp.com/support.
Quando a garantia do seu produto HP acabar, vocé terd vérias opgées dependendo do pais/regiéo em que
vocé mora. Consulte Opgées de Chamada e Opgdes de Servico para obter mais informagdes.
Opgdes de Chamada
Vocé wn.o_m ir ao seu revendedor OU ligar para o centro de atendimento ao cliente, no entanto, haverd uma
taxa “por incidente”
Opgées de Servico
Vocé devolve o produto ao revendedor OU liga para o centro de suporte para que o produto seja substituido,
@omo:mo uma taxa.
‘océ terd acesso ao Suporte Técnico Hewlett Packard em www.hp.com/support por 3 anos.
Opgéio de garantia atualizada
Vocé pode atualizar sua garantia de fébrica padréo para Resposta no dia til seguinte ou substituigéo (3
o:och ilizando o Pacote de assisténcia HP.
A cobertura de servico comeca na data de compra do produto e o pacote deve ser comprado e registrado
ela HP dentro dos primeiros 180 dias da compra do produto.
‘océ terd o beneficio de acesso dedicado (nimero de telefone) ao suporte técnico a hardware da HP. Caso
seja m&mm:m:o&o que seu produto precisa ser substituido, a HP enviaré um outro produto, gratuitamente, no
réximo dia util.
Mwmc atualizagéo da garantia oferece produtividade e tempo de atividade maximizados, a comodidade do
recebimento e da entrega porta-a-porta, embalagem e frete pagos pela HP.
www.hp.com/fr/extension-garantie para a Franga www.hp.com/uk/warranty-extension para o Reino Unido
www.hp.nl/garantie-uitbreiding para a Holanda www.hp.com/it/estensione-garanzia para a ltdlia
www.hp.com/es/extensiones-garantia para a Espanha  www.hp.com/de/garantie-erweiterung para a Alemanha
www.hp.com/se/garantiforlangning para a Suécia www.hp.com/dk/garantiudvidelse para a Dinamarca
www.hp.com/fi/takuunlaajennus para a Finlandia www.hp.com/be/garantie-uitbreiding para a Bélgica (aleméo)
www.hp.com/be/garantie-vitbreiding para a Bélgica (francés)
www.hp.com/uk/warranty-extension para a Irlanda www.hp.com/pt/extenséio-de-garantia para Portugal

Paises/regides ndo listados:
Para obter mais informacdes, consulte seu revendedor local.
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