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H
ew

lett-Packard lim
ited w

arranty statem
ent

Latin A
m

erica
Product
HP Scanjet 4890 Photo Scanner, HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner,  HP Scanjet 
3800 Photo Scanner
Duration of lim

ited w
arranty 

90 days hardw
are w

arranty
United States of A

m
erica

Product
HP Scanjet 4890 Photo Scanner 
Duration of lim

ited w
arranty 

1 year hardw
are w

arranty 
Product
HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner,  HP Scanjet 3800 Photo Scanner
Duration of lim

ited w
arranty 

90 days hardw
are w

arranty
Canada
Product
HP Scanjet 4890 Photo Scanner, HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner,  HP Scanjet 
3800 Photo Scanner 
Duration of lim

ited w
arranty 

1 year hardw
are w

arranty 
1.  HP w

arrants to you, the end-user custom
er, that HP hardw

are, accessories, and supplies w
ill be free from

 
defects in m

aterials and w
orkm

anship after the date of purchase, for the period specified above. If HP receives 
notice of such defects during the w

arranty period, HP w
ill, at its option, either replace or repair products w

hich 
prove to be defective. Replacem

ent products m
ay be either new

 or equivalent in perform
ance to new.

2.  HP w
arrants to you that HP softw

are w
ill not fail to execute its program

m
ing instructions after the date of 

purchase, for the period specified above, due to defects in m
aterial and w

orkm
anship w

hen properly installed 
and used. If HP receives notice of such defects during the w

arranty period, HP w
ill replace softw

are w
hich does 

not execute its program
m

ing instructions due to such defects.
3. HP does not w

arrant that the operation of HP products w
ill be uninterrupted or error free. If HP is unable, 

w
ithin a reasonable tim

e, to repair or replace any product to a condition as w
arranted, you w

ill be entitled to a 
refund of the purchase price upon prom

pt return of the product.
4.  HP products m

ay contain rem
anufactured parts equivalent to new

 in perform
ance or m

ay have been subject 
to incidental use.
5.  This w

arranty does not apply to defects resulting from
 (a) im

proper or inadequate m
aintenance or 

calibration, (b) softw
are, interfacing, parts, or supplies not supplied by HP, (c) unauthorized m

odification or 
m

isuse, (d) operation outside of the published environm
ental specifications for the product, or (e) im

proper site 
preparation or m

aintenance.
6.  TO

 THE EXTEN
T A

LLO
W

ED BY LO
CA

L LAW
, THE A

BO
VE W

A
RRA

N
TIES A

RE EXCLUSIVE A
N

D N
O

 
O

THER W
A

RRA
N

TY O
R CO

N
DITIO

N
, W

HETHER W
RITTEN

 O
R O

RA
L, IS EXPRESSED O

R IM
PLIED, A

N
D HP 

SPECIFICA
LLY DISCLA

IM
S A

N
Y IM

PLIED W
A

RRA
N

TIES O
R CO

N
DITIO

N
S O

F M
ERCHA

N
TA

BILITY, 
SATISFACTO

RY Q
UA

LITY, A
N

D FITN
ESS FO

R A
 PA

RTICULA
R PURPO

SE. Som
e countries, states, or provinces 

do not allow
 lim

itations on the duration of an im
plied w

arranty, so the above lim
itation or exclusion m

ight not 
apply to you. This w

arranty gives you specific legal rights, and you m
ight also have other rights that vary from

 
country to country, state to state, or province to province.
7.  HP's lim

ited w
arranty is valid in any country or locality w

here HP has a support presence for this product 
and w

here HP has m
arketed this product. The level of w

arranty service you receive m
ay vary according to local 

standards. HP w
ill not alter the form

, fit, or function of the product to m
ake it operate in a country in w

hich it 
w

as never intended to function for legal or regulatory reasons. 
8.  TO

 THE EXTEN
T A

LLO
W

ED BY LO
CA

L LAW
, THE REM

EDIES IN
 THIS W

A
RRA

N
TY STATEM

EN
T A

RE YO
UR 

SO
LE A

N
D EXCLUSIVE REM

EDIES. EXCEPT A
S IN

DICATED A
BO

VE, IN
 N

O
 EVEN

T W
ILL HP O

R ITS 
SUPPLIERS BE LIA

BLE FO
R LO

SS O
F DATA

 O
R FO

R DIRECT, SPECIA
L, IN

CIDEN
TA

L, CO
N

SEQ
UEN

TIA
L 

(IN
CLUDIN

G
 LO

ST PRO
FIT O

R DATA), O
R O

THER DA
M

AG
E, W

HETHER BA
SED IN

 CO
N

TRACT, TO
RT, O

R 
O

THERW
ISE. Som

e countries, states, or provinces do not allow
 the exclusion or lim

itation of incidental or 
consequential dam

ages, so the above lim
itation or exclusion m

ay not apply to you.
9.  THE W

A
RRA

N
TY TERM

S CO
N

TA
IN

ED IN
 THIS STATEM

EN
T, EXCEPT TO

 THE EXTEN
T LAW

FULLY 
PERM

ITTED, DO
 N

O
T EXCLUDE, RESTRICT, O

R M
O

DIFY A
N

D A
RE IN

 A
DDITIO

N
 TO

 THE M
A

N
DATO

RY 
STATUTO

RY RIG
HTS A

PPLICA
BLE TO

 THE SA
LE O

F THIS PRO
DUCT TO

 YO
U.

Service and Support
Hew

lett Packard Technical Support is your easy, fast and direct w
eb resource for product assistance, diagnostics 

and driver dow
nloads. It is your source for all service and support needs. Receive aw

ard w
inning assistance 24 

hours per day, 7 days a w
eek at w

w
w.hp.com

/support.
After the w

arranty period of your HP product, you have different options depending on the region you reside. 
See Call O

ptions and Service O
ptions for m

ore inform
ation. 

Call O
ptions

Latin A
m

erica: You can call the support center. N
o fee in the year 2005, but in 2006 a fee w

ill be charged.
United States and Canada:  You can call support center, how

ever there w
ill be a "per incident" fee. 

Service options
Latin A

m
erica: You can repair or return for a fee O

R upgrade replacem
ent for a fee.

United States:  You can replace hardw
are for a fee O

R upgrade for a fee. 
Canada: You can repair or return and for a fee have a 3-5 day turn-around tim

e.
A

ny custom
er w

ill have access to Hew
lett Packard Technical Support at w

w
w.hp.com

/support for 3 years.
Regulatory inform

ation
Regulatory inform

ation is located on the HP Im
age Zone softw

are CD that com
es w

ith the scanner. O
n the CD, 

brow
se for the file nam

ed regulatory_supplem
ent.htm

.
Recycling
Recycling, energy consum

ption, and environm
ental inform

ation is located on the HP Im
age Zone softw

are CD 
that com

es w
ith the scanner.  O

n the CD, brow
se for the file nam

ed recycle_supplem
ent.htm

Product restricted m
aterial

This HP product contains the follow
ing m

aterials that m
ight require special handling at end of-life:

·  m
ercury in the scanner fluorescent lam

p and transparent m
aterials adapter (< 5 m

g)
·  lead in solder
For recycling inform

ation, contact w
w

w.hp.com
/go/recycle, your local authorities, or the Electronic Industries 

A
lliance at w

w
w.eiae.org.

Upgraded w
arranty options

You can select one of the follow
ing upgraded w

arranty options (available in the U.S. only):
·  Standard N

ext Day Exchange
·  A

ccidental Dam
age Protection w

ith N
ext Day Exchange 

Upgrade your standard factory w
arranty to three years w

ith the HP SupportPack. Service coverage begins on 
product purchase date, and the pack m

ust be purchased w
ithin the first 180 days of product purchase. HP w

ill 
determ

ine the hardw
are service offering based upon the outcom

e of system
 self-test program

s run by the 
custom

er through the initial call to the HP Product Support Center. If during your technical support call it is 
determ

ined that your product needs 
replacem

ent, HP w
ill ship you this replacem

ent product next business day free of charge.
O

ptional A
ccidental Dam

age Protection is also available. This w
arranty upgrade protects against accidental 

breakage such as spills, drops, or falls. Both of these w
arranty upgrades offer m

axim
ized uptim

e and 
productivity, the convenience of door-to-door pickup w

ith delivery, packaging, and freight prepaid by HP.
For m

ore inform
ation call 1-888-999-4747 or visit w

w
w.hom

eandoffice.hp.com
 and select w

arranty upgrades 
under product support.
Latin A

m
erica

Visit w
w

w.hp.com
/support to find the local offering to extend the w

arranty of your product in your country. If  
you prefer to speak w

ith a custom
er service specialist, contact your local custom

er service support center.

Déclaration de garantie lim
itée de H

ew
lett-Packard

Am
érique latine

Produit
Scanner photo HP Scanjet 4890, Scanner photo HP Scanjet 4850, Scanner photo HP Scanjet 4370, Scanner photo 
HP Scanjet 3800
Durée de la garantie lim

itée 
90 jours de garantie sur le m

atériel
Etats-Unis d'Am

érique
Produit
Scanner photo HP Scanjet 4890
Durée de la garantie lim

itée
1 an de garantie sur le m

atériel
Produit
HP Scanjet 4850 Photo Scanner, HP Scanjet 4370 Photo Scanner,  HP Scanjet 3800 Photo Scanner
Durée de la garantie lim

itée
90 jours de garantie sur le m

atériel
Canada
Produit
Scanner photo HP Scanjet 4890, Scanner photo HP Scanjet 4850, Scanner photo HP Scanjet 4370, Scanner photo 
HP Scanjet 3800 
Durée de la garantie lim

itée
1 an de garantie sur le m

atériel 
1.  HP vous garantit, en tant que client utilisateur final, que le m

atériel, les accessoires et les fournitures HP sont 
exem

pts de défauts m
atériels et de m

alfaçons à partir de la date d'achat par le client et pour la période spécifiée 
ci-dessus. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, les produits établis com

m
e 

défectueux seront rem
placés ou réparés, à sa convenance. Les produits de rem

placem
ent pourront être neufs ou 

équivalents dans leur fonctionnem
ent à des produits neufs.

2.  HP vous garantit que les logiciels HP ne m
anqueront pas d'exécuter leurs instructions de program

m
ation à 

partir de la date d'achat, pendant la période indiquée ci-dessus, en raison de défauts m
atériels et de m

alfaçons 
s'ils ont été correctem

ent installés et utilisés. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, 
la société rem

placera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de program
m

ation en raison de ces 
défauts.
3. HP ne garantit pas que le fonctionnem

ent des produits HP ne sera pas exem
pt d'interruptions, ni d'erreurs. Si HP 

ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou rem
placer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la garantie, 

vous aurez droit au rem
boursem

ent du produit à son prix d'achat après retour rapide du produit.
4.  Les produits HP peuvent com

porter des pièces rem
anufacturées équivalentes à des pièces neuves dans leur 

fonctionnem
ent ou qui peuvent avoir été utilisées de façon fortuite.

5.  La présente garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'une m
aintenance ou d'un étalonnage 

incorrect ou inadéquat, (b) de logiciels, d'interfaces, de pièces ou fournitures non fournis par HP, (c) de 
m

odifications non autorisées ou d'un m
auvais usage, (d) d'une utilisation non conform

e aux spécifications 
d'environnem

ent indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une m
aintenance incorrecte du site.

6.  DA
N

S LES LIM
ITES AUTO

RISEES PA
R LA

 LEG
ISLATIO

N
 LO

CA
LE EN

 VIG
UEUR, LES G

A
RA

N
TIES CI-DESSUS 

SO
N

T EXCLUSIVES ET AUCUN
E AUTRE G

A
RA

N
TIE O

U CO
N

DITIO
N

, ECRITE O
U O

RA
LE, N

'EST ACCO
RDEE DE 

FACO
N

 EXPRESSE O
U IM

PLICITE. HP REJETTE SPECIFIQ
UEM

EN
T TO

UTES G
A

RA
N

TIES O
U CO

N
DITIO

N
S 

IM
PLICITES DE CO

M
M

ERCIA
LISATIO

N
, DE Q

UA
LITE SATISFA

ISA
N

TE ET D'A
DA

PTATIO
N

 A
 UN

 USAG
E 

PA
RTICULIER. Certains pays/régions, états ou provinces n'autorisent pas de lim

itations de durée de la garantie 
im

plicite. Dans ce cas, il est possible que la lim
itation ou l'exclusion ci-dessus ne s'applique pas à vous. La présente 

garantie vous donne des droits spécifiques et vous pouvez égalem
ent disposer d'autres droits selon votre 

pays/région, état ou province.
7.  La garantie lim

itée de HP est valable dans tout pays/région ou localité où HP a un centre d'assistance et une 
présence com

m
erciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts dépend des réglem

entations 
locales. HP ne m

odifiera pas la form
e, l'adaptation ou la fonction du produit pour le rendre opérationnel dans un 

pays/région dans lequel il n'a jam
ais été destiné à fonctionner pour des raisons juridiques ou réglem

entaires. 
8.  DA

N
S LES LIM

ITES AUTO
RISEES PA

R LA
 LEG

ISLATIO
N

 EN
 VIG

UEUR, LES RECO
URS DE CETTE DECLA

RA
-

TIO
N

 DE G
A

RA
N

TIE CO
N

STITUEN
T VO

S SEULS ET UN
IQ

UES RECO
URS. A

 L'EXCEPTIO
N

 DES CAS 
M

EN
TIO

N
N

ES PLUS HAUT, HP O
U SES FO

URN
ISSEURS N

E SERO
N

T EN
 AUCUN

 CAS RESPO
N

SA
BLES DES 

PERTES DE DO
N

N
EES O

U DES DO
M

M
AG

ES DIRECTS, PA
RTICULIERS, FO

RTUITS, CO
N

SECUTIFS (Y CO
M

PRIS 
LES PERTES DE PRO

FITS O
U DE DO

N
N

EES) O
U AUTRES, FO

N
DES SUR UN

 CO
N

TRAT, UN
 PREJUDICE O

U 
AUTRE. Certains pays/régions, états ou provinces n'autorisant pas les exclusions ou les lim

itations de dom
m

ages 
fortuits ou consécutifs, les lim

itations ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer à vous.
9.  HO

RM
IS DA

N
S LES LIM

ITES AUTO
RISEES PA

R LA
 LO

I, LES CO
N

DITIO
N

S DE G
A

RA
N

TIE CO
N

TEN
UES DA

N
S 

CETTE DECLA
RATIO

N
, N

'EXCLUEN
T, N

E RESTREIG
N

EN
T N

I N
E M

O
DIFIEN

T LES DRO
ITS STATUTA

IRES 
O

BLIG
ATO

IRES A
PPLICA

BLES A
 LA

 VEN
TE DE CE PRO

DUIT A
 VO

US-M
EM

E, M
A

IS VIEN
N

EN
T S'Y 

A
JO

UTER.
Service et assistance
L'assistance technique Hew

lett Packard constitue votre ressource W
eb, sim

ple, rapide et directe, pour tous vos 
besoins d'assistance produit, de diagnostics et de téléchargem

ent de pilotes. Elle répondra à toutes vos attentes en 
m

atière de service et de support. Bénéficiez de ce systèm
e d'assistance prim

é 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, à 
l'adresse w

w
w.hp.com

/support.
Une fois term

inée la période de garantie de votre produit HP, plusieurs options s'offrent à vous, en fonction de votre 
pays/région de résidence. Pour plus d'inform

ations, consultez O
ptions d'appel et O

ptions de service.  
O

ptions d'appel
Am

érique latine : Vous pouvez appeler le centre d'assistance. Ce service ne vous sera pas facturé en 2005, m
ais à 

partir de 2006.
Etats-Unis et Canada :  Vous pouvez appeler le centre d'assistance. La facturation s'effectue « sur la base de 
l'incident ».
O

ptions de service
Am

érique latine : Vous pouvez retourner votre m
atériel pour réparation O

U rem
placem

ent et m
ise à niveau. Ces 

services sont payants.
Etats-Unis :  Vous pouvez obtenir le rem

placem
ent du m

atériel O
U sa m

ise à niveau. Ce service est payant. 
Canada : Vous pouvez retourner votre m

atériel pour réparation et m
ise à disposition dans un délai de 3 à 5 jours. 

Ce service est payant.
Tout client a accès à l'assistance technique Hew

lett Packard à l'adresse w
w

w.hp.com
/support pour une durée de 3 

ans.
Inform

ations juridiques
Les inform

ations juridiques se trouvent sur le CD du logiciel HP Im
age Zone fourni avec le scanner, dans le fichier 

regulatory_supplem
ent.htm

.
Recyclage
Les inform

ations relatives au recyclage, à la consom
m

ation d'énergie et à l'environnem
ent se trouvent sur le CD du 

logiciel HP Im
age Zone fourni avec le scanner,  dans le fichier recycle_supplem

ent.htm
.

M
ise au rebut de certains m

atériaux
Ce produit HP contient des m

atériaux qui risquent de nécessiter un traitem
ent spécial lorsqu'ils seront hors 

d'usage :
·  du m

ercure dans la lam
pe fluorescente du scanner et l'adaptateur pour supports transparents (< 5 m

g) ;
·  du plom

b dans les soudures.
Vous pouvez obtenir des inform

ations concernant le recyclage à l'adresse http://w
w

w.hp.com
/go/recycle, auprès 

des autorités locales ou sur le site de l'EIA
 (Electronics Industries Alliance) : http://w

w
w.eiae.org.

O
ptions d'extension de garantie

Vous pouvez choisir l'une des options d'extension de garantie suivantes (disponible aux Etats-Unis seulem
ent) :

·  Echange standard le jour suivant
·  Echange standard le jour suivant avec assurance pour les dégâts accidentels 
Etendez votre garantie standard à trois ans grâce au HP SupportPack. L'extension de garantie prend effet le jour 
de l'achat du produit et doit être souscrite dans les 180 jours suivant l'achat du produit. HP déterm

ine les services 
proposés en se référant aux résultats des program

m
es d'auto-test systèm

e obtenus par le client lors de son prem
ier 

appel à l'assistance produits HP. Si, à la suite de votre appel, l'assistance technique décide que votre produit doit 
être rem

placé, HP vous livre un produit de rem
placem

ent le jour ouvré suivant, sans frais supplém
entaires.

L'assurance en option pour les dégâts accidentels est égalem
ent disponible. Cette extension de garantie couvre les 

dégâts tels que les chutes. Ces deux extensions de garantie perm
ettent de m

axim
iser la durée de fonctionnem

ent 
ainsi que l'efficacité du produit et vous offrent le confort de l'enlèvem

ent et de la restitution à dom
icile, frais 

d'em
ballage et de transport com

pris.
Pour plus d'inform

ations, com
posez le 1-888-999-4747 ou consultez le site http://w

w
w.hom

eandoffice.hp.com
 et 

sélectionnez « warranty upgrades » sous « product support ».
Am

érique latine
Consultez le site W

eb w
w

w.hp.com
/support afin d'en savoir plus sur les offres locales d'extension de la garantie 

de votre produit dans votre pays/région. Si vous préférez parler à un spécialiste du service clientèle, contactez 
votre Centre d'assistance clientèle local.

Declaración de garantía lim
itada de Hew

lett-Packard
Latinoam

érica
Producto
Escáner fotográfico HP Scanjet serie 4890, escáner fotográfico HP Scanjet serie 4850, escáner fotográfico HP Scanjet serie 
4370, escáner fotográfico HP Scanjet serie 3800
Duración de la garantía lim

itada 
G

arantía de hardware de 90 días
Estados Unidos de Am

érica
Producto
Escáner fotográfico HP Scanjet serie 4890
Duración de la garantía lim

itada
1 año de garantía de hardware 
Producto
Escáner fotográfico HP Scanjet serie 4850, escáner fotográfico HP Scanjet serie 4370, escáner fotográfico HP Scanjet serie 
3800
Duración de la garantía lim

itada 
G

arantía de hardware de 90 días
Canadá
Producto
Escáner fotográfico HP Scanjet serie 4890, escáner fotográfico HP Scanjet serie 4850, escáner fotográfico HP Scanjet serie 
4370, escáner fotográfico HP Scanjet serie 3800
Duración de la garantía lim

itada
1 año de garantía de hardware 
1.  HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que el hardware, los accesorios y los sum

inistros de HP estarán exentos de 
defectos m

ateriales y de fabricación a partir de la fecha de com
pra durante el periodo indicado anteriorm

ente. Si HP recibe 
un aviso inform

ándole de la existencia de tales defectos durante el periodo de garantía, HP, a su entera discreción, podrá 
optar por sustituir o reparar los productos que resulten ser defectuosos. Los productos de recam

bio podrán ser nuevos o de 
rendim

iento equivalente al de los productos nuevos.
2.  HP garantiza que el software HP ejecutará sus instrucciones de program

ación a partir de la fecha de com
pra, durante el 

periodo indicado anteriorm
ente, sin defectos m

ateriales y de fabricación, siem
pre y cuando se instale y se utilice 

correctam
ente. Si HP recibe un aviso inform

ándole de la existencia de tales defectos durante el periodo de garantía, HP 
sustituirá el software que no ejecute sus instrucciones de program

ación debido a tales defectos.
3. HP no garantiza que los productos HP funcionarán ininterrum

pidam
ente o sin errores. Si HP fuese incapaz de reparar o 

sustituir un producto en un plazo de tiem
po razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted tendría derecho a recibir 

un reem
bolso del precio de com

pra previa devolución del producto.
4.  Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas cuyo rendim

iento es equivalente al de las piezas nuevas, o 
que hayan sido som

etidas a un uso lim
itado.

5.  La garantía no cubre defectos ocasionados por (a) m
antenim

iento o calibración incorrectos o inadecuados, (b) software, 
interfaces, piezas o sum

inistros no proporcionados por HP, (c) m
odificación no autorizada o uso incorrecto, (d) utilización 

fuera de las especificaciones am
bientales publicadas del producto, o (e) preparación o m

antenim
iento incorrecto del lugar de 

instalación.
6.  EN

 LA M
EDIDA EN

 Q
UE ESTÉ PERM

ITIDO
 PO

R LA LEG
ISLACIÓ

N
 LO

CAL, LAS GARAN
TÍAS AN

TERIO
RES SO

N
 

EXCLUSIVAS, Y N
O

 SE O
FRECEN

 O
TRAS GARAN

TÍAS O
 CO

N
DICIO

N
ES, YA SEAN

 ESCRITAS U O
RALES, EXPRESAS O

 
TÁCITAS. ASIM

ISM
O

, HP RECHAZA ESPECÍFICAM
EN

TE TO
DA GARAN

TÍA O
 CO

N
DICIÓ

N
 IM

PLÍCITA DE CO
M

ERCIABILI-
DAD, CALIDAD SATISFACTO

RIA E IDO
N

EIDAD PARA UN
 FIN

 CO
N

CRETO
. Algunos países/regiones, estados o provincias 

no perm
iten lim

itaciones de la duración de una garantía im
plícita, por lo que la lim

itación o exclusión anterior puede no 
afectarle a usted. Esta garantía le confiere derechos legales específicos, y tam

bién podrán corresponderle otros derechos que 
varían de un país/región, estado o provincia a otro.
7.  La garantía lim

itada de HP es válida en cualquier país/región donde HP cuente con recursos de asistencia para este 
producto y donde HP haya com

ercializado este producto. El nivel del servicio de garantía que usted reciba podrá variar de 
acuerdo con las norm

as locales. HP no m
odificará la form

a, adecuación o función del producto para que pueda funcionar 
en un país/región en el que no esté previsto su funcionam

iento por razones legales o reglam
entarias. 

8.  EN
 LA M

EDIDA EN
 Q

UE ESTÉ PERM
ITIDO

 PO
R LA LEG

ISLACIÓ
N

 LO
CAL, LO

S RECURSO
S IN

DICADO
S EN

 ESTA 
DECLARACIÓ

N
 DE GARAN

TÍA SO
N

 SUS RECURSO
S ÚN

ICO
S Y EXCLUSIVO

S. A EXCEPCIÓ
N

 DE LO
 IN

DICADO
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EN
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 N
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G
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 CASO

 SE HARÁN
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N
SABLES HP O

 SUS PRO
VEEDO

RES DE LA PÉRDIDA DE 
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S O
 DE DAÑ

O
S DIRECTO

S, ESPECIALES, FO
RTUITO

S, CO
N

SECUEN
TES (IN

CLUIDA LA PÉRDIDA DE BEN
EFICIO

S O
 

DE DATO
S) O

 DE O
TRO

 TIPO
, IN

DEPEN
DIEN

TEM
EN

TE DE Q
UE ESTÉN

 BASADO
S EN

 CO
N

TRATO
, N

EG
LIG

EN
CIA U 

O
TRA TEO

RÍA JURÍDICA. Algunos países/regiones, estados o provincias no perm
iten la exclusión o lim

itación de los daños 
fortuitos o consecuentes, por lo que la lim

itación o exclusión anterior puede no afectarle.
9.  EN

 LA M
EDIDA EN

 Q
UE ESTÉ PERM

ITIDO
 LEGALM

EN
TE, LO

S TÉRM
IN

O
S DE GARAN

TÍA CO
N

TEN
IDO

S EN
 ESTA 

DECLARACIÓ
N

 N
O

 EXCLUYEN
, RESTRIN

G
EN

 N
I M

O
DIFICAN

, SIN
O

 Q
UE SE UN

EN
 A LO

S DERECHO
S ESTATUTARIO

S 
O

BLIGATO
RIO

S APLICABLES A LA VEN
TA DE ESTE PRO

DUCTO
 A USTED.

Servicio y Asistencia técnica
El centro de asistencia técnica de Hewlett Packard es el servicio W

eb rápido, directo y fácil para obtener asistencia, 
diagnósticos y descargas de controladores del producto. Es el punto de partida para todas las necesidades de servicio y 
asistencia. Recibirá asistencia técnica prem

iada 24 horas al día, 7 días al año en www.hp.com
/support.

Una vez transcurrido el periodo de garantía de su producto HP, dispondrá de diferentes opciones dependiendo de su 
país/región de residencia. Consulte las O

pciones de llam
ada y las O

pciones de asistencia para obtener m
ás inform

ación.
O

pciones de llam
ada

Latinoam
érica: Puede llam

ar al centro de asistencia técnica. Durante el año 2005 no se pagará tarifa, pero sí en el 2006.
Estados Unidos y Canadá:  Puede llam

ar al centro de asistencia técnica pero deberá pagar una tarifa “por incidente”.  
O

pciones de asistencia
Latinoam

érica: Puede solicitar la reparación o la devolución O
 actualizar la am

pliación a cam
bio de una tarifa.

Estados Unidos:  Puede sustituir el hardware O
 actualizarlo por una tarifa. 

Canadá: Puede solicitar la reparación o la devolución y, por una tarifa, obtendrá un tiem
po de respuesta de 3 a 5 días.

Cualquier cliente tendrá acceso al centro de asistencia técnica de Hewlett Packard durante tres años en la dirección 
www.hp.com

/support.
Inform

ación sobre norm
ativas

La inform
ación sobre norm

ativas se encuentra en el CD del software HP Im
age Zone sum

inistrados con el escáner. En el CD, 
localice el archivo denom

inado regulatory_supplem
ent.htm.

Reciclaje
La inform

ación sobre reciclaje, consum
o de energía y m

edioam
biental se encuentra en el CD del software de HP Im

age Zone 
sum

inistrado con el escáner.  En el CD, localice el archivo denom
inado recycle_supplem

ent.htm.
M

aterial restringido del producto
Este producto de HP contiene los siguientes m

ateriales, que pueden precisar un tratam
iento especial cuando se agote su vida 

útil:
·  M

ercurio en la lám
para fluorescente del escáner y el adaptador de transparencias (< 5 m

g)
·  Plom

o en soldaduras
Para obtener inform

ación de reciclaje, visite el sitio W
eb www.hp.com

/go/recycle, póngase en contacto con las autoridades 
locales o consulte con la EIA (Electronics Industries Alliance) en el sitio W

eb www.eiae.org.
O

pciones de garantía am
pliada

Puede seleccionar una de las siguientes opciones de garantía am
pliada (sólo disponibles en EE.UU.):

·  Intercam
bio al día siguiente estándar

·  Protección frente a daños accidentales con intercam
bio al día siguiente 

Puede am
pliar la garantía estándar de su producto a tres años con el HP SupportPack. La cobertura del servicio com

ienza en 
la fecha de adquisición del producto, y el SupportPack debe com

prarse durante los 180 prim
eros días a partir de la fecha de 

adquisición del producto. HP determ
inará el servicio de hardware necesario en función del resultado de los program

as de 
autocom

probación del sistem
a ejecutados por el cliente durante la llam

ada inicial al centro de asistencia técnica para 
productos de HP. Si durante la llam

ada realizada al centro de asistencia técnica se determ
ina que es necesariosustituir el 

producto, HP le enviará el producto de recam
bio gratis al siguiente día laborable contratado.

Tam
bién está disponible la opción de protección frente a daños accidentales. Esta am

pliación de garantía ofrece protección 
frente a roturas accidentales causadas por derram

am
iento, golpes o caídas. Estas dos am

pliaciones de la garantía ofrecen el 
m

áxim
o tiem

po de funcionam
iento y productividad y la com

odidad de la recogida y entrega a dom
icilio, con el em

balaje y 
todos los gastos de envío pagados por HP.
Para obtener m

ás inform
ación, llam

e al núm
ero 1-888-999-4747 o visite el sitio W

eb www.hom
eandoffice.hp.com

 y 
seleccione "warranty upgrades" (am

pliaciones de garantía) en "product support" (asistencia técnica para productos).
Latinoam

érica
Visite www.hp.com

/support para averiguar la oferta local que está disponible para am
pliar la garantía del producto en su 

país/región. Si prefiere hablar con un especialista de servicio al cliente, póngase en contacto con el centro local de atención 
al cliente.

Declaração de garantia lim
itada da Hew

lett-Packard
Am

érica Latina
Produto
Scanner de Foto HP Scanjet 4890, Scanner de Foto HP Scanjet 4850, Scanner de Foto HP Scanjet 4370,  Scanner de 
Foto HP Scanjet 3800
Duração da garantia lim

itada
G

arantia de 90 dias para o hardware
Estados Unidos da Am

érica
Produto
Scanner de foto HP Scanjet 4890
Duração da garantia lim

itada
1 ano de garantia de hardware
Produto
Scanner de foto HP Scanjet 4850, scanner de foto HP Scanjet 4370, scanner de foto HP Scanjet 3800
Duração da garantia lim

itada
G

arantia de 90 dias para o hardware
Canadá
Produto
Scanner de Foto HP Scanjet 4890, Scanner de Foto HP Scanjet 4850, Scanner de Foto HP Scanjet 4370,  Scanner de 
Foto HP Scanjet 3800
Duração da garantia lim

itada
1 ano de garantia de hardware
1.  A HP garante a você, o cliente usuário final, que o hardware HP, os acessórios e os suprim

entos não apresentarão 
defeitos de m

ateriais e de fabricação após a data da com
pra, pelo período especificado acim

a. Se receber um
a 

notificação de defeitos durante o período de garantia, a HP tem
 a opção de consertar ou substituir os produtos que 

com
provadam

ente estejam
 defeituosos. O

s produtos para substituição podem
 ser novos ou com

 desem
penho 

equivalente aos novos.
2.  A HP garante que o software&nbsp;HP não falhará ao executar instruções de program

ação após a data da 
com

pra, pelo período especificado acim
a, devido a defeitos de m

aterial e de fabricação, quando instalado e usado de 
m

aneira adequada. Se receber um
a notificação de defeitos durante o período de garantia, a HP substituirá o software 

que não executar as instruções de program
ação relacionadas a esses defeitos.

3. A HP não garante que a operação de qualquer produto será ininterrupta ou livre de erros. Se a HP não puder 
consertar ou substituir, em

 um
 período razoável, qualquer produto conform

e a condição especificada na garantia, o 
cliente terá direito ao reem

bolso do preço de com
pra assim

 que o produto for devolvido.
4.  O

s produtos HP podem
 conter peças recondicionadas com

 desem
penho equivalente ao de peças novas ou podem

 
estar sujeitos a uso incidental.
5.  Essa garantia não se aplica aos defeitos resultantes de (a) m

anutenção ou calibração im
próprias ou inadequadas, 

(b) software, interface, peças ou suprim
entos não fornecidos pela HP, (c) m

odificação não autorizada ou uso incorreto, 
(d) operação fora das especificações am

bientais publicadas para o produto ou (e) m
anutenção ou preparação 

inadequada do local.
6.  DE ACO

RDO
 CO

M
 O

S LIM
ITES PERM

ITIDO
S PELA LEG

ISLAÇÃO
 REG

IO
N

AL, AS G
ARAN

TIAS ACIM
A SÃO

 
EXCLUSIVAS E N

EN
HUM

A O
UTRA G

ARAN
TIA O

U CO
N

DIÇÃO
, ESCRITA O

U O
RAL, ESTÁ EXPRESSA O

U IM
PLÍCITA 

E A HP ESPECIFICAM
EN

TE RECUSA Q
UALQ

UER CO
N

DIÇÃO
 O

U G
ARAN

TIA IM
PLÍCITA DE CO

M
ERCIALIZAÇÃO

, 
Q

UALIDADE SATISFATÓ
RIA E ADEQ

UAÇÃO
 A DETERM

IN
ADA FIN

ALIDADE. Alguns países/regiões, estados ou 
m

unicípios não perm
item

 lim
itações na duração de um

a garantia im
plícita; portanto, a exclusão ou lim

itação acim
a 

talvez não se aplique a você. Esta garantia fornece direitos legais específicos e você ainda poderá ter outros direitos 
que variam

 de acordo com
 o país/região, estado ou m

unicípio.
7.  A garantia lim

itada da HP é válida em
 qualquer país/região onde a HP ofereça suporte para o produto e onde 

com
ercialize o produto. O

 nível do serviço de garantia que você recebe pode variar de acordo com
 padrões locais. A 

HP não alterará form
as, objetivos ou funções do produto para fazê-lo operar em

 um
 país/região no qual nunca foi 

destinado a funcionar por razões legais ou regulatórias. 
8.  DE ACO

RDO
 CO

M
 O

S LIM
ITES PERM

ITIDO
S PELA LEG

ISLAÇÃO
 REG

IO
N

AL, AS SO
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ES FO
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N
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S O
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R DAN

O
S DIRETO

S, ESPECIAIS, IN
CIDEN

TAIS, CO
N

SEQ
ÜEN

CIAIS (IN
CLUSIVE PERDA DE 
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S O

U DE DADO
S) O

U O
UTRO

S DAN
O

S, SEJA CO
M

 BASE EM
 CO

N
TRATO

, AÇÃO
 EXTRACO

N
TRATUAL 

O
U Q
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UTRA FO
RM

A. Alguns países/regiões, estados ou m
unicípios não perm

item
 a exclusão ou 

lim
itação de danos conseqüenciais ou incidentais e, portanto, a exclusão ou lim

itação m
encionada acim

a talvez não se 
aplique a você.
9.  O

S TERM
O

S DE G
ARAN

TIA CO
N

TIDO
S N

ESTA DECLARAÇÃO
, EXCETO

 PARA O
S LIM

ITES LEG
ALM

EN
TE 

PERM
ITIDO

S, N
ÃO

 EXCLUEM
, RESTRIG

EM
 O

U SE M
O

DIFICAM
 E ESTÃO

 DE ACO
RDO

 CO
M

 O
S DIREITO

S LEG
AIS 

APLICÁVEIS À VEN
DA DESTE PRO

DUTO
 A VO

CÊ.
Serviços e Suporte
O

 suporte técnico da Hewlett Packard via web é um
 recurso fácil, rápido e direto para você obter assistência e 

diagnóstico do produto, além
 de ser útil tam

bém
 para fazer download de drivers. Ele é sua fonte para todas as 

necessidades de serviço e suporte. Receba assistência 24 horas por dia, 7 dias por sem
ana em

 
w

w
w.hp.com

/support.
Q

uando a garantia do seu produto HP acabar, você terá várias opções dependendo do país/região em
 que você 

m
ora. Consulte O

pções de Cham
ada e O

pções de Serviço para obter m
ais inform

ações. 
O

pções de Cham
ada

Am
érica Latina: Você pode entrar em

 contato com
 o Centro de Suporte. N

enhum
a taxa será cobrada em

 2005, m
as 

em
 2006 o serviço será pago.

Estados Unidos e Canadá:  Você pode entrar em
 contato com

 o centro de suporte, m
as haverá um

a taxa "por 
ocorrência". 
O

pções de Serviço
Am

érica Latina: Você pode solicitar conserto, devolver o produto ou solicitar a troca do produto m
ediante um

a taxa.
Estados Unidos:  Você pode trocar o hardware ou atualizá-lo m

ediante um
a taxa. 

Canadá: Você pode solicitar um
 conserto ou devolver o produto, m

ediante um
a taxa, em

 3 a 5 dias.
Você terá acesso ao Suporte Técnico Hewlett Packard em

 w
w

w.hp.com
/support por 3 anos.

Inform
ações de regulam

entação
As inform

ações regulam
entares estão localizadas no CD do software HP Im

age Zone que acom
panha o scanner. 

Procure no CD o arquivo com
 o nom

e regulatory_supplem
ent.htm

.
Reciclagem
As inform

ações sobre reciclagem
, consum

o de energia e as inform
ações am

bientais estão localizadas no CD do 
software HP Im

age Zone que acom
panha o scanner.  Procure no CD o arquivo recycle_supplem

ent.pdf
M

ateriais restritos do produto
Este produto HP contém

 os m
ateriais indicados a seguir que podem

 exigir tratam
ento especial no final da vida útil:

·  m
ercúrio na lâm

pada fluorescente do scanner e no adaptador de m
ateriais transparentes (< 5 m

g)
·  solda de chum

bo
Para obter inform

ações sobre reciclagem
, acesse w

w
w.hp.com

/go/recycle, entre em
 contato com

 as autoridades locais 
ou com

 a Electronic Industries Alliance em
 w

w
w.eiae.org.

O
pções de garantia atualizada

Você pode selecionar um
a das seguintes opções de garantia atualizada (disponível som

ente nos EUA):
·  Troca padrão para o dia seguinte
·  Proteção contra danos acidentais com

 troca para o próxim
o dia

Atualize sua garantia padrão de fábrica para três anos com
 o Pacote de suporte HP. A cobertura de serviço com

eça 
na data de com

pra do produto e o pacote deve ser com
prado dentro dos prim

eiros 180 dias da com
pra do produto. A 

HP determ
inará a oferta de serviço de hardware com

 base nos resultados dos program
as de autoteste do sistem

a 
executados pelo cliente na prim

eira ligação para o Centro de suporte ao produto HP. Se durante a cham
ada ao 

suporte técnico for determ
inado que seu produto precisa de substituição, a HP enviará o produto substituto no próxim

o 
dia útil sem

 custo.
A proteção contra danos acidentais opcional tam

bém
 está disponível. Essa atualização de garantia garante contra 

quebra acidental com
o vazam

entos ou quedas. Am
bas as atualizações de garantia oferecem

 tem
po de atividade de 

produtividade m
axim

izados, a conveniência de retirada e entrega de porta a porta, em
balagem

 e frete pré-pago pela 
HP.
Para obter m

ais inform
ações, ligue para 1-888-999-4747 ou visite w

w
w.hom

eandoffice.hp.com
 e selecione 

atualizações de garantia sob suporte ao produto.
Am

érica Latina
Visite w

w
w.hp.com

/support para obter um
a lista de locais em

 seu país/região onde a garantia de seu produto pode 
ser renovada. Se você preferir falar com

 um
 de nossos especialistas, ligue para nosso centro local de atendim

ento ao 
cliente.


