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Uso de esta guia

Las guias Uso de su impresora (en el CD) y Guia de referencia rapida estan organizadas en los
siguientes capitulos.

Introduccion

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccién de la impresora y la
documentacion que incluye.

¢Como...?

Estos capitulos le ayudan a realizar distintos procedimientos como la carga de papel o la sustitucion
de un cartucho de tinta. Gran parte de estos procedimientos se ilustran con dibujos y algunos incluso
con animaciones (Unicamente en Uso de su impresora en el CD).

El problema es...

Estos capitulos le ayudan a resolver los problemas que puedan surgir durante la impresion. La fuente
mas completa para este tipo de informacién esté en Uso de su impresora, en el CD.

Informacion sobre...

Disponibles Unicamente en Uso de su impresora, en el CD, estos capitulos contienen informacion de
referencia, que incluye las especificaciones de la impresora y los nimeros de referencia de tipos de
papel, suministros de tinta y otros accesorios.

Informacion legal

Este capitulo incluye la declaracion de garantia limitada de hp, el contrato de licencia de software, los
reconocimientos de origen abierto, aviso sobre normativas y la declaracién de conformidad.

indice

Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Caracteristicas principales de la impresora

Esta impresora de inyeccién de tinta en color se ha disefiado para producir imagenes de gran calidad
en papel de hasta 42 pulgadas (1,06 m) de ancho. A continuacién se ofrecen algunas de las principales
caracteristicas de la impresora:

e Velocidad de produccion de hasta 1,5 m*min (16 pies?/min), con papel Bond universal para
inyeccién de tinta de HP con la opcién de calidad de impresion Rapida y la opcion Optimizar para
lineas y texto

e Resolucion de impresion de hasta 2.400%1.200 ppp optimizados, con una entrada de 1.200x1.200
ppp, con la opcién de calidad de impresion Optima, las opciones Detalle maximo y Optimizar
para imagenes, y papel satinado (para obtener mas informacion sobre la resolucion de impresion,
consulte Especificaciones funcionales)

e Impresion desatendida con cartuchos de tinta de color de 400 cm?® y cartuchos negros de 775 cm?
(consulte Cartuchos de tinta), y rollos de papel de hasta 300 pies (90 m) de longitud
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E/r Nota Laimpresora HP Designjet serie 4500 admite rollos de papel de hasta 575 pies (175
m) de longitud.

e  Funciones de alta productividad como el envio de trabajos de varios archivos, la vista previa de
los trabajos, las colas y el agrupamiento mediante el servidor Web incorporado de la impresora
(consulte Informacion sobre... (temas de Servidor Web incorporado))

e Lainformacion sobre la tinta y el uso del papel se encuentra disponible en el panel frontal y en la
Web desde el servidor Web incorporado

e  Caracteristicas de reproduccién en color coherente y precisa:

e Emulaciones de impresora para estandares estadounidenses, europeos y japoneses; y
emulaciones RGB para monitor a color (consulte Modos de emulacién del color)

e Calibracién automatica de color

Componentes principales de la impresora [4000]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Las siguientes vistas frontal y trasera de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Cartucho de tinta

2. Platina

Componentes principales de la impresora [4000]



Carro de cabezales de impresién
Cabezal de impresion

Limpiador de cabezal de impresion
Panel frontal

Eje

Tope de papel extraible azul

© ® N o g » »

Bandeja
10. Cajon del cartucho de tinta
11. Palanca del eje

12. Palanca de carga de papel

Vista trasera

1. Soporte para la Guia de referencia rapida
2. Toma de corriente e interruptor de encendido/apagado

3. Tomas para cables de comunicacion y accesorios opcionales

Componentes principales de la impresora [4500]

4

I‘i_f% Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.
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Las siguientes vistas frontal y trasera de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

-—

Cartuchos de tinta

Platina

Carro de cabezales de impresion
Cabezal de impresién

Limpiador de cabezal de impresion
Panel frontal

Palanca de carga de papel (rollo 1)

Eje

© ©®© N o a M w0 N

Palanca de carga de papel (rollo 2)

-
o

. Bandeja

-—
-—

. Eje del cajon (rollo 1)

-
N

. Eje del cajén (rollo 2)
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Vista frontal con apiladora opcional

Vista trasera

1. Soporte para la Guia de referencia rapida
2. Toma de corriente e interruptor de encendido/apagado

3. Tomas para cables de comunicacion y accesorios opcionales
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Panel frontal

El panel frontal de la impresora se encuentra en el lado derecho de la parte delantera de la impresora.
Incluye las siguientes funciones importantes:

ESWW

Se debe utilizar para realizar determinadas operaciones, como la carga y descarga de papel.

Puede mostrar informacién actualizada sobre el estado de la impresora, los cartuchos de tinta, los
cabezales de impresion, el papel, los trabajos de impresion, etc.

Facilita instrucciones sobre el uso de la impresora.
Muestra mensajes de error y advertencias cuando es pertinente.

Se puede utilizar para cambiar los valores de la configuracion de la impresora y, por tanto, su
funcionamiento. No obstante, algunos ajustes de la impresora quedan anulados por los valores
del servidor Web incorporado o del controlador.

i i ;,-F_:e.e-:.‘y for paper ‘ ] l _
D) ! 3 { B o .

No paper loaded 3 / %
Plrjeizzpi tUJ':.-nt-;-r Paper @ _b/ v
B — s

menu o
=

El panel frontal incluye los siguientes componentes:

1.
2.

La pantalla donde se muestran los menus, los iconos y la informacion.

La tecla Encender enciende y apaga la impresora. Si la impresora se encuentra en modo de
reposo, esta tecla reanudara su funcionamiento.

La luz de encendido esta apagada cuando lo esta la impresora; ambar cuando se encuentra en
modo de reposo; verde cuando la impresora esta encendida; verde y parpadeando cuando la
impresora esta pasando de apagada a encendida.

La tecla Avanza y corta hoja suele expulsar la hoja (si hay una hoja cargada) o avanza y corta el
rollo (si se ha cargado un rollo). No obstante, si la impresora esta esperando el agrupamiento de
mas paginas, esta tecla cancela el tiempo de espera e imprime las paginas disponibles
inmediatamente.

La tecla Restablecer reinicia la impresora, es decir, la apaga y vuelve a encenderla. Necesitara
un instrumento con punta delgada para utilizar esta tecla.

La tecla Cancelar anula la operacién actual. A menudo se utiliza para detener el trabajo de
impresion actual.

Panel frontal
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7. Laluz de estado se encuentra apagada mientras la impresora no esté lista para imprimir, porque
esté apagada o en modo de reposo. Estara verde cuando la impresora esté lista e inactiva; verde
y parpadeando cuando esté ocupada; ambar cuando se produzca un error interno grave; ambar
y parpadeando cuando esté esperando ser atendida por alguien.

8. Conlateclade flecha hacia arriba, se puede desplazar al elemento anterior en una lista o aumentar
un valor numeérico.

9. Con la tecla Seleccionar, se selecciona el elemento resaltado actualmente.

10. Con la tecla Atras, se regresa al menu anterior. Si se presiona repetidas veces o se mantiene
pulsada, volvera pronto al menu principal.

11. Con la tecla de flecha hacia abajo, se puede desplazar al siguiente elemento de una lista o
disminuir un valor numérico.

Para resaltar un elemento en el panel frontal, pulse la tecla de flecha hacia arriba o hacia abajo hasta
llegar al elemento deseado.

Para seleccionar un elemento en el panel frontal, primero resaltelo y, a continuacion, pulse la tecla
Seleccionar.

Los cuatro iconos del panel frontal se encuentran en el menu principal. Si necesita seleccionar o resaltar
un icono y no lo ve en el panel frontal, pulse la tecla Atras hasta que pueda verlo.

Siempre que esta guia muestre una serie de elementos del panel frontal como la siguiente:
Elemento1 > Elemento2 > Elemento3, significa que debe seleccionar Elemento1, a continuacion,
Elemento2 y, finalmente, Elemento3.

La informacion sobre los distintos usos del panel frontal se puede encontrar en esta guia.

Software de la impresora

El siguiente software se suministra con la impresora:

e Elservidor Web incorporado, que se ejecuta en la impresora para permitirle utilizar un navegador
Web en cualquier equipo a fin de enviar y gestionar los trabajos de impresioén, asi como para
comprobar los niveles de tinta y el estado de la impresora

e El controlador HP-GL/2 y RTL para Windows

e  El controlador PostScript para Windows (HP Designjet 4000ps y 4500ps Unicamente)
e  El controlador PostScript para Mac OS 9 (HP Designjet 4000ps Unicamente)

e  El controlador PostScript para Mac OS X (HP Designjet 4000ps y 4500ps Unicamente)
e  El controlador ADI para AutoCAD 14

Software del escaner [4500]

E’/P Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.
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El software del escaner se instala en la pantalla tactil del escaner y se ejecutara automaticamente al
encender dicha pantalla. La primera pagina puede dividirse en dos secciones principales:

La seccion izquierda para ver las imagenes escaneadas

La seccion de control a la derecha

i £
1

F:T|EJ.| -“*|~"\-|Cl|f3.,|@;| l:1| copiarlmgn. |Im|:|r. |Gnnﬂg.|

Configuracion
I(' IEFH (e |Eulnr
- Tipo de original; Photo
m Perfil de papel: Bright White
Entrada: Auto
invent
Salida: Auto
Escala: 100%
Copias: 1
Mensajes del escaner (pulse agui)
4 | 2 | B | 2| @ | &

La ventana de vista previa llena la mayor parte de la seccién de visualizacién. Arriba se encuentra la
barra de herramientas de imagen, con nueve botones que se pueden usar para cambiar la vista previa
de alguna forma (consulte Vista previa de copias).

La seccion de control contiene cuatro fichas: Copiar, Escanear, Impresion y Configuracién. Cada ficha
proporciona las opciones que puede establecer al realizar una tarea de copiado, escaneo, impresion o
configuracion.

En la parte inferior de la pagina hay siete botones mas grandes. De izquierda a derecha:

1.
2.

Salir: desactiva o reinicia la pantalla tactil

Ayuda en linea: da mas informacién sobre algunos temas que la que se proporciona en este
documento

Cola de impresién: administra la cola de impresion

Vista previa: explora el documento para realizar una vista previa de la imagen y seleccionar el
area de interés

Restablecer : restablece la configuracién a los valores predeterminados
Detener: cancela la actividad actual

Copiar, escanear o imprimir, segun la ficha seleccionada

Software del escaner [4500]
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2 ;Coémo...? (temas de montaje de la
impresora) [4000]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4000.

° Primeros pasos

e Desembalaje de la impresora

e Montaje del soporte

e Colocacion del soporte

e Eliminacién del material de embalaje

e Montaje de la bandeja

° Encendido de la impresora por primera vez

° Instalacién de los cartuchos de tinta

° Extraccién de los cabezales de configuracion

° Instalacién de los cabezales de impresion

° Instalacién de los limpiadores de cabezales de impresion

e Carga de un rollo de papel en el eje

e Carga de papel en la impresora

e Conexion de la impresora

° Instalacién de los accesorios

ESWW



Primeros pasos

Los siguientes temas describen el modo de montar la nueva impresora, que también se describe en
las instrucciones de configuracion.

Puesto que algunos componentes de la impresora son voluminosos, es probable que necesite hasta
cuatro personas para levantarlos. Asimismo, necesitara un espacio libre minimo de 3 x 5 m (10 x 16
pies) y tardara unas dos horas.

Los simbolos en las cajas identifican el contenido. Consulte la siguiente tabla:

Simbolo en caja Contenido de caja

. Armazoén de la impresora

. Montaje del soporte y la bandeja
) Caja de consumibles, que incluye:

. Kit de mantenimiento (guardelo en un lugar seguro)

‘ Caja de repuesto (se utiliza mientras se coloca el soporte en la impresora)

Desembalaje de la impresora

Antes de comenzar el desembalaje, piense donde va a colocar la impresora una vez montada. Debe
contar con espacio libre en la parte frontal y trasera de la impresora. El espacio libre aconsejable se
muestra en la ilustracién siguiente.

12 Capitulo2  ;Coémo...? (temas de montaje de la impresora) [4000] ESWW



ESWW

Una vez que haya identificado una ubicacién apropiada, puede comenzar el desembalaje.

1. Extraiga las dos tapas laterales. A continuacion, extraiga las cuatro asas de plastico de ambos
lados de la caja (dos en cada lado).

2. Corte con cuidado la correa que rodea las cajas, ya que las cajas pueden caerse al cortar dicha
correa.

3. Extraiga las cajas de la parte superior de la caja principal de la impresora.

4. Quite las ocho asas de plastico de ambos lados de la caja.

Desembalaje de la impresora

13



5. Extraiga la caja principal de la impresora.

6.

Montaje del soporte

ADVERTENCIA Cuando vaya a desembalar el montaje de las patas, comprobara que hay
material antideslizante alrededor de dos de las ruedas en los pies. No quite aun este material.

1. Extraiga la primera bandeja de la caja de embalaje del soporte y la bandeja.

2. De la primera bandeja, extraiga las dos cajas marcadas con L y R (derecha e izquierda).
Coloquelas en el suelo tal y como se indica.
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3. Baje el anclaje transversal sobre las cajas L y R.

4. Ahora debera identificar los lados izquierdo y derecho de este anclaje transversal.

(1) izquierda (2) derecha (3) un orificio (4) dos orificios

5. Seguidamente, necesitara la bolsa de tornillos y el destornillador que vienen incluidos.
Probablemente notara que el destornillador es algo magnético.

6. Extraiga las dos cubiertas de las patas desde la pata izquierda.

-~
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7. Baje la pata izquierda al lado izquierdo del anclaje transversal. La pata izquierda solo se podra
colocar en ese lado del anclaje transversal.

8. Ajuste la pata izquierda en el anclaje transversal con 4 tornillos por la parte interna de la pata.

9. Ajuste la pata izquierda en el anclaje transversal con 2 tornillos por la parte externa de la pata.

10. Baje la pata derecha al lado derecho del anclaje transversal. La pata derecha sélo se podra colocar
en ese lado del anclaje transversal.
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11. Ajuste la pata derecha en el anclaje transversal con 4 tornillos por la parte interna de la pata.

13. Coloque un pie en la pata izquierda. Hay unas marcas que le serviran para colocar el pie
correctamente.

E Nota No retire el material antideslizante de la rueda.

ESWW Montaje del soporte 17



15.

Coloque un pie en la pata derecha. Hay unas marcas que le serviran para colocar el pie
correctamente.

E; Nota No retire el material antideslizante de la rueda.

Colocacion del soporte

1. A continuacion, necesita identificar la parte izquierda y derecha de la impresora. La informacion

se muestra en los paquetes de espuma situados a los extremos. Ademas, debe identificar la parte
trasera de la impresora.

VTN

iR |

2. Desde la base de la impresora, tire del plastico protector para abrirlo. Asegurese de que hay un
espacio libre de tres metros en la parte trasera de la impresora.

Extraiga las dos bolsas secantes de la impresora.

18 Capitulo2  ;Cbémo...? (temas de montaje de la impresora) [4000]
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3. Eneste paso, asegurese de colocar los pins del soporte en los orificios situados en el centro de
las abrazaderas del armazén de la impresora.

A Ta

Levante el montaje del soporte por encima del armazoén de la impresora. El material antideslizante
debe estar dirigido a la parte posterior de la impresora.

4. Ajuste el lado derecho del soporte en la impresora con un tornillo. Asegurese de que el tornillo
esta totalmente apretado.

5. Ajuste el ladoizquierdo del soporte en laimpresora con dos tornillos. Asegurese de que los tornillos
estan totalmente apretados.

ESWW Colocacion del soporte 19
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7.

8.

Coloque las cajas de repuesto y consumibles contra la parte trasera de la caja de la impresora.
Las flechas situadas en las cajas deben sefialar hacia la caja de la impresora.

Compruebe que el material antideslizante esta aun sujeto a las dos ruedas traseras.

Gire la impresora hasta que la parte posterior descanse sobre las cajas de repuesto y consumibles
y las ruedas con el material antideslizante toquen el suelo.

v 4

N

Retire la plataforma antes de intentar levantar la impresora y colocarla en posicion vertical.
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9. Con la ayuda de cuatro personas y las asas situadas en la parte trasera de la impresora, levante
con cuidado la impresora a la posicion vertical. EI material antideslizante debe impedir que la
impresora se deslice hacia delante.

®

Eliminacién del material de embalaje

1. Extraiga los dos paquetes de espuma de los extremos, asi como el plastico que cubre la impresora.

2. Coloque lacubierta de la pata izquierda sobre la parte delantera de dicha pata (1) y, a continuacion,
sujete el borde trasero (2) en su sitio.
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5.

6.

7.

Coloque la cubierta de la pata derecha sobre la parte delantera de dicha pata (1) y, a continuacién,
sujete el borde trasero (2) en su sitio.

Retire las cintas de embalaje del 1 al 8. Abra la ventana de la impresora y retire los dos enganches
de ventana 9y 10.
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8. Abra la puerta de los limpiadores de cabezales de impresion y extraiga el material de embalaje
del carro. A continuacion, cierre la puerta de los limpiadores.

9. Empuje la palanca del eje hacia abajo, lo que desmontara el extremo derecho del eje. Extraiga
dicho extremo primero y después el izquierdo. No introduzca los dedos en los soportes del eje
durante el proceso de extraccion.

11. Coloque el soporte de la Guia de referencia rapida. Dirija el soporte a la parte superior (1), coloque
los dos ganchos y ajuste la parte inferior (2) en la parte trasera de la impresora.

ESWW Eliminacion del material de embalaje 23



Montaje de la bandeja

1. Localice los componentes de la bandeja.

2. Fije un tornillo en el interior de la pata izquierda del soporte.

3. Nolo atornille del todo.

4. Fije un tornillo en el interior de la pata derecha del soporte.

5. No lo atornille del todo.
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6. Coloque el marco de soporte de la bandeja en la parte frontal de la impresora.

7.

8.

9.

10. Enganche los seis lazos metalicos al marco de la bandeja. Coloque los lazos metalicos con
extensiones traseras en las posiciones 2, 4 y 6.
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1.

12

13.

14.

15.

Inserte dos abrazaderas en cada lazo metalico para fijarlos al marco.

Desplace los tres topes moviles hasta su posicion estatica. Estos topes sélo se utilizaran cuando
se impriman hojas de papel cuya longitud sea inferior a 900 mm (hasta el tamafo A1).
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Encendido de la impresora por primera vez

1. Conecte un extremo del cable de alimentacion a la parte posterior de la impresora y otro a la toma
de corriente CA.

[ 3

2. Active el interruptor de alimentacion situado en la parte posterior de la impresora.

3. Silaluz de encendido del panel frontal sigue apagada, pulse el botdon Encender para conectar la
impresora.

4. Espere hasta que aparezca el siguiente mensaje en el panel frontal. Resalte el idioma que desee
con ayuda de las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo. Pulse la tecla Seleccionar.

[1dioma

O English
O Frangais
O Italiana
O Deutsch
[@ Espafiol
O Fortugués
m A #&zE
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5. A continuacion, en el panel frontal aparecera un mensaje sobre la instalacion de los suministros
de tinta.

Falta cartucho.
Instale cartucho de tinta

Instalacion de los cartuchos de tinta

1. Extraiga los cabezales de impresion, los limpiadores de cabezales y los cartuchos de tinta de la
caja de consumibles.

2. Localice la puerta de los cartuchos de tinta, situada en el lado izquierdo de la impresora.

3. Presione el cartucho de tinta hasta que éste haga clic.
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4. Abrala puerta.

5. Para soltar el cajon del cartucho de tinta, empuje el tirador azul hacia abajo.

6. Extraiga el cajén del cartucho.

7. Coloque el cartucho de tinta en el cajon.

19, .. . .
I‘z/?> Nota En el cajon hay unas marcas que indican la posicion correcta.
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8. Situe el cartucho de tinta en el fondo del cajon, tal y como se indica en la figura.

Fr—

9. Vuelva a introducir el cajon en la impresora hasta que encaje perfectamente.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta .

10. Instale los tres cartuchos de tinta restantes siguiendo los mismos pasos.

1.

Capitulo2  ;Cbémo...? (temas de montaje de la impresora) [4000]
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12. Espere durante un minuto aproximadamente hasta que aparezca el siguiente mensaje en el panel
frontal.

Abra ventana para acceder a
cabezales o use ¥ para salir

Extraccion de los cabezales de configuracion

1. Abrala ventana de la impresora.
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4. Levante la cubierta. para poder acceder a los cabezales de configuracion.

5. Antes de extraer los cabezales de configuracion, observe la ventana situada en la parte superior
de cada uno de ellos y compruebe que hay tinta en el cabezal. Si no hay, péongase en contacto
con su representante de servicio al cliente.
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8. Tire hacia arriba del cabezal hasta que lo saque por completo del carro. A continuacion, extraiga
los demas cabezales de configuracion.

Instalacién de los cabezales de impresién

1. Retire el capuchon protector de color azul y despegue la cinta del cabezal de impresion.

2,

3. Encjjelos lentamente y con cuidado.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresion.
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4. Asegurese de que los cabezales de impresion se han insertado correctamente. Una vez instalados
todos los cabezales, aparecera el siguiente mensaje en el panel frontal: “Cierre la cubierta de
cabezal y la ventana”.

5. Sien el panel frontal aparece Reinsertar, consulte El panel frontal sigue indicando que se vuelva
a insertar o se sustituya un cabezal de impresion.

6. Cierre la cubierta del carro.

7. Compruebe que el pestillo se engancha correctamente.

8. Cierre la ventana de la impresora.

9. Espere a que la impresora compruebe los cabezales de impresién (alrededor de un minuto).
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Instalacion de los limpiadores de cabezales de impresion

1. Espere hasta que aparezca el siguiente mensaje en el panel frontal.

Instale limpiadores cabez. de
impresi. Abra puerta derecha

5@

N =

—

2. Presione la puerta de los limpiadores de cabezales, situada en el lado derecho de la impresora.
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5. Empuje el limpiador hacia abajo hasta que encaje perfectamente.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un limpiador de cabezal de impresion.

6. Inserte los siete limpiadores restantes en las ranuras correspondientes.

8. Espere hasta que se muestre el siguiente mensaje en el panel frontal y, a continuacion, pulse la
tecla Seleccionar.

Listo para papel

Mo hay papel cargado G&
Pulse ¥ para entrar al E_'a
mend Papel

7
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Carga de un rollo de papel en el eje

1. Baje la palanca del gje.

2. Retire de laimpresora el extremo derecho del eje (1) y, a continuacion, desplacelo hacia la derecha
para poder retirar el izquierdo (2). No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el
proceso de extraccion.

3. Retire el tope de papel azul (1) situado en el extremo izquierdo del eje. Mantenga el eje en posicion
horizontal.

go—

4. Introduzcaen el eje el rollo de papel que se incluye con la impresora. Compruebe que la orientacion
del papel coincide con la indicada en la figura.

19, .y . . . . .y
E% Nota También existe una etiqueta en el eje que muestra la orientacion correcta.

)

9+
9+
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5. Coloque el tope de papel azul en el eje y empujelo hacia adentro, sin presionar demasiado.

6.

7. Con el tope de papel azul situado a la izquierda, inserte el eje en la impresora. La palanca del eje
descendera automaticamente al insertar el eje.

8.

9.
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Carga de papel en la impresora

ESWW

1.

En el panel frontal, resalte el icono [ y pulse la tecla Seleccionar.

Listo para papel

No hay papel cargado G(}
Pulse  para entrar al E_'a

mend Papel
7

B

Resalte Carga de papel y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.

Men( de papel

a 1
Descarga de papel
H Informacion de papel
Opciones de manejo de papel
Calibrar avance papel

H Accesorios

Resalte Cargar rollo y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.

Carga de papel

- o r 0
» Cargar hoja

» COmo cargar el eje

» Cambiar tipo papel rollo
» Cambiar tipo papel hoja

Resalte el tipo de papel cargado y pulse de nuevo la tecla Seleccionar.

|Se1ecc1’onar tipo de papel
[ Papel normal =
O Papel narmal de veloc, map
O Papel bond

O Fapel bond de veloc. max
O Blanco brillante

OBco. bri. de weloc., max

M Parnel racihiartn

Espere hasta que aparezca el mensaje "Abrir la ventana".

Abra la ventana

Carga de papel en la impresora
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6. Abra la ventana de la impresora.

Capitulo 2

ADVERTENCIA Tenga cuidado de no tocar las ruedas de goma de la platina mientras
carga el papel: podrian girar y pillarle la piel, el pelo o la ropa.
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Espere hasta que la impresora expulse el papel como se indica en la siguiente figura.

10.
E/r Nota Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de
papel, consulte El papel no se puede cargar correctamente [4000].
11. Compruebe que el papel se encuentra alineado con el semicirculo y la linea azul de la platina.
=
12.

13. En el panel frontal debe aparecer el siguiente mensaje.

Enrolle exces. pap. &n rollo
Cierre 1la wventana para cont,

Carga de papel en la impresora 41
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14.

15.

16.

17.

18.

Capitulo

Utilice los topes para enrollar con cuidado el papel sobrante en el gje.

=184

La impresora enrollara y desenrollara el papel para ajustarlo. A continuacién, aparecera el
siguiente mensaje en el panel frontal.

[carga de rollo

Enralle bien el exceso de
papel en el rollo para
asequrar la calidad de la
imagen al imprimir

Pulse  para continuar

Utilice los topes para enrollar con cuidado el papel sobrante en el eje.

La impresora realizard automaticamente una alineacion de los cabezales y una calibracion del
color para el tipo de papel que haya cargado. Durante este proceso, la impresora avanzara el
papel hasta 3 m (=10 pies) antes de imprimir. No intente detener el papel; este proceso es
necesario para garantizar una alineacion correcta de los cabezales. El proceso completo de
alineacion y calibracién tardara unos veinte minutos; durante ese tiempo puede iniciar la conexién
con la impresora. Consulte Conexion de la impresora .
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Conexidén de la impresora

1. Laimpresora se puede conectar directamente a un solo equipo o bien a uno o varios equipos a
través de una red.

(1) PC, Macintosh o estacion de trabajo
(2) Impresora
(3) Servidor

(4) PC, Macintosh o estacion de trabajo

2. Localice en la parte posterior de la impresora el punto de conexién a equipos o redes, o bien,
instale un accesorio opcional.
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4. Se incluyen dos conectores FireWire para la conexién directa a equipos. También puede usarse
uno de estos conectores para conectar el escaner HP Designjet 4500.

D, . .. . . . . . L
E//{ Nota Junto con la impresora no se suministra ningin cable FireWire. Se aconseja utilizar
los tipos de cable recomendados por la asociacién 1394 Trade Association.

5. Seincluye un conector de mayor tamafio para la conexién de un accesorio opcional.

A PRECAUCION No utilice este conector para fines distintos al especificado.

Instalacion de los accesorios

Existen varios accesorios opcionales que se pueden comprar e instalar en la impresora en cualquier

momento. La instalacion fisica de cada accesorio se ilustra de forma grafica en el pdster distribuido con
cada uno de ellos (excepto en el caso del servidor de impresion HP Jetdirect; consulte la informacién
al respecto mas abajo). Una vez completado el proceso de instalacion fisica, debera seguir los pasos
adicionales que se describen a continuacion.

Conector Gigabit Ethernet

Para comprobar si el conector Gigabit Ethernet se ha instalado correctamente, vaya al panel frontal,
seleccione el icono ﬁy, a continuacion, Configuracion de E/S > Gigabit Ethernet > Ver informacion.
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[configuracieon E/S

» Selecc, espera de E/S

» Seleccionar interfaz IP

E Fast Ethernet
bit Ethernet

BE1394 Firekire

B JSB

M latdiract FTN

En el panel frontal se indicara si el conector esta Instalado o No instalado.
Siga las instrucciones pertinentes para conectar la impresora a la red:

e Conexién a una red (Windows)

e Conexion a una red (Mac OS X)

e Conexién a una red (Mac OS 9) [4000]

Puede conectar el cable de red como se muestra a continuacion.

Conector USB 2.0

Para comprobar si el conector USB 2.0 se ha instalado correctamente, vaya al panel frontal, seleccione

el icono F1 y, a continuacién, Configuraciéon de E/S > USB > Ver informacion.

[configuracisn E/S

» Selecc, espera de E/S
» Seleccionar interfaz IP
Fast Ethernet

Gigabit Ethernet

1394 FireWire

E USE

F laetdiract FTO

En el panel frontal se indicara si el conector esta Instalado o No instalado.
Siga las instrucciones pertinentes para conectar la impresora al equipo:

e Conexién a un equipo directamente (Windows)

e Conexion directa con un equipo (Mac OS X)

e Conexién directa a un equipo (Mac OS 9) [4000]

Puede conectar el cable USB como se muestra a continuacion.

Instalacién de los accesorios
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Servidor de impresion Jetdirect

Para instalar la tarjeta Jetdirect:

1.

Vaya a la parte posterior de la impresora y retire la pequefa cubierta protectora que se encuentra
fijada con dos tornillos cerca del lateral izquierdo.
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2. Inserte la tarjeta Jetdirect y fijela con los tornillos que la acompafan.

3. Guarde la cubierta protectora y los tornillos correspondientes por si en un futuro decide extraer la
tarjeta Jetdirect.

Para comprobar si la tarjeta se ha instalado correctamente, vaya al panel frontal, seleccione el icono
= y, a continuacién, Configuracion E/S > Jetdirect EIO > Ver informacion.

[configuracisn E/S
O LELL, Enpeld uS Cf 3

» Seleccionar interfaz IP
Fast Ethernet

Gigabit Ethernet

1394 FireWire

USE

En el panel frontal se indicara si el servidor de impresion esté Instalado o No instalado.
Siga las instrucciones pertinentes para conectar la impresora a la red:

e Conexién a una red (Windows)

e Conexién a una red (Mac OS X)

e Conexion a una red (Mac OS 9) [4000]

Puede conectar el cable de red como se muestra a continuacion.
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Tarjeta de ampliacién de memoria

Para comprobar si la tarjeta de ampliacién de memoria de 256 MB se ha instalado correctamente, vaya

al panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacion, Ver informacion de impresora. En el panel
frontal se mostraran diferentes elementos de informacion sobre la impresora, incluida la Memoria.

[Informacion de impresora |
HP Designjet 45@0ps

Nimero de producto: Q12724

Nimero de serie: XMXOOKN

Fecha: Z2-feb-03
Identificacion de servicio:
1344

Seleccionar idioma: Espafiol

Si el tamafio mostrado es de 512 MB, significa que |a tarjeta de ampliacién de memoria se ha instalado
correctamente.
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3 ¢Como...? (temas de montaje de la
impresora) [4500]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

° Primeros pasos

e Desembalaje de la impresora

e Montaje del soporte

e Colocacion del soporte

e Colocacion del médulo de rollo

e Configuracién de la impresora

e Conexién y encendido de la impresora

° Instalacién de los cartuchos de tinta

° Instalacién de los cabezales de impresion

° Instalacién de los limpiadores de cabezales de impresion

e Cargadel rollo 1

e Cargadelrollo 2

e Montaje de la bandeja

ESWW



Primeros pasos

Los siguientes temas describen el modo de montar la nueva impresora, que también se describe en el
documento de montaje de la impresora.

Puesto que algunos componentes de la impresora son voluminosos, es probable que necesite hasta
cuatro personas para levantarlos. Asimismo, necesitara un espacio libre minimo de 3 x 5 m (10 x 16
pies) y tardara unas cuatro horas.

I%’//r Nota Siha adquirido el escaner HP Designjet 4500, puede reducir el tiempo de configuracion
general si monta primero el escaner y luego lo activa. El escaner necesita una hora para
calentarse.

Antes de comenzar el desembalaje, piense donde va a colocar la impresora una vez montada. Debe
contar con espacio libre en la parte frontal y trasera de la impresora. El espacio libre aconsejable se
muestra en la ilustracion siguiente.

Desembalaje de la impresora

1. Corte con cuidado la correa que rodea las cajas, ya que las cajas pueden caerse al cortar dicha
correa.

2. Extraiga las cuatro asas de plastico de ambos lados de la caja (dos en cada lado). Doble con
cuidado las dos tapas laterales sobre la parte superior de la caja, como se muestra en la figura, y
saque después las dos cajas.

ALl THA
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3.

Los simbolos en las cajas identifican el contenido. Consulte la siguiente tabla:

Simbolo en caja

Contenido de caja

Armazon de la impresora

Montaje del soporte y la bandeja

Caja de consumibles, que incluye:

‘ Kit de mantenimiento (guardelo en un lugar seguro)

Caja de repuesto (se utiliza mientras se coloca el soporte en la impresora)

Maodulo de rollo

Cuerpo del escaner (sélo mfp)

v EeH

Soporte del escaner (sélo mfp)

Embalaje para fuera de Europa:

A -
] ) R
1
_ L | _—%
=F - N
=
-
= o
[ = =
»
. .
ol

Desembalaje de la impresora
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4,

5.

6.

Extraiga las dos tapas. Coloque las cajas de consumibles y repuestos frente al cuerpo de la
impresora. Ponga la caja del soporte y bandeja sobre las cajas de consumibles y repuestos. Bajela
después al suelo.

Coloque la caja del médulo de rollo sobre las cajas de consumibles y repuestos. Baje la caja del
modulo de rollo al suelo. A continuacidn, extraiga las cajas de consumibles y repuestos.
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7. Extraiga la caja principal de la impresora.

Montaje del soporte

1. Extraiga el primer plato que contiene las piezas de la bandeja.
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2,

Extraiga el segundo plato de la caja del conjunto de soporte y bandeja. Este plato contiene las
patas del soporte.

Del plato, extraiga las dos cajas marcadas con Ry L (derecha e izquierda). Coléquelas en el suelo
tal y como se indica.

A continuacién, debera identificar cuales son los lados izquierdo y derecho de la abrazadera
transversal. En el lado izquierdo (1) vera dos orificios, como se muestra; en el lado derecho (2)
vera un orificio.
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6.

9.

Necesitara la bolsa de tornillos y el destornillador suministrados. Probablemente notara que el
destornillador es algo magnético.

Identifique la pata izquierda (A), como se indica a continuacién. Extraiga las dos cubiertas de las
patas desde la pata izquierda.

A B

Baje la pata izquierda al lado izquierdo del anclaje transversal. La pata izquierda sélo se podra
colocar en ese lado del anclaje transversal.

Ajuste la pata izquierda en el anclaje transversal con 4 tornillos por la parte interna de la pata.
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10.

1.

Ajuste la pata izquierda en el anclaje transversal con 2 tornillos por la parte externa de la pata.

Baje la pata derecha al lado derecho del anclaje transversal. La pata derecha sélo se podra colocar
en ese lado del anclaje transversal.
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14. Ajuste la barra transversal con los cuatro tornillos.

15.

16.

17.

Coloque un pie en la pata izquierda. Hay unas marcas que le serviran para colocar el pie
correctamente.

/\ ADVERTENCIA No retire el material antideslizante de la rueda.

Ajuste el pie izquierdo con cuatro tornillos.

Coloque un pie en la pata derecha. Hay unas marcas que le serviran para colocar el pie
correctamente.

ADVERTENCIA No retire el material antideslizante de la rueda.

A

Montaje del soporte
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18. Ajuste el pie derecho con cuatro tornillos.

¢ 7

19. Gire el conjunto del soporte para que quede en posicion vertical como se muestra.

Q)

20. Abra la caja que contiene el médulo de rollo. Extraiga la caja plastica con los tornillos.

21. Anote los colores de los tapones ubicados en las patas.
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22. Retire el tapon azul de la pata izquierda.

23. Introduzca la patilla en la pata izquierda.
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25. Introduzca la patilla en la pata derecha.
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28. Retire el tapon superior amarillo de la pata derecha.

29. Introduzca la patilla en el interior de la pata derecha.

Colocacioén del soporte

1. Identifique el lado izquierdo y derecho de la impresora. La informacion se muestra en los paquetes
de espuma situados a los extremos. Ademas, debe identificar la parte trasera de la impresora.

2. Desde la base de la impresora, tire del plastico protector para abrirlo. Asegurese de que hay un
espacio libre de tres metros en la parte trasera de la impresora y de un metro en la parte delantera.
Extraiga las dos bolsas secantes de la impresora.
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3. Con ayuda del destornillador que se incluye, quite los dos tornillos que sujetan el cajon 1.

4,

5. Coloque el soporte hacia abajo en la parte superior del cuerpo de la impresora. Asegurese de
colocar las patillas del soporte en los orificios situados en el centro de las abrazaderas del cuerpo
de la impresora. El material antideslizante debe quedar orientado hacia la parte posterior de la
impresora.
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6. Ajuste el lado derecho del soporte en la impresora con un tornillo. Asegurese de que el tornillo
esta totalmente apretado.

7. Saque el cajén 1 para tener mejor acceso al tornillo de la parte frontal. Ajuste el lado izquierdo del
soporte en la impresora con dos tornillos. Asegurese de que los tornillos estan totalmente
apretados.

Colocacion del moédulo de rollo

Antes de desembalar el médulo de rollo, tenga en cuenta que debe manipular esta parte del equipo
utilizando solo los puntos que indican las flechas verdes.
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2. Retire el médulo de rollo de la caja del embalaje.

ALY
§

3. Saque el médulo de rollo de la bolsa de plastico.
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4. Extraiga los dos tapones amarillos restantes de las patas derecha e izquierda. Es importante
recordar la posicion de esos orificios.

~

5. Gire el médulo de rollo de modo que la parte trasera quede frente a usted como se muestra.
Acérquelo hacia la parte trasera de la impresora previamente invertida.

AR

6. Apoye el mddulo de rollo junto a la primera barra transversal de la impresora.

1. Vista trasera de la impresora.
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7. Antes de que el moédulo de rollo quede en su posicion final, tenga en cuenta que éste debe asentar
en las patillas que se localizaron anteriormente en las patas del soporte.

8. Entre dos personas que levanten el médulo de rollo y con una tercera que se encuentre situada
en la parte posterior de la impresora, lleven el médulo de rollo sobre las patillas del soporte.
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10. Ajuste el mddulo de rollo a la pata derecha del soporte.

11. Ajuste el mdédulo de rollo a la pata izquierda del soporte.
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13. Ajuste el médulo de rollo a la pata izquierda del soporte, mediante dos tornillos con cabeza y cuello.

Configuracién de la impresora

1. Coloque las cajas de repuesto y consumibles contra la parte trasera de la caja de la impresora.
Las flechas situadas en las cajas deben sefnalar hacia la caja de la impresora. Compruebe que el
material antideslizante esta aun sujeto a las dos ruedas traseras.
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3. Girelaimpresora hasta que la parte posterior descanse sobre las cajas de repuesto y consumibles
y las ruedas con el material antideslizante toquen el suelo.

'S

—

4. Retire la plataforma antes de intentar levantar la impresora y colocarla en posicién vertical.

e

5. Con la ayuda de cuatro personas y los soportes para agarrarse situados en la parte posterior del
cuerpo de la impresora, levantela con cuidado para colocarla en posicion vertical.

ALt
S 9 o

6. Gire laimpresora hasta colocarla en posicion vertical. El material antideslizante debe impedir que
la impresora se deslice hacia delante.
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7. Extraigalos dos paquetes de espuma de los extremos, asi como el plastico que cubre laimpresora.

8. Coloque la cubierta de la pata izquierda sobre |la parte delantera de dicha pata (1) y, a continuacion,
sujete el borde trasero (2) en su sitio.

9. Coloque la cubierta de la pata derecha sobre la parte delantera de dicha pata (1) y, a continuacion,
sujete el borde trasero (2) en su sitio.
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11. Quite las cintas de embalaje 1 a 12.

12. Abrala ventana de la impresora. A continuacion, retire los dos enganches de ventana y el material
de embalaje del tubo de tinta.

14. Abra la puerta de los limpiadores de cabezales de impresion y extraiga el material de embalaje
del carro. A continuacién, cierre la puerta de los limpiadores.
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15. Coloque el soporte de la Guia de referencia rapida. Dirija el soporte a la parte superior (1), coloque
los dos ganchos y ajuste la parte inferior (2) en la parte trasera de la impresora.
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Conexion y encendido de la impresora

1. Mediante el cable que se suministra, conecte el mddulo de rollo a la impresora.

Se incluye un segundo conector en el médulo de rollo para conectar un accesorio opcional.

A PRECAUCION No utilice este conector para fines distintos al especificado.

2. Laimpresora se puede conectar directamente a un solo equipo o bien a uno o varios equipos a
través de una red.

3. Seincluye un conector Fast Ethernet para la conexion a redes. Se incluyen dos conectores
FireWire para la conexién directa a equipos.
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5.

6.

7.

Conecte un extremo del cable de alimentacion a la parte posterior de la impresora y otro a la toma
de corriente CA.

-

Active el interruptor de alimentacion situado en la parte posterior de la impresora.

Si la luz de encendido del panel frontal sigue apagada, pulse el botén Encender para conectar la
impresora.

r__f/r Nota Laimpresora cumple con la norma Energy Star y se puede dejar encendida sin que
gaste energia. Al dejarla encendida, se mejora el tiempo de respuesta y la fiabilidad general
del sistema.

Espere hasta que aparezca este mensaje (aprox. 10 minutos). Seleccione su idioma con las teclas
de arriba y abajo. Pulse la tecla Seleccionar.

|Id10ma

O English
O Frangais
OItaliano
O Deutsch
[= Espafiol
O Portugués
M RA#&iE
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Instalacidn de los cartuchos de tinta

1.  El panel frontal muestra como instalar los cartuchos de tinta.

Falta cartucho,
Instale cartucho de tinta

2. Extraiga los cabezales de impresion, los limpiadores de cabezales y los cartuchos de tinta de la
caja de consumibles.

3. Localice la puerta de los cartuchos de tinta, situada en el lado izquierdo de la impresora.

4,
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5.

6.

7.

8.

Para liberar el cajon de un cartucho de tinta, baje con suavidad la pestafia azul.

Coloque el cartucho de tinta en el cajon. Recuerde que en el cajon hay unas marcas que indican
la posicién correcta.
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9. Vuelva a introducir el cajon en la impresora hasta que encaje perfectamente.

10. Instale los otros tres cartuchos de tinta siguiendo las mismas instrucciones.

11. Cierre la puerta de los cartuchos de tinta.

Instalacién de los cabezales de impresién

1. Espere durante un minuto aproximadamente hasta que aparezca el siguiente mensaje en el panel
frontal.

Abra ventana para acceder a
cabezales o use ¥ para salir
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2. Abrala ventana de la impresora.

Capitulo 3
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6. Antes de extraer los cabezales de configuracién, observe la ventana situada en la parte superior
de cada uno de ellos y compruebe que hay tinta en el cabezal.

9. Tire hacia arriba del cabezal hasta que lo saque por completo del conjunto del carro. A
continuacion, extraiga los demas cabezales de configuracion.
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10. Retire el capuchoén protector de color azul y despegue la cinta del cabezal de impresion.

11. Inserte los cabezales de impresién en posicién vertical.

13. Asegurese de que los cabezales de impresion se han insertado correctamente. Una vez instalados
todos los cabezales, aparecera el siguiente mensaje en el panel frontal: “Cierre la cubierta de
cabezal y la ventana”.

14. Sien el panel frontal aparece Reinsertar, compruebe si se ha retirado la cinta protectora. A
continuacion, reinserte el cabezal de impresiéon con mayor firmeza. Si el problema continda,
consulte No se puede insertar un cabezal de impresion.
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15. Cierre la cubierta del conjunto del carro.

17. Cierre la ventana de la impresora.

18. Espere mientras la impresora comprueba los cabezales de impresion (~1 minuto).

Instalacién de los limpiadores de cabezales de impresion

1. Espere hasta que aparezca el siguiente mensaje en el panel frontal.

Instale limpiadores cabez. de
impresi. Abra puerta derecha

oo

N =

i
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2. Presione la puerta de los limpiadores de cabezales, situada en el lado derecho de la impresora.

3. Abra la puerta de los limpiadores de cabezales de impresion.

A

4. Inserte el limpiador de cabezal de impresién en la ranura del color correcto.
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6. Inserte los siete limpiadores restantes en las ranuras correspondientes.

7. Cierre la puerta de los limpiadores de cabezales de impresion.

Carga del rollo 1

1. Espere hasta que se muestre el siguiente mensaje en el panel frontal y, a continuacion, pulse la
tecla Seleccionar.

Listo para papel

No hay papel cargado &&
Pulse « para entrar al E_'a
menl Fapel ~

o]

B

Para cargar el rollo de papel del cajon 1 en la impresora: en el panel frontal, resalte el icono T y
pulse la tecla Seleccionar.

Listo para papel

END hay papel
@ND hay papel

T
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Resalte Carga de papel y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.

Mend de papel

E Descarga de papel

B Informacion de papel

H Opciones de manejo de papel
B Calibrar avance papel

B Accesorios

Resalte Cargar rollo 1 y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.
Carga de papel

» Cargar rollo 2
& Camb. tipo papel rollo 1
& Camb. tipo papel rollo 2

Resalte el tipo de papel que desea cargar y pulse de nuevo la tecla Seleccionar.

|T'ipD de papel en rollo 1
[@ Papel narmal [«
OFapel normal de weloc. mas
O Papel bond

O FPapel bond de veloc. max
O Blanco brillante

OBco. bri. de weloc. max

MPanel recihiertn

Utilizando ambas manos, saque el cajon 1.
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7. Extraiga el eje del cajon 1.

8. Ultilice los adaptadores de cilindros suministrados cuando el adaptador de rollo sea de un diametro
mayor.

9. Retire el tope azul del extremo izquierdo del eje. Mantenga el eje en posicion horizontal.

0"

10. Introduzca en el eje el rollo de papel que se incluye con laimpresora. Compruebe que la orientacion
del papel coincide con la indicada en la figura.
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11. Coloque el tope negro de la derecha en el rollo. Asegurese de que ha quedado correctamente
ajustado.

|

2

12. Introduzca el tope azul en el gje.

13. Coloque el tope azul de la derecha en el rollo. Asegurese de que ha quedado correctamente
ajustado.
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14. Sostenga el conjunto del eje mediante los topes azul y negro.

16. Suba la palanca de carga de papel del cajén 1. Esta se encuentra a la derecha de la impresora,
por encima del cajén 1.

17. Alimente el papel del rollo 1 en la platina del cajén 1. Alinee el papel con la linea central azul a la
derecha de la platina.
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18. Detenga la alimentacion del papel cuando la impresora emita una sefial acustica.

19. Baje la palanca de carga de papel del cajon 1.

20. Introduzca el cajon 1.
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22,

Utilice los topes en cada extremo para enrollar con cuidado el papel sobrante en el eje.

Seleccione la longitud del rollo si la conoce.

[seleccionar longitud rollo
[O Desconocido |2
O1e,7 m (35 pies)
O15,2 m (50 pies)
022,99 m (75 pies)
038,55 m (100 pies)
m
m

O 45,7 (150 pies)
mod A FAMM A

Carga del rollo 2

ESWW

1.

Para cargar el papel de rollo desde el cajon 2: en el panel frontal, resalte el icono T y pulse la

tecla Seleccionar.

Preparada

Papel normal
‘@ND hay papel

Tms

Resalte Carga de papel y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.

Mend de papel

Descarga de papel

B Informacian de papel
Opciones de manejo de papel
Calibrar avance papel

B Accesarios

Carga del rollo 2
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3. Resalte Cargar rollo 2 y vuelva a pulsar la tecla Seleccionar.

[carga de papel |

» Cargar rollo 1

argar rollo 2
» Camb. tipo papel rollo 1
& Camb. tipo papel rollo 2

4. Resalte el tipo de papel que desea cargar y pulse de nuevo la tecla Seleccionar.

|T1'p0 de papel en rollo 2
[@ Papel normal [«
O Papel normal de weloc, may
O Papel bond

O Fapel bond de veloc. max
O Blanco brillante

OBco. bri. de weloc. max

M Eanal racithiartn

5. Utilizando ambas manos, saque el cajon 2.

6. Extraiga el eje del cajon 2.

7. Cargue le gje utilizando el mismo procedimiento que se describe para el rollo 1.

Capitulo 3  ;Cbomo...? (temas de montaje de la impresora) [4500]

ESWW



8. Una vez colocado el tope azul de la izquierda, introduzca el eje en el cajon 2.

9. Suba la palanca de carga de papel del cajén 2. Esta se encuentra a la derecha de la impresora,
por debajo del cajon 1.

10. Alimente el papel del rollo 2 en la platina del cajén 2. Alinee el papel con la linea central azul a la
derecha de la platina.
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11. Detenga la alimentacion del papel cuando la impresora emita una sefial acustica.
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14. Utilice los topes en cada extremo para enrollar con cuidado el papel sobrante en el gje.

Montaje de la bandeja

1. Localice todas las piezas del conjunto de bandeja. El destornillador es el mismo utilizado para fijar
el médulo de rollo al soporte de la impresora.

=
=

'q* %i‘l\
U \ W |

2. Ponga una parte de la estructura final en el suelo. Sostenga uno de los transversales de la
estructura en posicion vertical con el extremo que forma un angulo en la parte superior de la
estructura final. La estructura transversal debe ajustarse al interior de la pata mas corta de la
estructura final.
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3. Ajuste la estructura transversal a la estructura final mediante los dos tornillos.

4. Coloque el conjunto de bandeja en posicién horizontal. Ajuste la pata corta de la segunda
estructura final a la estructura transversal mediante los dos tornillos.

5. Ajuste la segunda estructura transversal al conjunto de bandeja mediante los cuatro tornillos.

99y . ; ;
E/{ Nota La estructuratransversal estd montada en la parte exterior de las estructuras finales.
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6. Encaje un extremo del lazo metalico en la estructura transversal.

7. Encaje el otro extremo del lazo metdlico en la estructura transversal.

8. De la misma forma, ajuste los otros cinco lazos metalicos.

9. Coloque la bandeja en la impresora.
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. Como...?7 (temas de instalacion de
software)

e Selecciéon del método de conexion que se va a utilizar

e Conexién a una red (Windows)

e Conexién a un equipo directamente (Windows)

° Desinstalacion del controlador de la impresora (Windows)

e Conexién a una red (Mac OS X)

e Conexién a una red (Mac OS 9) [4000]

e Conexion directa con un equipo (Mac OS X)

e Conexioén directa a un equipo (Mac OS 9) [4000]

e Desinstalacion del controlador de la impresora (Mac OS 9) [4000]
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Seleccion del método de conexién que se va a utilizar

A la hora de conectar la impresora, se puede elegir cualquiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexion

Velocidad

Longitud de cable

Otros factores

Ethernet rapido

Rapida; varia en funcién del
trafico de red.

Largo (100 metros = 328 pies)

Requiere accesorios
adicionales (conmutadores).

Gigabit Ethernet (accesorio
opcional)

Muy rapida; varia en funcion
del trafico de red.

Largo (100 metros = 328 pies)

Requiere accesorios
adicionales (conmutadores).

Servidor de impresion
Jetdirect (accesorio opcional)

Moderada; varia en funcién
del trafico de red.

Largo (100 metros = 328 pies)

Requiere accesorios
adicionales (conmutadores).

Util para las conexiones
inalambricas o AppleTalk, asi
como para la impresion con
Novell.

FireWire (IEEE 1394) Muy rapida Corto (4,5 metros =15 pies)

USB 2.0 (accesorio opcional) Muy rapida Corto (5 metros =16 pies)

Nota La velocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados
en la red, entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores
y cables. Si alguno de estos componentes no puede funcionar a gran velocidad, descubrira que
tiene una conexion de baja velocidad. La velocidad de la conexion de red puede también puede
verse afectada por la cantidad total de trafico de otros dispositivos de la red.

EJ//};

Nota Los accesorios Gigabit Ethernet y USB 2 no se pueden conectar a la vez, ya que se
instalan en la misma ranura de la impresora, por lo que no pueden instalarse al mismo tiempo.
Esto no afecta al accesorio de servidor de impresion Jetdirect, el cual se puede instalar en
cualquier parte.

Nota Aunque existen diferentes formas de conectar la impresora a una red, solo se puede
activar un método cada vez; salvo el servidor de impresion Jetdirect, que puede estar activo al
mismo tiempo que otra conexion de red.

Conexion a una red (Windows)

Para configurar una conexion de red, debe configurar la direccion IP de la impresora. Existen dos casos,
en funcién del tipo de configuracion de direccion IP de la red. Sdlo tiene que seguir los pasos del caso
que corresponda a su arquitectura de red:

e  Configuracion de direccién IP automatica: la impresora obtiene la direccion IP de forma automatica

e Configuracion de direccion IP manual: debe introducir una direccién IP de forma manual

Configuracion de direccién IP automatica

En este caso, una vez conectado el cable de red y encendida la impresora, se adopta automaticamente
una direccion IP. Debera obtener este valor y realizar los siguientes pasos para configurar la impresora
en la red:

1. Vaya al panel frontal y seleccione el icono igl'.
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En el panel frontal se mostraran diferentes datos, incluida la direccion IP de la impresora. Anote
la direccion IP (16.23.61.128 en este ejemplo).
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Inserte el CD Controladores y documentacion en su equipo. Si el CD no se reproduce
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del CD.

Haga clic en el botén Instalar.

Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para configurar la impresora. Las siguientes notas
le ayudaran a comprender las pantallas y a seleccionar las opciones adecuadas.

e Cuando se le pregunte como esta conectada la impresora, seleccione Conectada en red.

e El programa de configuracion buscara las impresoras conectadas en su red. Una vez
finalizada la busqueda, se mostrara una lista de impresoras. Identifique su impresora
mediante la direccién IP y seleccidénela en la lista.

e El programa de configuracion analizara la red y la impresora. Este programa detectara la
configuracién de la red y recomendara la configuracidon que se debe aplicar a la impresora.
Normalmente, no es necesario cambiar ninguno de estos ajustes.

Configuracion de direccién IP manual

En este caso, no existe ninguna direccién IP en el momento de iniciar la instalacién. El proceso de
instalacién consistira en detectar la impresora, configurar su direccion IP e instalar el controlador con
esta configuracion. Realice los siguientes pasos:

1.

Vaya al panel frontal, seleccione el icono T y, a continuacién, Configuracién E/S > Fast
Ethernet (o0 Gigabit Ethernet) > Ver configuracion.

En el panel frontal se mostraran diferentes datos, incluida la direccién MAC de la impresora. Anote
la direccion MAC mostrada.

[Configuracian |
Direccion IF: 16.23.114. 207
Modo de configuracidn: DHCP
Mascara de subred:
255,255,248, @

Puerta de enlace predet.:
16.23.112.1

Nombre de serwicio mDNS: HP
Designjet 450@ps [ 7EEBEA]

Inserte el CD Controladores y documentacion en su equipo. Si el CD no se reproduce
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del CD.

Haga clic en el botén Instalar.
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Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para configurar la impresora. Las siguientes notas
le ayudaran a comprender las pantallas y a seleccionar las opciones adecuadas.

e Cuando se le pregunte como esta conectada la impresora, seleccione Conectada en red.

e El programa de configuracién buscara las impresoras conectadas en su red. Una vez
finalizada la busqueda, se mostrara una lista de impresoras. Identifique su impresora
mediante la direccion MAC y seleccionela en la lista.

e El programa de configuracion analizara la red y la impresora. Puesto que los parametros de
TCP/IP no estan configurados, el programa le solicitara que escriba la direccién IP, la mascara
de subred y la puerta de enlace. Escriba estos valores segun la configuracion de lared y, a
la hora de seleccionar la direccién IP y la mascara de subred, asegurese de que los valores
elegidos no crearan conflictos con los dispositivos de red actuales. Se recomienda obtener
estos valores del administrador de la red.

Al finalizar la instalacion, los controladores estaran configurados para funcionar con la impresora
y ésta dispondra de una direccion IP valida. Puede ver esta direccién IP en el panel frontal si

selecciona el icono igl'.

Conexién a un equipo directamente (Windows)

Puede conectar la impresora directamente a un equipo sin necesidad de utilizar una red mediante el
conector FireWire (IEEE 1394) integrado en la impresora (compatible con Windows 2000, XP y 2003
Server) o el conector USB 2.0 opcional (compatible con Windows 98 SE, Me, 2000, XP y 2003 Server).

1.

No conecte aun el equipo a la impresora. Primero debera instalar en el equipo el software del
controlador de la impresora, tal y como se indica a continuacion.

Inserte el CD Controladores y documentacién en su unidad de CD. Si el CD no se reproduce
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del CD.

Haga clic en el botén Instalar.

Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para configurar la impresora. Las siguientes notas
le ayudaran a comprender las pantallas y a seleccionar las opciones adecuadas.

e Cuando se le pregunte como esta conectada la impresora, elija Conectada directamente al
equipo (Connected directly to this computer).

e Cuando se le pida, conecte el equipo a la impresora con un cable USB o FireWire. Asegurese
de que la impresora esta encendida.

Desinstalacion del controlador de la impresora (Windows)

1.

Inserte el CD Controladores y documentacion en su unidad de CD. Si el CD no se reproduce
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del CD.

Seleccione Instalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el
controlador de la impresora.
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Conexion a una red (Mac OS X)

Puede conectar la impresora a una red en la que se ejecute Mac OS X con cualquiera de los siguientes
métodos:

e  Bonjour/Rendezvous

e AppleTalk

e TCP/IP

Antes de comenzar, asegurese de lo siguiente:

e Laimpresora esta configurada y encendida.

e El hub o router Ethernet esta activado y funciona correctamente.

e Todos los equipos de la red estan encendidos y conectados a la red.
e Laimpresora esta conectada a la red.

Ahora puede continuar con la instalacion del controlador y la conexién de la impresora:
1. Inserte el CD Controladores y documentacién en su unidad de CD.
2. Abraelicono de CD en el escritorio.

3. Abra uno de los iconos Instalacion de OS X HP DJ 4000ps o Instalacion de OS X HP DJ
4500ps, en funcion del modelo de su impresora.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Cuando se haya instalado el controlador de impresora, el Asistente de configuracién de la
impresora HP se iniciara automaticamente para configurar una conexién con la impresora. Siga
las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Cuando finalice el Asistente de configuracion de laimpresora HP, puede extrae el CD de la unidad.

El Asistente de configuracion de la impresora HP se puede ejecutar independientemente desde el CD,
si el controlador de la impresora ya esta instalado.

Si por cualquier motivo prefiere no utilizar el Asistente de configuracion de la impresora HP, siga la
instrucciones que figuran mas abajo para el tipo especifico de conexién que ha seleccionado.

r__f//r Nota En versiones de Mac OS X anteriores a 10.3, la Utilidad de configuracion de impresoras
(Printer Setup Utility) se denominaba Centro de impresion.

Conexiéon manual mediante Bonjour/Rendezvous
Para conectar la impresora mediante Bonjour/Rendezvous:

1. Vaya al panel frontal, seleccione el icono 1 y, a continuacion, Configuracién E/S > Fast
Ethernet (o Gigabit Ethernet, si utiliza esta opcién) > Ver configuracion. Anote el nombre del
servicio mDNS de la impresora que aparece en el panel frontal. Puede que lo necesite

posteriormente.

2. Abra la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione Anadir impresora en el menu
Impresoras (o Afadir en la lista Utilidades en las versiones anteriores de Mac OS X).
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7.
8.

En Mac OS 10.4 o posterior, haga clic en Mas impresoras en la parte inferior del Explorador de
impresora.

Seleccione Bonjour o Rendezvous del menu emergente.

Si aparece un mensaje indicando que se han detectado nuevos controladores, haga clic en
Aceptar para cargarlos.

Seleccione la impresora de la lista. Si no puede identificar la impresora por su nhombre, utilice el
nombre de servicio mDNS anotado previamente.

Haga clic en el botén AfRadir.

La conexion se configurara automaticamente, tras lo cual la impresora estara disponible en la red.

Conexiéon manual mediante AppleTalk

E’//r Nota AppleTalk sélo es compatible con el servidor de impresién opcional Jetdirect.

Para conectar la impresora mediante AppleTalk:

1.

9.

10.

Vaya al panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacién, Configuracién E/S > Jetdirect
EIO > Ver configuracion.

En el panel frontal se mostraran diferentes datos, incluido el nombre AppleTalk de la impresora.
Anote este nombre.

Compruebe que el protocolo AppleTalk esta activo. Para ello, haga doble clic en el icono
Preferencias del sistema de la barra de menus Dock y seleccione Red. Seleccione Ethernet
incorporada y AppleTalk en el menu Mostrar para confirmar que AppleTalk se encuentra activo.

Abra la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione Anadir impresora en el menu
Impresoras (o Ahadir en la lista Utilidades en las versiones anteriores de Mac OS X).

En Mac OS 10.4 o posterior, haga clic en Mas impresoras en la parte inferior del Explorador de
impresora.

Seleccione AppleTalk en el menu emergente.

Si aparece un mensaje indicando que se han detectado nuevos controladores, haga clic en
Aceptar para cargarlos.

Seleccione la impresora de la lista.
Haga clic en el botén Afadir.

La conexion se configurara automaticamente, tras lo cual la impresora estara disponible en la red.

Conexion manual mediante TCP/IP

Para conectar la impresora mediante TCP/IP:

1.

Vaya al panel frontal y seleccione el icono .
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2. En el panel frontal se mostraran diferentes datos, incluida la direccion IP de la impresora. Anote
la direccion IP (16.23.61.128 en este ejemplo).

Listo para papel
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3. Abra la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione Aiadir impresora en el menu
Impresoras (o Anadir en la lista Utilidades en las versiones anteriores de Mac OS X).

Seleccione Impresién IP (IP Printing) en el menu emergente.

Seleccione Socket/HP Jetdirect.

Introduzca la direccidon IP de la impresora (que anoté en el paso 2) y un nombre de cola.
Seleccione HP y el modelo de su impresora.

Haga clic en el botén Afadir.

© ® N o a A

La conexion se configurara automaticamente, tras lo cual la impresora estara disponible en la red.

Conexion a una red (Mac OS 9) [4000]

r__f//r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Puede conectar la impresora a una red en la que se ejecute Mac OS 9 con cualquiera de los siguientes
métodos:

e TCP/IP
e AppleTalk

Uso de TCP/IP

Antes de comenzar, asegurese de que la impresora esta encendida y conectada a la red.
Para conectar la impresora mediante TCP/IP:

1. Vaya al panel frontal y seleccione el icono .

2. En el panel frontal se mostraran diferentes datos, incluida la direccion IP de la impresora. Anote
la direccion IP (16.23.61.128 en este ejemplo).

Listo para papel
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En el equipo, abra la Utilidad de impresoras de escritorio (Desktop Printer Utility) ubicada en la
carpeta HP Designjet 4000ps del disco duro.

4. Elija el controlador AdobePS y la conexién de impresora (LPR). Haga clic en Aceptar.

5. Utilice el primer botén Cambiar para seleccionar el archivo PPD HP Designjet 4000 PS3.

6. Utilice el segundo botén Cambiar para introducir la direccién IP de la impresora en el campo
Direccidn de la impresora (Printer Address). Haga clic en Verificar y, a continuacién, en Aceptar.

7. Compruebe que los cambios aparecen correctamente en la pantalla y haga clic en Crear.

8. Haga clic en Guardar para guardar la nueva configuracion de impresora en el escritorio.

Uso de AppleTalk

E’/P Nota AppleTalk sélo es compatible con el servidor de impresién opcional Jetdirect.

Antes de comenzar, asegurese de que la impresora esta encendida y conectada a la red.

Para conectar la impresora mediante AppleTalk:

1.

Vaya al panel frontal, seleccione el icono T y, a continuacién, Configuracién E/S > Jetdirect
EIO > Ver configuracién. Anote el nombre AppleTalk de la impresora que aparece en el panel
frontal. Puede que lo necesite posteriormente.

Elija Selector en el menu Apple.

Haga clic en el icono del controlador Adobe PostScript.

AdobeFE

En la lista Zonas AppleTalk (AppleTalk Zones), seleccione la zona AppleTalk (si la hubiera) en la
que se encuentra la impresora. Compruebe que el protocolo AppleTalk esta activo.

El Selector detectara todas las impresoras que estén conectadas mediante AppleTalk a su zona.

Seleccione la impresora. Si hay varias impresoras similares, utilice el nombre AppleTalk para
identificar la correcta.

Haga clic en el botén Crear del Selector para configurar la impresora.

El tipo de impresora se selecciona automaticamente. Aparecera un nuevo icono de impresora en
el escritorio.

Cierre el Selector. Se mostrara un icono en el escritorio.

Conexidén directa con un equipo (Mac OS X)

Puede conectar la impresora directamente a un equipo sin necesidad de utilizar una red mediante el
conector FireWire (IEEE 1394) integrado en la impresora o el conector USB 2.0 opcional. En primer
lugar, instale el controlador de la impresora en el equipo:

1.
2,

Asegurese de que la impresora esta apagada.

Inserte el CD Controladores y documentacion en su unidad de CD.
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3. Abra el icono de CD en el escritorio.

4. Abra uno de los iconos Instalacion de OS X HP DJ 4000ps o Instalacion de OS X HP DJ
4500ps, en funcion del modelo de su impresora.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Cuando se haya instalado el controlador de impresora, el Asistente de configuracién de la
impresora HP se iniciara automaticamente para configurar una conexién con la impresora. Siga
las instrucciones que aparecen en la pantalla.

7. Cuando finalice el Asistente de configuracion de laimpresora HP, puede extrae el CD de la unidad.

El Asistente de configuracion de la impresora HP se puede ejecutar independientemente desde el CD,
si el controlador de la impresora ya esta instalado.

Si por cualquier motivo prefiere no utilizar el Asistente de configuracion de la impresora HP, siga la
instrucciones que figuran mas abajo para el tipo especifico de conexién que ha seleccionado.

Conexiéon manual con FireWire (IEEE 1394)
1. Conecte la impresora y el equipo con el cable FireWire.
2. Encienda la impresora.

3. Abra la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione Aiadir impresora en el menu
Impresoras (o Afadir en la lista Utilidades en las versiones anteriores de Mac OS X).

4. Seleccione FireWire en el menu emergente.

5. Elicono de la impresora se afiadira automaticamente a la lista de impresoras disponibles.

Conexién manual con USB
1. Conecte la impresora y el equipo con el cable USB.
2. Encienda la impresora.

3. Abra la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione Aiadir impresora en el menu
Impresoras (o Anadir en la lista Utilidades en las versiones anteriores de Mac OS X).

4. En Mac OS 10.4 o posterior, haga clic en Mas impresoras en la parte inferior del Explorador de
impresora.

5. Seleccione USB.

6. Siaparece un mensaje indicando que se han detectado nuevos controladores, haga clic en
Aceptar para cargarlos.

7. Seleccione la impresora de la lista.
8. Haga clic en el botén Anadir.

9. Elicono de la impresora se afiadira automaticamente a la lista de impresoras disponibles.
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Nota En Mac OS X 10.2, la nueva impresora aparecera como una impresora genérica. Para
solucionar esta cuestion, elimine primero el icono de impresora genérica. A continuacién, haga
clic en el boton Afadir, seleccione USB en el menu emergente del cuadro de dialogo AAadir
impresora, elija el nombre de su impresora y haga clic en el botén Afadir.

Uso compartido de la impresora

EJ//?;

Nota Mac OS X 10.2.x y posterior admiten el uso compartido de impresoras entre usuarios.

Si su equipo esta conectado a unared, puede hacer que laimpresora con conexion directa se encuentre
disponible para los demas equipos de dicha red.

1.
2,

Haga doble clic en el icono Preferencias del sistema en la barra de menus Dock del escritorio.

Para activar el uso compartido de impresora, seleccione Compartir > Servicios > Compartir
Impresora.

En el equipo cliente, se mostrara la impresora en la lista de impresoras disponibles de Utilidad de
configuraciéon de impresoras (Printer Setup Utility).

Conexidén directa a un equipo (Mac OS 9) [4000]

E/}’ Nota Este tema se aplica Gnicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Puede conectar la impresora directamente a un equipo sin pasar por una red, mediante el conector
USB 2.0 opcional.

1.

2
3.
4

o

© ®» N @

1.

12.

Asegurese de que la impresora esta apagada.
Inserte el CD Controladores y documentacién en su unidad de CD.
En el Finder, desplacese hasta el CD.

Haga doble clic en Instalacion de OS 9 HP DJ 4000ps (OS 9 HP DJ 4000ps Install) para iniciar
el instalador.

Este le guiara a través de varios pasos hasta el cuadro de dialogo de instalacién principal. Se
recomienda elegir la opcidn Instalacién sencilla (Easy install).

Haga clic en el botén Instalar.

El controlador de la impresora se instalara y aparecera una barra de estado.
Haga clic en Reiniciar para reiniciar el equipo.

Conecte la impresora y el equipo con el cable USB.

Encienda la impresora.

Ejecute la Utilidad de impresoras de escritorio (Desktop Printer Utility) desde la carpeta HP
Designjet 4000ps.

Elija el controlador AdobePS y la conexién USB.
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13. Haga clic en el botdon Cambiar de la seccion Seleccion de impresora USB para seleccionar la
impresora.

14. Haga clic en el botén Configuracion automatica para configurar la impresora de forma automatica.
Puede hacer clic en el botén Cambiar para seleccionar el archivo PPD.

15. Una vez seleccionado el archivo PPD correcto, haga clic en el botén Crear para guardar la
impresora de escritorio.

Uso compartido de la impresora

Si tiene Mac OS 9.1 o posterior, y su equipo esta conectado a una red mediante TCP/IP, puede hacer
que la impresora de conexion directa se encuentre disponible a otros equipos de la misma red.

1. En el menu Apple, vaya a Paneles de Control > Compartir impresoras USB.
2. Haga clic en el botdn Inicio.

3. Haga clic en la ficha Mis impresoras. Se mostrara la impresora. Active la casilla junto al nombre
de la impresora para habilitar el uso compartido.

4. Para conectar la impresora desde otro Macintosh, instale primero el software del controlador
correspondiente: inserte el CD Controladores y documentacion y siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

5. En el menu Apple, vaya a Paneles de Control > Compartir impresoras USB.
6. Haga clic en la ficha Impresoras de red. Aparecera una lista de impresoras compartidas.

7. Sielnombre de suimpresora se incluye en la lista, active la casilla de verificacién Usar que aparece
junto al mismo.

Si no se incluye, haga clic en el botén Afiadir, abra el entorno de red en el que se comparte la
impresora y elija el nombre de ésta.

8. Ejecute la Utilidad de impresoras de escritorio (Desktop Printer Utility) desde la carpeta HP
Designjet 4000ps.

9. Elija el controlador AdobePS y la conexion USB.

10. Haga clic en el boton Cambiar de la seccion Seleccion de impresora USB para seleccionar la
impresora.

11. Haga clic en el botén Configuracion automatica para configurar la impresora de forma automatica.
Puede hacer clic en el botén Cambiar para seleccionar el archivo PPD.

12. Una vez seleccionado el archivo PPD correcto, haga clic en el botén Crear para guardar la
impresora de escritorio.
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Desinstalacion del controlador de la impresora (Mac OS 9)

[4000]

E’/P Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

1.
2,

Inserte el CD Controladores y documentacién en su unidad de CD.
En el Finder, desplacese hasta el CD.

Haga doble clic en Instalacion de OS 9 HP DJ 4000ps (OS 9 HP DJ 4000ps Install) para iniciar
el instalador.

Este le guiara a través de varios pasos hasta el cuadro de dialogo de instalacién principal. Tiene
dos opciones:

e Instalacion sencilla (Easy install)
e Desinstalar el controlador (Uninstall driver)
Elija Desinstalar el controlador (Uninstall driver).

El controlador de la impresora se desinstalara y aparecera una barra de estado. Salga del
instalador una vez finalizada la instalacion.
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5 ¢Como...? (temas de funcionamiento de
la impresora)

° Encendido y apagado

° Reinicio

e Cambio del idioma del panel frontal

e Acceso al servidor Web incorporado

° Cambio de idioma del servidor Web incorporado

e Acceso al servidor Web incorporado protegido por contrasena

e Solicitud de una notificacién por correo electronico de condiciones de error especificas

° Establecer fecha y hora

e Cambio de la configuracién del modo de reposo

e Apagado de la alarma

e Cambio del contraste del panel frontal

e Cambio de las unidades de medida

e Ajuste de la altitud
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Encendido y apagado

~

_{I?: Sugerencia La impresora cumple con la norma Energy Star y se puede dejar encendida sin

¢ s que gaste energia. Al dejarla encendida, se mejora el tiempo de respuesta y la fiabilidad general
del sistema. Si se deja sin utilizar durante un tiempo determinado (el valor predeterminado es

de 30 minutos), la impresora pasara al modo de reposo para ahorrar energia. No obstante, se
activara con cualquier interaccién y podra reanudar la impresion inmediatamente.

Si desea encender o apagar la impresora, el método normal y recomendado es utilizar la tecla
Encender del panel frontal.

Al apagar la impresora de esta forma se evita que los cabezales de impresién se sequen, ya que se
almacenan automaticamente con los limpiadores de cabezales.

Sin embargo, si tiene previsto dejar la impresora apagada durante mucho tiempo, se recomienda que
utilice la tecla Encender vy, a continuacion, desconecte también el interruptor de alimentacion de la parte
posterior.

Si desea encenderla mas adelante, active el interruptor de alimentacion de la parte posterior y pulse la
tecla Encender.

Cuando se enciende, la impresora tarda algun tiempo en inicializarse. Ese proceso puede durar hasta
tres minutos en la impresora HP Designjet serie 4000 y hasta tres minutos y medio en la HP Designjet
serie 4500.
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Reinicio

En algunos casos, se le puede aconsejar que reinicie la impresora. Continte de la siguiente manera:

1.

N o o &

Pulse la tecla Encender del panel frontal para apagar la impresora, espere unos segundos y, a
continuacion, vuelva a pulsar la tecla Encender. Esto deberia hacer que se reiniciara la impresora;
si no, contintie con el paso 2.

Utilice la tecla Restablecer del panel frontal. Necesitara un instrumento con punta delgada para
utilizar esta tecla. Normalmente, esto tiene el mismo efecto que el paso 1, pero puede funcionar
en caso de que falle el paso 1.

Si ninguno de los pasos anteriores tiene efecto, debera apagar la impresora con el interruptor de
alimentacion situado en la parte posterior de la impresora.

Retire el cable de alimentacién de la toma de corriente.
Espere 10 segundos.
Inserte el cable de alimentacién en la toma de corriente y encienda la impresora con el interruptor.

Compruebe que la luz de encendido del panel frontal se enciende. Si no lo hace, utilice la tecla
Encender para encender la impresora.

Cambio del idioma del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal.

Si comprende el idioma actual del panel frontal, vaya al panel frontal y seleccione el icono T Y,
a continuacion Configuracion de la impresora > Opciones del panel frontal > Seleccionar
idioma.

Si no comprende el idioma actual del panel frontal, comience con la impresora apagada. En el
panel frontal, pulse la tecla Seleccionar y manténgala pulsada. Con la tecla Seleccionar pulsada,
pulse la tecla Encender y manténgala pulsada. Mantenga ambas teclas pulsadas hasta que la luz
de color verde del lado izquierdo del panel frontal comience a parpadear y suéltelas. Esto ocurre
aproximadamente en un segundo. Si la luz de color verde comienza a parpadear inmediatamente,
tal vez deba volver a empezar.

Cualquiera sea el método empleado, el menu de seleccion de idioma aparecera en el panel frontal.

|Id10ma

O English
OFrangais
OItaliano
O Deutsch

[# Espafiol

O Portugués
m AA&iE

Seleccione el idioma de preferencia y pulse la tecla Seleccionar.

Acceso al servidor Web incorporado

El servidor Web incorporado permite gestionar laimpresora y los trabajos de impresion de forma remota
a través de un explorador Web convencional que se ejecute en un equipo cualquiera.

ESWW

Reinicio 111



g/r Nota Con elfin de utilizar el servidor Web incorporado, debera disponer de una conexion TCP/
IP para la impresora. Si tiene una conexién Appletalk, Novell o USB para la impresora, no podra
utilizar el servidor.

Los exploradores siguientes son compatibles con el servidor Web incorporado:
e Internet Explorer 5.5, o posterior, para Windows.

e Internet Explorer 5.2.1, o posterior, para Mac OS 9.

e Internet Explorer 5.1, o posterior, para Mac OS X.

e Netscape Navigator 6.01, o posterior.

e Mozilla 1.5, o posterior.

e  Safari.

Hay varias formas de acceder al servidor Web incorporado:

e En su equipo, abra el explorador Web y escriba la direccion de la impresora. Para obtenerla,
(afadiendo al principio http:) en el panel frontal, marque el icono M.
e Seleccione Estado de la impresora o Administrar cola de la impresora en la ficha Servicios

del controlador de impresora para Windows, o en el panel Servicios del controlador de impresora
para Mac OS.

e Enunequipo en el que se ejecute Windows, con el software de la impresora instalado, haga doble
clic en el icono de la utilidad de acceso a la impresora del escritorio y seleccione la impresora.

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor Web incorporado, consulte No
puedo acceder al Servidor Web incorporado desde el explorador.

Uso de IP en FireWire con Mac OS X 10.3 y posterior

Si utiliza Mac OS X 10.3 o una version posterior, y tiene una conexion FireWire para la impresora, es
posible configurar una direccion IP para la impresora con el fin de utilizar el servidor Web incorporado.
Para ello:

1. Abra Preferencias del sistema y haga clic en Red.
2. Elija Configuraciones de puertos de red en el menu emergente Mostrar.

3. Sino ve una configuracion de puertos de FireWire en la lista, haga clic en Nuevo y elija
FireWire en el menu emergente Puerto. Puede asignar un nombre a la configuracion del nuevo
puerto, por ejemplo, FireWire.

4. Arrastre la configuracion del puerto al principio de la lista de configuracion. De esta forma se
asegura de que se asigne una direccion IP.

5. Haga clic en Aplicar ahora.

Si no arrastra la configuracion de puerto de FireWire a la parte superior de la lista Configuracion de
puertos, debera seleccionar Manualmente (0 DHCP con direccién manual) en el menud emergente
Configurar IPv4 y, a continuacion, introducir una direccién IP. Consulte http://www.apple.com/ para
obtener informacién mas detallada o actualizada sobre cdmo activar IP en Firewire.
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Cuando la impresora se conecta a través de Firewire, se recomienda afiadir la impresora utilizando los
modulos de FireWire con el fin de aprovechar completamente la capacidad de impresion del puerto
Firewire y utilizar inicamente IP sobre Firewire para visitar el Embedded Web Server de la impresora.

Si conecta la impresora a través de Firewire, y ésta también se encuentra conectada a la red a través
de Fast Ethernet o Gigabit Ethernet, la funcién IP sobre Firewire de la impresora no esta disponible y
no se puede acceder al Embedded Web Server desde el cuadro de dialogo Impresora. No obstante,
podra imprimir a través de Firewire.

Asimismo, en caso de un uso compartido de la impresora a través de Firewire, los usuarios remotos
no podran acceder al servidor de la impresora desde el cuadro de didlogo Impresora, aunque si podran
imprimir.

Cambio de idioma del servidor Web incorporado

El servidor Web incorporado puede funcionar en los siguiente idiomas: inglés, portugués, espariol,
catalan, francés, italiano, aleman, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Elegira el
idioma que haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un idioma que
no se admite, utilizara el inglés.

Para cambiar el idioma, debera cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en
Internet Explorer version 6, vaya al menu Herramientas y seleccione Opciones de Internet,
Idiomas. Asegurese de que el idioma que desea se encuentra al principio de la lista del cuadro de
dialogo.

Para completar el cambio, debe cerrar y volver a abrir el navegador Web.

Acceso al servidor Web incorporado protegido por
contrasena

ESWW

1. En el servidor Web incorporado, vaya a la pagina Seguridad, que se encuentra en la ficha
Configuracion.

2. Introduzca la contrasefia que elija en el campo Nueva contrasefia.

3. Vuelva a introducirla en el campo Confirmar contraseiia para asegurarse de que se ha escrito
correctamente.

4. Haga clic en Crear contraseia.

Ahora, nadie podra realizar las siguientes acciones con el servidor Web incorporado sin introducir antes
la contrasenfia:

e  Gestionar trabajos de impresion en la cola (cancelar, eliminar)
e  Obtener vistas previas de los trabajos de impresion

e  Eliminar trabajos almacenados

e Borrar la informacion de contabilidad

e Actualizar el firmware de la impresora

)9 . . ~ . .
E//r Nota Si se le olvida la contrasena, consulte No puedo acceder al Servidor Web incorporado
desde el explorador.
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Solicitud de una notificacién por correo electrénico de
condiciones de error especificas

1. En el servidor Web incorporado, vaya a la pagina del servidor de correo electrénico que se
encuentra en la ficha Configuracion y asegurese de que los siguientes campos se han llenado
correctamente:

e Servidor SMTP: la direccién IP del servidor de correo saliente (SMTP) que procesara todos
los mensajes de correo electronico de la impresora. Si el servidor de correo requiere
autentificacion, las notificaciones de correo electrénico no funcionaran.

e Direccion de correo electréonico de la impresora: cada mensaje de correo electrénico
enviado por la impresora debe incluir una direccién de retorno, que no es necesario que sea
una direccién de correo electrénico funcional real, pero debera ser exclusiva, para que los
destinatarios del mensaje puedan identificar la impresora que lo envioé.

2. Vaya a la pagina Notificacién, que también se encuentra en la ficha Configuracion.

3. Haga clic en Nueva para solicitar nuevas notificaciones (o Editar para editar notificaciones que
ya se hayan configurado). Después, llene las direcciones de correo a las que se deben enviar las
notificaciones y seleccione los incidentes que deben figurar en los mensajes de notificacién En un
principio, se muestran los incidentes especificados mas habitualmente; para ver todas las
posibilidades, haga clic en el botén Mostrar todas las alertas.

Establecer fecha y hora

Los ajustes de fecha y hora de la impresora se utilizan fundamentalmente en la contabilidad de trabajos
(consulte Solicitar datos de contabilidad por correo electronico). Esos ajustes se pueden modificar
mediante el Embedded Web Server o a través del panel frontal de la impresora.

e En el Embedded Web Server, acceda a la pestafia Ajustes y seleccione Configuracion y, a
continuacion, Fecha & Hora.

En el panel frontal, seleccione el icono El‘y, a continuacion, Configuraciéon de impresora >
Opciones de fecha y hora > Establecer fecha, Establecer hora o Establecer zona horaria.

Si utiliza una impresora HP Designjet serie 4000 y estas opciones no estan disponibles, descargue la
ultima version del firmware (consulte Actualizacion del firmware de mi impresora). Los ajustes de fecha
y hora estaran disponibles a partir de la primavera de 2006.

Cambio de la configuraciéon del modo de reposo

Si se deja la impresora encendida pero sin utilizar durante un tiempo determinado, pasara
automaticamente al modo de reposo para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que debe esperar

la impresora antes de pasar a este modo, vaya al panel frontal, seleccione el icono El‘y, a continuacion,
Configuracion de la impresora > Tiempo espera modo reposo. Seleccione el tiempo de espera que
desea y pulse la tecla Seleccionar.

Apagado de la alarma

Para activar y desactivar la alarma, vaya al panel frontal, seleccione el icono igliy, a continuacion,
Configuracion de la impresora > Opciones del panel frontal > Activar alarma.
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Cambio del contraste del panel frontal

Para cambiar el contraste del panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacién, Configuraciéon
de la impresora > Opciones del panel frontal > Seleccionar contraste de pantalla y especifique un
valor con las teclas de flecha hacia arriba o hacia abajo. Pulse la tecla Seleccionar para definir el valor

elegido.

Cambio de las unidades de medida

Para cambiar las unidades de medidas mostradas en el panel frontal, seleccione el icono EI‘ vaya a
Configuracion de la impresora > Seleccion de unidades y elija Inglés o Métrico.

También se pueden cambiar las unidades de medida en el servidor Web incorporado.

Ajuste de la altitud

El funcionamiento de la impresora mejorara si se especifica la altitud aproximada a la que ésta se

encuentra. Para establecer la altitud, vaya al panel frontal, seleccione el icono igl', vaya a
Configuracién de la impresora > Seleccionar altitud y seleccione un rango.

ESWW Cambio del contraste del panel frontal
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., Coémo...? (temas de papel)

Carga de un rollo en el eje [4000]

Carga de un rollo en la impresora [4000]

Descarga de un rollo en la impresora [4000]

Carga de una sola hoja [4000]

Descarga de una sola hoja [4000]

Carga de un rollo en el eje [4500]

Carga de un rollo en la impresora [4500]

Descarga de un rollo en la impresora [4500]

Recorte del papel con la cuchilla manual [4500]

Consultar la informacién sobre el papel

Descargar los perfiles de materiales

Utilizar papel distinto a HP

Cancelacion del tiempo de secado

Cambio del tiempo de secado
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Carga de un rollo en el eje [4000]

r__i’/r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

1. Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno se debe
encontrar hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

2. Baje la palanca del eje.

3. Retire de laimpresora el extremo derecho del eje (1) y, a continuacion, desplacelo hacia la derecha
para poder retirar el izquierdo (2). No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el
proceso de extraccion.

El eje tiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. El tope de la izquierda se
puede quitar para colocar un nuevo rollo y puede ocupar distintas posiciones en el eje para
asegurar rollos de papel de diferentes tamafios.

4. Retire el tope de papel azul (1) situado en el extremo izquierdo del eje.

go—
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5. Si el diametro del cilindro interior del rollo es de 7,62 cm (3 pulgadas), compruebe que se han
instalado los adaptadores de cilindros suministrados con la impresora. Vea la siguiente figura:

6. Si el rollo es muy largo, apoye el eje en una mesa en posicion horizontal y cargue ahi el rollo.
Tenga en cuenta que puede que se necesiten dos personas para manejarlo.

7. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada
en la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el gje.

)N, .y . . . . .y
E/f’ Nota También existe una etiqueta en el eje que muestra la orientacién correcta.

)

@ »=
A
. \
P\(:} = | J
k'L \ J
e/

Asegurese de que no haya un espacio entre el rollo y el tope fijado en el extremo derecho del eje.

8. Coloque el tope de papel azul en el extremo superior del eje y empujelo hasta que alcance el rollo.
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9. Asegurese de que el tope de papel azul se ajusta lo mas posible al rollo, sin ejercer demasiada
fuerza.

10. Una vez colocado el tope de papel, introduzca primero el extremo izquierdo del eje en la impresora
y, a continuacién, el derecho, tal y como indican las flechas 1y 2.

11. Para garantizar que la colocacién del extremo derecho del eje es correcta, compruebe que la
palanca del eje se encuentra hacia arriba (en posicion horizontal). Puede mover la palanca si es

necesario.

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente
en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales.

Carga de un rollo en la impresora [4000]

r__f//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Consulte
Carga de un rollo en el eje [4000].
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En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono S| y, a continuacion, Carga de papel >
Cargar rollo.

Carga de papel

L © rollo
» Cargar hoja
» COmo cargar el eje

» Cambiar tipo papel rollo
» Cambiar tipo papel hoja

En el panel frontal aparecera una lista de diferentes tipos de papel.

|Se1ecc1’0nar tipo de papel
[ Papel normal =
O Papel narmal de veloc. may
O Papel bond

O Papel bond de weloc. max
O Blanca brillante

OBco. bri. de veloc., max

M Ebaral rectihiartn

Seleccione el tipo de papel que va a utilizar. Si no tiene claro lo que debe seleccionar, consulte
Tipos de papel admitidos.

Espere hasta que en el panel frontal se le pida que abra la ventana.

Carga de un rollo en la impresora [4000]
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6. Desenrolle aproximadamente 1 metro (3 pies) del papel.

7. Introduzca con cuidado el extremo del papel por encima del rodillo negro.

A ADVERTENCIA Tenga cuidado de no tocar las ruedas de goma de la platina mientras
carga el papel: podrian girar y pillarle la piel, el pelo o la ropa.

ADVERTENCIA No introduzca la mano en la ruta del papel de la impresora. El disefio no
se ha realizado para introducir los dedos y podria ser peligroso.

8. Espere hasta que la impresora expulse el papel como se indica en la siguiente figura.

29 . . . .
[_z//l" Nota Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de
papel, consulte El papel no se puede cargar correctamente [4000].
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9. Alinee el borde derecho del papel con la linea azul y el lado izquierdo del semicirculo situado en
la parte derecha de la platina.

R

10. Tras alinear correctamente el papel con el semicirculo y la linea azul, baje la palanca de carga de
papel.

11. En el panel frontal se le pedira que enrolle el papel sobrante.

Enrolle exces. pap. &n rollo
Cierre 1la wventana para cont,

[ ]
=
u

L

13. Baje la ventana.
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14. En el panel frontal se le volvera a pedir que enrolle el papel sobrante.

[Carga de rollo

Enrolle bien el exceso de
papel en el rollo para
asegurar la calidad de la
imagen al imprimir.

Pulse 4 para continuar

15. Sila funcién de calibracion de color se encuentra activada, la impresora calibrara el color para el
tipo de papel que se va utilizar en caso de que no lo haya hecho anteriormente. Consulte
Calibracién de color.

16. En el panel frontal se mostrara el mensaje Preparada para indicar que laimpresora esta preparada
para imprimir.

Descarga de un rollo en la impresora [4000]

E/r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Antes de descargar un rollo, compruebe si el final del rollo esta adn sujeto al eje y siga el procedimiento
adecuado como se describe a continuacion.

Procedimiento normal (rollo sujeto al aje)

Si el final del rollo esta aun sujeto al eje, utilice el siguiente procedimiento.

1. Enel panel frontal de la impresora, seleccione el icono T y, a continuacion, Descarga de papel >
Descargar rollo.

2. El papel se expulsara de la impresora.

Si el papel no se expulsa automaticamente de la impresora, el panel frontal le pedira que levante
la palanca de carga de papel y gire manualmente el tope (1) hasta que el papel se haya expulsado
de la impresora. Cuando haya finalizado, baje la palanca de carga de papel.

3. Gire manualmente el tope hasta que el papel quede completamente enrollado en el rollo.
4. Pulse la tecla Seleccionar.

5. Empuje hacia abajo la palanca del eje (2) y extraiga el rollo de la impresora, tirando primero del
extremo derecho. No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.
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Rollo no sujeto al eje

Si el final del rollo es visible pero no esta sujeto al eje:

1.

5.
6.

Siya ha seleccionado Descargar papel en el panel frontal, pulse la tecla Cancelar para interrumpir
dicho procedimiento.

Suba la palanca de carga de papel. Si el panel frontal muestra una advertencia sobre la palanca,
ignodrela.

Extraiga el papel del frontal de la impresora.

Empuje hacia abajo la palanca del eje y extraiga el eje vacio de la impresora, tirando primero del
extremo derecho. No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

Baje la palanca de carga de papel.

Si el panel frontal muestra un mensaje de advertencia, pulse la tecla Seleccionar para borrarlo.

No se ve el papel

Si el final del rollo ha desaparecido completamente dentro del impresora:

1.
2.

Pulse la tecla Avanza y corta hoja en el panel frontal para expulsar el resto del papel.

Empuje hacia abajo la palanca del eje y extraiga el eje vacio de la impresora, tirando primero del
extremo derecho. No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

Carga de una sola hoja [4000]

ESWW

r__f//r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Antes de cargar una hoja es preciso descargar el rollo que haya en la impresora. Consulte Descarga
de un rollo en la impresora [4000].

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono [ y, a continuacion, Carga de papel >
Cargar hoja.

[carga de papel |
» Cargar rollo

- Cargar hoja

» COmo cargar el eje

» Cambiar tipo papel rollo
» Cambiar tipo papel hoja

19, . , . . .y
E/f Nota Como siempre, debera pulsar la tecla Seleccionar para seleccionar esta opcion.
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2. En el panel frontal aparecera una lista de diferentes tipos de papel.

|Se1ecc1’0nar tipo de papel
[@ Papel normal [«
OFapel normal de veloc. mas
O Papel bond

O Fapel bond de veloc. max
O Blanco brillante

OBco, bri. de weloc, max

M Eanal reciihiartn

3. Seleccione el tipo de papel que va a utilizar. Si no tiene claro lo que debe seleccionar, consulte
Tipos de papel admitidos.

4. Espere hasta que en el panel frontal se le pida que abra la ventana.
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7. Inserte la hoja hasta que asome por la ranura superior, tal y como se indica a continuacion.

A ADVERTENCIA Tenga cuidado de no tocar las ruedas de goma de la platina mientras
carga el papel: podrian girar y pillarle la piel, el pelo o la ropa.

ADVERTENCIA No introduzca la mano en la ruta del papel de la impresora. El disefio no
se ha realizado para introducir los dedos y podria ser peligroso.

7

8. Tire hacia afuera del extremo superior de la hoja.

9. Alinee el borde anterior de la hoja con la barra metalica de la platina.

Alinee el borde derecho de la hoja con el lado izquierdo del semicirculo de la platina, como se
muestra a continuacion.

10. Baje la ventana.
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11. Baje la palanca de carga de papel.

12. Si el papel se ha cargado correctamente, en el panel frontal se mostrara el mensaje Preparada
para indicar que la impresora esta preparada para imprimir. Si se ha producido algun fallo (papel
mal colocado o alineado), siga las instrucciones que aparecen en el panel frontal.

13. Siimprime en una hoja de papel de una longitud inferior a 900 mm (hasta el tamafio A1), despliegue
los tres retenedores moviles en la bandeja.

) . . . . . . . . .
[_i//r Nota Cuando se imprime en hojas de papel, se recomienda seleccionar la calidad de impresion
Normal u Optima, consulte Cambio de la calidad de impresién.

Nota Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente [4000].

Descarga de una sola hoja [4000]

E/r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono (] y, a continuacién, Descarga de papel >
Descargar papel.

Para dar lugar a que se seque la tinta, la impresora retiene la hoja durante un momento (consulte
Tiempo de secado).

Carga de un rollo en el eje [4500]

E/r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.
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1. Pulse el botodn gris y retire el tope de papel azul del eje.

2

2. Si el diametro del cilindro interior del rollo es de 7,62 cm (3 pulgadas), compruebe que se han
instalado los adaptadores de cilindros suministrados con la impresora. Vea la siguiente figura:

3. Sielrollo es muy largo y pesado, apoye el eje en una mesa en posicion horizontal y cargue ahi el
rollo. Tenga en cuenta que puede que se necesiten dos personas para manejarlo.

4. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada
en la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el gje.

E/P Nota También hay un diagrama en la cara exterior de cada tope de papel que muestra la
orientacién correcta.

g+ ® )
S —

(
e o= \ |
i = J
W \ /

5. Empuje el rollo hacia el tope de papel negro hasta que encaje en su sitio.

9, C o . . . .y .
E% Nota Sitiene problemas, intente girar el eje en posicion vertical, de manera que la
gravedad presione el rollo contra el tope.
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6. Asegurese de que no haya un espacio entre el rollo y el tope negro.

)
X

7. Coloque el tope de papel azul en el otro extremo del eje y empujelo hasta el final del rollo.

8. Asegurese de que no haya un espacio entre el rollo y el tope azul.

A
4

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente
en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales.

Carga de un rollo en la impresora [4500]

I%’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Consulte
Carga de un rollo en el eje [4500].
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En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono T y, a continuacion, Carga de papel >
Cargar rollo 1 o Cargar rollo 2.

Carga de papel

Ld gar rollo 1
» Cargar rollo 2
& Camb., tipo papel rollo 1
& Camb. tipo papel rollo 2

I - . g .
_‘Q'_ Sugerencia Este paso es opcional. Para omitirlo y comenzar el proceso de carga sin
¢ s~ utilizar el panel frontal, extraiga el cajon como se muestra a continuacion.

2. Suba el cajén un poco y tire hacia afuera.

3. Cargue el rollo y el eje en el cajon. Sostenga el rollo como se muestra en los topes de papel en
cada extremo del eje. Trate de no tocar la superficie del papel.

A PRECAUCION Pueden ser necesarias dos personas para cargar un rollo pesado.
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4. Suba la palanca de carga de papel. Si esta cargando el rollo superior, levante la palanca superior;
si esta cargando el rollo inferior, levante la palanca inferior.

5. Asegurese de que el borde anterior del papel no esta arrugado, roto ni excesivamente ondulado,
ya que esos defectos pueden provocar un atasco de papel. Si es necesario, recorte el borde
anterior antes de cargarlo (consulte Recorte del papel con la cuchilla manual [4500]).

6. Introduzca con cuidado el extremo del papel en la ruta frontal.

ADVERTENCIA No introduzca la mano en la ruta frontal. El disefio no se ha realizado
para introducir los dedos y podria ser peligroso.

7. Laimpresora emite un pitido cuando se ha introducido suficiente papel.

8. Baje la palanca de carga de papel.
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9. Colocacion del cajon en su sitio.

10. Vuelva a enrollar el papel sobrante en el rollo. Utilice el tope para girar el rollo en la direccién
mostrada.

11. En el panel frontal aparecera una lista de diferentes tipos de papel.

|T1'p0 de papel en rollo 1
[ Papel normal =
O Papel narmal de veloc. may
O Papel bond

O Papel bond de weloc. max
O Blanca brillante

OBco. bri. de veloc., max

M Ebaral rectihiartn

12. Seleccione el tipo de papel que va a utilizar. Si no tiene claro lo que debe seleccionar, consulte
Tipos de papel admitidos.

13. El panel frontal le solicita que especifique la longitud del rollo que esta cargando. Una vez que
ingreso la informacién, comenzara a cargar el rollo.

|Se1ecc1’onar longitud rollo
[O Desconocido =
O18,7 m (35 pies)
O15,2 m (50 pies)
022,99 m (75 pies)
030,55 m (100 pies)
m
m

[045,7 (150 pies)

mat A AR miasy

I%’/r Nota La especificacion de la longitud del rollo no es obligatoria (puede seleccionar

= Desconocida)y no tiene ningun efecto en el comportamiento de la impresora. Sin embargo,
si introduce la longitud, la impresora podra determinar la cantidad de papel utilizada y le
mantendra informado de la longitud restante (siempre que el valor especificado
originalmente sea preciso).

14. Si el primer intento que realiza la impresora por cargar el rollo es infructuoso, ésta rebobinara
automaticamente el papel y lo intentara nuevamente sin pedir ayuda.
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Si el segundo intento es infructuoso, lo intentara por tercera vez, pero esta vez el panel frontal le
pedira ayuda.

15. Sila funcion de calibracion de color se encuentra activada, la impresora calibrara el color para el
tipo de papel que se va utilizar en caso de que no lo haya hecho anteriormente. Consulte
Calibracién de color.

16. En el panel frontal se mostrara el mensaje Preparada para indicar que la impresora esta preparada
para imprimir.

Preparada

Blanco brillante
@ No hay papel

e

El rollo preparado para imprimir aparece resaltado en el panel frontal (rollo 1 en el ejemplo anterior).

Descarga de un rollo en la impresora [4500]

[i.f/r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Antes de descargar un rollo, compruebe si el final del rollo esta adn sujeto al eje y siga el procedimiento
adecuado como se describe a continuacion.

Procedimiento normal (rollo sujeto al aje)

Si el final del rollo esta aun sujeto al eje, utilice el siguiente procedimiento.

1. Enel panel frontal de la impresora, seleccione el icono T y, a continuacion, Descarga de papel >
Descargar rollo 1 o Descargar rollo 2.

» Descargar rollo 2

~

| . .
_Q'_ Sugerencia De forma opcional, puede comenzar el proceso de descarga sin usar el panel
# s+ frontal subiendo y bajando la palanca de carga de papel.

2. El papel se expulsara de la impresora.

Si el papel no se expulsa automaticamente de la impresora, el panel frontal le pedira que levante
la palanca de carga de papel y gire manualmente el tope hasta que el papel se haya expulsado
de la impresora. Cuando haya finalizado, baje la palanca de carga de papel.

3. Gire manualmente el tope hasta que el papel quede completamente enrollado en el rollo.
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Pulse la tecla Seleccionar.
Suba el cajon un poco y tire hacia afuera.

Elimine el rollo de la impresora, tirando primero del extremo derecho. No introduzca los dedos en
los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

Rollo no sujeto al eje

Si el final del rollo es visible pero no esta sujeto al eje:

1.

7.
8.

Siya ha seleccionado Descargar papel en el panel frontal, pulse la tecla Cancelar para interrumpir
dicho procedimiento.

Suba la palanca de carga de papel.

Levante la palanca de emergencia.

=
P

Si el panel frontal muestra una advertencia sobre las palancas, ignérela.
Extraiga el papel del frontal de la impresora.
Suba el cajon un poco y tire hacia afuera.

Elimine el eje vacio de la impresora, tirando primero del extremo derecho. No introduzca los dedos
en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

Baje las palancas de emergencia y de carga del papel.

Si el panel frontal muestra un mensaje de advertencia, pulse la tecla Seleccionar para borrarlo.

No se ve el papel

Si el final del rollo ha desaparecido completamente dentro del impresora:

1.
2,

Pulse la tecla Avanza y corta hoja en el panel frontal para expulsar el resto del papel.
Suba el cajon un poco y tire hacia afuera.

Elimine el eje vacio de laimpresora, tirando primero del extremo derecho. No introduzca los dedos
en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.
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Recorte del papel con la cuchilla manual [4500]

r__i’/r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

La cuchilla manual se puede utilizar para recortar el borde anterior del papel cuando esta sucio o no es
uniforme. Eso ayuda a evitar los atascos de papel durante la carga.

1. Abra el cajén del rollo que desea recortar.

2. Con la mano izquierda, separe el borde anterior del papel de la parte superior del rollo y, a
continuacion, bajelo en la parte delantera del cajon.
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4. Con la mano derecha, sujete la cuchilla y girela como se muestra en la cubierta superior para
hacer el corte inicial y, a continuacion, desplacela cuidadosamente a lo largo del papel.

6. Gire el eje hacia atras para sacar el borde del papel.
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7. Devuelva la cuchilla al lateral derecho del cajon.

Consultar la informacion sobre el papel

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono ad u (] y, después, Informacion del papel, a
continuacion, elija la fuente de papel sobre la que desea la informacion.

A continuacién, se mostrara la siguiente informacién en el panel frontal:

e El estado del rollo o la hoja

E’//}’ Nota La impresora HP Designjet serie 4500 so6lo imprime en rollos de papel.

e El nombre del fabricante del papel

e Eltipo de papel seleccionado

e El ancho del papel en milimetros (estimado segun la impresora)

e Lalongitud del papel en milimetros (estimada segun la impresora)
Si no hay papel cargado, aparecera el mensaje No hay papel.

Se mostrara la misma informacioén (aparte del nombre del fabricante) en la pagina del servidor Web
incorporado.

Descargar los perfiles de materiales

Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una éptima
calidad de impresion, la impresora adapta el modo de impresién a cada tipo de papel. Por ejemplo,
puede que un papel determinado requiera mas tinta, mientras que otro puede necesitar un tiempo de
secado mas prolongado. Por lo tanto, es preciso facilitar a laimpresora una descripcién de los requisitos
de cada tipo de papel. Esta descripcion se denomina “perfil de material”. El perfil de material contiene
el perfil ICC, que describe las caracteristicas de color del papel; también contiene informacién sobre
las caracteristicas y requisitos del papel que no estan relacionados directamente con el color. Los
perfiles de materiales existentes para la impresora ya se encuentran instalados en el software
correspondiente.

No obstante, puesto que el desplazarse por una lista con todos los tipos de papel disponibles puede
resultar poco practico, la impresora contiene unos perfiles de materiales para los tipos de papel que se
utilizan con mas frecuencia. Si adquiere un papel para el que no existe un perfil de material en la
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impresora, no podra seleccionar el tipo apropiado en el panel frontal. Para descargar el perfil de material
correcto, vaya a:

e  http://www.hp.com/support/designjet-downloads/ para HP Designjet serie 4000

e  hitp://www.hp.com/support/designjet/profiles4500/ para HP Designjet serie 4500

e  http://www.hp.com/support/designjet/profiles4500ps/ para HP Designjet 4500ps

e  http://www.hp.com/support/designjet/profiles4500mfp/ para HP Designjet 4500mfp

Sino encuentra en la Web el perfil de material que desea, puede ser que se haya incorporado al ultimo
firmware de la impresora. Puede consultar las notas sobre la version de firmware para obtener mas
informacion. Consulte Actualizacion del firmware de mi impresora.

Utilizar papel distinto a HP

Los tipos de papel HP se han comprobado de forma exhaustiva con la impresora y, por tanto, su uso
garantiza una calidad de impresién 6ptima.

No obstante, puede imprimir en papel de otro fabricante. En ese caso, debera seleccionar (en el panel
frontal) el tipo de papel HP que mas se asemeje al papel que vaya a utilizar. En caso de duda, pruebe
varios tipos de papel y elija aquel que ofrezca la mejor calidad de impresion. Si los resultados no son
del todo satisfactorios con ninguna de las configuraciones del tipo de papel, consulte Consejos

generales.

Cancelacion del tiempo de secado

Pulse la tecla Avanza y corta hoja (1) en el panel frontal.

® 0

PRECAUCION Una impresion que no haya tenido suficiente tiempo para secarse puede sufrir
problemas de calidad de imagen.

Cambio del tiempo de secado

Para modificar el tiempo de secado y adaptarse a condiciones de impresion especiales, realice lo
siguiente.

Seleccione gl icono @& y, a continuacioén, Seleccionar tiempo de secado. Puede seleccionar
Extendido, Optimo, Reducido o Ninguno.

Consulte Tiempo de secado.
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7 ¢Como...? (temas de trabajos de
impresion)

° Enviar un trabajo con el servidor Web incorporado

e Guardado de un trabajo

° Impresion de un trabajo guardado

e Cancelacién de un trabajo

e Gestidn de la cola de impresion

e Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel de rollo
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Enviar un trabajo con el servidor Web incorporado

1.
2,

Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

Vaya a la pagina Enviar trabajo.

2 Dot 4500 - Wicrasafl Inturnet Explarir
Do B fwe Ponh
]
Informacian || Cordguacin || Fed |
TRABAIOS >
Enviar trabajo
[P ——
— iotasm st 0 e ot v s i
Emas ot
o M it
E5TADD |
ot
e —
faets -
: - —— e s o m s
Ouon anlaces
io |
e oty
S ———
- e —
abtad e n magen
Foe 3 =

Localice en su equipo el archivo que desea imprimir.

9y . . . . . . .

E( Nota Para enviar un trabajo a imprimir a través del servidor Web incorporado no es
necesario que tenga instalado en el equipo el controlador de impresora ni la aplicacién
nativa del archivo.

Para enviar mas de un archivo, haga clic en el boton Ahadir archivos y seleccione todos los
archivos que desee.

oEk)) . . i . . ~ .
E/( Nota Sino esta utilizando Internet Explorer para Windows, aparece el boton Ahadir otro
archivo que le permite seleccionar archivos adicionales de uno en uno.

Defina las opciones del trabajo.

Si respeta el valor Predeterminado de una opcién, se utilizara el ajuste guardado en el trabajo.
Si el trabajo no contiene ajuste para esta opcién, se utilizara el de la impresora. El ajuste de la
impresora se puede cambiar en el panel frontal, o en determinados casos, en la pagina
Configuracion del dispositivo del servidor Web incorporado.

Haga clic en el botén Imprimir.

Guardado de un trabajo

Si pretende volver a imprimir el trabajo mas tarde con algunos cambios en los ajustes del mismo (como
el tamano o la calidad), puede almacenar el trabajo en la impresora de modo que no necesite volver a
enviarlo.
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19, . . L . . .
;/ Nota Sidesea volver a imprimir el trabajo sin cambios, puede hacerlo desde la cola de la

E

impresora sin necesidad de guardar el trabajo.
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Sdlo puede guardar un trabajo mientras lo envia para imprimirlo:

1. Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

2. Vaya a la pagina Enviar trabajo.
3. Localice en su equipo el archivo que desea imprimir.
4

Sidesea enviar varios archivos, haga clic en el botén Aiadir otro archivo para afadir otro archivo.
Todos los archivos que se envien juntos tendran los mismos ajustes de trabajo.

19, . . . .
I-z//ﬁ Nota Siusa Windows e Internet Explorer, puede hacer clic en el boton Agregar
archivos y seleccionar varios archivos a la vez.

5. Enlas opciones del trabajo, seleccione Guardar trabajo en la impresora.
6. Defina el resto de las opciones del trabajo.

7. Haga clic en el boton Imprimir.

Impresién de un trabajo guardado

1. Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

2. Vaya a la pagina Trabajos almacenados.

3. Seleccione los trabajos que desea imprimir, utilizando la casilla de verificacion que aparece junto
al nombre de cada trabajo.

4. Haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo con los ajustes originales, o Impresién
avanzada para cambiar los ajustes.

Cancelacion de un trabajo

Puede cancelarse un trabajo desde el panel frontal pulsando la tecla Cancelar o en el servidor Web
incorporado seleccionando el trabajo y haciendo clic en el icono Cancelar.

La impresora avanza el papel como si la impresién hubiera finalizado.

E’//r Nota Laimpresion de un trabajo de varias paginas o de gran tamafio puede llevar mas tiempo
que la impresion de otro tipo de archivo.

Gestidn de la cola de impresién

ESWW

La impresora puede almacenar paginas al tiempo que imprime la pagina actual. Es posible que la cola
contenga paginas de varios trabajos.

199y . o C . .
I'z//f Nota Estainformacion solo se aplica si utiliza los controladores suministrados con la impresora
o el Embedded Web Server para enviar trabajos de impresion.
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Desactivacion de la cola [4000]

Los usuarios de impresoras HP Designjet serie 4000 pueden desactivar la cola desde el servidor Web
(ficha Configuracién > Config. del dispositivo > Cola), o desde el panel frontal: seleccione el

icono (T y, a continuacion, Opciones de gestion de trabajos > Disable queue (Desactivar cola).

Los usuarios de impresoras HP Designjet serie 4500 no pueden desactivar la cola.

Las opciones de Cuando iniciar la impresion

[i.f/r Nota Las opcionesde Cuando iniciarlaimpresion no se pueden utilizar con trabajos PostScript.

Puede seleccionar en qué punto desea imprimir un archivo de la cola. En el servidor Web, seleccione
la ficha Configuracién > Config. del dispositivo > Cuando iniciar la impresién; o, en el panel frontal,

seleccione el icono £ y, a continuacion, Opcion de gestion de trabajos > Cuando iniciar la
impresion.

Dispone de tres opciones:

e Siselecciona Después de procesar, la impresora esperara hasta que se haya procesado toda la
pagina para comenzar a imprimir. Se trata de la opcién mas lenta, pero ofrece la mayor calidad
de impresion.

e Siselecciona lnmediatamente, la impresora imprimira la pagina a medida que la procesa. Se trata
de la opcion mas rapida, pero es posible que la impresora se detenga a mitad del trabajo para
procesar datos. Esta opcién no se recomienda para imagenes complejas con color denso.

e Siselecciona Optimizada (se trata de la opcion predeterminada), la impresora calculara el mejor
momento para comenzar a imprimir la pagina. Normalmente, se trata de la mejor opcién entre
Después de procesar e Inmediatamente.

Identificacion de un trabajo en la cola

El mejor modo de observar la cola es a través del servidor Web incorporado (Informaciéon > Cola de
trabajos), en el que puede gestionar la cola y obtener toda la informacion sobre cada uno de los trabajos
(haciendo clic en el nombre del archivo).

No obstante, también es posible gestionar la cola desde el panel frontal. Para ello, seleccione el icono
& y, a continuacion, Cola de trabajos, donde podra ver la lista de los trabajos en cola.

Cada uno de ellos presenta un identificador formado por:

<posicién en la cola>: <nombre de imagen>

El trabajo actual estara en la posicion 0. El siguiente trabajo en la posicion 1, y el anterior, ya impreso,
en la posicién -1.

Asignacion de prioridad a un trabajo en cola

Para dar prioridad a un trabajo de la cola de modo que sea el siguiente en imprimirse, seleccione el
trabajo que desee y elija Reimprimir (en el servidor Web incorporado) o Mover al principio (en el
panel frontal).

144 Capitulo7  ;Cbomo...? (temas de trabajos de impresién) ESWW



ESWW

Si el agrupamiento esta activado, puede que el trabajo con prioridad aun esté agrupado a otros. Si
realmente desea imprimir este trabajo a continuacion, y por su cuenta en el rollo, desactive el
agrupamiento y desplacelo al principio de la cola como se describe anteriormente.

Eliminacién de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola tras imprimirlo, ya que se
desplazara al final de la cola a medida que se afiadan mas archivos. No obstante, si ha enviado un
archivo por error, y desea asegurarse de que no se imprima por ninguno de los medios, puede
simplemente eliminarlo. Para ello, selecciénelo y elija Eliminar (en el servidor Web incorporado o en
el panel frontal).

Del mismo modo, puede eliminar un trabajo que aun no se ha impreso.

Si el trabajo se esta imprimiendo actualmente (Estado = imprimiendo en el servidor Web, o su posicion
es 0 en el panel frontal), y desea cancelar el trabajo y eliminarlo, en primer lugar, haga clic en el icono
Cancelar en el servidor Web, o pulse la tecla Cancelar en el panel frontal, y elimine el trabajo de la cola.

Realizacién de copias de un trabajo en la cola

Para realizar copias adicionales de uno de los trabajos de la cola, seleccione el trabajo que desee en
el servidor Web incorporado y haga clic en el icono Reimprimir. A continuacion, especifique el nimero
de copias que desea realizar. El trabajo se desplazara al principio de la cola.

También puede hacerlo desde el panel frontal: seleccione el trabajo que desee y elija Copias. A
continuacion, especifique el numero de copias que desee y pulse la tecla Seleccionar. Se sobrescribira
el valor definido por el software.

E’//r Nota Sila opcion Rotar estaba Activado al enviar el archivo, se rotaran todas las copias.

Si el trabajo ya se ha impreso, utilice Mover al principio para desplazarlo al principio de la cola.

Descripcion de los estados de trabajo
Estos son los posibles mensajes de estado de trabajo en el orden aproximado en que aparecen:
e recibiendo: la impresora esta recibiendo el trabajo del equipo

e en espera de proceso: la impresora ha recibido el trabajo y esta en espera de procesarlo (s6lo
para trabajos enviados a través de Embedded Web Server)

e procesando: la impresora esta analizando y procesando el trabajo

e en preparacion para imprimir: la impresora esta realizando las comprobaciones del sistema de
escritura previas a la impresién del trabajo

e espera para impr: el trabajo esta esperando la liberacion del sistema de impresién para continuar

e esperando agrup.: la impresora esta configurada con Agrupamiento=Activado y esta en espera
de otros trabajos para completar el agrupamiento y continuar con la impresion

e en espera: el trabajo se envid con la opcion en cola para previsualizar y esta en espera
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Nota Sila impresora deja de funcionar mientras imprime un trabajo, y la funcién de cola
esta activada, el trabajo que quedo parcialmente impreso aparecera en la cola como en
espera al volver a encender la impresora. Al reanudar el trabajo, la impresién continuara
en la pagina en la que se interrumpié.

en espera de papel: el trabajo no se puede imprimir porque no se ha cargado el papel necesario
en la impresora (consulte Un mensaje “en espera de papel” [4500]): cargue el papel necesario y,
a continuacion, haga clic en Continuar para reanudar el trabajo

en espera de info contabilidad: el trabajo no se puede imprimir porque la impresora necesita
que todos los trabajos tengan un identificador de cuenta: introduzca el identificador de cuenta y,
a continuacion, haga clic en Continuar para reanudar el trabajo

imprimir

secado

corte del papel

expulsién de pagina

cancelando: el trabajo se esta cancelando pero continua en la cola de trabajos de la impresora
eliminando: el trabajo se est4 eliminado de la impresora

impreso

cancelado: el trabajo ha sido cancelado por la impresora

cancelado por usuario

trabajo en blanco: el trabajo no contiene nada para imprimir

Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel de rollo

El agrupamiento de las paginas sitlua a éstas unas junto a otras en el papel, en lugar de una tras otra.
Esto se realiza para evitar el gasto innecesario de papel.
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3. Agrupamiento activado

4. Papel ahorrado por agrupamiento

¢Cuando intenta la impresora agrupar las paginas?
Cuando ocurra todo lo siguiente:
e Laimpresora se ha cargado con papel de rollo, no con hojas sueltas.

e En el menu Gestion de trabajo del panel frontal o en la pagina Configuracién del dispositivo del
servidor Web incorporado, la opcion Agrupar esta activada.

¢ Qué paginas se pueden agrupar?

Todas las paginas se pueden agrupar, a menos que sean tan extensas que dos de ellas no quepan en
el ancho del rollo 0 a menos que sean tan numerosas que no quepan en la longitud restante del rollo.
Un grupo sencillo de paginas agrupadas no se puede dividir entre dos rollos.

¢ Qué paginas reunen los requisitos para el agrupamiento?

Para poder formar parte del mismo agrupamiento, las paginas individuales deben cumplir con todo lo
siguiente:

e Todas las paginas deben presentar el mismo ajuste de calidad de impresién (Rapida, Normal u
Optima).

e Las paginas deben estar todas optimizadas para dibujos lineas/texto o todas para imagenes.
e El Detalle maximo debe ser el mismo para todas las paginas.

e Los Margenes deben ser los mismos para todas las paginas (Ampliados o Normales).

e El ajuste Espejo debe ser el mismo para todas las paginas.

e  El ajuste Procesamiento color debe ser el mismo para todas las paginas.

e El ajuste Cuchilla debe ser el mismo para todas las paginas.

e La configuracién del ajuste de color debe ser la misma para todas las paginas. Se trata de la
configuracion avanzada de color en el controlador de Windows, y la configuraciéon CMYK en el
controlador de Mac OS.

e Todas las paginas deben ser de color o todas de escala de grises: no algunas en color y otras en
escala de grises.

e Todas las paginas deben pertenecer a uno de los dos grupos siguientes (no se pueden mezclar
los dos grupos en el mismo agrupamiento):

e HP-GL/2, RTL, CALS G4
e PostScript, PDF, TIFF, JPEG

e En determinados casos, puede que las paginas JPEG, TIFF y CALS G4 con resoluciones
superiores a los 300 ppp no se agrupen con otras.
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¢ Cuanto tiempo espera la impresora a otro archivo?

Para que la impresora pueda realizar el mejor agrupamiento posible, esperara a recibir un archivo para
comprobar si una pagina posterior se agrupara o no con ella u otras paginas ya en cola. Este tiempo
de espera es el tiempo de espera de agrupamiento; el valor predeterminado es dos minutos. Esto
implica que la impresora esperara un periodo maximo de dos minutos tras recibir el ltimo archivo antes
de imprimir el agrupamiento final. Puede modificar el tiempo de espera en el panel frontal de la

impresora: seleccione el icono & y, a continuacion, Opciones de gestion de trabajos > Opciones
de agrupamiento > Seleccionar tiempo de espera. Puede elegir un periodo de entre 1y 99 minutos.

El tiempo restante se muestra en el panel frontal mientras la impresora espera a que se cumpla el
tiempo de espera para agrupar. Para imprimir el agrupamiento (cancelar la espera de agrupamiento),
pulse la tecla Cancelar.
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8 ¢Como...? (temas de la apiladora)
[4500]

r__f’/r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

La apiladora es un accesorio opcional para las impresoras HP Designjet serie 4500. Apila impresiones,
una arriba de otra, en lugar de permitir que caigan en la bandeja.

° Instalacién de la apiladora

° Desinstalacion de la apiladora

e Cambio de la temperatura

e Cambio de rollos de papel al utilizar la apiladora

° Limpieza del exterior de la apiladora

° Limpieza de los cilindros de la apiladora

e Traslado o almacenamiento de la apiladora
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Instalacion de la apiladora

1. Conecte los cables entre la apiladora y la impresora.

2. Encienda la apiladora.

3. Seleccione el icono T en el panel frontal de la impresora, y, a continuacién, Accesorios >
Apiladora > Instalar la apiladora. El panel frontal le pedira que coloque la apiladora en la
impresora.

4. La apiladora posee dos pestillos que encajan en los deflectores de la impresora. Para colocar la
apiladora en la impresora, ubique primero un lado y luego el otro (ya que se necesita menos fuerza
de esa forma).

Es necesario calentarla durante un tiempo, especialmente cuando la apiladora esta recién encendida.

r__i’//r Nota La apiladora funciona con hojas de papel cortadas. Cuando se enciende, se habilita
automaticamente la cuchilla. No funcionara si la cuchilla esta apagada o si no se puede cortar
el material de impresion (por ejemplo, lienzo).

Desinstalacion de la apiladora

1. Para desinstalar la apiladora, seleccione el icono T en el panel frontal de la impresora, y, a
continuacion, Accesorios > Apiladora > Desinstalar la apiladora.

2. Entonces, el panel frontal le pedira que quite la apiladora en la impresora. Tire de un lado de la
apiladora para quitarla de ese lado, después retire el otro lado.
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3. Desconecte los cables de la apiladora.

Cambio de la temperatura

La apiladora contiene un cilindro caliente para evitar que el papel se doble. Para cambiar la temperatura

del cilindro, seleccione el icono O en el panel frontal de la impresora y, a continuacion, Accesorios >
Apiladora > Seleccionar temperatura. Tiene tres opciones:

e Normal es la configuracion predeterminada y recomendada.

e Alta configura el cilindro a una temperatura mas alta que puede ser util para un papel
particularmente rigido.

e Baja configura el cilindro a una temperatura mas baja que puede ser Util para papeles con
recubrimientos particularmente sensibles.

Cambio de rollos de papel al utilizar la apiladora

1. Retire la pila de papel cortado de la apiladora para que ésta sea mas facil de manipular.
2. Quite la apiladora de la impresora: primero de un lado y luego del otro.

3. Cambie los rollos como lo hace normalmente: consulte Descarga de un rollo en |la impresora
[4500] y Carga de un rollo en la impresora [4500].

Limpieza del exterior de la apiladora

Consulte Limpieza del exterior de la impresora.
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Limpieza de los cilindros de la apiladora

ADVERTENCIA La apiladora se calienta durante su uso. Antes de limpiarla, apaguela y espere
hasta que se enfrie.

Como la tinta tiende a adherirse en el cilindro principal de la apiladora y en los cilindros de salida
pequefios, debe limpiarlos periddicamente con un pafio de tela humedecido con agua.

La frecuencia de limpieza necesaria depende en parte del tipo de papel que utilice.
e Para papel normal, recubierto o recubierto de gramaje extra, una vez al mes puede ser suficiente.

e Parapapeltranslucido, vegetal, satinado o de calco natural, posiblemente se necesite una limpieza
una vez por semana aun con los modos de impresion mas lentos.
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Traslado o almacenamiento de la apiladora

Antes de mover o almacenar la apiladora, realice algunos pasos para reducir la cantidad de espacio
que ocupara.

1.  Quite los tornillos a ambos lados de la bandeja de la apiladora y deje que la bandeja cuelgue en
posicion vertical.
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2. Retire la patilla de cada extension de las patas y gire la extension hacia arriba.
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9 ¢Cbémo...? (temas de ajuste de la
imagen)

e Cambio del tamafio del papel

e Creacion de un tamafo de pagina personalizado

e Cambio de la calidad de impresién

e Seleccion de ajustes de calidad de impresidn

° Impresiéon a maxima velocidad

e Ajuste de los margenes

e Imprimir en paginas extragrandes

° Imprimir sin margenes anadidos

e Seleccion de la orientacién de la imagen

° Rotacién de una imagen

e Impresién de una imagen reflejada

° Escala de una imagen

e Cambio de la configuracién de la paleta

e Cambio del tratamiento de lineas superpuestas

e Cambio de la configuracién del lenguaje grafico
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Cambio del tamano del papel

El tamano de la pagina se puede especificar de varios modos:

Utilizando el controlador de impresora para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, El tamaiio es:.

Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione Configurar pagina en el menu
Archivo, seleccione la impresora en el menu emergente Formato para y, a continuacién, Tamano
de papel.

Utilizando el servidor Web incorporado: vaya a la seccion Tamarfio de pagina de la pagina Enviar
trabajo.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono 1 y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de papel > Seleccionar tamaio de papel.

?f’ Nota Si define el tamafo de pagina con el controlador de impresora o con el servidor Web

E

incorporado, se sobrescribira el tamafo de pagina definido en el panel frontal.

Creacion de un tamaiio de pagina personalizado

Puede crear un tamafio de pagina personalizado con un controlador de impresora o el servidor Web
incorporado.

Utilizando el controlador de impresora HP-GL/2 & RTL para Windows

1.

N o a > »w b

Seleccione la ficha Papel/Calidad.

Pulse el boton Personalizar.

Introduzca el nombre elegido para el tamafio de pagina personalizado.
Introduzca el ancho y la longitud.

Pulse el boton Guardar.

Pulse el boton Aceptar.

Para poder utilizar el nuevo tamafio de pagina personalizado, debe cerrar el software del
controlador y volver a abrirlo.

Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows XP
o Windows 2000

1.

2
3
4,
5

Seleccione la ficha Papel/Calidad.

Pulse el boton Personalizar.

Introduzca el nombre elegido para el tamarfio de pagina personalizado.
Introduzca el ancho y la longitud.

Pulse el boton Guardar.
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6.
7.

Pulse el botén Aceptar.

Para poder utilizar el nuevo tamafio de pagina personalizado, debe cerrar el software del
controlador y volver a abrirlo.

Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows Me

o Windows 98

1. Seleccione la ficha Papel/Calidad.

2. Seleccione Pagina personalizada 1, Pagina personalizada 2 o Pagina personalizada 3 en la
lista El tamaiio es.

3. Elija el ancho y la longitud de la pagina personalizada.

4. Pulse el botén Aceptar.

Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows NT

1.

2.
3.
4.

Seleccione la ficha Configurar pagina.
Seleccione Tamaiio de pagina personalizado PostScript en la lista de tamafos de pagina.
Elija el ancho y la longitud del tamafio de pagina deseado.

Pulse el boton Aceptar.

Utilizando el controlador de impresora PostScript para Mac OS X

1.
2.

3
4.
5
6

Seleccione Configurar pagina en el menu Archivo.

Seleccione Gestionar tamafios personalizados al final de la lista Tamafio de papel.

[i.f/r Nota En Mac OS X 10.3 o anterior, seleccione Tamaiio de pagina personalizado en la
opcion Configuracion.

Pulse el botén Nuevo o +.
Introduzca el nombre elegido para el tamafo de pagina personalizado.
Introduzca el ancho y la longitud.

En Mac OS X 10.3 o anterior, pulse el botéon Guardar.

Utilizando el controlador de impresora PostScript para Mac OS 9

1.

2
3
4.
5
6

Seleccione Configurar pagina en el menu Archivo.

Seleccione el panel Atributos de pagina.

Panel Pagina predeterminada personalizada.

Introduzca el nombre elegido para el tamafio de pagina personalizado.
Introduzca el ancho y la longitud.

Pulse el botén Anadir.
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Utilizando el servidor Web incorporado
1.  Vaya a la seccion Tamarfo de pagina de la pagina Enviar trabajo.
2. Seleccione la opciéon Personalizar.

3. Elija el ancho y la longitud del tamafio de pagina deseado.

Cambio de la calidad de impresion

La impresora tiene tres opciones de calidad de impresion diferentes: Optima, Normal y Rapida.
También existen dos opciones suplementarias que influyen en la calidad de impresion: Optimizado
para dibujos lineas/texto o Optimizado para imagenes y Detalle maximo. Consulte Seleccién de
ajustes de calidad de impresién para obtener ayuda acerca de la eleccién de estas opciones.

Puede especificar la calidad de impresién de varias maneras:

e Utilizando el controlador de impresora para Windows: vaya a la seccién Calidad de impresién de
la ficha Papel/Calidad.

e Ultilizando el controlador de impresora para Mac OS: vaya al panel Calidad de imagen.

e Utilizando el servidor Web incorporado: vaya a la seccion Calidad de imagen de la pagina Enviar
trabajo.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacién, Opciones predet. impr. >
Calidad de la imagen.

E’/P Nota Si define la calidad de impresién con el controlador de impresora o con el servidor Web
incorporado, se sobrescribira el ajuste de calidad de impresion del panel frontal.

Nota No podra modificar la calidad de impresion de las paginas que la impresora esta
recibiendo o ya haya recibido (incluso si no se han comenzado a imprimir todavia).

Seleccidén de ajustes de calidad de impresion

En la siguiente tabla se sugieren varias configuraciones de calidad de impresion y tipos de papel para
diferentes clases de impresiones, teniendo en cuenta que esta utilizando rollo de papel. No esta
obligado a seguir estas sugerencias, pero pueden ser de gran utilidad.

Si esta utilizando hojas de papel, es recomendable que defina la calidad de impresién como Optima.

Si no esta seguro de como modificar la configuracion de calidad de impresion, consulte Cambio de la
calidad de impresion.

[i.f/r Nota Lasimagenes de gran densidad debenimprimirse en papel mas grueso (de gramaje extra
o satinado).

Configuracion de calidad de la imagen Tipos de papel
Contenido de
impresién Calidad de Optimizado para Detalle maximo
impresion
Lineas (borrador) Rapida Dibujos lineas/texto Desactivado (o Blanco brillante

Activado para
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Configuracion de calidad de la imagen

Contenido de

impresion
impresion

Calidad de

Optimizado para

Detalle maximo

Tipos de papel

mayor calidad,
menor velocidad)

Papel Bond
Materiales translicidos*

Papel recubierto

Lineas Normal

Dibujos lineas/texto Desact.

Blanco brillante
Papel Bond
Materiales translucidos™

Papel recubierto

Lineas y rellenos Normal
(rapido)

w

e

Dibujos lineas/texto  Activado

Blanco brillante

Papel Bond

Materiales translucidos*

Papel recubierto

Papel recubierto de gramaje extra

Fotografico satinado de
productividad

Lineas y rellenos Optima

Dibujos lineas/texto Desact.

Blanco brillante

Papel Bond

Materiales translucidos*

Papel recubierto

Papel recubierto de gramaje extra

Fotografico satinado de
productividad

Lineas e imagenes — Optima
mapas de alta calidad

Dibujos lineas/texto  Activado

Papel recubierto
Papel recubierto de gramaje extra

Fotografico satinado de
productividad

Publicidad en tienda Normal

Ao PROULTL AbRED]

Imagenes Desact.

Papel recubierto
Papel recubierto de gramaje extra

Fotografico satinado de
productividad

Conversiones Optima

Imagenes Desact.

Papel recubierto de gramaje extra

Seleccién de ajustes de calidad de impresion
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Configuracion de calidad de la imagen Tipos de papel
Contenido de

impresion Calidad de Optimizado para Detalle maximo
impresion

Fotografico satinado de
productividad

Fotografias Optima Imagenes Desact. Fotografico satinado de
productividad

* El material translucido incluye el papel vegetal, el Bond translucido, el papel de calco natural, la
transparencia y la transparencia mate.

Para obtener informacién técnica acerca de resoluciones de impresién, consulte Especificaciones
funcionales.

Impresién a maxima velocidad

Existen dos configuraciones de tipo de papel en el panel frontal disefiadas especialmente para imprimir
a maxima velocidad.

Configuracion de calidad de la imagen Tipos de papel (panel frontal)
Contenido de
impresién Calidad de Optimizado para Detalle maximo
impresion
Lineas (borrador) Répida Dibujos lineas/texto  Desact. Blanco brillante para velocidad
maxima*

j Papel Bond para velocidad
maximat

* Para utilizar Blanco brillante para velocidad maxima, cargue Papel Bond blanco brillante para
inyeccion de tinta HP y seleccione Blanco brillante para velocidad maxima de la lista de tipos de papel
del panel frontal.

T Para utilizar Papel Bond para velocidad maxima, cargue Papel Bond universal para inyeccion de tinta
HP y seleccione Papel Bond para velocidad maxima en la lista de tipos de papel del panel frontal.

Ajuste de los margenes

Los margenes de la impresora determinan el area de impresién de la pagina que la aplicaciéon puede
utilizar. Dispone de tres opciones de margen: Reducido, normal y ampliado (consulte también Imprimir
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sin margenes afadidos). Para conocer las dimensiones de los margenes, consulte Especificaciones
funcionales.

Puede especificar los margenes de varios modos:

e Utilizando el controlador de impresora HP-GL/2 para Windows: de forma predeterminada, estan
seleccionados los margenes Normales. Para elegir otras opciones, seleccione la ficha Papel/
Calidad y pulse el boton Margenes/Diseio.

e Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad
y, a continuacién, El tamafo es:. El tamafio de papel y los margenes se seleccionan a la vez.

e Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione Configurar pagina en el menu
Archivo y, a continuacion, Tamaiio de papel. El tamafio de papel y los margenes se seleccionan
alavez.

e Utilizando el servidor Web incorporado: selecciénelos en la lista Margenes de la pagina Enviar
trabajo.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de papel > Seleccionar margenes.

EE)) . . . ; i
|:/> Nota Si define los margenes con el controlador de la impresora o con el servidor Web
incorporado, se sobrescribiran los margenes definidos con el panel frontal.

Imprimir en paginas extragrandes

Por motivos técnicos, no se puede imprimir una imagen que cubra todo el ancho o la longitud del papel.
Siempre debe haber un margen alrededor de la imagen. Sin embargo, si, por ejemplo, desea imprimir
una imagen de tamafo A3 sin margenes, puede imprimirla en un papel de tamafio superior a A3
(dejando margenes alrededor de la imagen como es habitual) y, a continuacién, cortar los margenes
después de imprimir.

Los disefios de pagina extragrandes estan indicados para este propdsito. Cada pagina extragrande es
lo suficientemente grande para contener un tamafno de papel estandar ademas de los margenes.

Puede especificar un disefio de pagina extragrande de varias formas:

e Utilizando el controlador de impresora HP-GL/2 para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad,
pulse el botén Margenes/Diseiio y seleccione Extragrande en las opciones de disefo.

e Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad
y, a continuacion, El tamafo es:. Seleccione la pagina extragrande y los margenes a la vez.

e Utilizando un controlador de impresora para Mac OS 9 o 10.1: cree una tamafo de papel
personalizado con margenes cero y tenga en cuenta que los margenes afiadidos al trabajo final
seran los que se establezcan en el panel frontal de la impresora.

e Utilizando un controlador de impresora para Mac OS mas reciente: seleccione la impresora en el
menu emergente Formato para, seleccione el tamafio de papel y, a continuacion, aparecen las
opciones de margenes. Puede seleccionar la pagina extragrande y los margenes a la vez.
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e Ultilizando el servidor Web incorporado: en la pagina Enviar trabajo, seleccione Extragrande en
la lista Disefio de margenes.

e Utilizando el panel frontal: seleccione Opciones predet. impr. > Opciones de papel >
Seleccionar disefio > Extragrande.

Cuando utilice paginas extragrandes, puede seleccionar el ancho de los margenes de la forma habitual
(consulte Ajuste de los margenes).

Consulte también Imprimir sin margenes anadidos.

Imprimir sin margenes anadidos

Por motivos técnicos, no se puede imprimir una imagen que cubra todo el ancho o la longitud del papel.
Siempre debe haber un margen alrededor de la imagen. Sin embargo, si la imagen ya contiene los
margenes adecuados (espacios blancos alrededor de los bordes) puede indicar a la impresora que no
afiada margenes a la imagen cuando la imprima. En ese caso, la impresora recorta los bordes de la
imagen, asumiendo que los bordes no contienen nada que se deba imprimir.

Puede indicar que no se afiadan margenes de las siguientes formas:

e Utilizando el controlador de impresora HP-GL/2 para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad,
pulse el boton Margenes/Diseiio y seleccione Recortar contenido en margenes en las opciones
de disefio.

e Utilizando el servidor Web incorporado: en la pagina Enviar trabajo, seleccione Recortar
contenido en margenes en la lista Disefio de margenes.

e Utilizando el panel frontal: seleccione Opciones predet. impr. > Opciones de papel >
Seleccionar diseio > Recortar contenido en margenes.

Esta opcién no esta disponible en el controlador PostScript para Windows ni en los controladores de
Mac OS.

Cuando utilice esta opcion, puede seleccionar el ancho de los margenes de la forma habitual (consulte
Ajuste de los margenes). La impresora sigue utilizando los margenes: sélo los elimina en lugar de
afiadirlos a la imagen.

Seleccién de la orientaciéon de la imagen

La orientacion de la imagen puede ser vertical u horizontal. Cuando la ve en la pantalla:

e La altura de una imagen vertical es mayor que su ancho (una imagen alargada).
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e Elancho de una imagen horizontal es mayor que su altura (una imagen apaisada).

Debe seleccionar la orientacién de la imagen cuando la vea en la pantalla. Si tiene una imagen
horizontal y selecciona vertical, o viceversa; la imagen puede aparecer recortada al imprimirla.

Puede seleccionar la orientacion mediante un controlador de impresora o el Embedded Web Server.

e Utilizando el controlador de impresora PostScript para Windows NT: vaya a la seccion Orientacién
de la ficha Configurar pagina.

e Utilizando cualquier otro controlador de impresora para Windows: vaya a la seccién Orientacion
de la ficha Acabado.

e Utilizando el controlador de impresora PostScript para Mac OS S: seleccione Configurar
pagina en el menu Archivo y vaya a la seccion Orientacion del panel Atributos de pagina.

e Utilizando el servidor Web incorporado: vaya a la seccion Orientacion de la pagina Enviar trabajo.

Rotacion de una imagen

De manera predeterminada, las imagenes se imprimen con sus lados mas cortos en paralelo al borde
anterior del papel, como se muestra aqui:

b
" .

Si desea girar sus imagenes 90° con el fin de ahorrar papel, como se muestra aqui:

1 |
|
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Para ello, puede hacer una de las acciones siguientes:

e Utilizando el controlador de impresora para Windows: seleccione la ficha Acabado y, a
continuacion, Rotar 90° (Rotate by 90 degrees).

e Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione el panel Acabado y luego, Rotar.

e Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y, a continuacion,
Rotar.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de papel > Rotar.

19, . . ., . . .
I-z//ﬁ Nota Sidefine larotacion con el controlador de laimpresora o con el servidor Web incorporado,
se sobrescribira la configuracion del panel frontal.

Nota Al rotar un trabajo, puede que aumente la longitud de la pagina con el fin de evitar
problemas de recorte, ya que los margenes superior € inferior suelen ser mas elevados que los
laterales.

A PRECAUCION Ya sea con rollos u hojas, al rotar una imagen cuya posicién original es vertical
a posicion horizontal, puede que el ancho del papel no sea lo suficientemente grande como para
contener la imagen . Por ejemplo, al girar 90° una imagen vertical de tamano D/A1 en un papel
de tamanio D/A1, la imagen rebasara seguramente el ancho del papel. Si utiliza el servidor Web
incorporado, la vista previa confirmara este hecho con un triangulo de advertencia. Si utiliza una
impresora HP Designjet serie 4500, el estado del trabajo pasara a “en espera de papel”.

Giro automatico

El controlador de impresora HP-GL/2 ofrece la opcion Giro automatico que gira 90° automaticamente
cualquier imagen vertical extragrande para ahorrar papel.

Impresion de una imagen reflejada

Si utiliza papel de transparencia para imagenes, que también se conoce como "retroiluminado”, tal vez
desee imprimir una imagen reflejada del dibujo, de modo que cuando el papel se ilumine con luz
posterior éste se encuentre en la posicion adecuada. Para realizar esta accién sin modificar la imagen
en la aplicacion:

e Ultilizando el controlador de impresora para Windows: seleccione la ficha Acabado y, a
continuacion, Imagen reflejada (Mirror image).

e Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione el panel Acabado y, a
continuacion, Imagen reflejada (Mirror image).

e Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y luego Imagen
reflejada.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de papel > Activar espejo.

299 o . . ; .
|;/ Nota Si define la imagen reflejada con el controlador de la impresora o con el servidor Web
incorporado, se sobrescribira la configuracion del panel frontal.
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Escala de una imagen

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indica a
la impresora que escale el tamafo de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede
resultar util:

e Sisu software no es compatible con formatos de gran tamafio

e Siel archivo es demasiado grande para la memoria de la impresora. En este caso, puede reducir
el tamafio de pagina en el software y vuelva a escalarlo utilizando la opcion del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e Utilizando el controlador de impresora para Windows: seleccione la ficha Efectos y, a continuacién,
Opciones de ajuste de tamafio.

e La opcién Imprimir documento en ajusta el tamafo de la imagen al tamafio de la pagina
seleccionado para la impresora. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de pagina ISO
A2 e imprime una imagen de tamafio A4, el tamano de ésta aumentara para adaptarse a la
pagina A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de pagina ISO A3, la impresora
reducira las imagenes de mayor tamafo para adaptarlas al tamafio A3.

e Laopcién % del tamafio normal (% of normal size) aumenta el area de impresion de la
pagina original en el porcentaje indicado y afiade los margenes de la impresora para
determinar el tamafio de salida de la pagina.

e Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione el panel Acabado y, a
continuacion, Imprimir documento en (Print document on).

El controlador ajusta el tamafio de la imagen al tamafio de la pagina seleccionado para la
impresora.

e Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y luego Redimensién.

®  Utilizando el panel frontal: seleccione el icono 1 y, a continuacién, Opciones predet. impr. >
Opciones de papel > Escala.

Si va a imprimir en una sola hoja, debera asegurarse de que la imagen se adapta a la pagina, ya que,
de lo contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Cambio de la configuracién de la paleta

No puede modificar la paleta De fabrica, pero si definir la Paleta A y B en funcién de sus necesidades.

Estas paletas so6lo son aplicables a trabajos HP-GL/2 sin paleta de software incrustada.

r__f//r Nota Todos los trabajos HP-GL/2 generados por el controlador HP-GL/2 de la impresora
incluyen una paleta de software incrustada, por lo que se ignorara la configuracion de la paleta
del panel frontal.
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Para redefinir la Paleta A:

1.

o

© N o o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

EJ//};

Vaya al panel frontal, seleccione el icono 1 y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones HP-GL/2 > Definir paleta > Paleta A.

Define palette

BFalette B
B Factory

Desplacese hasta el nimero de plumilla que desea cambiar y pulse Seleccionar.

Puede ver el ancho actual asignado a esta plumilla si selecciona Ancho; por ejemplo Ancho=0,35
mm. Para modificarlo:

Pulse Seleccionar.

Desplacese hasta el ancho que desee.

Vuelva a pulsar Seleccionar.

Pulse Atras para ir al menu anterior: Color/Anchura. De lo contrario, desplacese hasta Color.

Al seleccionar Color, se muestra el color actual asignado a la plumilla, por ejemplo, Color=110.
Para modificarlo:

Pulse Seleccionar.

Desplacese hasta el color que desee.

Vuelva a pulsar Seleccionar.

Pulse Atras para ir al menu anterior.

Tras seleccionar el ancho y el color deseados, pulse Atras.

Desplacese hasta el siguiente niumero de plumilla que desea modificar, pulse Seleccionar y repita
el proceso anterior.

Una vez modificadas las definiciones de todas las plumillas, pulse Atras para salir de los menus.

Nota La paleta que acaba de definir tendra efecto sélo cuando la seleccione para que sea la
paleta actual.

Si no obtiene los resultados esperados, consulte La configuracidn de la plumilla no parece tener efecto.

Cambio del tratamiento de lineas superpuestas

El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Este ajuste presenta dos valores,
Activado y Desactivado.

Si el valor de Combinar es Desactivado, sélo se imprimira el color de la linea superior en la seccién
en la que dos lineas que se crucen.

Si, por el contrario, el valor de Combinar es Activado, los colores de las dos lineas se combinaran
en el punto de interseccion.
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Para activar Combinar, seleccione el icono El‘y, a continuacién, Opciones predet. impr. > Opciones
HP-GL/2 > Activar combinar. En determinadas aplicaciones, es posible definir el ajuste de
combinacion desde el software. La configuracion del software sobrescribira la del panel frontal.

[0pciones HP-GL/2 |
» Seleccionar paleta
B Definir paleta

- Activar combinacian
» Tinta negra solo gris

r__f//r Nota La configuracion de combinacion no repercute en los archivos PostScript.

Cambio de la configuracién del lenguaje grafico

A no ser que vaya a solucionar uno de los problemas anteriores, no necesitard modificar la configuracion
predeterminada (Automatico). No se recomienda que lo haga, ya que definir un lenguaje grafico
especifico conlleva que sélo se puedan imprimir archivos en ese lenguaje.

Para modificar la configuracién del lenguaje grafico, seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones
predet. impr. > Seleccionar lenguaje grafico, en donde tiene las siguientes opciones.

|Lenguaj e grafico
[@ Automatico =
OFs

O PDF
OHF-GLA2
O CALS/ G4
O TIFF

[ B = =

e  Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Este ajuste
es aplicable a la mayor parte de las aplicaciones de software.

e  Seleccione HP-GL/2 si no trabaja con archivos PostScript, y ha experimentado problemas de
posiciéon de imagenes o de tiempo.

e  Seleccione PS si solo va a imprimir archivos PostScript y los trabajos PostScript no presentan el
encabezado estandar PostScript (%!PS) y no incluyen comandos de cambio de lenguaje PJL.

De forma opcional, puede seleccionar PS si tiene problemas al descargar fuentes PostScript. En
este caso, vuelva a seleccionar Automatico tras descargar las fuentes.

Si descarga fuentes a través de una conexion USB, seleccione el icono 1 y, a continuacion,
Opciones predet. impr. > Opciones PS > Seleccionar codificaciéon > ASCII.

e Seleccione TIFF, JPEG, PDF o CALS G4 sdlo si va a enviar un archivo del tipo adecuado
directamente a la impresora sin necesidad de pasar por un controlador de impresora.
Normalmente, esto sélo es posible desde el servidor Web incorporado, en cuyo caso sera éste el
que realice la configuracion del lenguaje, usted no tendra que hacerlo.

r__f//r Nota Las opciones PS y PDF estan disponibles s6lo con impresoras PostScript.
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Calibracion de color

La calibracién del color mejora la consistencia de colores entre copias y de una impresora a otra.

Se realiza normalmente cuando se sustituye un cabezal y cuando se carga un tipo de papel nuevo que
no se ha calibrado aiin con el nuevo cabezal. Sin embargo, esta acciéon automatica se puede desactivar,
asi como la correccion de color predeterminada utilizada para cada tipo de papel conocido.

En el panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacién, Configuracién de la impresora >
Calibracién de color.

|C0nf1'gurac1'én impresora
H Opciones panel frontal
» Tiempo espera modo reposo
» Alineacion cabezal autom.

N de color

» Supervision de cabezales
» Seleccionar unidades

e Celaccianar altitnd

2. Las opciones disponibles para la calibracién de color son:

e Activado: la impresién realiza la calibracion de color al cargar un tipo de papel nuevo que
aun no se ha calibrado con el conjunto actual de cabezales. La correccion de color obtenida
de la calibracién se utiliza para las impresiones posteriores en ese tipo de papel con el mismo
ajuste de calidad de impresion.

e Desactivado: la impresora utiliza una correccién de color predeterminada, diferente para
cada tipo de papel y ajuste de calidad de impresion.

3. Laimpresora calibra los colores mediante la impresion de una 'tira de calibracién’, la escaneo
posterior de la tira con un sensor optico integrado y el calculo de las correcciones de color
necesarias. La tira de calibracién de color tiene una anchura de 269 mm y una longitud de 18 mm
cuando se utiliza papel satinado; en otros tipos de papel, tiene una longitud de 109 mm. La
calibracién del color dura de tres a seis minutos, en funcién del tipo de papel.

)N, . ., .. .
;/ Nota La calibracién de color puede solicitarse manualmente en cualquier momento en el panel

frontal seleccionando el icono 84 y, a continuacion, Gestion de cabezales de impresion >
Calibrar color.

PRECAUCION La calibracién del color se puede realizar correctamente en materiales opacos
solamente. No intente calibrar papeles como transparencias.

Compensacioén de puntos negros

La opcién de compensacion de puntos negros controla si se debe ajustar para los distintos puntos
negros al convertir los colores entre los espacios de color. Cuando se selecciona esta opcion, la
totalidad de la gama dinamica del espacio de origen se asigna a la totalidad de la gama dinamica del
espacio de destino. Puede resultar de mucha utilidad para evitar el bloqueo de las sombras cuando el
punto negro del espacio de origen es mas oscuro que el del espacio de destino. Esta opcion se permite
so6lo cuando se selecciona el procesamiento de color colorimétrico relativo (consulte Configuracion del
procesamiento de color).
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La compensacion de puntos negros se puede especificar de la siguiente forma:

Uso del controlador de impresora para Windows PostScript: seleccione la ficha Color y, a
continuacion, Compensacién de puntos negros.

Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione la ficha Valores del color y, a
continuacion, Compensacioén de puntos negros.

Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y, a continuacion,
Compensacion de puntos negros.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Valores del color > Compensacion de puntos negros.

Configuracién del procesamiento de color

El procesamiento de color es una de las configuraciones que se emplean al realizar la transformacién
del color. Como ya debe saber, es posible que la impresora no pueda reproducir algunos de los colores
que desea imprimir. El procesamiento de color permite seleccionar uno de los cuatro modos de
gestionar estos colores que se denominan "fuera de gama".

Saturacion (graficos): se utiliza para presentaciones de graficos, diagramas o imagenes en
colores brillantes y saturados.

Contraste (imagenes): se utiliza para fotografias o imagenes en las que los colores se mezclan
entre si. Intenta mantener la apariencia general de color.

Colorimétrico relativo (pruebas): se utiliza cuando desea hacer coincidir un determinado color.
Este método se suele utilizar principalmente para realizar pruebas. Garantiza que si un color se

puede imprimir de forma precisa, se imprimira de este modo. Los otros métodos probablemente

proporcionaran una gama de colores mas atractiva pero no garantiza que un determinado color

se imprima con precision. Asigna el blanco del espacio de entrada con el blanco del papel en el

que se imprime.

Colorimétrico absoluto (pruebas): similar al colorimétrico relativo, pero sin la asignacion del
blanco. El procesamiento de color también se utiliza con las pruebas, donde el objetivo es simular
la saluda de una impresora (incluido el punto blanco).

El procesamiento de color se puede especificar de la siguiente forma:

ESWW

Uso del controlador de impresora para Windows PostScript: seleccione la ficha Color y, a
continuacion, Procesamiento color.

Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione la ficha Valores del color y, a
continuacion, Procesamiento color.

Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y, a continuacion,
Procesamiento color.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de color > Seleccionar procesamiento de color.
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Seleccion del modo de emulacion del color

Puede definir el modo de emulacion del color de varias maneras:

e Utilizando el controlador de impresora para Windows: seleccione la seccion Administracion del
color de la ficha Color.

e Utilizando el controlador de impresora para Mac OS: seleccione el panel de opciones de color.

e Utilizando el servidor Web incorporado: seleccione la seccién Administracion del color de la pagina
Enviar trabajo.

®  Utilizando el panel frontal: seleccione el icono 1 y, a continuacion, Opciones predet. impr. >
Opciones de color.

Consulte Modos de emulacién del color.

Impresiones iguales con diferentes impresoras HP
Designjet

Consulte Correspondencia de colores entre diferentes impresoras HP Designjet.

Colores precisos con Adobe Photoshop CS (controlador
HP-GL/2 & RTL)

En este tema se describe uno de los modos para controlar de forma adecuada los colores impresos
obtenidos de la impresora; existen muchos otros modos. Antes de comenzar, asegurese de que se ha
calibrado el tipo de papel que va a utilizar.

Configuracion de la aplicaciéon
1. Abra Adobe Photoshop y seleccione Ajustes de color en el menu Edicion.

e Espacios de trabajo: se trata del espacio de color que desea utilizar al manipular la imagen.
Se recomienda el uso del espacio de color proporcionado con la imagen (consulte Normas
de gestién de color), si se proporciona alguno. De lo contrario, se recomiendan los valores
predeterminados siguientes: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para EE.UU. y
Euroscale v2 para el resto de paises/regiones.

e Normas de gestion de color: seleccione "Mantener perfiles incrustados".

° Procesamiento color: consulte Configuracién del procesamiento de color.

e Usar compensacion de puntos negros: esta opcion se recomienda si en las opciones de
conversion ha elegido el proposito Relativo colorimétrico. Consulte Compensacion de puntos

negros.
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Color Settings

— Settings: | Custom j —

Ilﬁ

QK
[V advanced Moda

— Working Spaces Cancel |

Rigk: [Adobe RGE (1995) |
. Load... |
Y |Euroscale Coated w2 ;I
Gray: IGra\r Garmma 2.2 =1 Save.. |
Spot: |Dot Gain 20% =1
IV Praview

— Color M nt Folicies

RGE: IPreserve Embedded Profiles ;I

RV IPreserve Embedded Profiles ;I

Gray: |Preserve Ernbedded Prafiles ;I
Frofile Mismatches: |7 Azk When Opening |7 Azk Wehen Pasting
Mizsing Profiles: W Ask When Opening

— Conwversion Ophions

Engine: [Adobe (ACE) |

Intent: |Perceptual T

|7 W=e Black Point Compensation |7 Usze Dither {S-bit/channel images)

— Advanced Controls

I_ Dezaturate Maonitor Colars By: Iﬂ #

|— Elend RGE Colors Using Gamma: |1 oo

— Description

2. Abralaimagen. Acepte el perfil de color incorporado, si lo hay:

Embedded Profile Mismatch x|

The docurment “ernbedded tif” has an embedded color profile that
does not match the current REE working space.

Ernbedded: sRGB ECG1966-2.1
‘wWorking: adobe RGE (1998)

Howe do you want to proceed?
@ |se the emnbedded profile (instead of the working space)

" Convert document’s colors ta the working space
" Discard the embedded profile (don’t color manage)

Cancel |

De lo contrario, acepte lo valores predeterminados propuestos por Adobe Photoshop:

Missing Profile u x|

& The RGE documnent “document tif* does not have an embedded color profile.

Howe do you want to proceed?
" Leave as is (don’t color manage)
& ssign working REE: Adobe RGE (19983

 Assign profile: |sRGEI ECE1966-2.1 j

I and then convert document to working REE

CIk, I Cancel |
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3. Una vez definido el espacio de trabajo en el que va a trabajar, puede realizar si lo desea una
pequeia prueba, que conlleva la emulacion en pantalla del aspecto de la imagen impresa. Para
ello, necesitara un perfil ICC para el monitor. Seleccione Vista > Ajuste de prueba >
Personalizar. Utilice la informacién siguiente para seleccionar las opciones de la ventana Ajuste
de prueba.

Perfil: elija el perfil en funcién del modelo de impresora y el tipo de papel que pretende utilizar.

Mantener valores de color: esta casilla informa a la aplicaciéon el modo de simular el aspecto
del documento sin convertir los colores del espacio del documento al espacio de perfil de
prueba. simula los cambios de color que pueden ocurrir al interpretar los valores de color del
documento utilizando el perfil de prueba en lugar del perfil del documento. No se recomienda
utilizar esta opcion.

Propésito: este menu permite elegir un propésito para la conversion del espacio del
documento al espacio de simulacion, y le permite ver la vista previa de los efectos de las
distintas conversiones. Consulte Configuracién del procesamiento de color.

Usar compensacion de puntos negros: esta opcion se recomienda si en las opciones de
conversion ha elegido el propdésito Relativo colorimétrico. Consulte Compensacion de puntos
negros.

Papel blanco: esta casilla simula el color blanco del papel del monitor. El efecto es el mismo
que si se utiliza el procesamiento de color Absoluto colorimétrico.

Tinta negra: esta casilla desactiva la compensacion de puntos negros para la conversion de
la simulacién al monitor. Por tanto, si el color negro del espacio de simulaciéon es mas claro
que el color negro del monitor, observara areas de color negro descoloridas en el monitor.
No se recomienda utilizar esta opcion.

Vista previa: si esta casilla esta habilitada (recomendado), los cambios realizados en esta
ventana se veran reflejados inmediatamente en la imagen.

proofsetwp B
— Setup: I Custorm j e
Prafile: | HP Designjet 4000, High-Glass Phata | e |
I™ Preserye Colar Muribers
Load... I
Intent: | Perceptual _v_]
Save.. I
¥ Use Black Foint Compensation
Sirrulate: T Paper tWhite ¥ Preview
I Ink Black

4. Cuando esté listo para imprimir la imagen, abra la ventana Imprimir con vista previa en el menu
Archivo. En la ficha Administracién del color, puede seleccionar:
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Espacio de origen: "Documento” (valor asignado automaticamente).

Perfil: seleccione el perfil que desea utilizar. Se recomienda el uso de Adobe RGB. si no
selecciona Adobe RGB ni sRGB, elija el perfil ICC adecuado al papel cargado, y no olvide
seleccionar posteriormente en el controlador la opcion Gestionado por la aplicacién
(Managed by Application).

Propésito: Consulte Configuracion del procesamiento de color.
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i — Position
i Top: |'E-.E|'3=:'- | inches "J
Left: 7533 [inches =
¥ Center Image
— Scaled Print Size
Scale: [2.77% ™ Scale to Fit Media
Heioht: [0.222 [[inches =l e
width: [1 [ inches =l
W Show Mare Options
e | Color Managerment vI
— Source Space:
Docurnent: ¢ Document: Adobe RGE (1998)
Proof: ¢ Proof Setup: Eurcscale Coated v2
— Print Space:
Profile: | Adobe RGE (1998) |
Intent: | Perceptual ;]
¥ Lse Black Point Compensatian

Configuracion del controlador

En la ficha Papel/Calidad (Windows) o en el panel Calidad de la imagen (Mac OS), configure Calidad
de impresion a Optima.

En la ficha Color (Windows) o en el panel Opciones de color (Mac OS), tiene las siguientes opciones
de Administracién del color. Seleccione la misma opcién que selecciond en el cuadro de dialogo Imprimir
(seccion Espacio de impresién, opcion Perfil).

e sRGB: se trata del espacio de color predeterminado. Los datos de entrada RGB se convierten a
CMYK utilizando los mapas de color internos de la impresora, que varian en funcién del tipo de
papel y la calidad de impresion seleccionada. Se trata de los mapas de color mas “versatiles”.
Producen colores saturados para las aplicaciones CAD y de Office, y proporcionan buenos
resultados con las imagenes fotograficas.

e AdobeRGB: similar a sRGB, aunque utiliza los mapas de color internos AdobeRGB a CMYK,
disefiados para los datos de entrada AdobeRGB que presentan una gama de origen mas amplia.
Son los mas adecuados para la fotografia digital.

e Gestionado por la aplicacion (Managed by Application): el controlador no llevara a cabo
ninguna correccion de color. Esta ruta se puede utilizar al crear perfiles de impresion
personalizados RGB y aplicarlos a la aplicacion (ésta es responsable de aplicar la gestion de color
adecuada utilizando los perfiles de impresora personalizados RGB). En este caso, asegurese de
gue ha seleccionado el perfil de material adecuado en el Espacio de impresion, en la opcién Perfil,
en el comando de impresion de la aplicacion (consulte los parrafos anteriores).
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&% HP Designjet 4000ps HPGL2/RTL Properties B 2=

Papera’ﬂualityl Finishingl Effects Color |Services|

—Print Task Quick Setz
I< new configuration » L‘ Save I Delets I

— Color Optiong

™ Prirt In Grayzcals
(o High Buality

€ Black [nk Only

Advanced Colar Settings...

— Color Management

Calar Matching Method | B =
AdobeRGE
Managed by Application

Q. b |
,TI Cancel |

Configuracion de la impresora

Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que desea utilizar.

Colores precisos con Adobe Photoshop CS (controlador
PostScript)

En este tema se describe uno de los modos para controlar de forma adecuada los colores impresos
obtenidos de la impresora; existen muchos otros modos. Antes de comenzar, asegurese de que se ha
calibrado el tipo de papel que va a utilizar.

Configuracion de la aplicaciéon

1. Abra Adobe Photoshop y seleccione Ajustes de color en el menu Edicién (Windows) o en el
menu Photoshop (Mac OS).

e Espacios de trabajo: se trata del espacio de color que desea utilizar al manipular la imagen.
Se recomienda el uso del espacio de color proporcionado con la imagen (consulte Normas
de gestidn de color), si se proporciona alguno. De lo contrario, se recomiendan los valores
predeterminados siguientes: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para EE.UU. y
Euroscale v2 para el resto de paises/regiones.

e Normas de gestiéon de color: seleccione "Mantener perfiles incrustados".

° Procesamiento color: consulte Configuracion del procesamiento de color.

e Usar compensaciéon de puntos negros: esta opcion se recomienda si en las opciones de
conversion ha elegido el propdsito Relativo colorimétrico. Consulte Compensacién de puntos
negros.
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Color Settings

— Settings: | Custom j —

Ilﬁ

QK
[V advanced Moda

— Working Spaces Cancel |

Rigk: [Adobe RGE (1995) |
. Load... |
Y |Euroscale Coated w2 ;I
Gray: IGra\r Garmma 2.2 =1 Save.. |
Spot: |Dot Gain 20% =1
IV Praview

— Color M nt Folicies

RGE: IPreserve Embedded Profiles ;I

RV IPreserve Embedded Profiles ;I

Gray: |Preserve Ernbedded Prafiles ;I
Frofile Mismatches: |7 Azk When Opening |7 Azk Wehen Pasting
Mizsing Profiles: W Ask When Opening

— Conwversion Ophions

Engine: [Adobe (ACE) |

Intent: |Perceptual T

|7 W=e Black Point Compensation |7 Usze Dither {S-bit/channel images)

— Advanced Controls

I_ Dezaturate Maonitor Colars By: Iﬂ #

|— Elend RGE Colors Using Gamma: |1 oo

— Description

2. Abralaimagen. Acepte el perfil de color incorporado, si lo hay:

Embedded Profile Mismatch x|

The docurment “ernbedded tif” has an embedded color profile that
does not match the current REE working space.

Ernbedded: sRGB ECG1966-2.1
‘wWorking: adobe RGE (1998)

Howe do you want to proceed?
@ |se the emnbedded profile (instead of the working space)

" Convert document’s colors ta the working space
" Discard the embedded profile (don’t color manage)

Cancel |

De lo contrario, acepte lo valores predeterminados propuestos por Adobe Photoshop:

Missing Profile u x|

& The RGE documnent “document tif* does not have an embedded color profile.

Howe do you want to proceed?
" Leave as is (don’t color manage)
& ssign working REE: Adobe RGE (19983

 Assign profile: |sRGEI ECE1966-2.1 j

I and then convert document to working REE

CIk, I Cancel |
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3. Una vez definido el espacio de trabajo en el que va a trabajar, puede realizar si lo desea una
pequeia prueba, que conlleva la emulacion en pantalla del aspecto de la imagen impresa. Para
ello, necesitara un perfil ICC para el monitor. Seleccione Vista > Ajuste de prueba >
Personalizar. Utilice la informacién siguiente para seleccionar las opciones de la ventana Ajuste
de prueba.

Perfil: elija el perfil en funcién del modelo de impresora y el tipo de papel que pretende utilizar.

Mantener valores de color: esta casilla informa a la aplicaciéon el modo de simular el aspecto
del documento sin convertir los colores del espacio del documento al espacio de perfil de
prueba. simula los cambios de color que pueden ocurrir al interpretar los valores de color del
documento utilizando el perfil de prueba en lugar del perfil del documento. No se recomienda
utilizar esta opcion.

Propésito: este menu permite elegir un propésito para la conversion del espacio del
documento al espacio de simulacion, y le permite ver la vista previa de los efectos de las
distintas conversiones. Consulte Configuracién del procesamiento de color.

Usar compensacion de puntos negros: esta opcion se recomienda si en las opciones de
conversion ha elegido el propdésito Relativo colorimétrico. Consulte Compensacion de puntos
negros.

Papel blanco: esta casilla simula el color blanco del papel del monitor. El efecto es el mismo
que si se utiliza el procesamiento de color Absoluto colorimétrico.

Tinta negra: esta casilla desactiva la compensacion de puntos negros para la conversion de
la simulacién al monitor. Por tanto, si el color negro del espacio de simulaciéon es mas claro
que el color negro del monitor, observara areas de color negro descoloridas en el monitor.
No se recomienda utilizar esta opcion.

Vista previa: si esta casilla esta habilitada (recomendado), los cambios realizados en esta
ventana se veran reflejados inmediatamente en la imagen.

x
— Setup: I Custorm j e
Prafile: | HP Designjet 4000, High-Glass Phata | e |
I™ Preserye Colar Muribers
Load...
Intent: | Perceptual ;] _‘I
Save..
¥ Use Black Foint Compensation —‘_I
Sirrulate: T Paper tWhite ¥ Preview
I Ink Black
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Cuando esté listo para imprimir la imagen, abra la ventana Imprimir con vista previa en el menu
Archivo. En la ficha Administracién del color, puede seleccionar:

e Espacio de origen: "Documento" (valor asignado automaticamente). Se trata del espacio de

colores en el que ha trabajado durante la edicion de la imagen.

e Perfil: seleccione Gestidon de color PostScript (si no ve esta opcidn, seleccione Gestién de

color de impresora). Esta opcién permite a la aplicacion indicar al controlador el controlador

y el perfil de origen que se deben utilizar para la conversién del espacio de impresion. En
este caso, el controlador utilizara el perfil "Documento” y el procesamiento de color

seleccionado mas adelante. El perfil de entrada y el procesamiento de color del controlador

se sobrescribiran.

e Propésito: consulte Configuracion del procesamiento de color.

— Position
Top: [5205 [linches =
Lefi: [1055  [inches =
v Center Image
— Scaled Print Size
Scale: [1.023% ™ Scale toFit Media
Height: [i | inches R i ]
width: [0.012 [ inches R4
¥ Show Bounding Box
I™ | Brint Selected Area

¥ Show More Options

= I Caolor Managerment vl

— Source Space:

Docurment:  Document: sRGE ECA1966-2 1
Proof: ¢ Proof Setup: Japan Standard v2

— Print Space:

Profile: | PostScript Color Managernent

Intent: | Perceptual

I™ | Use Bllack Faint Compensation

Configuracion del controlador

La opcion de gestion de color PostScript de la aplicacion sobrescribira los ajustes de color del

controlador (perfil de entrada y procesamiento de color). En este caso, el controlador utilizara el perfil
"Documento” de la aplicacién y el procesamiento de color seleccionado. A continuacion, sélo se debe
seleccionar en el controlador:

En la ficha Papel/Calidad (Windows) o en el panel Calidad de la imagen (Mac OS), configure

Calidad de impresién a Optima.

En la ficha Color (Windows) o en el panel Opciones de color (Mac OS), verifique la casilla
Calibracion PANTONE automatica o Emulacion PANTONE HP Professional.
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Configuracion de la impresora

Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que desea utilizar.

Colores precisos con Adobe InDesign CS

En este tema se describe uno de los modos para controlar de forma adecuada los colores impresos
obtenidos de la impresora; existen muchos otros modos. En esta seccion se describe la técnica impresa
que muestra en la impresora el modo en que los colores aparecen al reproducirse en una prensa. Antes
de comenzar, asegurese de que se ha calibrado el tipo de papel que va a utilizar.

E’//r Nota LasimagenesEPS, PDF yde escala de grises no permiten que las aplicaciones de disefio
de paginas gestionen sus colores. Ademas, la visualizacion de este tipo de imagenes en el
monitor deja mucho que desear.

Configuracion de la aplicaciéon
1. Abra Adobe InDesign y seleccione Ajustes de color en el menu Edicién.

e Espacios de trabajo: se trata del espacio de color que desea utilizar al manipular la imagen.
Se recomienda el uso del espacio de color proporcionado con la imagen (consulte Normas
de gestidn de color), si se proporciona alguno. De lo contrario, se recomiendan los valores
predeterminados siguientes: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para EE.UU. y
Euroscale v2 para el resto de paises/regiones.

e Normas de gestiéon de color: seleccione "Mantener perfiles incrustados".

° Procesamiento color: consulte Configuracion del procesamiento de color.

e Usar compensaciéon de puntos negros: esta opcion se recomienda si en las opciones de
conversion ha elegido el propdsito Relativo colorimétrico. Consulte Compensacién de puntos
negros.
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Color Settings N

¥ Enable Color Management
Cancel |
Settings: lCustDm j
W &dvanced Made &I
— ‘Working Spaces Sava |
RGB: |Adobe RGE (1998) =l
CMYE: |Euroscale Coated v2 j

— Zolor Management Policies

RGE: IPreserve Ernbedded Profiles j
CMYE: |Preserve Ernbedded Profiles ;i

Profile Mismatches: W Ask When Opening
Jv &sk When Pasting

Missing Profiles: # Ask When Opening

— Conversion Options

Engine: |Adabe (ACE) =]

Intent; J[EI=IEW] olorirnetric

[V Use Black Paint Compensation

Description:
Fuosition the pointer over a heading to view a description.

Cree o0 abra la imagen con su propio espacio de colores, o el mas adecuado. Retoque la imagen
si es necesario.

Cuando la imagen esta lista para su envio al dispositivo de salida, es el momento de simular en

la impresora el aspecto de la imagen en dicho dispositivo. Debe convertir la imagen del perfil de
origen o trabajo al dispositivo de salida CMYK 'y, a continuacion, de nuevo del dispositivo de salida
CMYK al perfil de la impresora (calibrado).

En InDesign, se recomienda el uso del comando Ajuste de prueba (Vista > Ajuste de prueba
-> Personalizar). Este comando permite seleccionar el "perfil de prueba" en el espacio de origen
al imprimir. Asimismo, puede ver una simulacién en el monitor. Se recomienda lo siguiente:

Proof Setup =

— Setup oK I
Profile: |CC Presskatch wiicc j
Cancel I

Simulate: [ Paper White

Cada objeto en InDesign presenta su propia gestion de color. Los elementos de InDesign (nativos)
utilizan los espacios de trabajo (perfiles predeterminados) y el procesamiento de color definido en
Ajustes de color, y los objetos colocados tienen sus propios perfil y procesamiento de color
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asignados. A continuacién, cada elemento se convierte de su propio espacio de colores al espacio
de colores de simulacioén, utilizando su propio procesamiento de color.

Perfil: seleccione el perfil correspondiente al dispositivo que desea simular (normalmente,
un perfil de prensa determinado o estandar)

Papel blanco: esta casilla simula el color blanco del papel del monitor. El efecto es el mismo
que si se utiliza el procesamiento de color Absoluto colorimétrico.

Tinta negra: esta casilla desactiva la compensacion de puntos negros para la conversion de
la simulacién al monitor. Por tanto, si el color negro del espacio de simulaciéon es mas claro
que el color negro del monitor, observara areas de color negro descoloridas en el monitor.
No se recomienda utilizar esta opcién.

4. Seleccione Archivo > Imprimir para imprimir laimagen, convirtiéndola a un espacio de salida que
depende de la impresora, el tipo de papel y la calidad de impresion.

Seleccione la ficha Salida (a la izquierda) y, a continuacion, CMYK compuesto, para ver los
perfiles CMYK.

Seleccione la ficha Gestion del color para ver las opciones siguientes.
Espacio de origen: seleccione "Prueba" para simular el espacio de colores de prueba.
Perfil: elija el perfil en funcién del modelo de impresora y el tipo de papel que pretende utilizar.

Propésito: seleccione Colorimétrico relativo o Colorimétrico absoluto. La unica diferencia
entre estas dos opciones es que la segunda simula el color de fondo del papel utilizado por
la prensa, mientras que la primera ajusta el color del papel de la prensa al color del papel de
la impresora.

Printer Style: |Cust0m j
Brinter: |HP Designjet 4000ps PS3 |
PPD: |HP Designjet 4000ps PS3 =~
General Color Managerment
Setup
Marks & Bleads — SOurce Space

Cutput
Graphics
Advanced

Surnrnary

— Print Space

Profile: |HF' Designjet 4000, High-Gloss Photo
RD: |

Led L] Lel

Intent: IReIatiue Calarimetric

Save Style. | Setup... Print I Cancel |

182 Capitulo 10

¢,Como...? (temas de colores) ESWW



Configuracion del controlador

Se recomienda el uso del controlador PostScript para aplicaciones de disefo de pagina, ya que puede
gestionar el color de los datos CMYK, RGB o ambos simultaneamente.

En la ficha Papel/Calidad (Windows) o en el panel Calidad de la imagen (Mac OS), configure Calidad
de impresion a Optima.

En la ficha Color (Windows) o en el panel Opciones de color (Mac OS), seleccione "Colores gestionados
por la aplicacion" y seleccione la casilla Calibracion auto. PANTONE. Una vez que la aplicacion realice
la conversion de color al espacio de colores de la impresora, ésta aceptara estos colores sin
modificarlos. Asegurese de que ha seleccionado el perfil de material adecuado en “Espacio de
impresion, Perfil” comentado anteriormente.

Configuracion de la impresora

Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que desea utilizar.

Colores precisos con QuarkXPress 6

En este tema se describe uno de los modos para controlar de forma adecuada los colores impresos
obtenidos de la impresora; existen muchos otros modos. En esta seccion se describe la técnica impresa
que muestra en la impresora el modo en que los colores aparecen al reproducirse en una prensa. Antes
de comenzar, asegurese de que se ha calibrado el tipo de papel que va a utilizar.

E’//r Nota LasimagenesEPS, PDF yde escalade grises no permiten que las aplicaciones de disefio
de paginas gestionen sus colores. Ademas, la visualizacion de este tipo de imagenes en el
monitor deja mucho que desear.
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Configuracion de la aplicaciéon

-

Preferences

Application @ Color Management Active

Display
Interactive
Save
Unde
¥Tensions Manager
avenue.guark
File List
Default Path
Browsers
Index
Jabberwocky
POF
Placehclders
Fraction/Price
Project
XML Import
Default Print Layout
General
Weasurements
Paragraph
Character
Tools
Trapping
Quark CMS
Layers
Default Web Layout
General Display Simulation: ' Separation Output Color Space | Y]
Measurements .
Paragraph v

~—Destination Profiles - -

Monitor: ~Generic Monitor ™

Composite Output: | HP Designjet 4000, High-Goss Phota |4

Separation Output: | CC PressMatch v1ioc 4]

~—Default Source Profiles -~

[RGB | CMYK | Hexachrome |

Solid Colors:
Profile: Aclobe RGE (1998) a5

Rendering Intent: | Perceptual .:]

Images:

Profile: Adobe RGE (1958) =

Rendering Intent: | Perceptual .:]

E Color Manage RGB Sources to RGE Destinations

———————

|__' Cancel '_,l ( oK )

1. Abra QuarkXPress y seleccione Preferencias en el menu Edicion (Windows) o en el menu
QuarkXPress (Mac OS). A continuacién, seleccione Quark CMS en el cuadro de dialogo
Preferencias.

2. Asegurese de que ha seleccionado la casilla Gestidn del color activa.

3. El area Perfiles de destino permite elegir los perfiles que se corresponden con los dispositivos:
Monitor, Impresion de color compuesto e Impresién de separaciones. En el perfil Impresiéon de
separaciones, seleccione el perfil del dispositivo de salida (prensa) que desea simular en la
impresora. En el perfil Impresién de color compuesto, seleccione el perfil de la impresora; no olvide
que depende del modelo de la impresora, el tipo de papel y la opcién de calidad de impresién.

4. En Perfiles de origen por omision, debe definir los perfiles predeterminados para colores sélidos
e imagenes que no presentan perfiles incorporados. Se recomienda el uso de los perfiles
predeterminados siguientes: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para EE.UU. y Euroscale v2
para el resto de paises/regiones. Asimismo, seleccione el procesamiento de color, que
QuarkXPress utiliza para todas las conversiones; si no esta seguro, seleccione el colorimétrico
relativo. Consulte Configuracion del procesamiento de color.

5. Seleccione la casilla Gestionar color origenes RGB a destinos RGB (Color Manage RGB
sources to RGB destinations) en Perfiles de origen predeterminados RGB (RGB Default source
profiles) y Gestionar color origenes CMYK a destinos CMYK (Color Manage CMYK sources
to CMYK destinations) en Perfiles de origen predeterminados CMYK (CMYK Default Source
Profiles).
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La Simulacion de pantalla indica a QuarkXPress el comportamiento de la simulacion de la
visualizacion:

e Des. indica que en la pantalla no se simula nada.

e Espacio colorimétrico del monitor indica que se convierte del perfil de origen al perfil de
visualizacion solo para ésta.

e Espacio colorimétrico para la impresion de color compuesto hace que la pantalla simule
una impresora compuesta: es decir, una impresora sin planchas independientes para colores
diferentes, como una impresora de inyeccién de tinta.

e Espacio colorimétrico para la impresidon de separaciones hace que la pantalla simule una
impresora de separaciones: es decir, una impresora con planchas independientes para
colores diferentes, como una prensa digital.

Puede seleccionar Espacio colorimétrico del monitor si sélo desea visualizar, o Espacio
colorimétrico para la impresion de separaciones si solo desea ver la simulacion del dispositivo
de salida en el monitor. Asimismo, puede simular el resultado final con la impresora (material
impreso) y con el monitor (de forma visual).

Abra y retoque el documento como considere necesario.

Seleccione Archivo > Imprimir > Configuracién > Descripciéon de impresora y seleccione su
impresora.

Seleccione Archivo > Imprimir > Perfiles.

e Seleccione el perfil Impresién de separaciones (simulacién) e Impresion de color compuesto
(impresora) adecuados.

e  Seleccione la casilla Color compuesto simula separacion; Quark realizara la simulacion.

Print Layout 1

Print Style: | Default Tj

Copies: |1 Pages: All @

- Layout Setup Output Options Layers Bleed 0Pl Preview | Pmﬂles-]

Separation: " CC PressMatch v1 oo o

Composite: | HP Designjet 4000, High-Goss Fhoto ]

E Composite Simulates Separation

Modifications in this dialog will affect preferences.

_-Page Setup... I ( Printer... ) ( capture Settings"l |_\' Cancel -_I (—Prmt—)
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r_f/r Nota Cada objeto en QuarkXpress presenta su propia gestion de color. Los colores sdlidos

- utilizan el perfil de color y el procesamiento de color seleccionados en los perfiles de origen
predeterminados para colores sélidos (RGB, CMYK o hexacromatico) del cuadro de dialogo
Preferencias de gestién del color. Los objetos importados presentan su propio perfil asignado y
procesamiento de color. QuarkXPress utilizara el procesamiento de color asignado a la imagen
para ambas conversiones, del espacio de colores de imagen al espacio de colores de simulacién,
y del espacio de colores de simulacion al espacio de colores de la impresora.

Configuracion del controlador

Se recomienda el uso del controlador PostScript para aplicaciones de disefio de pagina, ya que puede
gestionar el color de los datos CMYK, RGB o ambos simultdneamente.

En el panel Calidad de imagen, defina Calidad de impresién en Optima.

En el panel Opciones de color, seleccione Colores gestionados por la aplicacién y seleccione la
casilla Calibracion auto. PANTONE. Una vez que la aplicacion realice la conversién de color al espacio
de colores de la impresora, ésta aceptara estos colores sin modificarlos. Asegurese de que ha
seleccionado el perfil de material adecuado en Impresion de color compuesto en el cuadro de didlogo
de preferencias.

Configuracion de la impresora

Asegurese de que el ajuste de Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que desea utilizar.

Colores precisos con Autodesk AutoCAD

AutoCAD no tiene ajustes de gestion de color, por lo que lo mejor que puede hacer es configurar
correctamente el controlador. Si utiliza el controlador HP-GL/2 y RTL, haga clic en el botén Propiedades
y configure el controlador del modo siguiente.

e Enlaficha Papel/Calidad, defina Calidad de impresién en Optima.

e Enlaficha Color, asegurese de que la casilla Imprimir en escala de grises no esta seleccionada,
y defina Método de comparacion de colores (Color Matching Method) en "sRGB".

Colores precisos con Microsoft Office 2003

Microsoft Office no tiene ajustes de gestidn de color, por lo que lo mejor que puede hacer es configurar
correctamente el controlador. Si utiliza el controlador HP-GL/2 y RTL, haga clic en el boton Propiedades
y configure el controlador del modo siguiente.

e Enlaficha Papel/Calidad, defina Calidad de impresion en Optima.

e Enlaficha Color, asegurese de que la casilla Imprimir en escala de grises no esta seleccionada,
y defina Administracién del color en "sRGB".

Colores precisos con ESRI ArcGIS 9

ArcGIS es un sistema escalable de software para la creacion, gestion, integracion, analisis y
diseminacion de datos geograficos para todo tipo de organizacion, desde un individuo a una red global
distribuida de gente.
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La aplicacion siempre envia datos RGB al controlador de la impresora; puede elegir entre varios
motores de impresora diferentes. El motor de impresora determina el formato y el método utilizados
por ArcMap para enviar el trabajo de impresion a la impresora. Hay de una a tres opciones disponibles,
en funcién de la licencia y la configuracion de la impresora.

e Windows es el valor predeterminado y siempre esta disponible, independientemente de la
impresora que se utilice. Permite que la aplicacion utilice el controlador HP-GL/2 y RTL instalado.

e PostScript solo esta disponible si la impresora admite PostScript, y si el controlador PostScript
se selecciond en la seccion Nombre. Esta opcién permite dar salida al archivo con formato
Postscript. Ademas, puede resultar util en determinados casos, pero en general, no se
recomienda.

e  ArcPress es una ampliacion que se puede adquirir en ArcGIS para impresion. Se trata de un RIP
de software que toma el metaarchivo original y lo entrama antes de enviarlo a la impresora, de
modo que ésta no necesite hacerlo. Esta opcidn resulta de gran utilidad, ya que determinadas
impresoras no puede entramar o no disponen de memoria suficiente como para procesas trabajos
de gran tamano. Utilice ArcPress siempre con HP RTL (RGB) TrueColor.

Impresién con el motor de impresora de Windows
1. Asegurese de que ha instalado el controlador HP-GL/2 y RTL.

2. Cuando esté preparado para imprimir, seleccione Archivo > Ajustar pagina e impresion (Page
and Print Setup), y seleccione el controlador HP-GL/2 y RTL.

~ Printer Setup

Mame: |‘3 HPF Designiet 4000 HPGLZ/RTL

Status: Ready

Type: HPF Designiet 4000 HPGL2/RTL

Mdhere: IP_15.180.34.65

Corniments:

— Paper
Size; |.&NSI B ;i l:l Frinter Faper
Souice: | —vl Printer Marging
Orientation; % Portrait  Landscape I:I REEiRce anetolahy

Fi
|T-j-' = Sample Map Elements

—hap Page Size
I Use Frinter Paper Settings
Page
Standard Sizes: |Cust0m :_I
Width [36 [ Inches =
Height: |48 | Inches ;!
Orientation: & Portrait " Landscape _¥ ; =

[T Shew prister marging on Lapout [ Scale map elements proportionaly to changes in page size

Ok | Cancel
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3. Haga clic en el botén Propiedades y configure el controlador del modo siguiente.

En la ficha Papel/Calidad, defina Calidad de impresién en Optima.

En la ficha Color, asegurese de que la casilla Imprimir en escala de grises no esta
seleccionada, y defina Método de comparacion de colores (Color Matching Method) en
"sRGB".

4. Haga clic en el boton Aceptar.

5. Seleccione Archivo > Imprimir.

e Motor de impresora (Printer Engine): seleccione la impresora para Windows (utilizara el
controlador de trama seleccionado).

e Calidad de imagen de salida (Tasa de cambio de resolucién) (Output Image Quality
(Resample Ratio)): este ajuste altera el numero de pixeles de resolucién al generar un
archivo de impresién ArcMap; determina el nimero de pixeles del documento de ajuste que
se utilizaran para crear el archivo enviado a la impresora.

e Rapida (Fast) = 1:5
e Normal (Normal) = 1:3
e Optima (Best) = 1:1 (tal cual)
La opcién "Optima" (Best) requiere un gran nimero de recursos para procesar el trabajo de
impresion, lo que puede aumentar considerablemente el tiempo de procesamiento y, tal vez,
originar mensajes de memoria insuficiente, en funcion del tamafo del mapa. Si experimenta
estos problemas, seleccione una calidad de imagen de salida inferior a "Optima" (Best).
Tenga en cuenta que no obtendra ninguna ventaja en cuanto a calidad de impresion si envia
una imagen cuya resolucion es mayor que la de la entrada de la impresora.
— Printer

Mame: HF Designjet 4000 HPGLZ/RTL Setup... |

Status: Feady

Type: HF Designjet 4000 HPGL2/RTL

‘where: IP_15.180.34.65

Comments:

Printer Engine: | amey =t Froperties... | D Frinter Paper(z] that will be printed
— Output Image Quality [Resample Ratio)———————— l:l Map Page [Page Layout]
} \ E'}?: Sample Map Elements
Fast Mormal Best
Fiatio: 1 |3 L. " =
 Tile Map ta Friftter Paper
Al ] #
C Ties from I'I :‘:I to l 1 j
€ Scale Map to fit Printer Paper i N i
Mumber of Copies: 1 =
I™ Print to File Ok, I Cancel

6. Ahora puede imprimir (haga clic en el boton Aceptar).
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Impresion con el motor de impresora de ArcPress
1. Debe tener instalado el controlador que necesita, aunque sélo funcionara como puerto.

2. Cuando esté preparado para imprimir, seleccione Archivo > Ajustar pagina e impresion (Page
and Print Setup), seleccione el controlador (sus ajustes no tendran efecto) y haga clic en el botén
Aceptar.

3. Seleccione Archivo > Imprimir.
e Motor de impresora (Printer Engine): seleccione ArcPress.

e Haga clic en el boton Propiedades, seleccione el controlador HP RTL (RGB) TrueColory, a
continuacion, seleccione la resolucion que se enviara a la impresora.

AicFress Printer EHER

Generl I Color Adiustment |

Dirver

|HP RTL (RGB) TrueColor =]

Far Lze with new HP Dezklet piinter zeries.

i~ Riesolution

|30 =

0K | Cancef
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Adusztto
Gamma: 22

Brightness: 0%
Conbrazt: 100%

Savration: 1003

Detault |
Gamma: J
1.0 22 10
Brightress: ‘j
1005 0% 100%
Lonkaszk j
0% 100 200%
Saturation: -}

Seleccione la ficha Ajustes del color si desea ajustar el valor de gamma, el brillo, el contraste
o la saturacion. Si lo desea, puede obtener la vista previa de los cambios realizados.

AicPress Printer 7]

General  Color Adjustment |

4. Ya puede imprimir. Haga clic en el boton Aceptar en este cuadro de didlogo y en el cuadro de
didlogo Imprimir.
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11 ;Como...? (temas del sistema de tinta)

° Extraccién de un cartucho de tinta

° Insercién de un cartucho de tinta

° Extraccién de un cabezal de impresién

° Insercién de un cabezal de impresion

e Supervision de los cabezales de impresién

° Recuperacion (limpieza) de los cabezales de impresion

° Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresién

e Alineacion de los cabezales de impresion

° Extraccién de un limpiador de cabezal de impresién

° Insercién de un limpiador de cabezal de impresién

e Comprobacion del estado del sistema de tinta

° Estadisticas de los cartuchos de tinta

° Estadisticas de los cabezales de impresion
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Extraccion de un cartucho de tinta

El cartucho de tinta se puede extraer de dos modos.

e El cartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresion desatendida (podra utilizar la tinta restante del primer cartucho en otro
momento).

e El cartucho de tinta esta vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

Error de cartucho: sin tinta

84

EEES

2Ea g UgH

]

B

=l

A PRECAUCION No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.

PRECAUCION Extraiga un cartucho de tinta sélo cuando esté listo para insertar otro.

A ADVERTENCIA Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca
de freno se debe encontrar hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono G@. y, a continuacién, Sustituir cartuchos
de tinta.

|MenL'J de tinta |

B Informacian de cabezales

B Informacian cartuchos tinta
H Gestion de cabezales

= Sustituir cartuchos tinta

» Seleccionar tiempo secado

2. La puerta del cartucho de tinta se encuentra en el lateral izquierdo de la impresora.
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3. Abra el pestillo de la puerta. Para ello, presione en la parte superior del mismo hasta que éste
haga clic.

4. Abra la puerta por completo.

5. Tome la lengiieta azul situada frente al cartucho que desea extraer.
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6. Tire de la lengleta azul hacia abajo.

7. A continuacién, tire de la lengleta hacia afuera en su direccion.
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9. Levante el cartucho hasta sacarlo de su cajén.

19, . .. .
E% Nota Evite el contacto con el extremo del cartucho que esta insertado en la impresora,
debido a la posible presencia de tinta en la conexion.

Nota No almacene los cartuchos de tinta parcialmente usados sobre sus extremos.

10. La pantalla del panel frontal indicara la ausencia del cartucho de tinta.

Cartucho vacio.
Sustitlyvalo

Insercion de un cartucho de tinta

1. Tome el nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta. Sostenga el cartucho
de modo que la etiqueta de color se encuentre en el lado que mira hacia usted.

2. Compruebe que la etiqueta de color que se encuentra sobre la ranura vacia de la impresora
coincide con el color de la etiqueta del cartucho.
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3. Inserte el cartucho en el cajon correspondiente.

Situe el cartucho en la parte posterior del cajon, como se indica a continuacion.

r__i’//r Nota Estéa disponible un cartucho de tinta negra méas grande que utiliza toda la longitud
del cajon.

4. Deslice el cajony el cartucho en la ranura hasta que el conjunto quede bloqueado correctamente.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta .
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5. Cierre la puerta cuando haya insertado todos los cartuchos (empujela hasta que emita un clic).

6. La pantalla del panel frontal confirmara que todos los cartuchos se han insertado correctamente.

Pulse 4 para continuar

Extraccion de un cabezal de impresion

ADVERTENCIA Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca
de freno se debe encontrar hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

La sustitucion de los cabezales de impresion se debe realizar con la impresora encendida en modo de
aislamiento de alimentacion.

En el panel frontal de la impresora, seleccione elicono 8 y, a continuacién, Gestion de cabezales
de impresion > Sustituir cabezales de impresion.

[Gestian de cabezales |

» Recuperar cabezales
» Alinear cabezales
» Calibrar el color
» Sustituir cabezales

2. Laimpresora desplazara el carro hasta la posicion correcta.

PRECAUCION Si el cartucho se deja en la parte central de la impresora durante mas de
siete minutos, intentara volver a su posicidon normal en el extremo derecho.
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3. Cuando el carro haya dejado de moverse, en el panel frontal se le pedira que abra la ventana.

4. Localice el carro.

5. Tire hacia arriba y suelte el pestillo de la parte superior del carro.

6. Levante la cubierta. De este modo, accedera a los cabezales de impresion.
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7. Para extraer un cabezal de impresion, tire hacia arriba del tirador azul.

9. Tire suavemente del tirador azul hacia arriba hasta soltar el cabezal de impresion del carro.

A PRECAUCION No tire bruscamente, ya que puede dafiar el cabezal.
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10. La pantalla del panel frontal indicara la ausencia del cabezal de impresion.

Levante cubierta del cabezal.
Instale 1os cabez., faltantes

Inserciéon de un cabezal de impresion

1.  Si el cabezal de impresion es nuevo:

a. Retire el capuchén protector azul. Para ello, presiénelo hacia abajo.

b. Despegue la cinta protectora de los inyectores del cabezal de impresién. Para ello, tire de la

lengleta de papel.

El cabezal de impresion se ha disefiado para evitar que se inserte accidentalmente en la posicion

equivocada. Compruebe que la etiqueta de color del cabezal coincide con la etiqueta de color de
la posicion del carro en la que se va a insertar el cabezal.

2. Inserte el nuevo cabezal de impresién en su posicion correcta en el carro.

PRECAUCION Inserte el cabezal de impresion lentamente y en direccion vertical, hasta

el fondo. Puede dafiarlo si lo inserta demasiado rapido o en angulo, o si lo gira mientras lo
inserta.
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3.

Empujelo hacia abajo en la direccién que indica la flecha siguiente.

Al insertar el nuevo cabezal de impresién, puede que éste presente cierta resistencia, por lo que
debera presionarlo hacia abajo de un modo firme aunque suave.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresion.

Inserte todos los cabezales de impresién que deba instalar y cierre la cubierta del carro.

El sistema emitira una senal una vez que todos los cabezales se hayan insertado correctamente
y hayan sido aceptados por la impresora.

9, . . . . ~ . .

E/f Nota Sila impresora no emite ninguna sefial al insertar el cabezal y el mensaje
Sustituir aparece en el panel frontal, es posible que deba insertar de nuevo el cabezal de
impresion.
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5. Cierre con pestillo la cubierta del carro.

6. Cierre de la ventana.

7. La pantalla del panel frontal confirmara que todos los cabezales de impresién se han insertado
correctamente.

Freparada

HEEE:

Uz By B eH

8. Sustituya los limpiadores de los cabezales de impresion reemplazados. Consulte Extraccion de
un limpiador de cabezal de impresién y Inserciéon de un limpiador de cabezal de impresion.

s

PRECAUCION Si se deja el antigua limpiador de cabezal de impresion en la impresora,
reducira la vida del nuevo cabezal y posiblemente dafiara la impresora.

Supervisidon de los cabezales de impresion

La impresora comprueba automaticamente los cabezales de impresion de vez en cuando para
supervisar su estado y detectar cualquier problema que pudiera afectar a la calidad de impresion. La
frecuencia de estas comprobaciones se optimiza para mantener una buena tasa de transmision.
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Si desea aumentar la frecuencia de supervision de los cabezales de impresion para detectar antes

cualquier problema, seleccione el icono = y, a continuacion, Configuracion de la impresora >
Supervision de cabezales de impresién > Intensiva. Cuando imprima la impresora y la supervision
de los cabezales de impresion se ajuste en Intensiva, en el panel frontal y en la linea de estado de la
impresora del servidor Web incorporado aparecera el siguiente mensaje: Imprimiendo. Supervision
de cabezales de impresidn (en lugar de tan sélo Imprimiendo).

oEk)) . . .y . .y .
|:/> Nota Cuando se ha seleccionado Intensiva, se reducira la tasa de transmisién de la impresora
debido al aumento de frecuencia de las comprobaciones de cabezales de impresién.

Para volver a la frecuencia de supervisién de cabezales de impresion predeterminada, seleccione el

icono 1 y, a continuacion, Configuracién de la impresora > Supervision de cabezales de
impresién > Optimizada.

Recuperacion (limpieza) de los cabezales de impresion

Para limpiar los cabezales de impresion (que a menudo permite solucionar problemas), vaya al panel

frontal de la impresora y seleccione el icono 8 y, a continuacién, Gestion de los cabezales de
impresion > Recuperar cabezales de impresion. La limpieza de los cabezales de impresion puede
durar aproximadamente de dos a cuatro minutos.

Gestion de cabezales

» Alinear cabezales
» Calibrar el color
» Sustituir cabezales

Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de
impresion
En ciertos casos extremos, es posible que la impresora no reconozca un cabezal de impresion tras
instalarlo. Esto se debe a la acumulacién de depdésitos de tinta en las conexiones eléctricas que existen
entre el cabezal de impresion y el carro de cabezales. En estas circunstancias, se recomienda limpiar

las conexiones eléctricas del cabezal de impresion. Si aparentemente no hay problemas, no se
recomienda la limpieza rutinaria de las conexiones.

La impresora incluye (en la caja del kit de mantenimiento) un limpiador para las interconexiones del

carro.
_‘s-‘&.‘ |' )
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Utilice este limpiador para limpiar las interconexiones eléctricas del cabezal de impresion y el carro de
cabezales, cuando el panel frontal muestre insistentemente el mensaje Reinsertar o Sustituir junto al

cabezal de impresion.

1. Extraiga una de las esponjas nuevas desechables prehumedecidas de su bolsa.

i

En la caja se incluye un suministro de esponjas junto con el limpiador. Si ha utilizado todas las
esponjas, puede obtener mas poniéndose en contacto con su representante de servicios al cliente.

2. Abra el limpiador de interconexiones del carro.

3. Introduzca la esponja en el limpiador de interconexiones del carro situandola en la cara del
limpiador que tenga la lenglieta mas corta en la ranura de localizacion.

4. Cierre el limpiador de interconexiones del carro, dejando la esponja situada correctamente.
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5. Abra el pestillo del carro de cabezales y extraiga el que presente el problema, como indique el
panel frontal. Consulte Extraccidon de un cabezal de impresién.

6. Inserte el limpiador de interconexiones del carro en la ranura del cabezal de impresion situada en
la parte posterior. Limpie los contactos eléctricos insertando la herramienta entre las conexiones
eléctricas de la parte posterior de la ranura y el muelle de acero, con la esponja en direccidn
opuesta a usted y hacia los contactos eléctricos. Evite recoger los depésitos de tinta que se hayan
podido acumular en la superficie inferior de la ranura.

A PRECAUCION Si el cartucho se deja en la parte central de la impresora durante méas de
siete minutos, intentara volver a su posicion normal en el extremo derecho.

7. Frote la esponja contra los contactos ejerciendo una ligera fuerza a lo largo de toda la profundidad
del conector flexible, tanto como lo permita el tope mecanico de la herramienta.
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8. Preste especial atencion en limpiar todos los contactos a fondo, incluidos los que se encuentran
en la parte mas inferior del conector.

9. Con la misma esponja, limpie la tira inferior de contactos eléctricos del cabezal (a no ser que el
cabezal sea nuevo); evite el contacto con el conjunto superior de contactos eléctricos.

PRECAUCION No toque la superficie del cabezal que contenga los inyectores; estos se
danan con facilidad.

10. Espere unos segundos hasta que se sequen los conectores, y sustituya el cabezal en el carro.
Consulte Insercion de un cabezal de impresion.

11. Tras completar el proceso de limpieza, abra el limpiador de las interconexiones del carro tirando
de la lengueta de la esponja.
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12. Extraiga la esponja sucia del limpiador.

13. Deshagase de la esponja sucia en un lugar seguro para evitar la transferencia de tinta a las manos
y la ropa.

Si el panel frontal continia mostrando el mensaje Reinsertar o Sustituir, sustituya el cabezal de
impresién o pongase en contacto con su representante de servicios al cliente.

Alineacion de los cabezales de impresion

Normalmente, la impresora realizara la alineacién de los cabezales de impresion cuando se sustituyan
los cabezales de impresion. Si no hay papel cargado al sustituir un cabezal de impresion, la impresora
realizara la alineacion la siguiente vez que cargue papel.

oEk)) . . . . .y L4
:/’ Nota Puede desactivar estas alineaciones de los cabezales de impresidon automaticas desde

el panel frontal: seleccione el icono = y, a continuacion, Configuracion de la impresora >
Alineacion automatica de cabezales > Desactivado.

Ademas, debera alinear los cabezales si la impresién de diagnéstico para imagenes indica un error de
alineacién. Consulte ;Cémo...? (temas de Impresion de diagnéstico para imagenes).

1. Asegurese de que tiene un rollo de papel opaco cargado en la impresora; los mejores resultados
se obtendran con un tipo de papel que utilice normalmente para imprimir. Las hojas de papel
sueltas y el material transparente como el papel Bond translucido, las transparencias, las
transparencias mates, el papel de calco y el papel vegetal no resultan adecuados para la alineacion
de los cabezales de impresion.
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2. Para realizar una alineacion de los cabezales de impresion (si la alineacion no se realiza

automaticamente), vaya al panel frontal, seleccione el icono 86 y, a continuacion, Gestién de los
cabezales de impresion > Alinear cabezales de impresion.

Gestidn de cabezales
» Recuperar cabezales

- Alinear cabezales
» Calibrar 1 colar
» Sustituir cabezales

3. Sise aproxima al inicio de un rollo, en el panel frontal se le indicara que es posible que la impresora
necesite hasta 3 m (= 10 pies) de papel antes de iniciar la alineacion de los cabezales de impresion.
Esto resulta necesario para garantizar una alineacion correcta. En este caso, se le ofreceran las
siguientes opciones:

e  Para continuar con la alineacion de los cabezales de impresién, permitiendo la entrada en la
impresora de todo el papel que sea necesario

e Para programar que la alineacién de los cabezales de impresion se realice mas adelante,
después de haber utilizado unos metros de papel para imprimir

e Para cancelar la alineacion de los cabezales de impresién

4. Sidecide continuar con la alineacién de los cabezales de impresion, el proceso se iniciara
inmediatamente, a menos que una imagen se esté imprimiendo en ese momento, en cuyo caso,
la alineacion se realizara en cuanto finalice el trabajo de impresion actual.

El proceso de alineacion dura unos doce minutos.

Extraccion de un limpiador de cabezal de impresién

Tras sustituir un cabezal de impresion, el panel frontal le solicitara que sustituya su limpiador.

A PRECAUCION Al sustituir un cabezal de impresién, sustituya siempre el limpiador
correspondiente. Si deja el limpiador usado en la impresora, se reducira considerablemente la
vida del nuevo cabezal de impresién y posiblemente se dafie la impresora. Cada cabezal nuevo
trae consigo un limpiador.

Al extraer el limpiador de un cabezal de impresion:

e Tenga cuidado de no llenarse las manos de tinta. Puede que haya tinta en el limpiador de cabezal
de impresioén sustituido, alrededor o dentro del mismo.

e Manipule y almacene siempre el limpiador del cabezal sustituido en posicién vertical para evitar
que se derrame la tinta.

ADVERTENCIA Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca
de freno se debe encontrar hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.
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1. Los limpiadores de cabezales de impresion se encuentran en ranuras situadas debajo del panel
frontal, en la parte frontal de la impresora. Presione la parte superior de la puerta de estacion de
servicio para soltar el pestillo.

2. Abra la puerta.

3. Todos los limpiadores de cabezal de impresion tienen un tirador en la parte frontal. Para extraer
el limpiador, presione hacia adentro y hacia afuera, como indica la flecha del gréafico, hasta soltarlo.
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4. Levante el limpiador de cabezal de impresion para extraerlo de la ranura y deslicelo hacia afuera
en direccion horizontal, como se muestra a continuacion.

Consulte también Insercién de un limpiador de cabezal de impresion.

Insercidén de un limpiador de cabezal de impresién

Puede utilizar la bolsa de plastico en la que se suministra el nuevo limpiador de cabezal de impresion
para deshacerse del cabezal usado y su limpiador.

1. Inserte cada uno de los limpiadores de cabezales de impresion en la ranura de color adecuada,
en la estacion de servicio, en la direccién indicada por la flecha siguiente.
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2. Unavez que haya introducido completamente el limpiador de cabezal de impresion, presionelo
hacia adentro y hacia abajo, como indica la flecha, hasta que emita un clic.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un limpiador de cabezal de impresion.

r__f’//r Nota El panel frontal no mostrara el nuevo limpiador de cabezal de impresiéon hasta que
se haya cerrado la puerta derecha.

3. Cierre la puerta una vez que haya insertado los limpiadores de cabezales en la impresora.

19, .. . . ‘.
E/{ Nota Es necesario instalar todos los cartuchos de tinta, cabezales de impresién y
limpiadores de cabezales para poder continuar.

4. Sino hay papel cargado, el panel frontal le indicara que lo haga.

Al insertar un nuevo cabezal de impresion y limpiador, la impresora suele realizar una alineacién de
cabezales y una calibracion de color. Ambas acciones se recomiendan para obtener la mejor calidad
de impresién. En algunos casos, puede optar por aplazar la alineacion de los cabezales de impresién
y realizar antes algunas impresiones mas.

r__i’//r Nota Siprefiere ahorrar tiempo a expensas de la calidad de impresion, puede desactivar estos

procedimientos automaticos en el panel frontal. Para ello, seleccione el icono M y, a
continuacion, Configuracion de la impresora > Alineaciéon automatica de cabezales >
Desactivado y Configuracion de la impresora > Calibracion de color > Desactivado.

ESWW Insercion de un limpiador de cabezal de impresion 211



En el panel frontal se le puede pedir que cargue papel que resulte adecuado para la alineacion de los
cabezales de impresion. El procedimiento de alineacién de los cabezales de impresion requiere un rollo
de papel opaco: no una sola hoja, y no cualquier tipo de material transltcido o transparente.

Podra imprimir cuando el panel frontal muestre el mensaje Preparado.

19, . . .
E% Nota Asegurese de que la ventana de la impresora y la puerta derecha estan cerradas tras
sustituir los suministros. No podra imprimir hasta que no estén cerradas.

Comprobacién del estado del sistema de tinta

1. Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

2. Vaya a la pagina Consumibles.

Hoes 0 A ol st

La pagina Consumibles le muestra el estado de los cartuchos de tinta (incluidos los niveles de tinta),
los cabezales de impresion, los limpiadores de cabezales y el papel cargado.

Estadisticas de los cartuchos de tinta

Para obtener informacién sobre los cartuchos de tinta:

1. Vaya al panel frontal y seleccione el icono G@I.

2. Seleccione Informacién cartuchos de tinta y, a continuacion, seleccione el cartucho sobre el
que desea obtener informacion.

3. En el panel frontal aparecera:
e  Su color
e  Su nombre de producto
e  Su numero de producto

e Su numero de serie
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e Suestado

e Su nivel de tinta (si se conoce)

e  Su capacidad total de tinta en mililitros
e Elfabricante

e El estado de su garantia

La mayor parte de esta informacion se puede obtener también sin necesidad de dejar el equipo a través
del servidor Web incorporado.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado del cartucho de tinta, consulte Mensaje de
estado del cartucho de tinta.

Estadisticas de los cabezales de impresién

Para obtener informacién sobre los cabezales de impresion:

1. Vaya al panel frontal y seleccione el icono 84,

2. Seleccione Informacion de cabezales y, a continuacion, seleccione el cabezal de impresién sobre
el que desea obtener informacion.

3. En el panel frontal aparecera:
e Sucolor
e  Su nombre de producto
e  Su numero de producto
e  Su numero de serie
e Suestado
e El volumen de tinta utilizado
e Elestado de su garantia
e El estado de su limpiador

La mayor parte de esta informacion se puede obtener también sin necesidad de dejar el equipo a través
del servidor Web incorporado.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado del cabezal de impresion y del limpiador del
cabezal de impresion, consulte Mensaje de estado del cabezal de impresion y Mensaje de estado del
limpiador del cabezal de impresion.

Si el estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que no se esta utilizando
tinta de HP. Consulte Garantia limitada en todo el mundo—Impresora HP Designjet series 4000/4500
y 4500mfp para obtener detalles acerca del compromiso de la garantia.
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12 ;Como...7 (temas de contabilidad)

ESWW

Obtener informacién contable de la impresora

Comprobacién de las estadisticas de uso de la impresora

Comprobacion del uso de tinta y papel para un trabajo

Solicitar datos de contabilidad por correo electronico
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Obtener informacion contable de la impresora

Hay varias formas de obtener la informacién contable de la impresora.

Consultar las estadisticas de uso de la impresora de toda su vida util o de periodos determinados.
Consulte Comprobacion de las estadisticas de uso de la impresora.

Consultar el consumo de tinta y papel de todos los trabajos recientes mediante el Embedded Web
Server o el panel frontal de la impresora. Consulte Comprobacion del uso de tinta y papel para un

trabajo.

Solicitar los datos contables por correo electrénico. La impresora envia datos en formato XML a
intervalos regulares a una direccion de correo electronico especificada; los datos se pueden
interpretar y resumir mediante una aplicacion de terceros o visualizar en una hoja de calculo Excel.
Consulte Solicitar datos de contabilidad por correo electrénico.

Utilizar una aplicacion de terceros para solicitar el estado, el consumo o los datos de contabilidad
de trabajos de la impresora a través de Internet. La impresora suministra datos en formato XML a
la aplicacion cada vez que se le solicita. HP proporciona un kit de desarrollo de software (Software
Development Kit) para facilitar el desarrollo de dichas aplicaciones.

Comprobacidén de las estadisticas de uso de la impresora

1.
2
3.
4

5.

Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

Vaya a la pagina Uso.
Vaya a la ficha Historico para ver el uso acumulado de la impresora desde el primer dia.

Vaya a la ficha Instantanea para guardar el registro del uso acumulado desde el primer dia, y
restablezca los contadores de la ficha Acumulado a cero.

Vaya a la ficha Acumulado para ver el uso acumulado desde la ultima instantanea.

E’/P Nota La precisidén de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

Comprobacién del uso de tinta y papel para un trabajo

1.
2,

Acceso al servidor Web incorporado (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

Vaya a la pagina Contabilidad, en la que parece toda la informacion relativa a los trabajos
impresos recientemente por la impresora.

De forma opcional, vaya a la pagina Cola de trabajos y haga clic en el nombre del trabajo sobre
el que desea obtener informacidn. Aparecera su pagina de propiedades.

Solicitar datos de contabilidad por correo electrénico

1.

Compruebe que la fecha y hora de la impresora se han establecido correctamente. Consulte
Establecer fecha y hora.

También, en la ficha Configuracion, verifique que se ha establecido correctamente el servidor de
correo electrénico.
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3. Enla misma ficha, seleccione Config. del dispositivo y elija la configuracion para la seccion
Contabilidad. Debe ingresar una direccién de correo electrénico a la que se puedan enviar los
archivos de contabilidad y la frecuencia con la que seran enviados.

4. También puede elegir que sea necesario tener una ID de cuenta para cada trabajo de impresion.
En este caso, cualquier persona que envie un trabajo de impresién debe proporcionar una ID de
cuenta, de lo contrario, la impresora colocara el trabajo en espera en la cola hasta que se ingrese
una ID. Puede proporcionar un identificador de cuenta cuando envie un trabajo con el Embedded
Web Server o con un controlador de impresora (mediante la ficha Contabilidad).

5. Unavez completados los pasos anteriores, la impresora envia los datos de contabilidad por correo
electrénico con la frecuencia especificada. Los datos se proporcionan en formato XML y se pueden
interpretar facilmente con un programa de terceros. Por cada trabajo, los datos proporcionados
incluyen el nombre del trabajo, el identificador de cuenta (si existe), el nombre del usuario, la hora/
fecha de envio del trabajo, la fecha/hora de impresién del trabajo. el tiempo de impresion, el tipo
de la imagen, el nimero de paginas, el numero de copias, el tipo y tamafo del papel, el consumo
de cada color de tinta y otros atributos del trabajo.

Las imagenes se clasifican en cuatro tipos:

e A Lineas de baja cobertura (menos de 0,5 ml/m?)
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e B: Lineas de alta cobertura (0,5 a 2 ml/m?)
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e C: Mapas y procesos de baja cobertura (2 a 5 ml/m?)

e

g;?r
2y
S

e D: Fotografias (mas de 5 ml/m?)

Puede descargar una plantilla Excel desde HP Designjet Online (http://www.hp.com/go/designjet/) que
le permitira visualizar los datos XML de forma mas legible y con el formato de una hoja de calculo.

El analisis de los datos de contabilidad le permitira facturar el uso de la impresora a sus clientes de
forma mas precisa y flexible. Por ejemplo, puede:

e  Facturar a cada cliente por el consumo total de tinta y papel en un periodo determinado.
e Facturar a cada cliente independientemente por trabajo.

e Facturar a cada cliente independientemente por cada proyecto con desgloses por trabajo.
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13 ¢Como...? (temas de mantenimiento de
la impresora)

° Limpieza del exterior de la impresora

° Limpiar los rodillos de entrada

° Limpieza de la platina

° Lubricacién del carro de cabezales

e  Sustituir las hojas de la cuchilla manual

° Mantenimiento de los cartuchos de tinta

° Desplazamiento o almacenamiento de mi impresora

e Actualizacion del firmware de mi impresora
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Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo
normal (p. ej., soportes de los cajones de los cartuchos de tinta), cuando lo considere oportuno, con
una esponja humeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabén liquido
no abrasivo.

ADVERTENCIA Para evitar una descarga eléctrica, asegurese de que la impresora esta
apagada y desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el
interior de la impresora.

A PRECAUCION No utilice productos de limpieza abrasivos.

Limpiar los rodillos de entrada

Puede planificar la limpieza de los rodillos de entrada de su impresora a intervalos regulares, una vez
al ano o cuando note una disminucion del rendimiento del cambio de rollo.

1. Descargue todo el papel de la impresora.

2. Epel panel frontal, seleccione el icono T y, a continuacién, Opciones de manejo de papel >
Limpiar rodillo > Rodillo de entrada 1 o Rodillo de entrada 2. Este comando gira el rodillo de
una forma que permite limpiar toda la circunferencia.

r__f’/r Nota Si utiliza una impresora HP Designjet serie 4000 y estos comandos no estan
disponibles, descargue la ultima version del firmware (consulte Actualizacion del firmware
de mi impresora). Disponible a partir de la primavera de 2006.

3. Para eliminar la suciedad o las particulas de papel de los rodillos de entrada utilice un pafo limpio,
absorbente, que no desprenda pelusa y ligeramente humedecido con alcohol isopropilico.

E’/P Nota EI kit de mantenimiento no incluye alcohol isopropilico.

4. Cuando termine de limpiar un rodillo, pulse la tecla Seleccionar en el panel frontal para detener la
rotacion.
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Limpieza de la platina

Limpie la platina de la impresora regularmente, cada varios meses o cuando sea necesario.

r__f//r Nota Siimprime en papel ancho después de utilizar un papel mas estrecho durante algun
tiempo, puede que descubra que el lado izquierdo de la platina se han ensuciado y puede dejar
marcas en el dorso del papel si no se limpia.

Siga estas instrucciones para limpiar la platina:

1. Descargue todo el papel de la impresora.

2. Abrala ventana.

3. Retire los depdsitos de tinta de la ranura de la cuchilla con una escobilla seca.

4. Con la misma escobilla, retire los depdsitos de tinta de la superficie de la platina.

5. Enel panel frontal, seleccione el icono T y, a continuacion, Opciones de manejo de papel >
Limpiar rodillo > Limpiar platina. Este comando gira los rodillos pequefos de la platina de una
forma que permite limpiar toda la circunferencia.

ESWW Limpieza de la platina 221



r__i’//r Nota Si utiliza una impresora HP Designjet serie 4000 y este comando no esta disponible,
descargue la ultima version del firmware (consulte Actualizacion del firmware de mi
impresora). Disponible a partir de la primavera de 2006.

6. Limpie los depésitos de tinta restante de la platina utilizando un pafio limpio, absorbente y que no
desprenda pelusa, ligeramente humedecido con alcohol isopropilico.

r__f//r Nota EI kit de mantenimiento no incluye alcohol isopropilico.

PRECAUCION No utilice productos de limpieza comerciales o abrasivos. No humedezca
la platina directamente, ya que se acumulara demasiada humedad.

7. Limpie la rampa de la cuchilla con el pafio humedo.

8. Limpie la parte expuesta de las ruedas con un pafio seco. Se recomienda limpiar toda la
circunferencia de estas ruedas.
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Lubricacion del carro de cabezales

ESWW

Es necesario lubricar el carro de cabezales ocasionalmente (en torno a una vez al afio) con el fin de
que se pueda desplazar con facilidad a lo largo de la varilla del deslizador.

1. Para acceder al carro, vaya al panel frontal y seleccione el icono 86 y, a continuacion, Gestion
de los cabezales de impresion > Sustituir cabezales de impresién. El carro se desplazara
hasta la seccion central de la impresora.

PRECAUCION Si el cartucho se deja en la parte central de la impresora durante mas de
siete minutos, intentara volver a su posicion normal en el extremo derecho.

2. Tome el bote de aceite del kit de mantenimiento suministrado con la impresora. Puede solicitar un
kit de recambio si lo necesita.

3. Abra la ventana y aplique varias gotas de aceite del kit de mantenimiento en las almohadillas a
ambos lados del carro.

4. Aplique varias gotas de aceite directamente en la varilla del deslizador a ambos lados del carro.

5. Cierre de la ventana.
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Sustituir las hojas de la cuchilla manual

No suele ser necesario sustituir las hojas de la cuchilla a menos que se utilicen para cortar grandes
cantidades de papel de gramaje extra. No obstante, cada cuchilla contiene una hoja de repuesto. Si

nota
1.
2.

que la cuchilla deje de cortar eficazmente, sustituya la hoja tal como se indica a continuacion.
La cuchilla debe estar en su posicién normal, en el lateral derecho del cajon.

Extraiga el tornillo de la parte inferior de la cuchilla sujetando la cubierta inferior para evitar que
se caiga.

Retire la cubierta inferior girandola hacia atras y tirando hacia afuera.

Extraiga la hoja gastada de la cuchilla.

/\ ADVERTENCIA Exvite tocar el borde afilado de la hoja.

Extraiga la hoja de repuesto de la cuchilla y coléquela en lugar de la hoja gastada.
Vuelva a colocar la cubierta inferior.

Vuelva a colocar el tornillo en la cubierta inferior y asegurelo con un destornillador.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante la duracién normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. No obstante,
con el fin de mantener la mejor calidad de impresion, debera sustituir un cartucho cuando éste haya
alcanzado su fecha de caducidad, que es la fecha marcada en el cartucho mas 6 meses.

Desplazamiento o almacenamiento de mi impresora

Si necesita desplazar la impresora o almacenarla durante un periodo prolongado de tiempo, es
necesario que la prepare adecuadamente con el fin de evitar posibles dafios. Para preparar la
impresora, siga las instrucciones siguientes.

1.
2,

w

N o a

8

E)/*

No extraiga los cartuchos de tinta, los cabezales ni los limpiadores de estos.
Asegurese de que no hay papel cargado.

Asegurese de que el carro de los cabezales de impresién esta situado en la estacién de servicio
(extremo derecho de la impresora).

Asegurese de que en el panel frontal aparece el mensaje Preparado.
Apague la impresora utilizando la tecla Encender del panel frontal.
Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora y cualquier cable que conecte la impresora
a una red, un equipo 0 un escaner.

Si tiene la apiladora HP Designjet 4500, desconéctela y retirela.

Nota Le recomendamos encarecidamente que no intente desarmar el modulo de rollo de la
impresora HP Designjet 4500.
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Actualizaciéon del firmware de mi impresora

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del software de la misma, también llamado
firmware.

Hewlett-Packard lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan
la funcionalidad de la impresora y mejoran las caracteristicas ya disponibles. El firmware se puede
descargar desde Internet e instalar en el equipo a través de la pagina de actualizacién de firmware
del servidor Web incorporado (en la ficha Configuracion).

Si no puede utilizar el servidor Web incorporado porque no tiene conexiéon TCP/IP en la impresora (por
ejemplo, cuando utiliza USB o AppleTalk), visite las paginas Web siguientes para obtener
actualizaciones de firmware para la impresora HP Designjet serie 4000 y software de instalacién:

e http://www.hp.com/support/designjet/fw4000/

e  http://www.hp.com/support/designjet/fw4000ps/

Ademas, puede obtener actualizaciones de firware para la impresora HP Designjet serie 4500 y
software de instalacion en:

e  http://www.hp.com/support/designjet/fw4500/

e  http://www.hp.com/support/designjet/fw4500ps/

° http://www.hp.com/support/designjet/fw4500mfp/

El firmware incluye un conjunto de perfiles de materiales de uso mas comun. Los perfiles de materiales
adicionales se pueden descargar independientemente, consulte Descargar los perfiles de materiales.
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ESWW

. Como...?7 (temas de Impresion de
diagndstico para imagenes)

e Impresion de diagnéstico para imagenes

° Respuesta a la impresién de diagndstico para imagenes

° Parte 1 de la interpretacion del diagndstico para imagenes

° Parte 2 de la interpretacion del diagndstico para imagenes

° Parte 3 de la interpretacién del diagndstico para imagenes

e Siaun tiene un problema
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Impresion de diagnéstico para imagenes

La impresion de diagnéstico para imagenes esta constituida por patrones disefiados para resaltar los
problemas de calidad de impresion. Le ayuda a comprobar si existe algun problema de calidad de
impresion, y si lo hay, la causa del problema y el modo de solucionarlo.

Antes de utilizar la impresion de diagndstico para imagenes, compruebe que ha estado usando la
configuracion de calidad de impresion apropiada (consulte Seleccidn de ajustes de calidad de
impresion).

Para imprimir la impresion de diagndstico para imagenes:

1.

Asegurese de que tiene papel de tamafio A3 por lo menos (29,7 x 42 cm = 11,7 x 16,5 pulgadas)
cargado en la impresora. Utilice el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detecté el problema.

Asegurese de que el panel frontal tiene la misma configuracion de calidad de impresion que
utilizaba al detectar el problema (consulte Cambio de la calidad de impresion). En la impresion de
diagnéstico para imagenes, la Unica diferencia entre Dibujos lineas/texto e Imagenes es que el
segundo utiliza una mayor cantidad de tinta en la parte 2, por lo que los colores aparecen mas
OSCUros.

La impresion de diagnéstico para imagenes tardara en realizarse unos diez minutos si elige
Imagenes; a veces menos si elige Dibujos lineas/texto (en funcion del tipo de papel).

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono 1 y, a continuacion, Impresiones
internas > Impresiones de diagnéstico para imagenes > Imprimir dibujos lineas/texto o
Imprimir imagenes.

Impresiones internas

Imprimir diagnost. imagen

B Imprimir demostracian
B Impr. informacion usuario
B Imprimir info. asistencia

Cuando la impresion esté lista, consulte Respuesta a la impresién de diagndstico para imagenes.

Respuesta a la impresion de diagndstico para imagenes

La impresion de diagnéstico para imagenes se realiza en tres partes numeradas.
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1.

La parte 1 prueba la alineacion de los cabezales de impresion. Consulte Parte 1 de la interpretacion
del diagnéstico para imagenes.

La parte 2 prueba el rendimiento de los cabezales de impresién y el mecanismo de avance de
papel. Consulte Parte 2 de la interpretacion del diagnéstico para imagenes.

Si la parte 2 revela un problema con los cabezales, la parte 3 identificara cuél de los ocho cabezales
de impresion causa dicho problema. Consulte Parte 3 de la interpretacion del diagnéstico para
imagenes.

Si la parte 2 no ha revelado ningun problema, puede y debera ignorar la parte 3.
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Parte 1 de la interpretacion del diagnéstico para imagenes

El objetivo de la parte 1 es identificar los problemas de alineacion de color y bidireccional.

Si observa una desalineacién horizontal, vera algo similar a esto:

Si observa una desalineacion vertical, vera algo similar a esto:

Si observa una desalineacién bidireccional, vera algo similar a esto:
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Accion correctiva

1. Alinee los cabezales, utilizando el mismo tipo de papel con el que obtiene una calidad de impresion
no aceptable, si es posible (determinados tipos de papel no son adecuados para la alineacion de
cabezales). Consulte Alineacion de los cabezales de impresion.

2. Sinoobserva mejora en la calidad de impresion, péngase en contacto su representante de servicio
al cliente.

Parte 2 de la interpretacion del diagnéstico para imagenes

El objetivo de la parte 2 consiste en probar si los cabezales de impresién y el mecanismo de avance
de papel funcionan correctamente. Esta parte de la impresién no se debe utilizar para comprobar la
consistencia ni la precision del color.

Efecto de bandas

El efecto de bandas ocurre cuando aparecen una serie de bandas horizontales repetitivas dentro de la
imagen impresa. Este efecto puede ocurrir con bandas claras:
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0 que se produzca un efecto de ondas mas gradual:

Bandas horizontales en tiras de un solo color

Si hay un cabezal de impresién defectuoso, aparecen unas bandas horizontales a través de unas tiras
de un solo color; o al menos, esas bandas horizontales resaltaran en un color determinado mas que
en otros.

I%J//r Nota El efecto de bandas en tiras verdes es mas dificil que se presente y puede ser debido a

- un cabezal de impresién amarillo o cian. Si observa un efecto de bandas sélo en la tira verde,
se debe a un cabezal de impresion amarillo; si por el contrario, comprueba que el efecto de
bandas se presenta en las tiras verdes y cian, es debido al cabezal de impresién cian.

I

Accion correctiva

1. Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresién apropiada. Consulte
Seleccion de ajustes de calidad de impresion.

2. Limpie los cabezales de impresion. Consulte Recuperacion (limpieza) de los cabezales de
impresion.

3. Imprima de nuevo la impresion de diagndstico para imagenes. Si aun se presenta el efecto de
bandas, continde con los pasos 4 y 5.

4. Debido a que hay dos cabezales para cada color, compruebe cual es exactamente el cabezal
responsable del problema, utilizando la Parte 3 de la impresion de diagndstico para imagenes.
Consulte la Parte 3 de la interpretacion del diagnéstico para imagenes Parte 3.

5. Sustituya el cabezal de impresion que presenta el problema. Consulte Extraccidon de un cabezal
de impresién y Insercién de un cabezal de impresion.
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Bandas horizontales en todas las tiras de colores

Si se presenta un problema con el avance de papel en laimpresora, aparecen unas bandas horizontales
en todas las tiras de colores.

E/}’ Nota El efecto de bandas en las tiras verdes es mas dificil que aparezca.

Accion correctiva

1. Compruebe que esta utilizando la configuracion de calidad de impresién apropiada. Consulte
Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

2. Si utiliza papel de baja calidad, pruebe con otro mejor. Sélo se puede garantizar el rendimiento de
la impresora si utiliza papeles admitidos. Consulte Tipos de papel admitidos.

3. Realice la calibracion del avance del papel con el mismo tipo de papel que pretende utilizar en la
impresion final. Consulte ; Cémo...? (temas de calibracién de avance del papel).

4. Sinoobserva mejora en la calidad de impresion, péngase en contacto su representante de servicio
al cliente.

Parte 3 de la interpretacion del diagnéstico para imagenes
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Si la parte 2 del diagndstico revela un problema con los cabezales, el objetivo de la parte 3 sera
identificar el cabezal en particular que causa dicho problema. Cada uno de los rectangulos que
aparecen en este grafico presenta el numero del cabezal que lo produce.

4 ‘\

A A A A
1T, 3y 5 7))
2 4 6 8

Y S

Aqui se muestran tres ejemplos de un rectangulo negro ampliado, en el que se observan las finas lineas
que lo conforman:
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En los dos primeros ejemplos anteriores, faltan tantas lineas que el cabezal puede estar defectuoso.
En el tercer caso, solo faltan algunas lineas, lo que resulta aceptable, ya que la impresora puede
compensar este tipo de problemas leves.

Accion correctiva

Si la parte 3 del diagndstico revela un problema con uno de los cabezales, pero en la parte 2 no se
advirtié ningun problema, no sera necesario tomar medidas correctivas de forma inmediata, ya que la
impresora sera capaz de compensar el problema y mantener la calidad de impresién. No obstante, si
en la parte 2 aparece un problema, continie del modo siguiente:

1.

2,

Limpie los cabezales de impresion. Consulte Recuperacion (limpieza) de los cabezales de
impresion.

Si no observa una mejora en la calidad de impresién, sustituya el cabezal que origina el problema.
Consulte Extraccion de un cabezal de impresion y Insercion de un cabezal de impresion.

Si aun tiene un problema

Si la impresion de diagndstico para imagenes no muestra defecto alguno y los problemas de calidad
de impresién contindan, compruebe lo siguiente:

ESWW

Intente utilizar una opcion de calidad de impresién superior. Consulte Seleccion de ajustes de
calidad de impresion y Cambio de la calidad de impresion.

Compruebe el controlador que utiliza para imprimir. Si no se trata de un controlador HP, vaya a
http://www.hp.com/go/designjet/ y descargue el controlador HP adecuado.

Si no utiliza un RIP HP, puede que la configuracion no sea correcta. Consulte la documentacion
que se suministré con el RIP.

Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacién del firmware
de mi impresora.

Compruebe que la configuracion de la aplicacién de software es la correcta.

Si observa algun problema Unicamente en la parte superior de la pagina, consulte Un defecto junto
al inicio de una impresion.
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15 ¢Coémo...? (temas de calibracion de
avance del papel)

La impresora viene calibrada de fabrica con el fin de garantizar que el papel avanza de forma precisa
cuando se utilizan tipos de papel admitidos en condiciones ambientales normales. Sin embargo, en
algunas ocasiones puede ser que resulte Util calibrarla de nuevo:

e Papel no compatible: existen diferentes fabricantes que suministran un papel con una amplia gama
de propiedades como el grosor o la dureza, que puede ser el aconsejado a partir de la calibracién.
Del papel recomendado por HP puede esperar la mejor calidad de impresion (consulte Tipos de
papel admitidos).

e Condiciones medioambientales poco usuales, pero estables: si imprime en unas condiciones de
temperatura o de humedad nada frecuentes (consulte Especificaciones ambientales) y se espera
que éstas sean las normales, convendria que se realizara de nuevo otra calibracion.

Sin embargo, la calibracién de avance del papel asume que existe un problema de calidad de imagen
y que ya se ha llevado a cabo el procedimiento de solucién de anomalias apropiado para solventar
dicho problema. Si no hay ningun problema, no es necesario realizar la calibracion.

Antes de realizar la calibracién de avance de papel, utilice la impresién de diagnéstico para imagenes,
a fin de comprobar que los cabezales de impresion se encuentran alineados correctamente
(consulte Impresién de diagnéstico para imagenes).

E’//r Nota En teoria, la calibracion de avance de papel deberia mejorar la calidad de impresion. Sin

- embargo, si encuentra dificil de interpretar la impresion de calibracion, puede elegir la
configuracion de avance de papel errénea y de este modo, distorsionar la calidad de impresion.
En este caso, puede restaurar la configuracion que viene de fabrica mediante la seleccion del

icono D u [ enel panel frontal y, a continuacion, Calibrar avance de papel > Optim. para
dibujos lineas/texto u Optimizar para imagenes > Seleccionar patrén > Valores
predeterminados.

° Descripcion general del proceso de calibracion

° El proceso de calibracion al detalle

° Después de calibracién
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Descripcion general del proceso de calibracion

1. Ultilice el panel frontal para imprimir un patrén de color almacenado en la impresora siete veces,
cada una de las veces con una configuracién de avance de papel diferente.

2. Decida qué patron se ha impreso mejor.

3. Utilice el panel frontal para indicar a la impresora cual es el mejor patrén y, por tanto, qué
configuracion de avance de papel se utilizara en el futuro.

[i.f/r Nota Cada tipo de papel del panel frontal tiene diferentes configuraciones de avance de papel:
cada uno de ellos debe calibrarse por separado. Cuando calibre un determinado tipo de papel,
la configuracién del resto de tipos de papel no resultara afectada.

Nota Existen diferentes configuraciones de avance de papel para Optimizado para lineas y
texto y Optimizado para imagenes: cada uno de ellos debe calibrarse por separado.

Nota Es posible que el papel de diferentes fabricantes necesite distintas configuraciones de
avance de papel, aunque pertenezcan al mismo tipo; por lo que la calibracion sera util sélo para
el papel en particular que se calibre. Recuerde que cuando lleve a cabo la calibracion,
sobrescribira cualquier configuracion de avance de papel realizada para este tipo de papel.

El proceso de calibracion al detalle

Paso 1. Cargue la impresora con el tipo de papel con el que pretende imprimir. El papel debe ser de,
al menos, 41 cm (16 pulgadas) de ancho y 75 cm (30 pulgadas) de largo.

Paso 2. En el panel frontal de la impresora, destaque uno de los iconos T u 1. Si utiliza una impresora
HP Designjet serie 4500 y tiene dos rollos cargados, asegurese de que el rollo que desea calibrar esta
preparado para imprimir (debe estar resaltado en el panel frontal).

Paso 3. Pulse la tecla Seleccionar y, a continuacion, Calibrar avance papel.

[Ment de papel |
B Carga de papel

B Descarga de papel

B Informacian de papel
Opciones de manejo de papel
Calibrar avs napel

Accesorios

Paso 4. Seleccione Optim. para dibujos lineas/texto u Optimizar para imagenes segun el tipo de
impresiones que desee realizar.

r_'f/r Nota Es muy importante utilizar la misma configuracion que utilizara posteriormente para la

- impresion en el controlador, el servidor Web incorporado o el panel frontal (optimizadas para
dibujos lineas/texto u optimizadas para imagenes). De no ser asi, la calibracion no tendra
efecto alguno.

Paso 5. Seleccione Imprimir patrones. La impresora imprimira una serie de patrones numerados (1 a
7), cada uno de los cuales con el aspecto siguiente, si selecciond Dibujos lineas/texto:
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o0 este, si selecciond Imagenes:

La impresion Optim. para dibujos lineas/texto demora aproximadamente tres minutos, la
impresion Optimizar para imagenes demora aproximadamente cinco minutos. Una vez finalizada la
impresioén de calibracion, la impresora cortara el papel.

Paso 6. Observe cada uno de los patrones impresos (1 a 7) y decida cual presenta la mayor calidad.
Cada patron tiene una parte a la izquierda que constituye un gradiente de color continuo (A) y otra parte
a la derecha (B). Cualquiera de las partes se puede utilizar para determinar cual de las series de
patrones es la mejor; dependera de las circunstancias especificas. No obstante, si utiliza un lienzo o
papel satinado, se le recomienda ignorar la parte A y realizar la seleccion mirando Unicamente a la parte
B.

En el gradiente de color continuo, parte A, busque bandas horizontales claras u oscuras (efecto de
banda), que indican que el avance del papel no es del todo correcto. Normalmente, se observan bandas
oscuras en el primer patron y bandas claras en el Ultimo (vea los ejemplos que se muestran a
continuacion). El mejor patrén es el que no presenta efecto de banda; si no esta seguro, seleccione el
patrén de la zona central, entre el Ultimo con bandas oscuras y el primero con bandas claras.

4 o]
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Si tiene dificultades para identificar el mejor patrén, las siguientes descripciones de escenario le seran
de ayuda.

e En el caso de tener un solo patrén que sea claramente el mejor y los patrones de arriba y abajo
contengan bandas claras/oscuras, seleccione este patrén.

Lm
IS

LI

e En el caso en el que disponga de dos patrones préximos el uno al otro que muestren efecto de
banda (vea el ejemplo), utilice los patrones que se encuentran arriba y abajo de estos dos para
ayudarle a elegir. Por ejemplo, si el patréon que se encuentra encima de estos dos patrones iguales
presenta menor efecto de banda, elija el patron que se encuentra justo debajo de éste.

.-‘.I | l“ ..—

g

e Sitiene tres patrones que no presentan efecto de banda, seleccione el patron intermedio.

Si mira a la parte B de la impresion, vera probablemente que en algunos patrones se muestra mas
oscura que en otros. El mejor patron es el que se muestra mas claro, mas uniforme y menos granulado.

Paso 7. Seleccione el icono T u (] y, a continuacién, Calibrar avance de papel > Optim. para
dibujos lineas/texto u Optimizar para imagenes > Seleccionar patrén.

Paso 8. Seleccione el numero del patron que presenté la mayor calidad de impresion (1 a 7). Si tuvo
dificultad para elegir entre los dos patrones, por ejemplo, los patrones 3 y 4, seleccione “Entre patrones
3y4.

La calibracién ha finalizado.
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Después de calibracién

Si la calibracion del avance del papel ha reducido pero no eliminado el problema de calidad de
impresion, vuelva a intentar el paso 7 y seleccione un numero diferente. Si observa bandas claras,
seleccione un numero inferior al de la seleccién original; si observa bandas oscuras, pruebe con un
numero superior.

Si mas adelante desea cancelar la calibracion y restaurar la configuracion de avance de papel con la

que vino la impresora de fabrica, seleccione el icono a u (] y, a continuacién, Calibrar avance de
papel > Optim. para dibujos lineas/texto u Optimizar para imagenes > Seleccionar patrén >
Valores predeterminados.
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ESWW

. Como...?7 (temas de escaner) [4500]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

e Calibracion del escaner

e Calibracién del puntero de la pantalla sensible al tacto

e Creacion de un nuevo perfil de material

° Copiado de un documento

° Escaneo de un documento

° Impresion de un archivo

e Vista o eliminacion de un archivo

° Escaneo de papel de gramaje extra o carton

e Vista previa de copias

e Adicidn de una nueva impresora

e  Guardar archivos en un CD o DVD

e Acceso a la carpeta compartida desde mi equipo

e Ajuste del color

e Activar o desactivar cuentas del escaner

e Seleccione la cola de la impresora

° Intercalar copias

° Limpieza del cristal

e Configuracién de temporizadores de reposo y activacion
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Calibracion del escaner

El escaner debe volver a calibrarse una vez por mes para mantener la mejor calidad de escaneo.

1. Antes de realizar la calibracion, lea la guia en linea del escaner para saber como limpiar el area
de escaneo. A continuacién, apague el escaner y limpie el area de escaneo. La calibracion no
tendra efecto si el area de escaneo no esta limpia.

2. Cuando haya terminado de limpiar el area de escaneo, encienda el escaner y déjelo encendido
durante al menos una hora antes de continuar con el siguiente paso.

3. Pulse el botén Opciones en la ficha Configuracion.

Opciones m

General

Digitalizando

Sistema

4. Pulse el botén Escaneo en la casilla Opciones.

Método tamane altura automdticeo: Imagen |
Longitud limite de digitalizacién |

p de deteccién automdtica: =i

Previslzr. B/N: 200ppp [7 Rebobinar papel

Previslzr. color: 100ppp r— Expulsar el papel

I_ Previsualizacion
| automatica

Mantenimiento del escaner Correcta |

5. Pulse el botéon Mantenimiento del escaner en la casilla Opciones de escaneo.

Escéaner

6. El Asistente para mantenimiento lo guiara paso por paso a través de los procedimientos de
alineacién, costura y calibracién de la cdmara. Necesitara la Hoja de mantenimiento incluida con
el escaner.
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Calibracién del puntero de la pantalla sensible al tacto

1. Pulse la ficha Configuracion.

2. Pulse el botén Opciones.

3. Pulse el botdn Sistema.

4. Pulse el botdn Calibrar pantalla sensible al tacto y siga las instrucciones en la pantalla.

La calibracion se realiza al presionar los objetivos que aparecen en diferentes posiciones en la pantalla.
Pulse cada objetivo con cualquier puntero que utilice normalmente para operar la pantalla sensible al
tacto (el dedo o algun otro objeto) y manténgalo pulsado hasta que el objetivo desaparezca.

Creacion de un nuevo perfil de material

Antes de iniciar este procedimiento, asegurese de haber calibrado el escaner (consulte Calibracién del
escaner) y haber cargado el tipo correcto de papel en la impresora.

1. Pulse la ficha Configuracion.
2. Sino se selecciond la impresora correcta, pulse el boton Impresora para seleccionarla.

3. Pulse el botén Perfil de material. Vera una lista de perfiles de material existentes. Si uno de ellos
esta actualmente seleccionado, tendra color gris. El tipo de papel actualmente cargado en la
impresora, para el que necesitara generar un perfil de material, también esta incluido en la lista.

4. Pulse el botén Hoja de colores de impresion.

5. Laimpresora se calibrara e imprimira una hoja de referencia del parche de colores. Espere hasta
que este proceso haya finalizado.

6. Enlalista de perfiles de material, seleccione el tipo de papel cargado en la impresora. Se le pedira
que genere un nuevo perfil de material.

7. Pulse el boton Perfil de material.

19, . ‘g . . . .
E/f Nota La ventana Configuracion de material varia segun el modelo de impresora.

8. Cargue la hoja de color en el escaner cara abajo centrandola de la forma habitual.
9. Pulse el botén Escanear hoja de color.

10. Cierre la ventana cuando haya escaneado la hoja de color.

El perfil de material ahora se encuentra en la lista de perfiles de material disponibles.

Puede usar el botén Eliminar para eliminar perfiles de material. S6lo se pueden eliminar perfiles
creados por el usuario.
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Copiado de un documento

1.

Si adn no tiene un perfil de material para el tipo de papel que desea utilizar en la impresion, debe
crear uno. Consulte Creacion de un nuevo perfil de material.

Inserte el documento.

a. Coloque el documento cara abajo con el borde superior hacia adelante en la ranura de
insercion del escaner. Alinee el centro del documento con el centro de la ranura de insercion.

b. Deslice el documento levemente en la ranura de insercién hasta que sienta que encajo en la
posicién de inicio.

Seleccione copiado de color o blanco y negro.
Su seleccion determina las plantillas tipo de original que estaran disponibles en el siguiente paso.
Seleccione la plantilla tipo de original.

a. Pulse el botén Tipo de original en la ficha Copiar.
Tipo de original - Color m

Fotografia

: Folleto y N
Mapa

CAD

- 5 v

b. Sidesea modificar la configuracién de estas opciones o crear una nueva opcion, pulse el

botén Herramientas. }‘

c. Seleccione una plantilla tipo de original que describa mejor su entrada actual.
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5.

Seleccione el tamafio de entrada.

a.

Pulse el botén Tamafo de entrada en la ficha Copiar.

Tamano de entrada

Automatico

P B3

2

ANSI A

ANSI B

ANSIC

v

ANSI D

ANSI E

Si desea modificar la configuracion de estas opciones o crear una nueva opcion, pulse el

botén Herramientas.

}.'

Seleccione el tamafio que mejor se adecua a su original en la lista. También puede

seleccionar la deteccion automatica del ancho y la longitud.

Copiado de un documento

245



6. Seleccione el tamafo de salida.

a. Pulse el botén Tamafo de salida en la ficha Copiar.

Tamano de salida m

Automatico

A ANSI A S
ANSI B

ANSI C

V¥  ANsID  |W
ANSI E

b. Sidesea modificar la configuracién de estas opciones o crear una nueva opcion, pulse el

botén Herramientas. }‘

c. Seleccione el tamafio que desea para la copia de salida en la lista.

Si ha seleccionado un tamafo de salida diferente del tamafio de entrada, el escaner calculara el
porcentaje de escalacion y lo mostrara en el botdn Escala en la ficha Copiar después de la primera
vista previa. Opcionalmente, puede seleccionar un porcentaje de escalacion usted mismo si
presiona el boton.

7. Defina el nUmero de copias.
a. Pulse la opcion Copias si desea realizar mas de una copia del documento cargado.
b. Ingrese el numero de copias en el campo de edicion.
Esta opcion le permite dejar que el sistema trabaje sin supervision.

8. Iniciar copiado.

El botén Copiar @ iniciael proceso de copia con la configuracion que elija.

Puede utilizar el botén Detener "\ | para cancelar la vista previa actual o el proceso de copia.

Pulse el botén Restablecer 4 para borrar la configuracién y restablecer el programa a todos los
valores predeterminados del escaner.
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Escaneo de un documento

ESWW

1.

Seleccione la ficha Escanear y configure las opciones de escaneo: tipo de original, tamario,
nombre de archivo, etc. Para configurar el formato de archivo (TIFF; JPEG), pulse el botén
Configuracion para mostrar el cuadro de dialogo Configuracién de escaneo.

Copiar Digit. ‘lmpr. ‘Conﬁg.

Configuracion |

[(" BIN g Color

Tipo de original: Fotografia
Claridad: 0
Resoluclon de Automatico
digitalizacion:

Tamano: Automatico
Cambiar el Ninguno

Carpeta archivos:

...My Documents

Nombre archivo:

20050814-140046

Las opciones como margenes, disefio y perfil de material pueden configurarse mas adelante en

la ficha Configuracion antes de imprimir desde el archivo.

Pulse el boton Nombre de archivo para ingresar un nuevo nombre. El nombre de archivo

predeterminado es la fecha y hora actuales.

Puede modificar la carpeta de destino si presiona el boton Destino de archivo.

Escaneo de un documento
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Cambiar carpeta

D:\images

: | _,l - .‘L
' _| System
! - screenshot001

= B
| 2 screenshot002

Nueva carpeta |11 objetos, 869.27KB SPlwa

Utilice las flechas para buscar la carpeta que desee en la lista.

Pulse el botén con los tres puntos (...) para mover hacia arriba la carpeta principal.

Pulse un nombre de carpeta para ingresar una carpeta.
Cree una nueva carpeta dentro de la carpeta actual con el boton Nueva carpeta.

Haga clic en el botén Aceptar para volver a la ficha Escanear.

Pulse el botén Escanear a archivo . sl para iniciar el escaneo.

Impresién de un archivo

La impresion de los archivos se configura y controla a través de una conveniente lista de impresion.
Puede configurar el nUmero de copias que desee si define el nUmero de cada archivo en forma

individualmente determinando el nimero de conjuntos (cuantas veces se imprimira la lista entera) o
utilizando una combinacién de ambas.

1. Si aun no tiene un perfil de material para el tipo de papel que desea utilizar en la impresion, debe
crear uno. Consulte Creacién de un nuevo perfil de material.

248 Capitulo 16

¢, Como...? (temas de escaner) [4500]

ESWW



ESWW

2,

4,

I%j//r

Pulse la ficha Impresion.
Copiar | Digit. Impr. |Cnnﬁg.|

Configuracion ‘

Imprimir lista
Nombre Copias

20050621-075401 1

20050707-050700( 1 A

20050712-055549| 4

20050712-060907| 1

Borrar lista Agregar

N° de conjuntos: 1

Al ingresar al cuadro de dialogo Impresién, el botén Copiar o cambia al boton Imprimir.

P

El grupo Imprimir lista muestra los archivos actualmente seleccionados para imprimir. Si la lista
esta vacia o necesita cambiarse, puede seleccionar archivos pulsando el botén Agregar a lista.

Compruebe o cambie la configuracién de la ficha Configuracién. La configuracion actual de la ficha
Configuracion, como margenes, disefio, impresora y perfil de material, se aplicara a todo el trabajo
de impresién.

Pulse el boton Imprimir = para enviar los archivos enumerados a la impresora.

Nota La ficha Impresion esta disefiada para archivos de impresion creados con la ficha
Escanear; no se puede utilizar para imprimir archivos desde otras fuentes.
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Vista o eliminacién de un archivo
1. Pulse la ficha Impresion.
Pulse el botén Agregar a lista.

Pulse el nombre del archivo en la lista.

> 0N

Pulse el botén Ver o Eliminar.

Escaneo de papel de gramaje extra o cartéon

El escaner puede escanear papel recubierto de gramaje extra y carton.

ADVERTENCIA No se admiten otros materiales gruesos y estos pueden provocar dafos.
Retire las grapas y cualquier otro accesorio abrasivo antes de realizar el escaneo.

1. Pulse la tecla Control de ajuste automatico del grosor en el panel de control del escaner.

ot
o7,
2. Mantenga pulsada la flecha hacia arriba para incrementar la altura de la ranura de insercion hasta

que haya espacio suficiente para insertar el documento. Puede modificar la altura de la ranura de
insercion de 2 a 15 mm (0,08 a 0,59 pulg.).

3. Inserte el documento.
4. Mantenga pulsada la flecha hacia abajo hasta que la ranura de insercién termine de ajustarse.

5. Realice un escaneo de prueba para comprobar errores. Sera mas facil detectar errores en una
imagen con una linea diagonal clara.

okk)) . . .
E{ Nota Es posible que un documento grande deba sujetarse con ambas manos al insertarlo
o extraerlo del escaner.
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Si las lineas parecen desniveladas, continte de la siguiente manera:

1. En laficha Configuracion, seleccione el boton Opciones y, a continuacion, el botéon Escaneo.

Opciones m

General

Digitalizando

Sistema

2. En el cuadro de didlogo Opciones de escaneo, pulse el boton Escaner.

Método tamafio altura automatice: Imagen
Longitud limite de digitalizacién

F de deteccién automatica: LT

Fravisizr. BIN: 200ppp [F Rebobinar papel

Previslzr. color: 100ppp r_ Expulsar el papel

Previsualizacion
Escaner T |

automatica

Mantenimlento del esciner Correcta
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3. En el cuadro de dialogo Escaner, pulse el boton Configuracion.

Escaner m

Escaner: HP 4500 Scanner Canfig. |
Velocidad de
digitalizacién: 100% Predeterminado |

Volver a digitalizar | Correcta |

4. Seleccione la ficha Grosor ampliado y marque la casilla “Usar manejo de papel grueso ampliado”.

Configuracién del escaner ﬂ

Escéner |HP 4500 Scanner (1394) * |
Manipulacian del papel |
Desplazamientos de soportes Grosor extendido

—Mayor arosor de soporte

Desplazamientos de interseccion para originales
aruesas (=2 mm;

Camara IE B-iZ: IE

I— UCHiZar Cratamienco ae papel parda mavores

AFCCAESE

Aceptar I Cancelar

5. Cambie el valor para cada una de las camaras del escaner. Normalmente, sélo debera utilizar
valores positivos.

6. Realice escaneos de prueba y vuelva a ajustar los valores hasta que esté satisfecho con la
nivelacion de las lineas.

7. Haga clic en Aceptar para guardar sus ajustes.

Repita este procedimiento hasta que esté satisfecho con los resultados.
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Para volver la altura de la ranura de insercién a su posicién normal:

1. Retire todo material de la ranura de insercién.

2. Pulse la tecla Control de ajuste automatico de grosor.

3. Mantenga pulsada la flecha hacia abajo hasta que la ranura de insercién termine de ajustarse.

Evite dejar la ranura de insercién por encima de la altura minima durante periodos prolongados. El
escaner realiza periédicamente un procedimiento de autoajuste automatico, pero soélo cuando la altura
de la ranura de insercién es la minima.

Vista previa de copias

La funcién de vista previa le permite controlar el tamafio y los margenes del documento visualmente y
volver a ajustar o ubicar el marco del papel en la imagen. El tamafio se determina por la configuracion
de tamano definida en el cuadro de didlogo de la ficha Copiar. El tamafio y el grosor del marco del papel
en la ventana de vista previa estan determinados por los ajustes Tamafio de entrada, Tamario de salida
y Margenes.

Pulse el botén Vista previa (& para cargar una vista previa reciente.

Zoom todo

Q

Al configurar el tamafio y los margenes, necesita una vista de toda la imagen. Cambie el tamafio de la
imagen de modo que se ajuste exactamente en la ventana de vista previa.

Acercar

Q

El eje acercar esta en el centro de la ventana de vista previa. Continde pulsando el botén Acercar para
alcanzar el nivel de detalle necesario.

Alejar

Q

El eje alejar esta en el centro de la ventana de vista previa. Continte pulsando el botén Alejar para
alcanzar el nivel de detalle necesario.

Vista de pixeles uno a uno
I:1

Vea la imagen con un pixel escaneado en la forma de un pixel de la pantalla.
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Cambie el tamaiio del marco del papel

La herramienta Cambiar tamafno de marco de papel es especialmente util para copiar tamafios de papel
no estandar.

Al activarla, la herramienta Cambiar tamafio de marco de papel divide las areas que rodean al marco
de papel en secciones. Al tocar una seccion, el lado o la esquina del marco mas cercano cambia su
tamanio a la nueva posicion.

Herramienta Mover

Mueva la imagen para central cualquier parte de ella o hacerla visible en la ventana de vista previa.

Tiene dos formas para mover la imagen:
e Arrastrando en cualquier lugar en la ventana de la imagen.

e Toque un punto en la pantalla y ese punto luego se centrara en la ventana de vista previa.

Coloque el marco de papel

Puede colocar el marco de papel directamente en la vista previa y configurar visualmente el area de
copia.
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Tiene tres formas para mover el marco:

e Arrastrando cualquier lugar en la pantalla. Imagine que esta sujetando el marco y arrastrandolo
sobre la imagen.

e Toque un punto en la pantalla y ese punto luego se convertira en el nuevo centro del marco de

papel.

Este método es especialmente util al realizar bandas de prueba de manchas para la impresion.

Le permite volver a colocar continua y rapidamente el marco en areas importantes de las que

desee realizar una prueba.

e Cambiara el tamafio del marco de papel si arrastra los bordes y es una alternativa para la
herramienta Cambiar tamafio de marco de papel.

Alineacién a la izquierda y a la derecha

" gt

-~

El original aparece torcido en la ventana Vista previa. No necesita volver a cargar el original. Pulse los
botones de alineacion para alinear la imagen con el marco de papel.

shltaLy

|l

~Qa@/n

Coplar | Digit. ' Impr. | Config. [

94 |

i Mensajes del escéner (pulse agqui)

? |l

&

Configuracién |

r BIN _(ill:nlur
Tipo de original: Photo
Perfil de papel: Bright White
Entrada: Auto
Salida: Automdatico
Escala: 100%
Copias: 1

2 | _ © | ¢

Opcionalmente, pulse el botén Configuracién en la ficha Copiar o en la ficha Escanear y seleccione la
opcion Alineacion automatica. De esta forma alineara laimagen automaticamente. Si no esta satisfecho
con el resultado, pulse el botén Restablecer alineacion, pulse Aceptar y alinee la imagen manualmente
con los botones Alinear a la izquierda y Alinear a la derecha.

Vista previa de copias
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Ajustes de digitalizacion

Duplicar

Autoalinear Restablecer alin. ‘

TN

Digitalizacion de lotes

Formato de archivo: Tiff ‘

Correcta
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Adicién de una nueva impresora

Para agregar una nueva impresora HP Designjet a la lista de impresoras en el software del escaner:

1. En laficha Configuracion, pulse el boton Opciones.

Opciones m

General

Digitalizando

Sistema

2. Pulse el boton Sistema.

Opclones del sistema m

WIDEsystem

Calibrar pantalla sensible al tacto

Set Time and Date

Instalar controladores de impresora

Designjet 500/500ps/800/800ps

Designjet 1050/1055

Designjet 4000/4000ps

Designjet 4500/4500ps

Designjet 5000/5000ps

Designjet 5500/5500ps

Avanzado Servicio ‘ Correcta |
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3.
4,

Pulse el botén con el nombre de la impresora que desea afadir.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Guardar archivos en un CD o DVD

La impresora HP Designjet puede escribir en CD o DVD con la misma facilidad con la que escribe en
cualquier otro medio de almacenamiento.

1.

[i;f%

Acceso

Inserte un CD o DVD en blanco en la unidad de CD/DVD de la pantalla tactil. También puede
escribir en un CD o DVD usado parcialmente si el disco no se ha "cerrado".

Siga los pasos normales para el escaneo o copiado, pero envie los archivos a la unidad E: (la
unidad de CD/DVD).

Al finalizar, el disco normalmente sera expulsado en forma automatica. De lo contrario, pulse el
botdn de expulsién en la unidad para expulsarlo. Habra una demora de 45 segundos
aproximadamente antes de que el disco sea expulsado.

Nota Siha escaneado unaimagen en un archivo en el disco duro de la pantalla sensible al

tacto, no puede copiar luego el archivo en un CD o DVD a través de la pantalla sensible al tacto.
Para hacerlo, debe colocar el archivo guardado en la carpeta compartida (D:\images) y copiarlo
en el disco utilizando un equipo en la misma red (consulte Acceso a la carpeta compartida desde

mi equipo).

a la carpeta compartida desde mi equipo

El sistema del escaner proporciona una carpeta compartida D:\images a la que se puede acceder
desde otros equipos a través de una red. Por razones de seguridad, no se puede acceder a ninguna
otra carpeta en el sistema del escaner a través de la red. En consecuencia, para poder acceder a
imagenes escaneadas desde otros equipos, debe guardarlos en D:\images.

Para poder establecer una conexion a través de una red, necesitara conocer la direccién IP del sistema
del escaner. Puede obtenerla desde la pantalla sensible al tacto del escaner de la siguiente manera:

1.

2
3
4,
5

Pulse la ficha Configuracion en la pantalla sensible al tacto.
En la ficha Configuracion, pulse el boton Opciones.

En la casilla Opciones, pulse el boton General.

En la casilla General, pulse el boton Acerca de.

Encontrara la direccion IP del escaner entre la informacion en la casilla Acerca de.

Acceso a la carpeta compartida desde Windows XP

1.
2,
3.

En el escritorio de su equipo, haga doble clic en Mis sitios de red.
En la ventana Sitios de red, haga doble clic en Agregar un sitio de red.

En la ventana Asistente para agregar sitio de red, haga clic en Elegir otra ubicaciéon de red y
luego en Siguiente.
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En el campo Direccioén de red o Internet, ingrese ht t p: / / scanner_ip/ i nages, en donde
scanner_ip es la direccion IP del sistema del escaner y haga clic en Siguiente.

Ingrese su propia eleccion del nombre con el que se le referira a la carpeta en este equipo y haga
clic en Siguiente.

Para acceder a la carpeta compartida, haga doble clic en Mis sitios de red y vera la nueva carpeta en
la ventana Sitios de red. Si lo desea, puede arrastrar la carpeta al escritorio para facilitar el acceso.

Acceso a la carpeta compartida desde Windows 2000

1.
2.
3.

En el escritorio de su equipo, haga doble clic en Mis sitios de red.
En la ventana Sitios de red, haga doble clic en Agregar un sitio de red.

En la ventana Asistente para agregar sitio de red, ingrese ht t p: / / scanner_ip/ i mages, en donde
scanner_ip es la direccién IP del sistema del escaner y haga clic en Siguiente.

Ingrese su propia eleccion del nombre mediante el que se lo referira a la carpeta en este equipo
y haga clic en Finalizar.

Para acceder a la carpeta compartida, haga doble clic en Mis sitios de red y vera la nueva carpeta en
la ventana Sitios de red. Si lo desea, puede arrastrar la carpeta al escritorio para facilitar el acceso.

Acceso a la carpeta compartida desde Windows 98

1.

2
3.
4

En el escritorio del equipo, haga doble clic en Mi PC.
En la ventana Mi PC; haga doble clic en Carpetas Web.
En la ventana Carpetas Web, haga doble clic en Agregar carpeta Web.

En la ventana Agregar carpeta Web, ingrese ht t p: / / scanner_ip/ i mages, en donde scanner_ip
es la direccion IP del sistema del escaner y haga clic en Siguiente.

Ingrese su propia eleccion del nombre mediante el que se lo referira a la carpeta en este equipo
y haga clic en Finalizar.

Para acceder a la carpeta compartida, haga doble clic en Mi PC y, a continuacién, en Carpetas Web
y vera la nueva carpeta en la ventana Carpetas Web. Silo desea, puede arrastrar la carpeta al escritorio
para facilitar el acceso.

Acceso a la carpeta compartida desde Mac OS X

1.
2,

Seleccione la opcion Conectar a servidor en el menu Ir.

En la ventana Conectar a servidor, ingrese ht t p: / / scanner_ip/ i mages, en donde scanner_ip
es la direccion IP del sistema del escaner y haga clic en Conectar.

Ajuste del color

Si pulsa el botdn Tipo de original en la ficha Copiar o Escanear, la casilla Configuracion de tipo de
original le proporciona varias opciones para ajustar los colores de las imagenes escaneadas.
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Tipo de original

Tipo de original: Photo

Claridad: 0

Saturacion:

0
Rojo: 0 \Verde: 0| Azul: 0

Mejora negro: 0

Limpieza fondo: 0

Perfilar/Atenuar: 0 l 0
Mas...

Efiminar‘ Nuevo | Guard. ‘ Correcta

Pulse el botén Guardar para guardar los cambios realizados.

E’//r Nota Los cambios se guardan en el perfil de material actual.

Activar o desactivar cuentas del escaner

1.
2,
3.

Pulse la ficha Configuracion.

Pulse el botéon Cuenta.

Pulse el botén Herramienta }‘ si es necesario.

En la casilla Contabilidad:

e Pulse el boton Eliminar para eliminar la cuenta actual (aquélla cuyo nombre se muestra en
la casilla).

e  Pulse el boton Nuevo para crear una nueva cuenta e ingrese un nombre para la nueva cuenta.
La nueva cuenta se convertira automaticamente en la cuenta actual.
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e Pulse el boton Cambiar nombre para cambiar el nombre de la cuenta actual.
e Pulse el boton Restablecer para restablecer la cuenta actual (todas las cifras vuelven a cero).

Después de pulsar cualquiera de los botones anteriores, se le pedira que proporcione una
contrasefa al administrador.

Seleccione la cola de la impresora

Pulse el botén Cola de impresion _i en la parte inferior de la pantalla.

E’//{ Nota Este botdn sélo funciona si utiliza la impresora HP Designjet serie 4500.

La casilla Cola de impresion le permite administrar los trabajos que esperan para imprimirse. Puede
desplazarse por la lista y eliminar los trabajos que no desee.

La seccién Propiedades tiene una ventana para ver una vista previa del trabajo seleccionado en la cola
y ver informacién adicional.

Intercalar copias

1. Pulse la ficha Impresién.

2. Pulse el botén Agregar a lista.

3. Seleccione varios archivos para imprimir utilizando las casillas de verificacién.

4. Pulse el boton Numero de conjuntos y seleccione el nimero de copias que desea imprimir.
5. Pulse el botéon Imprimir.

Los archivos elegidos forman un conjunto que se imprime la cantidad de veces seleccionada.

Limpieza del cristal

1.  Apague el escaner y desconecte el cable de alimentacion.

2. Pulse los dos botones de la palanca cerca de la ranura de inserciéon a ambos lados de la tapa del
area de escaneo. El mecanismo de bloqueo de la tapa del area de escaneo debe estar
desconectada ahora.

3. Al mismo tiempo que mantienen pulsados los botones de la palanca, coloque los dedos libres en
la ranura de insercion y voltee la tapa del area de escaneo para abrirla. El area de escaneo esta
expuesta ahora para la limpieza.

4. Limpie suavemente la placa de cristal con un pafio sin hilos humedecido con un limpiador de
cristales suave sin abrasivos.
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A PRECAUCION No utilice abrasivos, acetona, benceno o liquidos que contengan estas
sustancias quimicas. No rocie liquidos directamente en la placa de cristal ni en ninguna
parte del escaner.

La vida util de la placa de cristal depende de los tipos de papel que pasen sobre ella. Los
papeles abrasivos como mylar pueden provocar el deterioro prematura, en cuyo caso, el
reemplazo de la placa es responsabilidad del cliente.

5. Seque el cristal complemente utilizando un pafio limpio separado que no desprenda pelusa como
aquél proporcionado con el kit de mantenimiento.

Configuracién de temporizadores de reposo y activacion

1. Pulse la ficha Configuracion.
2. Pulse el botén Opciones.

3. Pulse el botdn Sistema.

4. Pulse el boton WIDEsystem.

e Para activar el encendido automatico, seleccione la casilla de verificaciéon para el dia en la
columna Encendido.

Para modificar la hora, seleccione los digitos de las horas y pulse los botones hacia arriba o
abajo, seleccione los digitos de minutos y repita el proceso. Seleccione AM o PM y pulse los
botones hacia arriba o abajo.

e Para activar el apagado automatico, seleccione la casilla de verificacion para el dia en la
columna Apagado y configure la hora como se describié anteriormente.

5. Pulse el botén Aplicar para confirmar los cambios y siga adelante, o pulse el botén Aceptar para
confirmar los cambios y salir de WIDEsystem.
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17 EIl problema es... (temas de papel)

ESWW

El papel no se puede cargar correctamente [4000]

El papel no se puede cargar correctamente [4500]

Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora) [4000]

Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora) [4500]

Atasco de papel en el cajén 2 [4500]

Las impresiones no se apilan correctamente en la bandeja [4000]

Las impresiones no se apilan correctamente en la cesta [4500]

La impresora utiliza grandes cantidades de papel para alinear los cabezales de impresién

El papel se desplaza mientras la impresora esta en modo de espera [4500]

La impresora descarga o alinea el papel después un periodo de inactividad prolongado [4500]

La impresora descarga el papel mientras esta apagada [4500]

La impresora descarga el papel cuando se enciende [4500]
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El papel no se puede cargar correctamente [4000]

E’/P Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

e El papel se puede cargar en angulo (desviado o ubicado erroneamente) Compruebe que el borde
derecho del papel se encuentra alineado con la linea azul y el semicirculo de la parte derecha de
la platina y, en particular en el caso de que sea una hoja de papel, que el borde anterior esté
alineado con la barra metalica de la platina.

e Puede que el papel esté arrugado o combado, o puede presentar bordes irregulares.

Rollos

e Siel papel se atasca en la ruta del papel a la platina, puede deberse a que el borde anterior del
papel no esta recto o limpio y debe recortarse. Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del rollo e
inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con un nuevo rollo de papel.

e Compruebe que el gje se haya insertado correctamente. La palanca del eje de la derecha debe
estar en posicion horizontal.

e Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
direccion.

e Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

Hojas
e Compruebe que el borde anterior de la hoja esta alineado con el canal de corte de la platina.

e No utilice hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Utilice Unicamente
hojas compradas.

A continuacion se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel
junto con una accion correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal Accion propuesta

Borde derecho del rollo muy lejos de la  El rollo no se ha cargado correctamente, el borde derecho no estaba alineado
linea de carga. con el semicirculo de la platina. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
el rollo de nuevo.

El borde derecho de hoja muy lejos de La hoja no se ha cargado correctamente, el borde derecho no estaba alineado
linea de carga. con el semicirculo de la platina. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
la hoja de nuevo.

Borde derecho no encontrado. La impresora no puede localizar el borde derecho del papel. Puede que el papel
no se ha colocado correctamente. Pulse la tecla Seleccionar para intentar
cargar el rollo de nuevo.

Borde de hoja no encontrado. La impresora no puede localizar los bordes del papel. Puede que el papel no
se ha colocado correctamente. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
la hoja de nuevo.

Papel no encontrado. Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningun
papel. Pulse la tecla Seleccionar para intentarlo de nuevo.

Papel cargado con demasiado corte. Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
el papel de nuevo.
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Mensaje del panel frontal

Accion propuesta

Papel demasiado pequefio.

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es
demasiado estrecho o demasiado corto para cargarlo en la impresora. Pulse
la tecla Cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones
funcionales.

Papel demasiado grande

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es
demasiado ancho o demasiado largo (sélo la hoja) para cargarlo
correctamente. Pulse la tecla Cancelar para detener el proceso de carga.
Consulte Especificaciones funcionales.

Hoja demasiado larga.

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que la hoja es
demasiado larga para cargarla correctamente. Asegurese de que la impresora
espera una hoja y no un rollo. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
el papel de nuevo. Consulte Especificaciones funcionales.

Palanca levantada.

Durante el proceso de carga se ha levantado la palanca de carga de papel. De
este modo se evita que la impresora cargue papel. Pulse la tecla Seleccionar
para cargar el papel de nuevo.

El papel no se puede cargar correctamente [4500]
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9

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

e El papel se puede cargar en angulo (desviado o ubicado errbneamente)

e Puede que el papel esté arrugado o combado, o puede presentar bordes irregulares.

e Si el papel se atasca en la ruta del papel a la platina, puede deberse a que el borde anterior del
papel no esta recto o limpio y debe recortarse (consulte Recorte del papel con la cuchilla manual
[4500]). Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser
necesario incluso con un nuevo rollo de papel.

e  Compruebe que el cajon esté cerrado correctamente.

e Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

e Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su

direccion.

e Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

A continuacioén se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel
junto con una accion correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal

Accion propuesta

Borde derecho no encontrado.

La impresora no puede localizar el borde derecho del papel. Puede que el papel
no se ha colocado correctamente. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar
el rollo de nuevo.

Papel no encontrado.

Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ninguin papel.
Pulse la tecla Seleccionar para intentarlo de nuevo.

Papel cargado con demasiado corte.

Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Pulse la tecla Seleccionar para intentar cargar el
papel de nuevo.
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Mensaje del panel frontal Accion propuesta

Papel demasiado pequefio. Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es demasiado
estrecho o demasiado corto para cargarlo en la impresora. Pulse la tecla
Cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones funcionales.

Palanca levantada. Durante el proceso de carga se ha levantado la palanca de carga de papel. De este
modo se evita que laimpresora cargue papel. Pulse la tecla Seleccionar para cargar
el papel de nuevo.

Atasco de papel (el papel se atascé en la impresora) [4000]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Probable atasco de
papel en el panel frontal, con uno de los siguientes cédigos de error:

e 81:01 indica que el papel no puede avanzar en la impresora.

e 86:01 indica que el carro de cabezales de impresién no se puede desplazar de un lado a otro.

®81:@1

Frobable atasco de papel

Pulse + para aprender como
solucionar atascos de papel

Comprobacion de la ruta del cabezal de impresion

1. Apague la impresora en el panel frontal y el interruptor de alimentacioén en la parte posterior.
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2. Abrala ventana.

5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando
de él hacia fuera.

6. Extraiga con cuidado del resto del rollo o de la hoja tirando de éste hacia abajo.

7. Encienda la impresora.
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8. Vuelva a cargar el rollo o cargue otra hoja. Consulte Carga de un rollo en la impresora [4000] o
Carga de una sola hoja [4000].

9. Sipiensa que aun hay papel que produce una obstruccién en la impresora, se suele resolver
cargando un tipo de papel rigido.

10. Si detecta que tiene problemas relacionados con la calidad de la impresion después del atasco
de papel, debe alinear de nuevo los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales
de impresion.

Comprobacion de la ruta del papel

e Este problema se puede producir cuando se ha terminado un rollo y el final del rollo se atasca en
la parte central del cartén. Si se ha producido esta situacién, desprenda la parte final del rollo de
la parte central. Ahora podra alimentar el papel a través de la impresora y cargar un rollo nuevo.

e Siéste no es el caso, siga el procedimiento descrito anteriormente, en Comprobacién de la ruta
del cabezal de impresién.

Atasco de papel (el papel se atascé en la impresora) [4500]

g/r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Probable atasco de
papel en el panel frontal, con uno de los siguientes cédigos de error:

e 81:01 indica que el papel no puede avanzar en la impresora.
e 84.1:01 indica un atasco de papel en el cajon 1.

e 84.2:01 indica un atasco de papel en el cajon 2 (consulte Atasco de papel en el cajon 2 [4500]).

e 86:01 indica que el carro de cabezales de impresién no se puede desplazar de un lado a otro.

®81:®1

Probable atasco de papel

Pulse ¥ para aprender cémo
solucionar atascos de papel

Si pulsa la tecla Seleccionar, aparece una animacion en el panel frontal mostrando la forma de
solucionar un atasco de papel. De forma alternativa, puede utilizar este documento (consulte mas
abajo).
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Comprobacion de la ruta del cabezal de impresiéon

1. Apague la impresora en el panel frontal y el interruptor de alimentacién en la parte posterior.

2. Desconecte la bandeja o la apiladora de la impresora.

3. Abrala ventana.
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5. Suba la palanca de carga de papel del rollo 1.
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8. Corte el papel.

9. Retire el rollo.
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11. Corte el papel.
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14. Baje la palanca de bloqueo en la derecha.

16. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.

ESWW Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora) [4500] 273



17. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando
de él hacia fuera.

18. Empuje el papel hacia adentro en la platina.

19. Extraiga con cuidado el resto del papel tirando de éste hacia abajo. Busque para ver si existen
piezas sueltas de papel en la ruta del papel.
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20. Coloque la ruta frontal nuevamente en su lugar.

21. Levante la palanca de bloqueo en la izquierda.

22. Levante la palanca de bloqueo en la derecha.
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23. Empuje el cajon superior nuevamente en su lugar.
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26. Baje la palanca de carga de papel del rollo 1.

29. Encienda la impresora.

30. Vuelva a cargar los rollos. Consulte Carga de un rollo en la impresora [4500].

Si piensa que aun hay papel que produce una obstruccion en la impresora, se suele resolver
cargando un tipo de papel rigido.
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31. Vuelva a conectar la bandeja o la apiladora en la impresora.

32. Si detecta que tiene problemas relacionados con la calidad de la impresion después del atasco
de papel, debe alinear de nuevo los cabezales de impresion. Consulte Alineacién de los cabezales

de impresién.

Comprobacion de la ruta del papel

e Este problema se puede producir cuando se ha terminado un rollo y el final del rollo se atasca en
la parte central del cartdn. Si se ha producido esta situacion, desprenda la parte final del rollo de
la parte central. Ahora podra alimentar el papel a través de la impresora y cargar un rollo nuevo.

e Siéste no es el caso, siga el procedimiento descrito anteriormente, en Comprobacién de la ruta
del cabezal de impresion.

Atasco de papel en el cajon 2 [4500]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Un atasco de papel en el cajon 2 se indica en el panel frontal mediante un mensaje Probable atasco
de papel con el codigo de error 84.2:01.

® 84,201

Frobable atasco de papel

Pulse  para aprender como
solucionar atascos de papel

Si pulsa la tecla Seleccionar, aparece una animacién en el panel frontal mostrando la forma de
solucionar un atasco de papel. De forma alternativa, puede utilizar este documento (consulte mas
abajo).

Para desbloquear el atasco de papel:
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1. Apague la impresora en el panel frontal y el interruptor de alimentacion en la parte posterior.

2. Desconecte la bandeja o la apiladora de la impresora.

3. Abrala ventana.

4. Levante la palanca de sujecion tanto como pueda.
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5. Suba la palanca de carga de papel del rollo 2.

6. Levante el cajon inferior hacia arriba un poco y tire hacia afuera tanto como pueda.
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8. Retire el rollo.

9. Levante el cajén superior hacia arriba un poco y tire hacia afuera tanto como pueda.
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11. Extraiga con cuidado todo el papel que pueda levantar y extraer de la parte superior de la
impresora.

12. Investigue la parte frontal del médulo del rollo detras de los cajones.
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15. Busque en la parte posterior de la impresora tres hendiduras verticales detras del médulo del rollo.

16. Si puede ver papel a través de las hendiduras, intente retirarlo tirandolo hacia arriba o abajo.

17. Vuelva a la parte frontal de la impresora y empuje el cajon superior nuevamente en su lugar.
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19. Baje la palanca de sujecion.

20.

21. Cierre de la ventana.

22. Encienda la impresora.

23. Vuelva a cargar los rollos. Consulte Carga de un rollo en la impresora [4500].

Si piensa que aun hay papel que produce una obstruccion en la impresora, se suele resolver
cargando un tipo de papel rigido.

24. Vuelva a conectar la bandeja o la apiladora en la impresora.

25. Si detecta que tiene problemas relacionados con la calidad de la impresién después del atasco
de papel, debe alinear de nuevo los cabezales de impresion. Consulte Alineacién de los cabezales

de impresién.
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Las impresiones no se apilan correctamente en la bandeja
[4000]

r__f//r Nota Este tema se aplica unicamente a la impresora HP Designjet serie 4000.

e Levante los tres topes del lazo metélico cuando imprima hojas pequefias.

e  El papel suele tender a doblarse cerca del final del rollo, lo que puede causar problemas de
apilamiento. Cargue un nuevo rollo o elimine las impresiones manualmente a medida que se
realizan.

e Si esta mezclando impresiones o agripando conjuntos de distintos tamafos, puede que tenga
problemas relacionados con el agrupamiento debido a los distintos tamafios del papel den la
bandeja de alimentacion.

Las impresiones no se apilan correctamente en la cesta
[4500]

r__f//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

e Las impresiones en la parte inferior de |la cesta pueden estar danadas por el peso de las
impresiones encima de ellas. Por este motivo, recomendamos que recoja las impresiones de la
cesta antes de que ésta se llene.

e El papel con alto contenido de tinta puede arrugarse al caer dentro de la cesta. En este caso, las
impresiones deben recogerse de la cesta con mas frecuencia que la habitual.

La impresora utiliza grandes cantidades de papel para
alinear los cabezales de impresioén

Para alinear los cabezales con precision, la impresora requiere a veces hasta 3 m (=10 pies) de papel
antes de iniciar el proceso de alineacién de cabezales. Este comportamiento es normal y no deberia
intentar interrumpirlo o evitarlo. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion.

El papel se desplaza mientras la impresora esta en modo
de espera [4500]

r__f//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Cuando la impresora esta en modo de espera, puede activarse brevemente y desplazar ligeramente el
papel de forma esporadica para mantenerlo en las mejores condiciones posibles. Esto sélo sucede con
ciertos tipos de papel (transparencia, papel satinado y papel recubierto de gramaje extra).

ESWW Las impresiones no se apilan correctamente en la bandeja [4000] 285



La impresora descarga o alinea el papel después un
periodo de inactividad prolongado [4500]

E’/P Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

La impresora puede descargar o alinear automaticamente un rollo si no se ha utilizado durante varios
dias, para mantener el papel en las mejores condiciones posibles. Esto sélo sucede con ciertos tipos
de papel (papel satinado y papel recubierto de gramaje extra).

La impresora descarga el papel mientras esta apagada
[4500]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Cuando la impresora se apaga en el panel frontal, puede descargar automaticamente un rollo para
mantener el papel en las mejores condiciones posibles. Esto sélo sucede con ciertos tipos de papel
(transparencia, papel satinado y papel recubierto de gramaje extra).

La impresora descarga el papel cuando se enciende [4500]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Si la impresora se apaga mediante el interruptor posterior, desenchufando el cable de alimentacién o
por un corte del suministro, cada vez que se vuelve a encender puede descargar automaticamente un
rollo para mantener el papel en las mejores condiciones posibles. Esto sélo sucede con ciertos tipos
de papel (transparencia, papel satinado y papel recubierto de gramaje extra).

PRECAUCION Sidesea apagar la impresora, se recomienda que utilice el botén Encender del
panel frontal antes de usar el interruptor posterior o desenchufar el cable de alimentacion.
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18 EIl problema es... (temas de calidad de
impresion)

ESWW

Consejos generales

Bandas (lineas horizontales que cruzan la imagen)

Lineas inexistentes o mas delgadas de lo esperado

Bandas o lineas uniformes impresas sobre la imagen

Grano excesivo

El papel no esta liso

La impresién se mancha cuando se toca

Marcas de tinta en el papel

Un defecto junto al inicio de una impresion

Las lineas estan escalonadas

Las lineas se imprimen por duplicado o con los colores incorrectos

Las lineas aparecen discontinuas

Las lineas estan borrosas (la tinta de las lineas se corre)

Las lineas aparecen ligeramente combadas

Precisién en el color

Precision en el color PANTONE

Correspondencia de colores entre diferentes impresoras HP Designjet
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Consejos generales

Cuando tenga problemas de calidad de impresion:

Para obtener un rendimiento 6ptimo de su impresora, utilice Unicamente consumibles y accesorios
auténticos del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas
que garantizan un rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener
informacion sobre los tipos de papel recomendados, consulte Tipos de papel admitidos.

Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo que el tipo de

papel que esta cargado en la impresora. Para comprobar esto, seleccione el icono T o] (] en el
panel frontal.

Tenga en cuenta que el rollo de papel normalmente ofrecera una calidad de impresién superior a
la de una unica hoja del mismo tipo de papel. Si utiliza hojas de papel sueltas es recomendable
que define la calidad de impresién como Optima.

Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresién mas adecuada para sus
fines (consulte Seleccién de ajustes de calidad de impresién). Es mas probable observar
problemas de calidad de impresion si ha definido la calidad de impresion como Rapida.

Para mantener la mejor calidad de impresion a expensas de la velocidad, cambie el ajuste
Supervision de cabezales de impresion a Intensiva. Consulte Supervision de los cabezales de

impresion.

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte Especificaciones ambientales.

Bandas (lineas horizontales que cruzan la imagen)

Si en la imagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede
variar):

Compruebe que esta utilizando la configuracion de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

Si el problema persiste, limpie los cabezales de impresién. Consulte Recuperacion (limpieza) de
los cabezales de impresion.
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3. Pruebe con un tipo de papel mas grueso: le recomendamos papel recubierto de gramaje extra HP
o fotografico satinado de productividad HP al imprimir colores densos.

4. Si el problema persiste, utilice la impresion de diagndstico para imagenes para obtener mas
informacion. Consulte ;Como...? (temas de Impresién de diagndstico para imagenes).

Lineas inexistentes o mas delgadas de lo esperado

— —
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1.  Compruebe que el grosor y el color de linea estén correctamente configurados en la aplicacion.

2. Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccion de ajustes de calidad de impresion.

3. Si el problema persiste, limpie los cabezales de impresion. Consulte Recuperacién (limpieza) de
los cabezales de impresién.

4. Si el problema persiste, utilice la impresion de diagnéstico para imagenes para obtener mas
informacion. Consulte ; Cémo...? (temas de Impresién de diagndstico para imagenes).

Bandas o lineas uniformes impresas sobre la imagen

Este tipo de problema puede manifestarse de varias formas diferentes, que se indican a continuacién
en magenta:

1.  Una banda de color gruesa

2. Bandas de color mas delgadas
3. Bloques de color discontinuos
4

Lineas delgadas
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En cada uno de estos casos, se recomienda el siguiente procedimiento:

1. Limpie las conexiones eléctricas del cabezal que parecen ser las responsables (en este ejemplo,
el cabezal magenta). Consulte Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresion.

2. Limpie los cabezales de impresion. Consulte Recuperacion (limpieza) de los cabezales de
impresion.

3. Vuelva a imprimir la imagen con la misma configuracion que antes.

4. Sicontinua el problema, sustituya el cabezal de impresion que aparentemente esté causando el
problema. Si no sabe con certeza cual es el cabezal en cuestién, utilice la opcién Impresion de
diagnéstico para imagenes (Image Diagnostics Print) para identificarlo. Consulte 5 Cémo...?
(temas de Impresién de diagndstico para imagenes).

Grano excesivo

1. Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccioén de ajustes de calidad de impresion.

2. Utilice la impresion de diagndstico para imagenes para averiguar algo mas sobre el problema.
Consulte ;Como...? (temas de Impresion de diagndstico para imagenes).
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El papel no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacion, es muy
probable que se aprecien defectos visibles en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales.
Esto puede ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

Pruebe con un tipo de papel mas grueso: le recomendamos papel recubierto de gramaje extra HP o
fotografico satinado de productividad HP para imprimir colores densos. Consulte también Seleccion de
ajustes de calidad de impresién.

La impresidn se mancha cuando se toca

El pigmento negro de la tinta se puede mover y manchar la impresién si se toca con el dedo o con un
boligrafo. Esto ocurre especialmente con los siguientes materiales: papel vegetal, papel Bond
translucido, transparencias, papel fotografico de productividad y papel de calco natural.

Para reducir las manchas:

e Intente imprimir en un entorno que no resulte excesivamente himedo para la impresora. Consulte
Especificaciones ambientales.

e Cambie los objetos completamente negros de la imagen por un color oscuro, como por ejemplo
un marrén oscuro, para que se impriman con tintas de color en lugar de la tinta negra.

e  Utilice papel recubierto de gramaje extra HP.

e Aumente el tiempo de secado (consulte Cambio del tiempo de secado).

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.
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Borrones en la parte delantera del papel recubierto

Si se ha utilizado una gran cantidad de tinta con papel recubierto, el papel absorbe la tinta rapidamente
y se expande. A medida que los cabezales de impresion se desplazan sobre el papel, entran en contacto
con el papel y la imagen impresa se hace borrosa.

Siempre que detecte este problema, debe cancelar inmediatamente el trabajo de impresion. Pulse la
tecla Cancelar y también el trabajo desde la aplicacion de su equipo. De lo contrario, el papel embebido
podria danar los cabezales de impresién.

Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:

e  Utilice un tipo de papel recomendado (consulte Tipos de papel admitidos).

e Silaimagen que va aimprimir contiene un color intenso, intente utilizar papel recubierto de gramaje
extra HP.

e  Utilice margenes ampliados (consulte Ajuste de los margenes), o intente aumentar los margenes
reubicando la imagen en la pagina con su aplicacién de software.

e Sies necesario, intente cambiar a un material no basado en papel como transparencia.

Borrones o aranazos en la parte delantera del papel satinado

El papel satinado puede ser sumamente sensible a la bandeja de alimentacion o a cualquier otro
elemento con el que pueda entrar en contacto justo después de la impresion. Esto dependera de la
cantidad de tinta impresa y de las condiciones ambientales durante el momento de la impresion. Evite
cualquier contacto con la superficie del papel y manipule la impresién con cuidado.

N |

_Q'_ Sugerencia Deje una hoja de papel en la bandeja de modo que las hojas recientemente
s impresas no entren en contacto directo con ella. Opcionalmente, puede retirar una impresién
importante tan pronto como salga de la impresora sin permitir que caiga dentro de la bandeja.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Los restos de tinta en la platina o en los rodillos de entrada puede manchar la cara posterior del papel.
Consulte Limpieza de la platina y Limpiar los rodillos de entrada.

Marcas de tinta al utilizar la apiladora [4500]

E/}’ Nota La apiladora solo esta disponible con la impresora HP Designjet serie 4500.

Intente lo siguiente:

e Limpie el rodillo de la apiladora. Consulte Limpieza de los cilindros de la apiladora.

e Verifique que el papel que utiliza es compatible con la apiladora. Consulte Uso de papel con la
apiladora [4500].

e Alimprimir en modo Impresién rapida con papel Bond translucido, vegetal o de calco natural, puede
haber algunas marcas de transferencia de tinta en las zonas mas tintadas. Para evitar este
problema, seleccione el modo Normal u Optima. Consulte Cambio de la calidad de impresién.
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Un defecto junto al inicio de una impresién

Existe un tipo de defecto que sdlo afecta al inicio de una impresion, en el espacio de 5,5 cm desde el
borde principal del papel. Puede observar una banda delgada o gruesa de color desigual:

RS

5

Para evitar este problema:

1. Lasolucion mas sencilla consiste en seleccionar la opcion Margenes expandidos del controlador,
el servidor Web incorporado, o en el panel frontal. Esto significa que ya no se imprimira en el area
de papel afectada por el problema (al principio de la pagina). Consulte Ajuste de los margenes.

2. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion.

3. Compruebe que esta utilizando la configuracion de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccion de ajustes de calidad de impresion.

Las lineas estan escalonadas

Si las lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:

1. El problema puede ser inherente a laimagen. Intente mejorar la imagen con la aplicacion que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe que esta utilizando la configuraciéon de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccion de ajustes de calidad de impresion.

3. Active la opcién Detalle maximo.
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Las lineas se imprimen por duplicado o con los colores
incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles:

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

NN\
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e Los bordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema:

1. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacidn de los cabezales de impresion.

2. Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresion apropiada. Consulte
Seleccion de ajustes de calidad de impresion.

Las lineas aparecen discontinuas

Si las lineas aparecen rotas de la siguiente forma:
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1. Compruebe que esta utilizando la configuracién de calidad de impresién apropiada. Consulte
Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

2. Es mas probable que obtenga buenas lineas verticales con papel de’ rollo que con hojas sueltas.
Si va a utilizar hojas de papel, defina la calidad de impresion como Optima.

3. Pruebe con un tipo de papel mas grueso, como el papel recubierto de gramaje extra HP o el
fotografico satinado de productividad HP. Consulte Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

4. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion.

Las lineas estan borrosas (la tinta de las lineas se corre)

Si observa que la tinta se esta embebiendo en el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas e
imprecisas, esto podria deberse a la humedad del aire. Intente el siguiente método:

1. Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte Especificaciones ambientales.

2. Pruebe con un tipo de papel mas grueso, como el papel recubierto de gramaje extra HP o el
fotografico satinado de productividad HP. Consulte Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

E/r Nota Lostipos de papel fotograficos satinados son especialmente dificiles para el secado.
Preste especial atencion cuando los utilice.

3. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que
esta utilizando.

4. Es posible que haya ajustado el tiempo de secado en el panel frontal para acelerar la salida de

papel de la impresora. Seleccione el icono 06 y, a continuacién, Seleccionar tiempo de
secado y asegurese de que esté configurado en Optimo.

5. Dele tiempo a las copias para que se sequen por separado, no las cubra o las apile.

Las lineas aparecen ligeramente combadas

El propio papel puede estar combado. Esto puede ocurrir si se ha empleado o si se ha almacenado en
un entorno con condiciones extremas. Consulte Especificaciones ambientales.
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Precision en el color

Existen dos requisitos basicos para la precision en el color:

1. Asegurese de que el tipo de papel se ha calibrado, lo cual garantiza la homogeneidad entre copias
e impresoras. Consulte Calibracion de color.

2. Seleccione las opciones mas adecuadas dentro de la aplicacion: consulte ;Cémo...?7 (temas de

colores).

[i.f/r Nota Sino estd empleando PostScript, recuerde que la impresora puede estar configurada
para emplear una de las paletas de pluma internas en lugar de la paleta del software (opcion
predeterminada). Consulte La configuracion de la plumilla no parece tener efecto.

Precisidn en el color cuando se emplean imagenes EPS o PDF en
aplicaciones de diseio de pagina

Algunas aplicaciones de disefo de pagina, como Adobe InDesign y QuarkXPress, no son compatibles
con la gestion del color de EPS, PDF o de archivos de escala de grises.

Si tiene que emplear ese tipo de archivo, intente asegurarse antes de que las imagenes EPS, PDF o
de escala de grises ya estan en el mismo espacio de color que pretende utilizar mas adelante en Adobe
InDesign o QuarkXPress. Por ejemplo, si su objetivo final es imprimir el trabajo en una imprenta que
siga el estandar SWOP, en el momento en que cree el archivo EPS, PDF o de escala de grises debera
convertir la imagen a SWOP.

Precision en el color PANTONE

Las manchas de color son tintas especiales predefinidas que se emplean directamente en la imprenta
y las mas conocidas son los colores PANTONE.

Si trabaja con el modelo PostScript, la impresora proporciona una funcién denominada Calibracion
automatica de PANTONE, con la que se puede obtener facilmente la mayoria de las manchas de color
Solid Coated de PANTONE. Cuando una aplicacién envia a imprimir un color PANTONE, lo que hace
es enviar el nombre PANTONE junto con su propia valoracién de valores CMYK equivalentes. La
funcién de Calibraciéon automatica de PANTONE reconoce el nombre PANTONE y lo convierte a CMYK
en funcién del modelo de impresora y del tipo de papel elegido, lo que permite que el color se procese
con mayor precisién de lo que permiten los valores CMYK genéricos que envid la aplicacion.

Incluso cuando se esta empleando la Calibracién automatica de PANTONE, no puede esperarse que
los colores sean idénticos a los colores PANTONE. La impresora tiene un certificado de Pantone para
algunos tipos de papel, pero esto no significa que pueda reproducir el 100% de los colores PANTONE.

Uso de la Calibraciéon automatica de PANTONE (la mejor opcién)

Para poder utilizar la Calibracion automatica de PANTONE es necesario contar con una aplicacién que
reconozca los colores PANTONE y una impresora PostScript calibrada.

La funcién de Calibracion automatica de PANTONE emula sélo los colores Solid Coated de PANTONE
(Apéndice C). Los demas colores PANTONE se imprimiran con los valores CMYK enviados por la
aplicacion.
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Conversion manual de colores PANTONE

Si su impresora no es PostScript o si esta empleando una aplicacion (como Adobe Photoshop) que no
envie el nombre del color PANTONE a la impresora no podra utilizar la Calibracién automatica de
PANTONE. En lugar de ello, si lo desea, puede convertir todos los colores PANTONE manualmente a
valores CMYK en la aplicacion mediante tablas elaboradas especialmente para su impresora y el tipo
de papel que esté utilizando.

Si la aplicacioén tiene una funcién para convertir los colores PANTONE en valores CMYK
automaticamente, es muy probable que no tenga en cuenta la impresora y el tipo de papel, por lo que
se obtienen mejores resultados al realizar la conversion manual con las tablas.

También puede obtener un diagrama de colores calibrados PANTONE en formatos EPS, TIFF y PDF
que puede resultar muy conveniente si la aplicacion tiene una herramienta cuentagotas con la que
pueda copiar colores de un grafico importado.

Consejos
e La Calibracién automatica de PANTONE funciona solo con impresoras PostScript.
e Compruebe que la Calibracién automatica de PANTONE esta activada en el controlador.

e Es posible que algunas aplicaciones no sean totalmente compatibles con los colores PANTONE;
por ejemplo Photoshop 7.0 no envia el color PANTONE con su nombre, sino que solo envia los
valores CMYK que extrae de su tabla estandar.

e Es posible que algunos colores no se encuentren en la gama y sea imposible obtenerlos de forma
exacta con su impresora y el tipo de papel que esté empleando.

Correspondencia de colores entre diferentes impresoras
HP Designjet

Si imprime una imagen en dos modelos de impresora diferentes (por ejemplo, en una impresora HP
Designjet serie 4000 y una impresora HP Designjet serie 1000), puede observar que los colores de
ambas impresoras no coinciden en su totalidad.

Es practicamente imposible obtener un resultado completamente idéntico cuando se comparan dos
dispositivos de impresion que utilizan tintas con diferente composiciéon quimica, papeles de distinta
fabricacion y cabezales de impresion diferentes. La informacién que aqui se ofrece constituye la mejor
forma de emular una impresora con otra. Incluso asi, el resultado final puede no ser idéntico.

Impresidén a través de controladores PostScript diferentes

La situacion es que imprime en cada impresora con el controlador PostScript instalado para dicha
impresora. En este ejemplo, estamos utilizando una impresora HP Designjet serie 4000 y una impresora
HP Designjet serie 1000.

1. Asegurese de que ambas impresoras se han actualizado a la Ultima version de firmware. Consulte
Actualizacioén del firmware de mi impresora.

2. Compruebe que tiene la ultima versién del controlador para ambas impresoras. Puede descargar
las ultimas versiones para cualquier impresora HP en el sitio Web http://www.hp.com/go/designjet.
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10.

11.

Asegurese de que la Calibracién de color esta activada. En el panel frontal de la impresora HP

Designjet serie 4000, seleccione el icono = y, a continuacion, Configuracion de la impresora
> Calibracién de color > Activado .

Cargue las impresoras con tipos de papel similares.

Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que ha cargado.
Imprima la imagen con la impresora HP Designjet serie 1000 utilizando su configuracién normal.
Preparese ahora para imprimir la misma imagen en la impresora HP Designjet serie 4000.

En su aplicacion, ajuste el espacio de color de la imagen para emular a la impresora HP Designjet
serie 1000 y el tipo de papel especifico que utilizé en la impresora. Los datos enviados al
controlador ya deben estar convertidos en este espacio de color de emulacién, que se trata de un
espacio de color CMYK. Consulte la ayuda en linea de la aplicacion para obtener informacion
sobre cdmo hacerlo. De esta manera, la impresora serie 4000 emulara los colores que la impresora
serie 1000 puede producir al imprimir en ese tipo de papel.

En el controlador PostScript para la impresora HP Designjet serie 4000, vaya a la seccion
Administracién del color y ajuste el perfil de entrada CMYK al mismo espacio de color de la
impresora HP Designjet serie 1000 que ha seleccionado en la aplicacion (espacio de color de
emulacion).

E’//}’ Nota Cuando intente emular a otra impresora, siempre debera utilizar colores CMYK, en
lugar de RGB.

Ajuste el procesamiento de color en Colorimétrico relativo, o en Colorimétrico absoluto si desea
emular el color blanco del papel.

Imprima la imagen en la impresora HP Designjet serie 4000.

Impresién a través de controladores HP-GL/2 diferentes

La situacion es que imprime en cada impresora con el controlador HP-GL/2 instalado para dicha
impresora.

1.

Asegurese de que ambas impresoras se han actualizado a la ultima version de firmware. Consulte
Actualizacién del firmware de mi impresora.

Compruebe que tiene la ultima version del controlador para ambas impresoras. Puede descargar
las ultimas versiones para cualquier impresora HP en el sitio Web http://www.hp.com/go/designjet.

Asegurese de que la Calibracion de color esta activada. En el panel frontal de la impresora HP

Designjet serie 4000, seleccione el icono = y, a continuacién, Configuraciéon de la impresora
> Calibracién de color > Activado .

Cargue las impresoras con tipos de papel similares.

Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que ha cargado.
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Con el controlador HP-GL/2 para la impresora HP Designjet 4000, seleccione la ficha Color y
seleccione Emulaciéon de impresora en la lista de opciones de administracion de color. A
continuacion, elija la impresora Designjet serie 1000 en la lista de impresoras emuladas.

Con el controlador HP-GL/2 para la impresora HP Designjet serie 1000, seleccione la ficha
Opciones y, a continuacion, Color manual > Control de color > Concordar con pantalla.
También debe seleccionar la ficha Tamafio de papel y Tipo de papel.

Impresién del mismo archivo HP-GL/2

La situacion es que ha creado un archivo HP-GL/2 (también conocido como un archivo PLT) con el
controlador HP-GL/2 instalado para una impresora e intenta enviar el mismo archivo a ambas

impresoras.

1. Asegurese de que ambas impresoras se han actualizado a la Ultima version de firmware. Consulte
Actualizacioén del firmware de mi impresora.

2. Asegurese de que la Calibracién de color esta activada. En el panel frontal de la impresora HP
Designjet serie 4000, seleccione el icono = y, a continuacién, Configuracién de la impresora
> Calibracién de color > Activado .

3. Cargue las impresoras con tipos de papel similares.

4. Asegurese de que el ajuste Tipo de papel del panel frontal coincide con el papel que ha cargado.

5. Sitiene un archivo HP-GL/2 creado para una impresora HP Designjet serie 1000 y desea imprimir

con una impresora HP Designjet serie 4000, siga estos pasos con el servidor Web incorporado o
el panel frontal.

e Utilizando el servidor Web incorporado: deje las opciones de color configurada en Valores
predeterminados.

Utilizando el panel frontal: seleccione el icono T y, a continuacién, Opciones predet.
impr. > Opciones de color > Seleccionar perfil de entrada RGB > Impresora HP
Designjet serie 1000.

Para otras impresoras HP Designjet, ajuste ambas impresoras para que coincidan con los colores
de la pantalla (sSRGB si se puede seleccionar), al igual que cuando se imprime con controladores
HP-GL/2 diferentes.
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19 EIl problema es... (temas de error de
imagen)

ESWW

La impresién aparece completamente en blanco

La salida contiene solamente una impresion parcial

La imagen aparece cortada

La imagen se situa en una parte del area de impresiéon

La imagen aparece rotada de forma inesperada

La impresién es una imagen reflejada del original

La impresién aparece distorsionada o es ininteligible

Una imagen se superpone con otra en la misma hoja

La configuracion de la plumilla no parece tener efecto

Algunos objetos faltan en la imagen impresa

Un archivo PDF aparece cortado o faltan objetos

Cuando se imprime con Microsoft Visio 2003, no hay salida
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La impresién aparece completamente en blanco

Si en el panel frontal el valor de lenguaje grafico es Automatico (valor predeterminado), intente los
demas parametros: PostScript para un archivo PostScript, HP-GL/2 para un archivo HP-GL/2, etc.
(consulte Cambio de la configuracion del lenguaje grafico). A continuacion, vuelva a enviar el archivo.

Cuando haya terminado ese trabajo de impresién, acuérdese de volver a definir el lenguaje grafico
como Automatico.

La salida contiene solamente una impresion parcial

¢ Ha pulsado Cancelar antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha
interrumpido la transmisién de los datos y tendra que volver a imprimir la pagina.

Puede que el valor de T. esp. E/S sea demasiado corto. En el panel frontal puede aumentar el
valor de T. esp. E/S definiéndolo como un periodo mas largo y después volver a enviar el trabajo
de impresion. Seleccione el icono T y, a continuacion, Configuracion E/S > Seleccionar tiempo
de espera E/S.

Es posible que se haya producido un problema de comunicacién entre el equipo y la impresora.
Compruebe el cable de interfaz.

Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamafio de pagina actual
(por ejemplo, las impresiones de eje largo).

Si esta utilizando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen aparece cortada

Si utiliza la impresora HP Designjet serie 4500, cualquier impresion susceptible de ser recortada pasara
normalmente al estado “en espera de papel” y el recorte real sélo se realizara si se produce un error
de software de cualquier tipo. En la impresora HP Designjet serie 4000, un recorte suele indicar una
discrepancia entre el area de impresién real del papel cargado y el area de impresién reconocido por
su software.

Compruebe el area de impresion real en relacion con el tamarfio de papel que ha cargado.
area de impresién = tamafio de papel - margenes
El controlador HP-GL/2 para Windows muestra el area de impresion en la ficha Papel/Calidad.

Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse
"area imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten
areas de impresion estandar que son mayores que las que utiliza esta impresora.

Si la imagen contiene sus propios margenes, puede imprimirla correctamente indicando a la
impresora que no afiada margenes (consulte Imprimir sin margenes afadidos). En ese caso:

area de impresion = tamafio del papel

Si intenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que utiliza es
capaz de imprimir una imagen de ese tamafio.

Compruebe que la orientacion del papel es la misma que la que admite el software. La opcién del
panel frontal Mena Opciones predet. impr. > Opciones de papel > Rotar cambia la orientacion
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de una impresion y la de la pagina. Es posible que una imagen rotada en un rollo aparezca
ligeramente cortada para poder conservar el tamafo de pagina correcto.

e Es posible que haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamafio de
papel que no es lo suficientemente ancho.

e Sifuese necesario, cambie el area de impresién en el software.

Hay otra posible explicacidon para las imagenes cortadas. Algunas aplicaciones, como Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator y CorelDRAW, utilizan un sistema de coordenadas interno de 16 bits, lo
que supone que no pueden gestionar imagenes que tengan mas de 32.768 pixeles. Si intenta imprimir
una imagen mas grande desde estas aplicaciones, la parte inferior de la imagen aparecera cortada. En
este caso, la Unica manera de imprimir toda la imagen es reducir la resolucién, de forma que la totalidad
de la imagen requiera menos de 32.768 pixeles. El controlador de la impresora HP-GL/2 incluye una
opcién denominada Compatibilidad con aplicaciones de 16 bits, que se puede utilizar para reducir
automaticamente la resolucién de estas imagenes. Puede encontrar esta opcion si selecciona la ficha
Avanzado del controlador, Opciones de documento y, a continuacion, Caracteristicas de la
impresora.

La imagen se situa en una parte del area de impresion

e ;Ha seleccionado un tamafo de pagina demasiado pequefo en la aplicacion?

e /La aplicacion interpreta que la imagen es una parte de la pagina?

La imagen aparece rotada de forma inesperada

En el panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacién, Opciones predet. impr. > Opciones de
papel > Rotar. Compruebe que la configuracion es la deseada.

Para archivos que no sean PostScript: si el valor de Agrupamiento es Activado, las paginas pueden
rotarse automaticamente para ahorrar papel. Consulte Rotaciéon de una imagen.

La impresion es una imagen reflejada del original

En el panel frontal, seleccione el icono = y, a continuacion, Opciones predet. impr. > Opciones de
papel > Activar espejo. Compruebe que la configuracion es la deseada.

La impresion aparece distorsionada o es ininteligible

e El cable de interfaz que conecta la impresora con la red (o con el equipo) podria ser defectuoso.
Pruebe con otro cable.

e Sien el panel frontal el valor de lenguaje grafico es Automatico (valor predeterminado), intente
los demas parametros: PostScript para un archivo PostScript, HP-GL/2 para un archivo HP-GL/
2 etc. (consulte Cambio de la configuracion del lenguaje grafico). A continuacion, vuelva a enviar
el archivo.

e En funcidn del software, los controladores y los RIP que utilice con la impresora, hay distintas
formas de resolver este problema. Consulte la documentacion de usuario que le ha proporcionado
el proveedor para obtener informacion mas detallada.
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Una imagen se superpone con otra en la misma hoja

Puede que la configuracion T. esp. E/S sea demasiado extensa. En el panel frontal, disminuya el valor

e imprima de nuevo. Seleccione el icono = y, a continuacién, Configuracién E/S > Seleccionar
tiempo de espera E/S.

La configuracion de la plumilla no parece tener efecto
A continuacién se ofrecen algunas posibles explicaciones:
® Ha modificado la configuracion en el panel frontal al seleccionar el icono T seguido de Opciones

predet. impr. > Configuracién HP-GL/2 > Definir paleta, pero ha olvidado seleccionar esa paleta
en Opciones predet. impr. > Configuraciéon HP-GL/2 > Seleccionar paleta.

e Sidesea la configuracion de la plumilla controlada por software, recuerde que debe ir al panel

frontal y seleccione el icono T seguido de Opciones predet. impr. > Configuracién HP-GL/2 >
Seleccionar paleta > Software.

Algunos objetos faltan en la imagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresion de alta calidad en gran
formato, y en algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que resulten en la falta de
algunos objetos en la impresion. A continuacion se ofrecen recomendaciones para el uso del
controlador HP-GL/2 para Windows en tales casos.

° En la ficha

Avanzadas, seleccione Opciones del documento, caracteristicas de la impresora, y configure
la opcion Enviar trabajo como trama como Activada.

e Enlaficha Avanzadas, seleccione Opciones del documento, Caracteristicas de la
Impresora, y configure Compatibilidad con 16-bit App. como Activada.

e Enlaficha Avanzadas, seleccione Opciones del documento, Caracteristicas de la
Impresora, y configure Max. resolucion de la aplicacion como 300.

Los ajustes anteriores se describen con el propésito de solucionar problemas y podrian afectar la
calidad del trabajo final de manera adversa, al igual que el tiempo necesario para generar el trabajo de
impresion. Por lo tanto, si no ayudan a solucionar el problema, los valores deberian reestablecerse a
su valor predeterminado.

Un archivo PDF aparece cortado o faltan objetos

En versiones anteriores de Adobe Acrobat o Adobe Reader, grandes archivos PDF podian aparecer
cortados o sin algunos objetos cuando se imprimia con el controlador HP-GL/2 con una resolucién alta.
Para evitar esos problemas, actualice su software Adobe Acrobat o Adobe Reader con la ultima version.
A partir de la version 7 estos problemas deberian estar solucionados.
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Cuando se imprime con Microsoft Visio 2003, no hay salida

Si desea obtener mas informacién sobre los problemas relacionados con la impresiéon de grandes
imagenes (mas de 129 pulgadas de largo) con Microsoft Visio 2003, consulte la base de conocimiento
en linea de Microsoft (http://support.microsoft.com/search/).

Para evitar estos problemas, es posible reducir la escala de la imagen en Visio a un tamafio inferior a
327 cm (129 pulgadas) y luego llevarlo a la escala correspondiente en el controlador con las opciones
para Ajustar en la ficha Efectos de los controladores HP-GL/2 o PS de Windows. Si la reduccion en
escala en la aplicacion y la subsiguiente ampliacion en el controlador coinciden, el resultado sera el
que se esperaba desde un primer momento.
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El problema es... (temas del sistema de
tinta)

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° La impresora no acepta un cartucho de tinta negra grande

° No se puede extraer un cartucho de tinta

° No se puede insertar un cabezal de impresién

° No se puede insertar un limpiador de cabezal de impresién

° El panel frontal sigue indicando que se vuelva a insertar o se sustituya un cabezal de impresién

° Mensaje de estado del cartucho de tinta

° Mensaje de estado del cabezal de impresién

° Mensaje de estado del limpiador del cabezal de impresion

307



No se puede insertar un cartucho de tinta

1.  Compruebe que tiene el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo).
2. Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

3. Compruebe que el cartucho se ha orientado correctamente, con la etiqueta en color situada en la
parte superior.

A PRECAUCION Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

La impresora no acepta un cartucho de tinta negra grande

Los cartuchos de tinta negra con capacidad de 775 cm? son compatibles con la HP Designet Serie 4500,
y con la HP Designjet Serie 4000 con revision de firmware 4.1.1.5 o posterior. Si se le presenta este
problema con una impresora HP Designjet Serie 4000 trate de actualizar el firmware (consulte
Actualizacion del firmware de mi impresora).

No se puede extraer un cartucho de tinta

Para extraer un cartucho de tinta, primero debe seleccionar Extraer cartuchos de tinta en el panel
frontal (consulte Extraccién de un cartucho de tinta). Si intenta extraerlo sin utilizar el panel frontal, el
cartucho puede atascarse y el panel frontal mostrara un mensaje de error.

Para solucionar esta situacion, presione el cartucho (no el cajén ni la pestafia azul) para volver a
insertarlo en su posicion. El mensaje de error debe desaparecer (desaparece tras un breve espacio de
tiempo incluso si no se ha corregido el problema) y, a continuacion, puede reiniciar el proceso de la
forma adecuada seleccionando Extraer cartuchos de tinta.

No se puede insertar un cabezal de impresion

1.  Compruebe que tiene el tipo correcto de cabezal de impresiéon (nimero de modelo).

2. Compruebe que ha retirado el capuchoén protector azul y la cinta protectora del cabezal de
impresion.

3. Compruebe que la etiqueta en color del cabezal de impresién es del mismo color que la etiqueta
de la ranura.

4. Compruebe que el cabezal de impresién se ha orientado correctamente (compare con los otros).

5. Compruebe que ha cerrado con pestillo la cubierta del cabezal de impresion.

No se puede insertar un limpiador de cabezal de impresion

1. Compruebe que tiene el tipo correcto de limpiador (nimero de modelo).
2. Compruebe que la etiqueta en color del limpiador es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

3. Compruebe que el limpiador se ha orientado correctamente (compare con los otros).
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El panel frontal sigue indicando que se vuelva a insertar o
se sustituya un cabezal de impresion

1. Extraiga el cabezal de impresion y compruebe que se ha retirado la pelicula protectora.

2. Intente limpiar las conexiones eléctricas entre el cabezal de impresion y el carro. Consulte
Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresion.

3. Vuelva a insertar el cabezal de impresién en el carro y observe el mensaje del panel frontal.

4. Si el problema persiste, intente con un nuevo cabezal de impresion.

Mensaje de estado del cartucho de tinta
Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

[}
Aceptar: el cartucho funciona correctamente, sin experimentar ninglin problema

e Falta: no hay ningun cartucho presente, o bien, no esta conectado correctamente a la impresora
e Bajo: el nivel de tinta es bajo

e Muy bajo: el nivel de tinta es muy bajo

e Vacio: el cartucho esta vacio

e Reinsertar: se le recomienda que extraiga el cartucho y que lo vuelva a insertar

e Sustituir: se le recomienda que extraiga el cartucho y que lo vuelva a insertar; si falla, sustituya
el cartucho por uno nuevo

e Alterado: el estado del cartucho ha cambiado de forma inesperada; quizas se ha rellenado

Mensaje de estado del cabezal de impresion

Estos son los posibles mensajes de estado del cabezal de impresion:
e Aceptar: el cabezal de impresion funciona correctamente, sin experimentar ningun problema

e Falta: no hay ningun cabezal de impresién presente, o bien, no esta instalado correctamente en
la impresora

e Reinsertar: se recomienda que inicie el proceso de extraccion de los cabezales de impresion
desde el panel frontal (consulte Extraccion de un cabezal de impresion); no obstante, en lugar de
extraer el cabezal de impresion, basta con pulsar la tecla Seleccionar del panel frontal

e Sustituir: se le recomienda extraer el cabezal de impresion y después volver a insertarlo; si esto
falla, limpie las conexiones eléctricas; si esto falla, sustituya el cabezal de impresién por uno nuevo

e Retirar: el cabezal de impresién utilizado no es del tipo adecuado para imprimir (por ejemplo, un
cabezal de configuracion)
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Mensaje de estado del limpiador del cabezal de impresion

Estos son los posibles mensajes de estado del limpiador del cabezal de impresién:

Aceptar: el limpiador funciona correctamente, sin experimentar ningun problema

Falta: no hay ningun limpiador presente, o bien, no esta instalado correctamente en la impresora
Reinsertar limpiador: se le recomienda que extraiga el limpiador y que lo vuelva a insertar
Bloqueo erréneo: el limpiador se ha instalado en el lugar equivocado

Fin de vida: el limpiador ha alcanzado el final de su vida planificada

No sustituido con cabezal: ha instalado un nuevo cabezal de impresién sin instalar el nuevo
limpiador que se suministré con él

Si es necesario extraer o volver a insertar un limpiador de cabezales, debera iniciar el proceso de
sustitucion de cabezales (consulte Extraccidon de un cabezal de impresién). Abra la ventana cuando se
le indique en el panel frontal. Si en el panel frontal se muestran los cabezales de impresién sin ningun
parpadeo, no necesitara tocar los cabezales de impresion. Bastara con cerrar de nuevo la ventana y
la impresora procedera con la sustitucion del limpiador de cabezales.
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El problema es... (temas de la apiladora)
[4500]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

e Avance del papel

° El borde posterior del papel se enrolla

° El papel no es expulsado por completo
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Avance del papel

Al imprimir en modo Impresion rapida con papel muy ondulado, el papel puede enrollarse cuando se
le expulsa a la bandeja de la apiladora. Para evitar este problema, se recomienda cambiar a modo
Normal o utilizar un rollo de papel con cilindro de 7,6 cm (3 pulgadas).

El borde posterior del papel se enrolla

Utilice el ajuste Optimizado para imagenes: consulte Cambio de la calidad de impresion.

El papel no es expulsado por completo

Compruebe si existe alguna obstruccion en el recorrido del papel, como objetos u otros trozos de papel.
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22 El problema es... (temas de escaner)
[4500]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

Si detecta problemas con el escaner distintos a los que se describen a continuacion, consulte la guia
de servicio en linea del escaner para obtener mas informacion.

° La luz de diagnéstico esta parpadeando

° La luz de espera esta parpadeando

° La luz de espera y la de diagndstico estan parpadeando

° El escaner muestra un mensaje de advertencia

° El software del escaner esta en otro idioma

° El software del escaner no se inicia

° Mi equipo no puede leer el CD o el DVD

° No es posible generar un perfil de material

° La impresora pone el trabajo en espera

° La impresora carga el rollo equivocado

° Los margenes son muy anchos

° Rayas en la imagen escaneada
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La luz de diagnéstico esta parpadeando

La razén mas probable es que el area de escaneo esta sucia. Realice los procedimientos de
mantenimiento de rutina que se explican en su guia de servicio en linea, que incluyen como llevar a
cabo la limpieza. Cuando haya terminado con los procedimientos de mantenimiento de rutina reinicie
el escaner.

Si la luz continua parpadeando, es probable que haya errores relacionados con la ubicacion de la
camara. En ese caso, pongase en contacto con HP.

La luz de espera esta parpadeando

Esto indica que el escaner necesita hacer algun reajuste pero no puede. Retire todo el papel del
escaner, asegurese de que el alto de la ranura de insercion esté al minimo y espere que la luz se
apague.

La luz de espera y la de diagnéstico estan parpadeando

En este caso, no tenga en cuenta la luz de espera y responda solamente a la luz de diagnéstico.
Consulte La luz de diagnéstico esté parpadeando.
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El escaner muestra un mensaje de advertencia

El escaner puede recomendar la realizacion de procedimientos de mantenimiento en ciertas
circunstancias:

° No se ha realizado el mantenimiento del escaner durante mas de 30 dias.

Errores de calidad de la lampara. El filtro se debe sustituir a la vez.
e Errores de calidad de la placa de cristal.
e  Errores de calidad del fondo original.

Si aparece cualquiera de estas advertencias, consulte la guia en linea del escaner para obtener
informacion sobre los procedimientos de mantenimiento recomendados.

El software del escaner esta en otro idioma

Si el software de su escaner esta en otro idioma por cualquier razon, puede cambiar facilmente el idioma
de la siguiente manera:

1. En laficha Configuracion, pulse el boton Opciones.

2. Pulse el botdn Sistema.

3. Pulse el botén Avanzadas e ingrese la contrasefia del administrador.
4. Pulse el boton Cambiar idioma.

5. Seleccione su idioma de preferencia.

Ahora tendra que esperar un momento mientras el sistema se cierra y se reinicia.

El software del escaner no se inicia

Si el software del sistema de su escaner no se inicia cuando usted enciende la pantalla sensible al
tacto, trate de apagarlo y encenderlo nuevamente.

Si aun no es posible iniciarlo, tal vez necesite reinstalar el software, con el DVD de 'Recuperacion del
sistema' suministrado con su escaner.

1. Con el sistema encendido, inserte el DVD de Recuperacion del sistema.
2. Apague la pantalla sensible al tacto y préndala nuevamente.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
4

Cuando se haya reinstalado el software, se le pedira que retire el DVD y que reinicie la pantalla
sensible al tacto.

5. Cuando se reinicie esta pantalla, le preguntara si desea calibrar la posicién del puntero. Hagalo
tocando los objetivos que apareceran tres veces. Para obtener una calibracion éptima y
consistente, debe estar ubicado en posicién normal y utilizar cualquier puntero que normalmente
utilice para operar la sensible al tacto (el dedo o algun otro objeto).
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6. Después de haber tocado los tres objetivos, se le pedira que toque cualquier parte de la pantalla.
Si esta satisfecho con el resultado de la calibracion, presione el botén Si. Si se le pide que reinicie
el sistema , presione No.

7. Deberia aparecer la pantalla para la seleccién de idioma. Seleccione el idioma que desea utilizar
para la aplicacion Designjet Scan. La pantalla sensible al tacto se reiniciara automaticamente en
el idioma seleccionado.

8. Déle tiempo al sistema operativo para que se vuelva a cargar. El proceso ha finalizado una vez
que la pantalla sensible al tacto muestra la ficha Copiar de la aplicacion Designjet Scan.

Mi equipo no puede leer el CD o el DVD

El escéaner crea CD y DVD compatibles con el estandar ISO 9660 y con Joliet Extension. Aunque este
estandar esta soportado habitualmente, no se puede garantizar que todos los equipos lo soporten.

No es posible generar un perfil de material

Compruebe que el escaner y la impresora estén encendidos y listos para comenzar a trabajar
normalmente.

La impresora pone el trabajo en espera

Esto puede suceder cuando su cuenta de escaneo no ha sido configurada debidamente (consulte
Activar o desactivar cuentas del escaner), o si la impresora no esta cargada con el papel o tamafio
correctos.

La impresora carga el rollo equivocado

En ciertas circunstancias, la impresora HP Designjet serie 4500 puede cargar automaticamente el otro

rollo para ahorrar papel. Para evitar este comportamiento, seleccione el icono T en el panel frontal de
la impresora, luego Opciones de manejo de papel > Opciones de cambio de rollos > Minimizar los
cambios de rollos.

Los margenes son muy anchos

Cuando configura los margenes en el software del escaner y, a continuacion, imprime una imagen, la
impresora suma sus propios margenes predeterminados a los que usted ha definido.

Para indicar al escaner que compense este comportamiento, seleccione la ficha Configuracién, haga
clic en el boton Margenes y, a continuacion, seleccione la opcion Recortar contenido en margenes.
A continuacion, los margenes seleccionados en el software del escaner deben coincidir con los
margenes de la impresién. Sin embargo, si la imagen tiene el mismo ancho que el papel, es posible
que no se impriman los bordes de la imagen.

Rayas en la imagen escaneada

Si el problema es visible cuando se hace una vista previa de la imagen en la pantalla, podria ser a
causa de suciedad o de araiazos en el cristal. En primer lugar, trate de limpiar el cristal (consulte
Limpieza del cristal). Si el problema persiste, tal vez necesite reemplazarlo.
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23 El problema es... (otros temas)

ESWW

El proceso de arranque de la impresora no se completa

Mensaje en el panel frontal

Un mensaje “supervision de cabezales de impresiéon”

Un mensaje “cabezales limitan el rendimiento”

Un mensaje “en espera de papel” [4500]

La impresora no imprime

La impresora parece lenta

La aplicacién disminuye su velocidad o se bloguea al generar el trabajo de impresion

Errores de comunicacién entre el equipo y la impresora

No puedo acceder al Servidor Web incorporado desde el explorador

Un error de memoria insuficiente

Un error de distribucién de memoria de AutoCAD 2000

Los rodillos de la platina rechinan
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El proceso de arranque de la impresora no se completa

Q) |

invent
17

Si el proceso de arranque de la impresora se detiene cuando el panel frontal muestra el nimero 17,

significa que existe un problema con el sistema de archivos del disco duro de la impresora; de manera
que ésta comprueba todo el sistema de archivos y realiza las correcciones pertinentes. Este problema
puede surgir cuando se produce un corte de energia mientras la impresora se encuentra encendida o

si existe un problema fisico con el disco duro.

La comprobacion completa del sistema de archivos se lleva a cabo en una media hora
aproximadamente. No hay nada que se pueda hacer para acelerar el proceso. Si apaga la impresora,
la comprobacion del sistema de archivos se reinicia cuando vuelve a encenderla de nuevo.

Si este problema se presenta de forma repetida sin que se hayan producido cortes de energia, pdngase
en contacto con el representante de servicios al cliente.

Mensaje en el panel frontal

En el panel frontal se muestran mensajes de varios tipos; algunos de ellos le permiten seguir utilizando
la impresora mientras que otros requieren su intervencion para que pueda continuar.

e Silaimpresora detecta una condicién que deberia tener en cuenta, aparecera un mensaje para
informarle sobre ello. Algunos ejemplos de mensajes informativos son los que indican condiciones
que limitan el rendimiento y la necesidad de mantenimiento de la impresora. Una vez que haya
leido el mensaje, puede eliminarlo con la tecla Seleccionar y seguir utilizando la impresora.

e Silaimpresora detecta un error, en el panel frontal aparecen un cédigo de error y un breve
mensaje. En la siguiente tabla se proponen acciones para solucionar estas condiciones de error:

Caédigo

Breve mensaje

Accion propuesta

13:01

Inserte todos los cartuchos

Extraiga y vuelva a insertar todos los cartuchos de impresion;
consulte Extraccion de un cartucho de tinta y Inserciéon de un

cartucho de tinta. Si el problema persiste, péngase en contacto

con el representante de servicios al cliente.

26.0:01

Inserte el cartucho amarillo

No se ha detectado el cartucho amarillo, intente instalarlo de
nuevo; consulte Extraccion de un cartucho de tinta y Insercion
de un cartucho de tinta. Si el problema persiste, pédngase en

contacto con el representante de servicios al cliente.

26.1:01

Inserte el cartucho magenta

No se ha detectado el cartucho magenta, intente instalarlo de
nuevo; consulte Extraccion de un cartucho de tinta y Insercion
de un cartucho de tinta. Si el problema persiste, pédngase en

contacto con el representante de servicios al cliente.

26.2:01

Inserte el cartucho negro

No se ha detectado el cartucho negro, intente instalarlo de
nuevo; consulte Extraccion de un cartucho de tinta y Insercion
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Codigo

Breve mensaje

Accion propuesta

de un cartucho de tinta. Si el problema persiste, péngase en
contacto con el representante de servicios al cliente.

26.3:01 Inserte el cartucho cian No se ha detectado el cartucho cian, intente instalarlo de nuevo;
consulte Extraccion de un cartucho de tinta y Insercién de un
cartucho de tinta. Si el problema persiste, péngase en contacto
con el representante de servicios al cliente.

27:03 Reinicie la impresora. Si el problema Se ha localizado un error durante la deteccién de los cabezales

persiste, llame a HP. de impresion. Vuelva a insertar todos los cabezales de
impresion; consulte Extraccidon de un cabezal de impresion,
Insercién de un cabezal de impresién y Reinicio. Si el problema
persiste, pongase en contacto con el representante de servicios
al cliente.

38.1:01 Error de comunicacién de apiladora No se han recibido comunicaciones desde la apiladora.
Compruebe que la apiladora esté encendida y conectada a la

Comprobar las conexiones impresora. Si es necesario, puede eliminar la apiladora por
completo y continuar imprimiendo sin ella (si todavia no ha
comenzado el trabajo de impresién) o cancelar un trabajo a
medio imprimir y volver a empezar. Si cancela un trabajo a medio
imprimir, el papel se cortara, y sera expulsado cuando se reinicie
la apiladora.

38.2:01 Discrepancia de estados. Restablecer La apiladora se ha apagado en medio de un trabajo de

apiladora. impresion. El trabajo se cancela automaticamente, el papel se
corta y se expulsa.

39:01 Los rodillos de entrada 1 y 2 necesitan Consulte Limpiar los rodillos de entrada.

limpieza. Pulse Intro para salir o Cancelar
para continuar.

61:01 Formato de archivo incorrecto. La impresora El formato del archivo no es correcto y la impresora no puede

no puede procesar el trabajo. procesar el trabajo. Compruebe el ajuste de idioma grafico de la
impresora (consulte Cambio de la configuracién del lenguaje
grafico). Si va a enviar PostScript de Mac OS a través de una
conexion USB, seleccione codificacion ASCII tanto en el
controlador como en la aplicaciéon. Compruebe los ultimos
firmware y las versiones del controlador.

61:04.1 Actualice el software del sistema (firmware) Incluso si ha tiene la dltima version instalada en la impresora, es
recomendable que repita el proceso de actualizacion para
solucionar este error. Consulte Actualizacién del firmware de mi
impresora.

61:08.1 No puede imprimirse el archivo con Vuelva a enviar este archivo sin que esté protegido con

contrasefia. contrasefa.

62:04 Reinicie la impresora. Si el problema Se ha detectado un error en el puerto paralelo. Consulte

persiste, llame a HP. Reinicio Si el problema persiste, consulte la ultima revision de
firmware.

63:04 Reinicie la impresora. Si el problema Se ha detectado un error en el puerto LAN. Consulte Reinicio Si

persiste, llame a HP. el problema persiste, consulte la ultima revision de firmware.

64:04 Reinicie la impresora. Si el problema Se ha detectado un error en el puerto USB. Consulte Reinicio Si

persiste, llame a HP. el problema persiste, consulte la ultima revisién de firmware.

66:08 Vuelva a enviar el trabajo. El tipo de papel El tipo de papel ha cambiado después de enviar el trabajo. El

ha cambiado trabajo no se puede imprimir en el papel cargado. Vuelva a
enviar el trabajo o cambie el papel.

71:03 Reinicie la impresora. Si el problema Error de falta de memoria. Se recomienda eliminar los archivos

persiste, llame a HP.

innecesarios del disco duro mediante el servidor Web
incorporado. Consulte Reinicio.
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Caédigo

Breve mensaje

Accion propuesta

76:03

Reinicie la impresora. Si el problema
persiste, llame a HP.

La unidad de disco dura esta llena. Si el problema persiste, se
recomienda eliminar los archivos innecesarios del disco duro
mediante el servidor Web. Consulte Reinicio.

77:04

Reinicie la impresora. Si el problema
persiste, llame a HP.

El servidor Web incorporado no funciona. Consulte Reinicio Si
el problema persiste, consulte la Ultima revisiéon de firmware.

81:01

Probable atasco de papel

Se ha detectado un atasco de papel en la impresora. Consulte
Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora) [4000] o
Atasco de papel (el papel se atascé en la impresora) [4500].

83.y:1x

Error interno de apiladora

Restablecer apiladora

El trabajo de impresién se cancela y corta automaticamente.
Apague la apiladora y vuelva a encenderla. Si el problema
continla, retire la apiladora y contintie imprimiendo sin ella.

84.1:01

Probable atasco de papel

Se ha detectado un atasco de papel en el cajon 1. Consulte
Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora) [4500].

84.1:03

Reinicie la impresora. Si el problema
persiste, llame a HP.

Compruebe que el cable entre la impresora y el moédulo del rollo
2 esta conectado correctamente.

84.2:01

Probable atasco de papel

Se ha detectado un atasco de papel en el cajon 2. Consulte
Atasco de papel en el cajon 2 [4500].

86:01

Probable atasco de papel

Se ha detectado un atasco de papel en el area de la platina.
Consulte Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora)
[4000] o Atasco de papel (el papel se atasco en la impresora)

4500].

Error de comunicacién de apiladora
Compruebe las conexiones.

No se recibe ninguna comunicacién desde la apiladora. Conecte
la apiladora o enciéndala.

Apiladora desconectada. Conecte a la
impresora.

Apague la apiladora, conéctela a la impresora y enciéndala
nuevamente.

Apiladora repleta de material

Retire la pila de papel acumulada en la apiladora.

Atasco de papel en la apiladora

Retire la pila de papel acumulada en la apiladora. Apaguela 'y
enciéndala nuevamente.

Si en el panel frontal de la impresora se muestra un codigo de error que no figura en la lista anterior,
pruebe a realizar lo siguiente: reinicie la impresora, consulte Reinicio y/o asegurese de tener las ultimas
versiones de firmware y controlador (consulte Actualizacion del firmware de mi impresora). Si el
problema persiste, pdngase en contacto con el representante de servicios al cliente.

Un mensaje “supervision de cabezales de impresion”

No se trata de un mensaje de error. El mensaje se muestra cuando la opcion Supervisiéon de cabezales
de impresion se establece en Intensiva. Si cambia la configuracién a Optimizada, el mensaje no
aparecera. Consulte Supervision de los cabezales de impresion.

Un mensaje “cabezales limitan el rendimiento”

Este mensaje aparece en el panel frontal durante la impresion, cuando la impresora detecta que uno
o varios cabezales de impresién no funcionan correctamente, por lo que necesita realizar pasadas
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adicionales para mantener la calidad de impresién. Para eliminar este mensaje, elija uno de los
siguientes procedimientos:

e  Seleccionar una calidad de impresién superior; consulte Cambio de la calidad de impresion.

e Limpiar los cabezales de impresion; consulte Recuperacién (limpieza) de los cabezales de
impresion.

e  Utilizar la impresion de diagnéstico para imagenes para identificar el cabezal de impresién que
esta ocasionando el problema; consulte ; Cémo...? (temas de Impresién de diagndstico para

imagenes).

Un mensaje “en espera de papel” [4500]

E’//r Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

Cola de trabajos

Se puede describir al trabajo de impresion como “en espera de papel” por una o mas de las siguientes
razones:

e Ha solicitado un tipo de papel especifico para el trabajo que no esta cargado actualmente.

e Ha solicitado un rollo de papel especifico para el trabajo (1 6 2) que no esta cargado actualmente.
e El ancho del trabajo es mayor que el ancho de cualquier rollo actualmente cargado.

Cuando esto sucede, tiene dos formas posibles para imprimir el trabajo:

e Corrija el problema cargando el tipo de papel o rollo especificados, o un rollo del ancho correcto.
Puede seleccionar Propiedades para consultar los requisitos del trabajo. A continuacion,
seleccione Continuar en el Servidor Web incorporado o en el panel frontal. Esta es la solucién
recomendada.

e Seleccione Continuar en el Servidor Web incorporado o en el panel frontal sin cambiar nada en
la impresora. Se mostrara un mensaje de error y se le pedira confirmacién. Si confirma, el trabajo
se imprimira probablemente en el tipo de papel incorrecto (lo que puede afectar la calidad de
impresioén) o en un papel demasiado estrecho (lo que hara que la imagen aparezca cortada).

)y
_-/ Nota Para consultar la cola de trabajos en el panel frontal, seleccione el icono Iﬁ", y,a
continuacion, Cola de trabajos.
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La impresora no imprime

Sitodo esta en orden (el papel esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores
de archivo), aun hay motivos por lo que un archivo enviado desde su equipo no inicia el proceso de
impresion cuando se espera:

Puede que se haya un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no tiene ninguna
actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacion esta conectado
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Probablemente esté experimentando un fenémeno electromagnético poco frecuente, como fuertes
campos electromagnéticos o interrupciones graves del suministro eléctrico, lo que puede hacer
que la impresora se comporte de forma extrafia o incluso que deje de funcionar. En este caso,
apague la impresora mediante la tecla Encender situada en el panel frontal, espere a que el entorno
electromagnético vuelva a la normalidad y vuelva a encenderla. Si el problema persiste, pdngase
en contacto con el representante de servicios al cliente.

Probablemente tenga la

configuracién del lenguaje grafico incorrecta. Consulte Cambio de la configuracién del lenguaje
grafico.

Probablemente no haya instalado el controlador correcto para la impresora en su equipo. Consulte
las instrucciones de configuracion.

Probablemente no tenga el papel correcto para imprimir el trabajo ya que:

e Elrollo seleccionado no esta cargado.

e Eltipo de papel seleccionado no esta cargado en ningun rollo.

e No hay papel suficiente del tipo seleccionado para imprimir el trabajo en su totalidad.

En la impresora HP Designjet serie 4500, un trabajo puede retenerse en la cola por una de estas
razones mientras que los demas trabajos en la cola se imprimen dado que dispone del papel
correcto para ellos. En este caso, puede imprimir el trabajo retenido si carga el papel correcto y
utiliza el panel frontal o el Servidor Web incorporado para continuar el trabajo.

Si esta utilizando Mac OS con una conexién FireWire o USB, puede que sea necesario cambiar

la codificacién de los datos. Seleccione el icono F1 y, a continuacién, Opciones predet. impr.
> Opciones PS > Seleccionar codificacion > ASCII. Después, configure su aplicacién para
enviar datos ASCII.

Es posible que Il archivo de impresion no tenga un terminador de archivos correcto, por lo que la
impresora esta a la espera de un periodo de tiempo de espera E/S especificado antes de asumir
que ha finalizado.

Si utiliza Mac OS con una conexién FireWire o USB, seleccione el icono T y, a continuacion,
Opciones predet. impr. > Opciones PS > Seleccionar codificacion > ASCII. Después,
configure su aplicacion para enviar datos ASCII.

Puede que el agrupamiento esté activado y que la impresora esté esperando el periodo de tiempo
de espera de agrupamiento especificado antes de calcular los agrupamientos pertinentes. En este
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caso, la pantalla de la impresora muestra el tiempo restante para el tiempo de espera de
agrupamiento.

e Puede que haya solicitado una vista previa desde el controlador de la impresora. Se trata de una
funcion que se utiliza para comprobar que la imagen es la deseada. En este caso, la vista previa
se muestra en la ventana del navegador Web y debe hacer clic en un botén para comenzar la
impresion.

La impresora parece lenta

A continuacién se ofrecen algunas posibles explicaciones.

e ¢ Ha definido la calidad de impresién en Optima? Las impresiones de calidad éptima tardan mas
en realizarse.

e ;Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Para conocer el tipo de papel que
esta utilizando la impresora en ese momento, consulte Consultar la informacién sobre el papel.

e / Esta utilizando la impresora con el puerto serie AppleTalk en un equipo Macintosh? Es normal
que el puerto AppleTalk sea lento. Puede utilizar la interfaz EtherTalk para conectar la impresora
al equipo Macintosh.

e ;Tiene una conexion de red con la impresora? Compruebe que todos los componentes utilizados
en la red (tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores, cables) puede funcionar a gran
velocidad. 4 Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

e /Ha especific?do un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Intente cambiar el tiempo
de secado a Optimo; consulte Tiempo de secado.

e /;Los cabezales de impresidn estan en buenas condiciones? Puede que la impresora imprima de
un modo mas lento para mantener la calidad de impresioén cuando un cabezal es defectuoso.
Compruebe el estado del cabezal de impresién en el panel frontal o en el servidor Web incorporado
y recupere o sustituya los cabezales si fuese necesario.

e ;lLaimagen presenta areas negras de gran densidad? En este caso, la impresora debe cambiar
temporalmente a una opcidn de calidad de impresion mas lenta para poder mantener la calidad.

La aplicacion disminuye su velocidad o se bloquea al
generar el trabajo de impresion

Probablemente se necesiten grandes cantidades de datos para generar un trabajo de impresién en
formato grande de alta calidad. En algunos casos, esto puede deberse a que su aplicacion esta
notablemente mas lenta (demora varios minutos para generar el trabajo de impresion) o incluso se
bloquea.

Para evitar este comportamiento en el controlador HP-GL/2 de Windows, intente seleccionar la ficha
Avanzado y, a continuacion, Opciones de documento, Caracteristicas de la impresora y defina
Max. resolucién de la aplicacién a 300. Recomendamos que restablezca esta configuracion a su
valor predeterminado posteriormente dado que una configuraciéon de 300 puede afectar en forma
adversa la calidad de impresion final.
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Errores de comunicacion entre el equipo y la impresora

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

La pantalla del panel frontal no muestra el mensaje “Recibiendo” cuando se ha enviado una imagen
a la impresora.

El equipo muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

El equipo o la impresora se “bloquea” (permanece sin actividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

El trabajo impreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos
parciales, etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el software.
Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando imprime desde otro software.

Recuerde que las impresiones de gran tamario tardan un cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.

Si la impresora esta conectada a una red, intente utilizarla cuando se conecta directamente al
equipo a través de un cable FireWire o USB. Consulte Conexion de la impresora.

Si la impresora esta conectada al equipo a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como
son las cajas de interruptores, las cajas de buferes, los adaptadores de cables, los convertidores
de cables, etc., intente utilizarla cuando se conecta directamente al equipo.

Pruebe con otro cable de interfaz. Consulte Conexién de la impresora.

Asegurese de que la configuracién del lenguaje grafico es correcta. Consulte Cambio de la
configuracién del lenguaje grafico.

No puedo acceder al Servidor Web incorporado desde el
explorador

Si todavia no lo ha hecho, lea Acceso al servidor Web incorporado.

¢ Ha definido una contrasefa para el servidor Web incorporado y la ha olvidado? Si es asi,

seleccione el icono 1 y, a continuacién, Configuraciéon de la impresora > Restauraciones >
Restablecer contraseiia EWS.

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono = y, a continuacion, Configuracion de
la impresora > Permitir EWS > Activado.

Compruebe que tiene una conexion TCP/IP (red o FireWire) en la impresora. Si conecta
directamente un cable USB a la impresora, no puede utilizar el servidor Web incorporado.

Si utiliza una conexion FireWire, asegurese de que el sistema operativo de su equipo admite IP a
través de IEEE-1394 (FireWire). Por ejemplo, Windows XP y Windows 2003 Server admiten IP a
través de FireWire, pero Windows 2000 no lo admite. Mac OS X 10.3 y las versiones posteriores
también admiten IP sobre FireWire (consulte Acceso al servidor Web incorporado). Asegurese de
que su sistema operativo esta configurado para utilizar IP a través de FireWire.
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e En el panel frontal de la impresora, compruebe que IP esta activado para el tipo de conexién que

esta utilizando. Seleccione el icono 1 y, a continuacion, Configuracion E/S. Luego, el tipo de
conexion que esta utilizando y Ver informacion, y compruebe que vea IP activa. Si no es asi,
puede que necesite utilizar un tipo de conexion diferente.

e Sinormalmente accede a la Web a través de un servidor proxy, intente omitir el servidor proxy y
acceder directamente al servidor Web. Puede hacerlo modificando la configuracion del navegador.

Por ejemplo, si esta utilizando Internet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas >
Opciones de Internet > Conexiones > Configuracion de LAN, y active la casilla 'No usar
servidor proxy para direcciones locales'. Para obtener un control mas preciso, también puede
hacer clic en el boton Opciones avanzadas y agregar la direccion IP de la impresora a la lista de
Excepciones para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

e Intente apagar la impresora (con la tecla Encender situada en el panel frontal) y encenderla de
nuevo.

Un error de memoria insuficiente

No hay una relacién directa entre el tamafio de un archivo del equipo y la cantidad de memoria que la
impresora necesita para imprimirlo. De hecho, debido a la compresion del archivo y otros factores
complejos suele ser imposible estimar la cantidad de memoria que sera necesaria. Por lo tanto, es
posible que una impresion falle debido a que la memoria es insuficiente, a pesar de que anteriormente
pueda haber impreso correctamente otros archivos. En este caso, debe considerar afiadir mas memoria
a la impresora.

Si utiliza el controlador HP-GL/2 de Windows, puede solucionar con frecuencia problemas de memoria
si selecciona la ficha Avanzada y Opciones de documento y, a continuacién, Caracteristicas de la
impresora e Imprimir trabajo como trama.

)y . . » . . . .
E//ﬁ Nota Siselecciona estaopcion, el tiempo necesario para procesar el trabajo en el equipo puede
ser considerablemente mayor.

Un error de distribucion de memoria de AutoCAD 2000

Una vez instalado el controlador de la impresora, cuando intenta imprimir por primera vez desde
AutoCAD 2000, puede aparecer el mensaje Error de distribucion de memoria (Memory allocation
error), después del cual la imagen no se imprime.

Esto se debe a un problema de AutoCAD 2000 y se puede solucionar descargandose el parche Plotting
Update Patch (plotupdate.exe) desde el sitio Web de Autodesk http://www.autodesk.com/.

También merece la pena descargarse este parche si se producen otros problemas poco frecuentes al
imprimir desde AutoCAD 2000.

Los rodillos de la platina rechinan

En ciertas ocasiones puede ser necesario lubricar los rodillos. El kit de mantenimiento suministrado con
la impresora contiene una botella de aceite.

1. Apague la impresora utilizando la tecla Encender en el panel frontal.
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2. Abrala ventana.

3. Hay pequenos orificios en la platina junto a algunos de los rodillos.

Mediante la botella de aceite suministrada con el kit de mantenimiento, introduzca el extremos
puntiagudo de la botella en cada orificio (de uno en uno) y deje caer tres gotas en cada uno de
ellos.

4. Repita el proceso hasta que los orificios de la platina hayan recibido tres gotas de aceite.
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5. Procure no derramar aceite sobre la platina.

6. Sise derramase aceite sobre ella, limpielo con el pafio suministrado en el kit.

7. Baje la ventana.
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Informacion sobre... (temas de Servidor
Web incorporado)

El servidor Web incorporado es el centro de control para la gestién remota de la impresora. Desde
cualquier equipo, se puede utilizar un navegador Web comun para ponerse en contacto con el servidor
Web incorporado de la impresora (consulte Acceso al servidor Web incorporado).

Con el servidor Web incorporado, puede:

e  Enviar trabajos a la impresora en diversos formatos de archivo (HP-GL/2, HP-RTL, PostScript,
PDF, JPEG, TIFF, CALS G4) sin necesidad de un controlador o una aplicacion: consulte Enviar
un trabajo con el servidor Web incorporado.

E/r Nota Los formatos PostScript y PDF solo pueden utilizarse con impresoras PostScript.

e  Controlar y gestionar todos los aspectos de los trabajos de impresién: consulte Gestion de la cola
de impresion.

e Ver el estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de impresion, los limpiadores de cabezales
de impresion y el papel: consulte Comprobacién del estado del sistema de tinta.

e Ver las estadisticas sobre el uso de tinta y papel: consulte Comprobacion de las estadisticas de
uso de la impresora.

e  Solicitar una notificacion por correo electrénico cuando se produzcan advertencias o condiciones
de error (como un nivel bajo de tinta): consulte Solicitud de una notificacién por correo electrénico
de condiciones de error especificas.

e Actualizar el firmware de la impresora: consulte Actualizacion del firmware de mi impresora.
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e Cambiar diversos ajustes de la impresora (en la pagina Configuracion del dispositivo)

e Definir una contrasefia para restringir el acceso Web a la impresora: consulte Acceso al servidor
Web incorporado protegido por contrasefia.
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25 Informacion sobre... (temas de
impresora)

° Modos de emulacién del color

e Conexioén de la impresora

° Las luces posteriores de la impresora

° Las impresiones internas de la impresora

° Mantenimiento preventivo
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Modos de emulacion del color

La impresora puede emular el comportamiento del color de otros dispositivos: los dispositivos RGB
como los monitores y los dispositivos CMYK como las presas y las impresoras. Consulte Seleccion del
modo de emulacion del color.

Si tiene problemas para que su impresora emule a otra impresora HP Designjet, consulte
Correspondencia de colores entre diferentes impresoras HP Designjet.

Para obtener una emulacion correcta, la impresora necesita la especificacion de los colores que estos
dispositivos pueden reproducir. La forma convencional de encapsular esta informacién es a través de
los perfiles ICC. Como parte de la solucion, proporcionamos los estandares mas utilizados para los
distintos dispositivos. Ademas de seleccionar el perfil ICC adecuado, debe seleccionar el
procesamiento de color pertinente en funcién del tipo de impresion: una presentacién de empresa, una
imagen fotogréfica o un borrador. Consulte Configuracién del procesamiento de color. Para obtener
informacion de referencia acerca de los aspectos mas amplios relativos a la impresion en color,
consulte: http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm

Se ofrecen las siguientes opciones.

E’/P Nota Los archivos PDF y PostScript sélo pueden utilizarse con impresoras PostScript.

Emulacion del color CMYK

Todas las opciones de emulacién de CMYK se aplican so6lo a los archivos PDF, PostScript, TIFF y
JPEG.

e Ninguno (Nativo): sin emulacion. Se utiliza cuando la conversion del color se realiza en la
aplicacion o el sistema operativo y, por tanto, los datos llegan a laimpresora cuando ya han recibido
una gestion del color.

e HP CMYK Plus: un conjunto de reglas de re-presentacion propiedad de HP que produciran un
buen resultado en la mayoria de los trabajos de impresion comercial digital, ampliando la gama
reducida de la prensa en otra mas amplia de la impresora.

e Recub. alim. hoja EEUU v2 utiliza especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad con tintas EEUU en las siguientes condiciones de impresion: 350% del area total de
cobertura de tinta, placa negativa y material offset blanco brillante

e No recub. Sheetfed USA v2 utiliza especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad con tintas EEUU en las siguientes condiciones de impresion: 260% del area total de
cobertura de tinta, placa negativa y material offset blanco no recubierto

e Recub. Web EEUU (SWOP) v2 utiliza especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad con tintas EEUU en las siguientes condiciones de impresion: 300% del area total de
cobertura de tinta, placa negativa y material recubierto con calidad de publicacion

e No recub. Web v2 utiliza especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad con
tintas EEUU en las siguientes condiciones de impresion: 260% del area total de cobertura de tinta,
placa negativa y material offset blanco no recubierto

e Recubierto Euroscale v2 utiliza especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad con tintas Euroscale en las siguientes condiciones de impresién: 350% del area total de
cobertura de tinta, placa positiva y material recubierto blanco brillante
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e Norecub. Euroscale v2 utiliza especificaciones disefadas para producir separaciones de calidad
con tintas Euroscale en las siguientes condiciones de impresion: 260% del area total de cobertura
de tinta, placa positiva y material offset blanco no recubierto

e JMPA: estandar japonés para las presas offset

e V. predet. CMYK Photoshop 4

e V. predet. CMYK Photoshop 5

e  Se pueden emular otras impresoras HP Designjet

En el panel frontal y en el servidor Web incorporado, se encuentran disponibles otras opciones:

e Recub. 2001 color japonés utiliza la especificacion Japan Color 2001 para el papel tipo 3
(recubierto). Se ha disefiado para producir separaciones de calidad utilizando un 350% del area
total de cobertura de tinta, transparencia positiva y papel recubierto

e No recub. 2001 color jap. utiliza la especificacion Japan Color 2001 para el papel tipo 4 (no
recubierto). Se ha disefiado para producir separaciones de calidad utilizando un 310% del area
total de cobertura de tinta, transparencia positiva y papel no recubierto

e Recubierto Web japon (Ad) utiliza las especificaciones desarrolladas por la Asociacion de
Editores de Revistas de Japdn para pruebas digitales de imagenes en el mercado japonés de las
revistas y la publicidad

e TOYO se ha disehado para producir separaciones de calidad para las presas de imprimir Toyo

e DIC se ha disefiado para producir separaciones de calidad para las presas de imprimir Dainippon
Ink Company

r__f//r Nota Estas opciones no surten efecto si la aplicacion define su propio espacio CMYK,
denominado como calibrado CMYK o CIEBasedDEFG segun la terminologia de PostScript.

Emulacion del color RGB

Estas opciones se aplican a los archivos PDF, PostScript, TIFF y JPEG. Los archivos HP-GL/2 y RTL
s6lo admiten sRGB y AdobeRGB.

Si desea imprimir una imagen RGB, se deben convertir a datos CMYK (aunque pueda realizar esta
operacion en la aplicacién o el sistema operativo). Para realizar esta conversion, la impresora incluye
los siguientes perfiles de color:

e Ninguno (Nativo): sin emulacion. La impresora utilizara su conversion interna predeterminada de
RGB a CMYK, sin seguir ninguna norma de color. Esto no implica que los resultados sean
erréneos.

o sRGB IEC61966-2.1 emula las caracteristicas de un monitor de PC medio. Un buen nimero de
fabricantes de hardware y software ofrece este espacio estandar, que se esta convirtiendo en el
espacio de color predeterminado de muchos escaneres, impresoras y aplicaciones de software.

e ColorMatch RGB emula el espacio de color nativo de los monitores Radius Pressview. Este
espacio ofrece una alternativa de gama inferior a Adobe RGB (1998) para trabajos de produccién
de impresion.
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Apple RGB emula las caracteristicas del monitor de Apple medio, y lo utilizan varias aplicaciones
de publicacién de escritorio. Utilice este espacio para archivos que desea mostrar en monitores
Apple o para trabajar con archivos de DTP antiguos.

Adobe RGB (1998) proporciona una gama bastante amplia de colores RGB. Utilice este espacio
si necesita realizar trabajos de produccion de impresion con una amplia gama de colores.

Conexidén de la impresora

La impresora se suministra con una interfaz de red 100base-TX (Fast Ethernet) para conexiones de
red y con una interfaz FireWire para establecer una conexion directa con el equipo.

Puede que se instalen una interfaz USB 2.0, una interfaz de red 1000base-T (Gigabit Ethernet) o un
servidor de impresion Jetdirect como accesorios opcionales.

Si no esta seguro de la interfaz que debe utilizar, consulte Seleccién del método de conexidn que se
va a utilizar.

Para encontrar los conectores de estas interfaces en su impresora, consulte Conexion de la impresora
(serie 4000) o Conexién y encendido de la impresora (serie 4500).

Para configurar el sistema operativo a fin de utilizar la impresora, consulte una de las siguientes
secciones:

Conexién a una red (Windows)

Conexion a una red (Mac OS X)

Conexion a una red (Mac OS 9) [4000]

Conexion a un equipo directamente (Windows)

Conexion directa con un equipo (Mac OS X)

Conexion directa a un equipo (Mac OS 9) [4000]

Las luces posteriores de la impresora

En la parte posterior de la impresora, sobre el interruptor de encendido, hay tres pequefias luces:

La luz ambar situada en la parte izquierda se enciende cuando la impresora se encuentra en el
modo de reposo.

La luz azul situada en la parte central se enciende cuando la impresora se pone en funcionamiento
(cuando recibe suministro eléctrico).

La luz verde situada en la parte derecha se enciende cuando la impresora esta imprimiendo.
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Nota Estas tres luces no pueden encenderse al mismo tiempo, porque la impresora no puede
imprimir en el modo de reposo.

Las impresiones internas de la impresora

Las impresiones internas proporcionan informacién diversa sobre la impresora. Este tipo de impresién
se puede solicitar desde el panel frontal sin utilizar un equipo.

ESWW

Antes de solicitar una impresion interna, asegurese de que se ha cargado papel (rollo u hoja), y que en
el panel frontal aparece el mensaje Preparado. El papel debe tener un ancho de al menos 91,44 cm
(36 pulgadas); de lo contrario, la impresion puede quedar recortada (HP Designjet serie 4000) o pasar
a estado “en espera de papel” (HP Designjet serie 4500).

Para realizar una impresion interna, seleccione el icono = y, a continuacion, Impresiones internas y
seleccione la impresion interna que desee.

[Mend Configuracion |

B Opciones predet. impr.
B Canfiguracion E/S
Bl Registros de impresora

Estan disponibles las siguientes opciones:

Imprimir demostracion: muestra algunas de las capacidades de la impresora.
Mapa de menu: muestra los detalles de los menus del panel frontal.
Configuracion: muestra la configuracion completa actual del panel frontal.

Informe de uso: muestra estimaciones del nimero total de impresiones, nimero de impresiones
por tipo de papel, numero de impresiones por opcion de calidad de impresion y cantidad total de
tinta utilizada por color. La precision de estas estimaciones no esta garantizada.

Imprimir paleta HP-GL/2: muestra las definiciones de color o escala de grises en la paleta de color
seleccionada.

Lista de fuentes PostScript: enumera las fuentes PostScript instaladas en la impresora (solo para
impresoras PostScript).
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e Diagnostico para imagenes: facilita la solucién de problemas de calidad de impresion. Consulte
:.Coémo...? (temas de Impresioén de diagndstico para imagenes).

e Imprimir info. asistencia: proporciona la informaciéon que necesitan los ingenieros de servicio.

Mantenimiento preventivo

Durante la vida de la impresora, los componentes que se utilizan constantemente se gastan con el
tiempo y el uso.

Para evitar que el grado de desgaste de estos componentes sea tan elevado como provocar una averia,
la impresora realiza el seguimiento del numero de ciclos que el carro realiza por el eje de la impresora
y la cantidad total de tinta utilizada.

La impresora utiliza este nUmero para advertirle de la necesidad de realizar tareas de mantenimiento
preventivo. Para ello, muestra uno de los mensajes siguientes en el panel frontal:

e  Se requiere mantenimiento n° 1
e  Serequiere mantenimiento n° 2

La aparicion de estos mensajes indica que algunos de los componentes estan préximos al final de su
vida. No obstante, podra seguir imprimiendo durante bastante tiempo, en funcién del uso que le dé a
la impresora. Sin embargo, se recomienda encarecidamente que se ponga en contacto con su
representante de servicio al cliente para acordar una visita in situ de mantenimiento preventivo. El
ingeniero de servicio podra sustituir las piezas gastadas, lo que prolongara la vida de la impresora
durante mas tiempo.

Las ventajas de acordar una visita de un ingeniero de servicio cuando aparecen estos mensajes en el
panel frontal son las siguientes:

e Los componentes de la impresora se pueden sustituir en el momento en el que le resulte mas
adecuado y, por tanto, no interrumpir su trabajo diario.

e Durante la visita de mantenimiento preventivo del ingeniero de servicio, éste sustituira varias
piezas a la vez, lo que evitara la necesidad de visitas posteriores.
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Cartuchos de tinta

Los cuatro cartuchos de tinta de la impresora suministran tinta de color amarillo, magenta, negro y cian
a los cabezales de impresién. Los cartuchos de color suministrados con la impresora tienen una
capacidad de 225 cm?®y el cartucho negro, una de 400 cm?3. También puede comprar y usar cartuchos
de color con una capacidad de 400 cm?® y cartuchos negros con una capacidad de 775 cm?®.

[i.f] Nota Los cartuchos de 225 cm?y 400 cm? tienen fisicamente el mismo tamano: solo se
diferencian en su capacidad interna. El cartucho negro de 775 cm? es mas largo.

Los cartuchos de tinta no requieren mantenimiento ni limpieza. En cuanto el cartucho de tinta se inserta
correctamente en la ranura correspondiente, la tinta llegara a los cabezales de impresién. Como los
cabezales de impresion controlan la cantidad de tinta que se transfiere a la pagina, seguira obteniendo
resultados de alta calidad incluso cuando comiencen a descender los niveles de tinta.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Puede seleccionar el icono G& siempre que lo desee para comprobar los niveles de tinta de todos los
cartuchos (como se muestra a continuacion).

Listo para papel
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El panel frontal le advierte cuando el nivel de tinta de un cartucho es bajo. Cuando se vacia un cartucho,
la impresora deja de imprimir y en el panel frontal explica el motivo:

Error de cartucho: sin tinta
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Es recomendable sustituir el cartucho vacio con un nuevo cartucho HP: consulte Extracciéon de un
cartucho de tinta y Insercién de un cartucho de tinta.

Aunque es posible utilizar cartuchos reutilizados o distintos a HP, cada una de estas opciones presentan
serios inconvenientes:

Existe el riesgo de dafar la impresora. En este caso, la garantia de la impresora no sera valida
para ninguna reparacion relacionada con el cartucho, ni tampoco con cualquier problema relativo
a la contaminacién causada por la tinta.

Invalidara la garantia de los cabezales de impresion del mismo color empleado posteriormente en
la impresora, a menos o hasta que se sustituya todo el sistema de tinta (incluidos los tubos de
tinta).

Puede que la calidad de impresion se vea afectada.

La impresora no podra estimar el nivel de tinta del cartucho e informara que esta vacio.

Si decide utilizar cartuchos de tinta reutilizados o distintos a HP, debe seguir estas instrucciones para
que la impresora utilice un cartucho que interpreta como vacio.

1.
2,

Instale el cartucho en la impresora (consulte Insercién de un cartucho de tinta).

El panel frontal indicara que el cartucho esta vacio y que se iniciara el proceso de extraccién del
cartucho. Pulse la tecla Cancelar para detener este proceso automatico.

En el panel frontal, seleccione el icono G@._
Resalte Sustituir cartuchos de tinta, pero no lo seleccione.

Pulse la tecla Cancelar y Activo al mismo tiempo y manténgalas pulsadas al menos durante dos
segundos.

El panel frontal mostrara una serie de mensajes de advertencia. Como respuesta a cada mensaje,
pulse la tecla Cancelar para cancelar el proceso o la tecla Seleccionar para confirmar que desea
continuar.

Una vez pulsada la tecla Seleccionar como respuesta a todos los mensajes de advertencia, el panel
frontal mostrara los estados habituales relativos a los cartuchos de tinta, pero el cartucho reutilizado o
distinto a HP aparecera como vacio junto a una sefial de advertencia.

Cabezales de impresion

Para poder aumentar la velocidad de impresion, se conectan dos cabezales de impresion a cada uno
de los cartuchos de tinta, de manera que se utilizan ocho cabezales en total.
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Los cabezales de impresion son muy duraderos y no es necesario sustituirlos cada vez que se sustituye
un cartucho de tinta. Seguiran proporcionando magnificos resultados incluso cuando los niveles de tinta
de los cartuchos sean bajos.

Para mantener una calidad de impresion 6ptima, los cabezales de impresién se someten a prueba
automaticamente de forma regular y, en caso de que fuese necesario, también reciben mantenimiento
automaticamente. Este proceso dura un cierto tiempo y, en ocasiones, puede hacer que la impresion
se retrase.

El panel frontal le indicara cuando un cabezal de impresién debe ser sustituido.

A PRECAUCION Siempre que compra un nuevo cabezal de impresion, con él se suministra un
nuevo limpiador de cabezal. Cuando se sustituye un cabezal de impresion, se debe sustituir al
mismo tiempo el limpiador. Si se deja el antigua limpiador de cabezal de impresion en la
impresora, reducird la vida del nuevo cabezal y posiblemente dafiara la impresora.

Limpiadores de cabezales de impresién

Cada cabezal de impresion tiene su propio limpiador, de forma que la impresora cuenta con ocho
limpiadores. Los limpiadores de cabezales de impresion se utilizan para limpiar y mantener los
cabezales, para garantizar la mejor calidad de impresion posible y para sellar los cabezales cuando no
se utilizan para evitar que se sequen.

A PRECAUCION Siempre que compra un nuevo cabezal de impresion, con él se suministra un
nuevo limpiador de cabezal. Cuando se sustituye un cabezal de impresion, se debe sustituir al
mismo tiempo el limpiador. Si se deja el antigua limpiador de cabezal de impresion en la
impresora, reducird la vida del nuevo cabezal y posiblemente dafiara la impresora.

19, . . . . . . . .

|;/’ Nota En algunas circunstancias, la impresora puede indicarle que sustituya un limpiador de
cabezal aunque aun no sea necesario reemplazar el cabezal de impresién correspondiente. Esto
se realiza para mantener la calidad de imagen y la fiabilidad de la impresora.

Consejos para el sistema de tinta

Para obtener los mejores resultados, siga siempre las siguientes directrices:

e Instale los cartuchos de tinta, los cabezales de impresién y los limpiadores de cabezales de
impresioén antes de la fecha maxima de instalacién, que aparece impresa en el embalaje.

e Instale un nuevo limpiador de cabezal de impresidon cada vez que instale un nuevo cabezal.

e Siga las instrucciones que aparecen en el panel frontal durante la instalacion.
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e Permita que la impresora y los limpiadores de cabezales de impresion limpien los cabezales de
forma automatica.

e  Evite una extraccion innecesaria de los cartuchos de tinta y de los cabezales de impresion.

e Los cartuchos de tinta nunca se deben extraer cuando la impresora esta imprimiendo. Se deben
extraer unicamente cuando la impresora esta preparada para la sustitucion. El panel frontal le
orientara durante los procedimientos de extraccion e instalaciéon (o consulte Extraccion de un
cartucho de tinta y Insercién de un cartucho de tinta).
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Uso de papel

Escoger el tipo de papel que resulte adecuado para cada necesidad es fundamental para asegurar una
buena calidad de impresién. Para obtener resultados 6ptimos, utilice unicamente los tipos de papel
recomendados (consulte Tipos de papel admitidos), cuya fiabilidad y rendimiento se ha ampliado y
sometido a prueba. Todos los componentes de la impresidn (impresora, sistema de tinta y papel) se
han disefiado para trabajan conjuntamente a fin de ofrecer un rendimiento sin incidencias y una calidad
de impresion 6ptima.

A continuacién se ofrecen algunos consejos sobre el uso del papel:

e Mantenga siempre los rollos no utilizados dentro del envoltorio de plastico para asi evitar la
decoloracion. Vuelva a envolver los rollos parcialmente utilizados si no se van a usar mas.

e No apile los rollos.

e Permita que todos los tipos de papel se adapten a las condiciones ambientales fuera del embalaje
durante 24 horas antes de imprimir.

e Manipule las transparencias y el papel satinado por los bordes o utilice guantes de algodén. Aceites
procedentes de la piel pueden transferirse al soporte de impresion y dejar huellas.

e Mantenga el papel bien enrollado en el rollo durante los procesos de carga y descarga. Si comienza
a desenrollarse, puede resultar muy dificil de manipular.

e Siempre que cargue un rollo o una hoja, el panel frontal le solicita especificar el tipo de papel que
esta cargando. Para obtener una buena calidad de impresion, es esencial especificar esta
informacion correctamente. Si el papel ya se ha cargado, puede comprobar en el panel frontal qué

tipo de papel se utiliza mediante los iconos T o] (1.

e La calidad de algunas imagenes puede reducirse si se utiliza un tipo de papel no adecuado para
la imagen que desea imprimir.

e Asegurese de seleccionar la configuracién adecuada para la calidad de impresion (Rapida, Normal
u Optima). Puede definir la calidad de impresién desde el controlador, el servidor Web incorporado
el panel frontal. La configuracion del controlador o del servidor Web incorporado anula la
configuracion del panel frontal. La combinacion del tipo de papel y la configuracién de la calidad
de impresién indican a la impresora cémo aplicar la tinta sobre el papel, como por ejemplo, la
densidad de latinta, el método de semitono y el nUmero de pasadas de los cabezales de impresién.
Consulte Seleccién de ajustes de calidad de impresion.

e Aunque los sistemas de tinta suministrados con la impresora tienen rapidez de luz, los colores se
apagaran finalmente o cambiaran si se exponen a la luz solar durante mucho tiempo.

Tipos de papel admitidos

En las siguientes tablas se muestran los distintos tipos de papel HP que pueden utilizarse con la
impresora, asi como el nombre que se debe seleccionar en el panel frontal al cargar cada uno de los
tipos de papel. Los tipos de papel "recomendados", que aparecen en primer lugar, han sido
minuciosamente probados y son conocidos por ofrecer la mejor calidad de impresién cuando se utilizan
con la impresora. El resto de tipos de papel admitidos pueden utilizarse con la impresora, pero sin la
garantia de ofrecer una impresion de la mejor calidad. Para conocer los nimeros de pieza, anchos y
gramajes de estos papeles, consulte Pedido de papel.

344 Capitulo 27  Informacion sobre... (temas de papel) ESWW



ESWW

I‘J-ii//r

Nota Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Si desea consultar la
informaciéon mas reciente, visite el sitio http://www.hp.com/go/designjet/supplies/.

Tabla 27-1 Tipos de papel recomendados

Nombre del producto

Nombre en el panel frontal

Papel Bond blanco brillante para inyeccién de tinta HP

Blanco brillante

Blanco brillante para velocidad maxima

Transparencia mate HP

Transparencia mate

Transparencia HP

Transparencia

Papel de calco natural HP

Papel de calco natural

Bond translucido HP

Bond translucido

Papel vegetal HP

Papel vegetal

Papel recubierto HP

Papel recubierto

Papel recubierto de gramaje extra HP

Papel recubierto de gramaje extra

Papel recubierto de gramaje extra HP (rollo largo)

Papel recubierto de gramaje extra

Fotografico satinado de productividad HP

Fotografico satinado de productividad

Fotografico semisatinado de productividad HP

Fotografico satinado de productividad

Papel fotografico mate RC HP

Papel fotografico satinado

Papel para pruebas satinado RC HP

Papel fotografico satinado

Papel fotografico satinado universal HP

Papel fotografico satinado

Papel fotografico semisatinado universal HP

Papel fotografico satinado

Fotografico satinado de secado al instante universal HP

Fotografico satinado de secado al instante universal

Fotografico semisatinado de secado al instante universal HP

Fotografico satinado de secado al instante universal

Papel Bond universal para inyeccién de tinta HP

Papel Bond

Papel Bond para velocidad maxima

Tabla 27-2 Otros tipos de papel admitidos

Nombre del producto

Nombre en el panel frontal

Transparencia de poliéster blanco satinado opaco HP

Papel fotografico satinado

Papel recubierto universal HP

Blanco brillante

Blanco brillante para velocidad maxima

Papel recubierto de gramaje extra universal HP

Papel recubierto de gramaje extra

Papel mate Plus super de gramaje extra HP

Papel mate de gramaje extra superior HP Plus

Roétulos HP con Tyvek [4000]

Papel recubierto super de gramaje extra

Vinilo autoadhesivo HP ColorFast [4000]

Papel fotografico satinado

Tipos de papel admitidos
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Tabla 27-2 Otros tipos de papel admitidos (continuacion)

Nombre del producto Nombre en el panel frontal

Transparencia retroiluminada mate de impresion inversa HP ~ Transparencia mate

Lienzo basado en algodén HP Studio Canvas [4000] Lienzo

Papel para cartelera exterior azul HP [descargar]

Lienzo mate HP [4000] Lienzo

Papel para exteriores HP [descargar]

Papel de lienzo HP, 140 g [4000] Lienzo

Papel de lienzo HP, 180 g [4000] Lienzo

Papel para acuarela HP [4000] Papel recubierto super de gramaje extra
Papel para bellas artes HP, Crema [descargar]

Papel para bellas artes HP, Sahara [descargar]

Papel autoadhesivo para interiores HP [descargar]

[4000] indica los tipos de papel soportados por la impresora HP Designjet serie 4000 pero no por la serie 4500.
[descargar] indica que debe descargar el perfil de material adecuado de la Web para poder utilizar ese tipo de papel (consulte
Descargar los perfiles de materiales).

Tiempo de secado

Con algunos materiales de impresion y condiciones ambientales la tinta necesita algo de tiempo para
secarse antes de descargar el material de impresién. Esta disponible la siguiente configuracion:

e Optimo: la impresora determina automéaticamente el tiempo de secado adecuado, en funcién del
material de impresion que se haya seleccionado, asi como de la temperatura y la humedad
actuales. Si se necesita un tiempo de secado, se mostrara una cuenta regresiva del “tiempo de
secado que queda” en el panel frontal.

e Extendido: valor predeterminado del tiempo de secado. Se puede utilizar si observa que el tiempo
de secado predeterminado no es suficiente para que se seque bien la tinta en su entorno.

e Reducido: valor predeterminado del tiempo de secado. Se puede utilizar si desea obtener
impresiones del modo mas rapido posible y si observa que el tiempo de secado reducido no causa
mayores problemas en su entorno.

e Ninguno: no se proporciona ningun tiempo de secado. Se puede utilizar, por ejemplo, para extraer
las impresiones manualmente a medida que la impresora las genera.

Para cambiar el tiempo de secado, consulte Cambio del tiempo de secado.

Uso de papel con la apiladora [4500]

E’/P Nota Este tema se aplica Unicamente a la impresora HP Designjet serie 4500.

La apiladora puede manipular hojas de papel cortadas de entre 420 mm [16,5 pulg., A3 vertical) y 1189
mm (46,8 pulg., A0 vertical) de longitud. Las impresiones mas pequefias se agrandaran a la longitud
minima con espacio blanco adicional, las impresiones mas grandes correran el riesgo de salirse de la
apiladora.
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Algunos materiales de impresion no son compatibles con la apiladora, entre ellos:
e Mate y transparencias
e Papel satinado (excepto papel satinado de secado al instante, que puede utilizarse)

Al imprimir en modo Impresion rapida con papel Bond translicido, vegetal o de calco natural, puede
haber algunas marcas de transferencia de tinta en las zonas mas tintadas. Para evitar este problema,
seleccione el modo Normal u Optima. Consulte Cambio de la calidad de impresion.

E’//r Nota Tendra que retirar la pila acumulada de hojas de corte de la apiladora de vez en cuando.

Si recupera sélo un trabajo de la pila, intente dejar la pila en forma ordenada. De lo contrario,
puede experimentar problemas de apilamiento y atascos de papel.

ESWW Uso de papel con la apiladora [4500] 347



348 Capitulo 27  Informacion sobre... (temas de papel) ESWW



28

ESWW

Informacion sobre... (temas de rollo
multiple) [4500]

E’//r Nota Este capitulo se aplica sélo a la impresora HP Designjet Serie 4500.

° Uso de una impresora de rollo multiple

e ,Como asigna la impresora trabajos a los rollos de papel?

° Norma de cambio de rollo

° Impresion desatendida
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Uso de una impresora de rollo multiple

Una impresora de rollo multiple puede ser muy util de varias formas:
e Puede cambiar rapidamente entre distintos tipos de papel y sin necesidad de tocar la impresora.

e Puede cambiar rapidamente entre distintos tipos de papel y sin necesidad de tocar la impresora.
Esto le permite ahorrar papel imprimiendo imagenes mas pequefas en el papel méas estrecho.

e Sicargadosrollos idénticos en la impresora, puede dejar desatendida la impresion durante mucho
tiempo, porque la impresora puede cambiar automaticamente de un rollo al otro cuando el primero
se agota. Consulte Impresién desatendida.

¢, Como asigna la impresora trabajos a los rollos de papel?

Cuando envia un trabajo de impresion desde el Embedded Web Server o desde el controlador de
impresora, puede especificar (mediante una de las opciones Tipo de papel o El tipo es) el tipo de
papel que desea utilizar en la impresién; puede incluso especificar (mediante una de las opciones
Origen del papel, El origen es o Alimentador de papel) la impresion del trabajo en un rollo
determinado (1 0 2). La impresora intenta cumplir con esos requisitos y busca ademas un rollo de papel
con el ancho suficiente para imprimir la imagen sin recortes.

e Sieltrabajo se puede imprimir en alguno de los rollos disponibles, el rollo se selecciona segun las
normas de cambio de rollo. Consulte Norma de cambio de rollo.

e Si el trabajo sélo se puede imprimir en uno de los rollos disponibles, se imprime en ese rollo.

e Si el trabajo no se puede imprimir en ninguno de los rollos disponibles, se retiene en la cola de
trabajos con el estado “en espera de papel”’ y no se imprime hasta la intervencién del usuario. En
ese caso, puede cambiar los rollos para satisfacer los requisitos o indicar a la impresora que
continde e imprima el trabajo en cualquier papel disponible. Consulte Un mensaje “en espera de

papel” [4500].

El controlador de impresora para Windows le indica los tipos y anchos de papel cargados actualmente
en la impresora.

Los siguientes ajustes se pueden utilizar en situaciones tipicas:
e Con distintos tipos de papel cargados:
e El tipo es: seleccione el tipo de papel que necesite
e El origen es: Seleccion automética / Predeterminado
e Norma de cambio de rollo: indiferente
e Con distintos anchos de papel cargados:
e Eltipo es: Cualquiera
e El origen es: Seleccion automética / Predeterminado

e Norma de cambio de rollo: Minimizar el gasto de papel
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'Q' Sugerencia En algunos casos, puede también ahorrar papel girando o agrupando sus
¢ s imagenes. Consulte Rotacion de una imagen y Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel

de rollo.

e Con rollos idénticos cargados:
e Eltipo es: Cualquiera
e El origen es: Seleccion automatica / Predeterminado

° Norma de cambio de rollo: Minimizar los cambios de rollo

Norma de cambio de rollo

Si la impresora tiene dos rollos de papel y recibe un trabajo que puede imprimirse en ambos rollos, lo
imprimira correctamente en el rollo actualmente cargado, debido a que no hay un motivo para cambiarlo.

Sin embargo, si el rollo actual es mucho mas ancho de lo necesario para el trabajo, realizar la impresion
en el rollo actual significara un gasto innecesario de papel. Si el rollo es mas estrecho, pero lo
suficientemente amplio como para realizar el trabajo, entonces se puede ahorrar papel imprimiendo
dicho trabajo en el otro rollo.

En estas circunstancias, la norma de cambio de rollo determina si la impresora debe cambiar por el
rollo mas estrecho o continuar con el rollo mas amplio.

Para establecer la norma de cambio de rollo, en el panel frontal de la impresora, seleccione el icono

T y, a continuacién, Opciones de manejo de papel > Opciones de cambio de rollo. Tiene dos
opciones:

¢ Minimizar el gasto de papel significa que, en las circunstancias anteriores, la impresora cambiara
por el rollo mas estrecho.

e Minimizar los cambios de rollo significa que, en las circunstancias anteriores, la impresora
continuara imprimiendo en el rollo actual.

Impresién desatendida

La impresora HP Designjet serie 4500 de varios rollos y apiladora opcional, proporciona una calidad
de imagen mas robusta y consistente y es perfecta para largos trabajos de impresién desatendida.

Las siguientes recomendaciones le ayudaran a gestionar colas extensas de trabajos de impresion.
e Sies posible, utilice rollos de papel largos y nuevos.

e  Sidesea imprimir en rollos parcialmente utilizados, puede comprobar el tipo de papel y la longitud
restante en el Embedded Web Server o en el panel frontal, para confirmar que dispone de papel
suficiente para imprimir todos los trabajos.

E/}’ Nota La informacién de la longitud restante solo esta disponible si especifico la longitud
del rollo cuando lo cargé en la impresora.

e  Compruebe que el papel tiene el ancho suficiente para imprimir todos los trabajos (los trabajos de
mayor ancho se pondran en estado “en espera de papel”).

e  Compruebe los niveles de tinta restantes en los cartuchos.
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e La bandeja estandar sélo se recomienda para menos de 30 impresiones diferentes. La apiladora
puede manejar hasta 200 impresiones.

e Cuando haya enviado los trabajos de impresion, puede utilizar el Embedded Web Server desde
una ubicacién remota para supervisar el estado.

e La deteccidn de gota se debe establecer en Intensiva.
e Tiempo de secado se debe establecer en Optimizado.

e Serecomiendan los siguientes ajustes, en funcion del tipo de papel y la clase de impresién que
esté realizando.

Tabla 28-1 Ajustes recomendados para impresion desatendida

Tipo de Modo de Detalle maximo Optimizado para Tiempo de Tipos de papel
impresion impresion secado
Lineas Normal Desact. Lineas Optimizado Recubierto, Bond,

recubierto de
gramaje extra,
satinado

Lineas y rellenos Normal Activado Lineas Optimizado Recubierto, Bond,
recubierto de
gramaje extra,
satinado

Mapas Optima Activado Imagenes Optimizado Recubierto,
recubierto de
gramaje extra,

satinado
Procesamientos Optima Activado Imagenes Optimizado Recubierto,
de color, recubierto de
fotografias gramaje extra,

satinado
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Especificaciones funcionales

Tabla 29-1 Suministros de tinta HP N° 90

Cabezales de impresion

Amarillo, magenta, negro y cian (dos de cada)

Limpiadores de cabezales de impresién

Amarillo, magenta, negro y cian (dos de cada)

Cartuchos de tinta

Cartuchos amarillo, magenta y cian que contienen 225 6 400
cm? de tinta, y cartuchos negros que contienen 400 cm?® 6 775
cm? de tinta.

Tabla 29-2 Tamafios de papel

Minimo

Maximo

Ancho (Designjet serie 4000)

11 pulgadas (279 mm)

42 pulgadas (1.066 m)

Ancho (Designjet serie 4500)

16,5 pulgadas (420 mm)

42 pulgadas (1.066 m)

Longitud (Designjet serie 4000)

16,5 pulgadas (420 mm)

60 pulgadas (1,5 m) para hoja y 300 pies (90
m) para rollo

Longitud (Designjet serie 4500)

16,5 pulgadas (420 mm)

575 pies (175 m)

Tabla 29-3 Resolucion de impresion

Calidad Maximo Optimizado para lineas y texto Optimizado para imagenes
de detalle
impresio Resolucion del Resolucion de impresion  Resolucion del Resolucion de impresion
n procesamiento (PPP) procesamiento (PPP)
del color (ppp) del color (ppp)
Optima Activado  1.200%1.200 2.400%1.200 (Papel 1.200x1.200 2.400%1.200 (Papel
fotografico satinado, fotografico satinado de
Lienzo*) productividad, Papel
fotografico satinado,
1.200%1.200 (otros tipos de Lienzo*)
papel)
1.200%1.200 (otros tipos de
papel)
Desact. 600x600 1.200x1.200 (Papel 600%600 1.200x1.200 (Papel
fotografico satinado, fotografico satinado,
Lienzo*) Lienzo*)
1.200%600 (otros tipos de 1.200%600 (otros tipos de
papel) papel)
Normal Activado  600x600 1.200%1.200 (Papel 600x600 1.200%1.200 (Papel
fotografico satinado, fotografico satinado,
Lienzo*) Lienzo*)
1.200%600 (otros tipos de 1.200%600 (otros tipos de
papel) papel)
Desact. 600%600 1.200x1.200 (Papel 300%300 1.200x1.200 (Papel

fotografico satinado,
Lienzo*)

fotografico satinado de
productividad, Papel
fotografico satinado,
Lienzo*)
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Tabla 29-3 Resolucion de impresién (continuacion)

Calidad Maximo Optimizado para lineas y texto Optimizado para imagenes
de detalle
impresio Resolucion del Resolucion de impresion  Resolucién del Resolucion de impresion
n procesamiento (PPP) procesamiento (PPP)
del color (ppp) del color (ppp)
1.200%600 (otros tipos de 1.200%600 (otros tipos de
papel) papel)
Rapida Activado  600%x600 1.200%1.200 (Papel 600%600 1.200x1.200 (Papel
fotografico satinado) fotografico satinado)
1.200%600 (otros tipos de 600x600 (Velocidad
papel) maxima, Blanco brillante,
Papel Bond)
1.200%600 (otros tipos de
papel)
Desact. 300%300 1.200x1.200 (Papel 300%300 1.200x1.200 (Papel
fotografico satinado) fotografico satinado)
600%600 (Velocidad 600%600 (Velocidad
maxima) maxima, Blanco brillante,
Papel Bond)
1.200%600 (otros tipos de
papel) 1.200%600 (otros tipos de
papel)
* Lienzo sélo esta soportado por la impresora HP Designjet serie 4000.
Tabla 29-4 Margenes
Margenes laterales 5 mm = 0,2 pulg. (pequefio, normal)

15 mm = 0,6 pulg. (ampliado)

Margen superior (borde anterior) 5 mm = 0,2 pulg. (pequefio)
11,5 mm = 0,6 pulg. (normal)

55 mm = 2,2 pulg. (ampliado)

Margen inferior (borde posterior) 5 mm = 0,2 pulg. (rollo)
25 mm = 1 pulg. (hoja, normal)*

55 mm = 2,2 pulg. (hoja, ampliado)*

* Hoja de papel sdlo esta soportado por la impresora HP Designjet serie 4000.

Tabla 29-5 Precision mecanica

+0,1% de la longitud del vector especificada 6 +0,1 mm (el valor que sea mayor) a 23°C (73°F), 50-60% de humedad relativa,
con un material de impresién AO en el modo Optima o Normal con Transparencia mate HP.
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Tabla 29-6 Lenguajes graficos admitidos

Impresora HP Designjet series 4000 y 4500

HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG y CALS G4

Solo en HP Designjet 4000ps, 4500ps y 4500mfp

Adobe PostScript level 3, PDF 1.5

Especificaciones fisicas

Tabla 29-7 Especificaciones fisicas de la impresora

Peso (soporte incluido)

=~ 115 kg (Designjet serie 4000)

=~ 185 kg (Designjet serie 4500)

Anchura <1.930 mm
Profundidad < 800 mm
Altura =~ 1.350 mm
Tabla 29-8 Especificaciones fisicas de la apiladora
Peso 53 kg
Anchura 1.286 mm
Profundidad 1.002-1.569 mm
Altura 1.135 mm
Especificaciones de memoria
Tabla 29-9 Especificaciones de memoria
Memoria (DRAM) suministrada 256 MB
Memoria (DRAM) maxima 512 MB
Disco duro 40 GB

Especificaciones eléctricas

Tabla 29-10 Especificaciones eléctricas de la impresora

Origen 100-240 V CA +10%, seleccion automatica
Frecuencia 50-60 Hz

Corriente <6A

Consumo <1kw
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Tabla 29-11 Especificaciones eléctricas de la apiladora

Origen 115V CA £+10% 230V CA +£10%
Frecuencia 60 Hz 50 Hz
Corriente <10A <6A

Consumo <1,1kW <1,1kw

Especificaciones ecologicas

Para obtener las especificaciones ecoldgicas actualizadas sobre su impresora, visite el sitio
http://www.hp.es/ y busque “especificaciones ecoldgicas”.

Especificaciones ambientales

Tabla 29-12 Especificaciones ambientales de la impresora

Rango de humedad relativa para una calidad de impresion 20-80%, en funcion del tipo del papel
oOptima

Rango de temperatura para una calidad de impresién éptima 15 a 30°C (59 a 86°F), en funcion del tipo de papel

Rango de temperatura para imprimir 5a40°C (41 a 104°F)
Rango de temperatura cuando no esta en funcionamiento -20 a +55°C (-4 a +131°F)
Maxima altitud durante la impresion 3.000 m

Tabla 29-13 Especificaciones ambientales de la apiladora

Rango de humedad relativo 20-80%
Rango de temperatura para imprimir 5a40°C (41 a 104°F)
Rango de temperatura cuando no esta en funcionamiento -20 a +50°C (-4 a +122°F)

Especificaciones acusticas

Tabla 29-14 Especificaciones acusticas de la impresora

Energia acustica sin actividad <58B (A)
Energia acustica en funcionamiento <7,0B (A)
Presién sonora sin actividad <41dB (A)
Presién sonora en funcionamiento <53dB (A)

Tabla 29-15 Especificaciones acusticas de la apiladora

Energia acustica sin actividad <45B (A)
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Tabla 29-15 Especificaciones acusticas de la apiladora (continuacion)

Energia acustica en funcionamiento <55B (A)
Presion sonora sin actividad <35dB (A)
Presion sonora en funcionamiento <57 dB (A)
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Pedido de suministros de tinta

Se pueden pedir los siguientes suministros de tinta de la impresora.

Tabla 30-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Capacidad (cm?) Numero de pieza:
HP 90 Cian 225 C5060A
HP 90 Magenta 225 C5062A
HP 90 Amarillo 225 C5064A
HP 90 Negro 400 C5058A
HP 90 Cian 400 C5061A
HP 90 Magenta 400 C5063A
HP 90 Amarillo 400 C5065A
HP 90 Negro 775 C5059A
HP 90 Cian en varios paquetes 400 % 3 C5083A
HP 90 Magenta en varios paquetes 400 % 3 C5084A
HP 90 Amarillo en varios paquetes 400 x 3 C5085A
HP 90 Negro en varios paquetes 775 x 3 C5095A

Tabla 30-2 Cabezales de impresion y limpiadores de cabezales de impresion

Cabezal de impresion y limpiador del cabezal de impresion

Numero de pieza:

HP 90 Negro C5054A
HP 90 Cian C5055A
HP 90 Magenta C5056A
HP 90 Amarillo C5057A

Tabla 30-3 Limpiadores de cabezales de impresion

Limpiador de cabezal de impresion

Numero de referencia

HP 90 Negro

C5096A

Pedido de papel

Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con la impresora.

E’//r Nota Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Si desea consultar la

informacion mas reciente, visite el sitio http://www.hp.com/go/designjet/supplies/.
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Claves para la disponibilidad:

e :Alindica papeles disponibles en Asia (sin incluir Japén)

e :Eindica papeles disponibles en Europa, Medio Oriente y Africa

e :Jindica papeles disponibles en Japon

e L indica papeles disponibles en Latinoamérica

e :Nindica papeles disponibles en Norteamérica

Si el numero de pieza no esta seguido por dos puntos, el papel esta disponible en todas las regiones.

Tabla 30-4 Técnico premium

Nombre g/m? 24 de 36 de 42 de 23,39 pulg. 33,11 pulg.

anchura anchura anchura ancho (A1) ancho (A0)
Papel Bond blanco brillante para 90 C1860A:LN C1861A:LN ninguno Q1445A:EJ  Q1444A:EJ
inyeccion de tinta HP

C6035A:AE  C6036A:AE
Papel Bond blanco brillante para 90 ninguno C6810A ninguno ninguno ninguno
inyeccioén de tinta HP (300 pies)
Transparencia mate HP 160 51642A:AE  51642B ninguno ninguno ninguno

N
Transparencia HP 170 C3876A:AE  C3875A ninguno ninguno ninguno

N
Papel de calco natural HP 90 C3869A C3868A ninguno Q1439A:J Q1439A:J
Bond translucido HP 67 C3860A:AN C3859A:AL  ninguno ninguno ninguno

N

Transparencia de poliéster blanco 170 C7955A:EN C7956A:EN C7957A:EN ninguno ninguno
satinado opaco HP
Papel vegetal HP 75 C3862A:N C3861A:LN  ninguno ninguno ninguno
Papel recubierto HP 96 C6019B C6020B C6567B Q1442A:EJ  Q1441AEJ
Papel recubierto HP (300 pies) 96 ninguno C6980A ninguno ninguno ninguno
Papel recubierto de gramaje extra HP 131 C6029C:AE C6030C C6569C ninguno ninguno

N
Papel recubierto de gramaje extra HP 131 ninguno ninguno Q1956A:EN ninguno ninguno
(225 pies)

Tabla 30-5 Fotografico premium

Nombre g/m? 24 de anchura 36 de anchura 42 de anchura
Fotografico satinado de productividad HP 244 ninguno Q1938A:AEN Q1939A:AEN
Fotografico semisatinado de productividad HP 244 ninguno Q1943A:AEN Q1944A:AEN
Papel fotografico mate RC HP 200 ninguno C7946A:AEN ninguno
Papel para pruebas satinado RC HP 200 ninguno C7952A:AEN ninguno
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Tabla 30-6 Linea universal

Nombre g/m? 24 de 36 de 42 de 23,39 pulg. 33,11 pulg.
anchura anchura anchura ancho (A1) ancho (A0)
Papel fotografico satinado universal HP 190 Q1426A:AE Q1427A:AE  Q1428A:AE ninguno ninguno
N N N
Papel fotografico semisatinado universal 190 Q1420A:AE Q1421A:AE  Q1422A:AE  ninguno ninguno
HP N N N
Fotografico satinado de secado al 190 Q6574A:AE  Q6575A:AE  Q6576A:AE  ninguno ninguno
instante universal HP N N N
Fotografico semisatinado de secado al 190 Q6579A:AE  Q6580A:AE  Q6581A:AE  ninguno ninguno
instante universal HP N N N
Papel Bond universal para inyecciéon de 80 Q1396A:AE  Q1397A:AE Q1398A:AE  Q8003A:J ninguno
tinta HP N N N
Papel Bond universal para inyecciéon de 80 ninguno ninguno ninguno Q8004A:EJ Q8005:EJ
tinta HP (300 pies)
Papel Bond universal para inyecciéon de 80 ninguno Q8002A:AE  ninguno ninguno ninguno
tinta HP (500 pies) N

(Designjet serie 4500 solamente)

Papel recubierto universal HP 95 Q1404A:AE Q1405A:AE  Q1406A ninguno ninguno
N N

Papel recubierto de gramaje extra 120 Q1412A:AE Q1413A Q1414A:AE  ninguno ninguno

universal HP N N

Tabla 30-7 Graficos para representacion

Nombre g/m? 24 de anchura 36 de anchura 42 de anchura
Papel mate Plus super de gramaje extra HP 210 Q6626A Q6627A Q6628A
Rétulos HP de Tyvek 140 ninguno C6787A:AEN ninguno

(Designjet serie 4000 solamente)

Vinilo autoadhesivo HP ColorFast 328 ninguno C6775A ninguno

(Designjet serie 4000 solamente)

Transparencia retroiluminada mate de impresién inversa 160 ninguno C7960A:AEN ninguno
HP
Lienzo HP para estudio 368 ninguno Ce771A ninguno

(Designjet serie 4000 solamente)

Papel para cartelera exterior azul HP 140 ninguno C7949A:EN ninguno
Papel para exteriores HP 145 ninguno C1730A:EN ninguno
Papel autoadhesivo para interiores HP 170 ninguno C1733A:EN ninguno
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Pedido de accesorios

Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.

ESWW

Tabla 30-8 Artes graficas/Interiores/Bellas artes

Nombre g/m? 24 de anchura 36 de anchura 42 de anchura
Lienzo mate HP 340 C7966A:AEN C7967A:AEN C7968A:AEN
(Designijet serie 4000 solamente)

Papel para lienzo HP, 140 g 140 ninguno Q1718A:EN ninguno
(Designjet serie 4000 solamente)

Papel para lienzo HP, 180 g 180 ninguno Q1724A:AEN ninguno
(Designjet serie 4000 solamente)

Papel para bellas artes HP, Acuarela 240 ninguno Q1703A ninguno
(Designjet serie 4000 solamente)

Papel para bellas artes HP, Crema 140 ninguno Q1709A ninguno
Papel para bellas artes HP, Sahara 140 ninguno Q1715A:EN ninguno

E’//r Nota Los accesorios para la serie 4000 también pueden utilizarse para la serie 4500, excepto

para el eje del alimentador de papel en rollos de la impresora HP Designjet 4000.

Nombre

Numero de producto

HP Jetdirect 40d Gigabit Print Server para la impresora HP Designjet Serie 4000 (proporcionaa Q5679A

la impresora la conexion de red con mayor capacidad)

Tarjeta USB 2.0 de alta velocidad para la impresora HP Designjet Serie 4000 (proporciona ala Q5680A

impresora una conexion directa de alta velocidad)

Fast Ethernet para servidor de impresion HP Jetdirect 620n

J7934A

Ampliacién de memoria de 256 MB para la impresora HP Designjet Serie 4000 (para mejorar la Q5673A
capacidad de memoria de la impresora que trabaja con archivos complejos)

Eje de 42 pulgadas del alimentador de papel en rollos para HP Designjet 4000 (los ejes de

repuesto facilitan el proceso de cambio entre distintos tipos de rollos de papel)

Q5675A

HP Designjet serie 4500 — Eje de 42 pulgadas del alimentador de papel en rollos (los ejes de Q5676A
repuesto facilitan el proceso de cambio entre distintos tipos de rollos de papel)

Apiladora de la impresora HP Designjet 4500

Q5677A

Escaner de HP Designjet serie 4500

Q1277A

Pedido de accesorios
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e Asistencia técnica instantanea de HP

e Servicio de atencién al cliente de HP

e HP Designjet en linea

e Ofras fuentes de informacion
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Asistencia técnica instantanea de HP

La Asistencia técnica instantanea de HP es un componente de HP relativo a las herramientas para la
solucién de problemas que recoge la informacion de diagnéstico de la impresora y la asocia con las
soluciones inteligentes de las bases de conocimiento de HP, de manera que se pueden resolver los
problemas de la forma mas rapida posible.

Puede iniciar una sesion de Asistencia técnica instantanea de HP haciendo clic en el vinculo que
proporciona el servidor Web incorporado de la impresora. Consulte Acceso al servidor Web

incorporado.

Para poder utilizar la Asistencia técnica instantanea de HP:

e Laimpresora debe tener una conexién TCP/IP, porque la Asistencia técnica instantanea de HP
so6lo se puede acceder desde el servidor Web incorporado.

e Debe obtener acceso a la World Wide Web, porque la Asistencia técnica instantanea de HP es un
servicio basado en Web.

La Asistencia técnica instantanea de HP actualmente esta disponible en inglés, coreano, chino
simplificado y chino tradicional.

Servicio de atencion al cliente de HP

Como su socio de asistencia estratégica, es nuestro deber ayudarle a mantener el buen funcionamiento
de su negocio. El servicio de atencion al cliente de HP le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar
el maximo rendimiento de su HP Designjet.

El servicio de atencion al cliente de HP es un sistema de ayuda experta muy completo y de probada
eficacia que ofrece a los clientes un servicio exclusivo mediante el uso de las nuevas tecnologias. Entre
los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e instalacion, herramientas para la
solucién de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de intercambio,
asistencia telefénica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento. Para
obtener mas informacién sobre el servicio de atencién al cliente de HP, visite la siguiente direccion:

http://www.hp.com/go/designjet/

o llame al numero de teléfono que figura en la Guia de servicio al cliente de HP suministrada con la
impresora.

Qué debe hacer antes de llamar:

e Revisar las sugerencias para la solucién de problemas que aparecen en los apartados “El
problema es” de esta guia.

e Revisar la documentacién del controlador correspondiente suministrada con la impresora (para
los usuarios que envien archivos PostScript o para los que utilicen Microsoft Windows).

e Siutiliza controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Si el problema parece estar relacionado con la aplicacién de software, pédngase en contacto con
el proveedor de software.
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e Siaun tiene dificultades, consulte el folleto Servicio de atencién al cliente de HP que se suministra
con la impresora. En este documento se incluye una lista de todos los servicios de asistencia al
cliente disponibles para resolver los problemas con la impresora.

e Sillama a alguna oficina de Hewlett-Packard, tenga preparada la siguiente informacién para
ayudarnos a resolver el problema lo antes posible:

e Impresora que esta utilizando (niUmero del producto y nimero de serie, que se encuentran
en una etiqueta en la parte posterior de la impresora)

La identificacion de servicio de la impresora: seleccione el icono 1 y, a continuacion, Ver
informacion de impresora

e Siaparece un codigo de error en el panel frontal, anotelo. Consulte “Coédigos de estado y
mensajes de error’

e Equipo que esta utilizando

e Accesorios o software especial que esté utilizando (por ejemplo, colas de impresion, redes,
cajas de interruptores, moédems o controladores de software especiales)

e Cable que se esta utilizando (por numero de referencia) y dénde se ha adquirido
e Tipo de interfaz que se utiliza en la impresora (FireWire, USB o red)
e Nombre y versién del software que se esta utilizando

e Siel problema es un error del sistema, se indicara un nimero de error. Registre el nUmero
de error y téngalo a mano

e Sies posible, imprima los siguientes informes. Es posible que se le pida enviarlos por fax al
centro de asistencia técnica que le esta asistiendo: Configuracion, Informe de uso y “Todas
las paginas” de la informacién de servicio (consulte Las impresiones internas de la impresora)

HP Designjet en linea

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para asegurar que siempre
saque el maximo partido de sus productos y soluciones HP Designjet.

Registrese en HP Designjet Online, su comunidad de impresién en gran formato, en http://www.hp.com/
go/designjet/ para obtener acceso sin restricciones a:

e Descargas: los ultimos firmware, controladores, software, perfiles de materiales, etc. para
impresoras

e Asistencia técnica: solucién de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente y mucho mas
e Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como los colegas

e  Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad

e  Documentacion técnica y videos de formacion

e Informacion mas reciente sobre los productos: impresoras, suministros, accesorios, software, etc.

e Centro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales
de impresioén
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Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define las
preferencias de la comunicacion: usted decide la informacién que necesita.

Registrese en HP Designjet Online para obtener un rendimiento éptimo.

HP Designjet Online esta disponible en inglés, aleman, francés, italiano, espafiol, portugués, japonés,
coreano, chino simplificado y chino tradicional.

Otras fuentes de informacion

Hay informacion adicional disponible en los siguientes origenes:

e ElIEmbedded Web Server ofrece informacién sobre el estado de la impresora, asistencia técnica,
documentacion en linea, etc.; consulte Informacién sobre... (temas de Servidor Web incorporado).

e El documento de montaje de la impresora que viene con la impresora.
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e Garantia limitada en todo el mundo—Impresora HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp

e Contrato de licencia del software de Hewlett-Packard
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e  Avisos legales
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Garantia limitada en todo el mundo—Impresora HP
Designjet series 4000/4500 y 4500mfp

Producto HP Periodo de garantia limitada

Impresora 1 afo (desde la fecha de compra por el cliente)

Software 90 dias (desde la fecha de compra por el cliente)

Cabezal de impresion Hasta la fecha de "fin de garantia" impresa en el producto, o

hasta que hayan pasado 1.000 cm? de tinta HP a través del
cabezal de impresion, segun lo que ocurra antes.

Cartucho de tinta Hasta que se agote la tinta HP original como indique la

impresora, o hasta la fecha de "fin de garantia" impresa en el
producto, segun lo que ocurra antes.

A. Alcance de la garantia limitada de HP

1.

Esta garantia limitada de Hewlett-Packard (HP) le otorga a usted, el usuario doméstico, derechos
expresos de garantia limitada por parte de HP, el fabricante. Asimismo, también puede recibir
derechos legales en virtud de la legislacion local pertinente o de un acuerdo escrito especial con
HP.

HP le garantiza que los productos HP detallados estaran libres de defectos en los materiales y en
la mano de obra durante el periodo de la garantia limitada especificado anteriormente. El periodo
de la garantia limitada comienza en la fecha de compra. Un recibo fechado de entrega o de ventas,
que muestre la fecha de compra del producto, constituyen la prueba de la fecha de adquisicién.
Es posible que se le solicite facilitar una prueba de compra como condicién necesaria para recibir
un servicio de garantia. Tiene derecho a un servicio de garantia segun los términos y condiciones
del presente documento si fuese necesaria una reparacion o sustitucion de los productos HP
dentro del periodo de garantia limitada.

Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica unicamente a los fallos en la
ejecucion de las instrucciones de programacion. HP no garantiza que el funcionamiento del
producto sea ininterrumpido o libre de errores.

La garantia limitada de HP cubre unicamente aquellos defectos que se originen como
consecuencia del uso normal de los productos HP, y no se aplica en caso de:

a. Modificaciones o mantenimiento indebidos o inadecuados;

b. Software, interfaces, soportes de impresién, piezas o consumibles que HP no proporcione o
no admita; o

c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto.

La garantia limitada de HP no cubre las operaciones rutinarias de mantenimiento de la impresora
HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp, como limpieza y servicios de mantenimiento preventivo
(incluidas las piezas que se contienen en cualquier kit de mantenimiento preventivo y las visitas
de ingenieros de HP), aunque en algunos paises/regiones pueden cubrirse mediante un contrato
independiente de soporte.

DEBE REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD PERIODICAS DE LOS DATOS ALMACENADOS EN
EL DISCO DURO DE LA IMPRESORA U OTROS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
COMO PRECAUCION CONTRA POSIBLES FALLOS, MODIFICACIONES O PERDIDA DE LOS
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10.

DATOS. ANTES DE DEVOLVER NINGUNA UNIDAD PARA QUE RECIBA REPARACION,
ASEGURESE DE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD DE LOS DATOS Y DE ELIMINAR
CUALQUIER INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL, PERSONAL O DE
PROPRIEDAD. HP NO SE HACE RESPONSABLE DEL DANO O PERDIDA DE NINGUN
ARCHIVO, ALMACENADO POR EL USUARIO EN EL DISCO DURO DE LA IMPRESORA O EN
OTROS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO. HP NO SE HACE RESPONSABLE DE LA
RECUPERACION DE LOS ARCHIVOS O DATOS PERDIDOS.

Para los productos de impresion HP, el uso de un producto consumible reutilizado o no HP (tinta,
cabezal de impresion o cartucho de tinta) no afecta a la garantia limitada de HP del usuario ni a
cualquier contrato de asistencia técnica suscrito con éste. Sin embargo, en caso de que la averia
o dafo de la impresora pueda atribuirse al uso de un cartucho de tinta no HP o reutilizado, HP
cargara sus honorarios estandar por tiempo y materiales para prestar servicio a la impresora, con
objeto de reparar dicha averia o dafo.

Las unicas acciones que se pueden realizar en relacion con los productos HP defectuosos son las
siguientes:

a. Durante el periodo de garantia limitada, HP sustituira cualquier producto HP de software,
material de impresién o consumible defectuoso y que se cubra a través de la presente
garantia limitada, y proporcionara otro producto al cliente para sustituir el defectuoso.

b. Durante el periodo de garantia limitada, HP, bajo su exclusivo criterio, reparara en el domicilio
o sustituira cualquier producto o pieza de hardware defectuosa. Si HP opta por sustituir
cualquier pieza, le proporcionara una de repuesto, a cambio de la defectuosa, y (ii) asistencia
remota en la instalacién de piezas, si fuera necesario.

c. Enel caso improbable de que HP no lograra reparar o sustituir, segun corresponda, un
producto defectuoso que se encuentre cubierto por la presente garantia limitada, HP
reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable, tras
recibir notificacion del defecto.

HP no tendra obligacién alguna de sustituir o realizar el reembolso mientras no se devuelva el
material, consumible, producto de hardware pieza de componente defectuoso a HP. Todos los
componentes, piezas, consumibles, materiales o productos de hardware retirados segun esta
garantia limitada, pasan a ser propiedad de HP. Teniendo en cuenta todo lo anterior, HP puede
renunciar a solicitarle la devolucion de la pieza defectuosa.

A menos que se indique lo contrario, y hasta los limites establecidos por la legislacién local, los
productos HP se pueden fabricar con materiales nuevos o con materiales usados equivalentes a
los nuevos en rendimiento y fiabilidad. HP puede reparar o sustituir productos (i) por otros
equivalentes a los productos en reparacién o sustitucién, pero que pueden haber sido objeto de
uso anterior, o (ii) por un producto equivalente al original que ha dejado de funcionar.

ESTA GARANTIA LIMITADA SE APLICA EN TODOS LOS PAISES/REGIONES Y SE PUEDE
EJECUTAR EN CUALQUIER PAIS/REGION DONDE HP O SUS PROVEEDORES DE SERVICIO
AUTORIZADOS OFREZCAN UN SERVICIO DE GARANTIA Y HP TENGA SU PRODUCTO EN
EL MERCADO, SEGUN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN LA PRESENTE
GARANTIA LIMITADA. SIN EMBARGO, EL TIEMPO DE RESPUESTA Y LA DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO DE GARANTIA PUEDE VARIAR DE UN PAIS/REGION A OTRO. HP NO
MODIFICARA LA FORMA, CONSTITUCION O FUNCION DEL PRODUCTO CON EL FIN DE QUE
FUNCIONE EN UN PAIS/REGION EN EL QUE NUNCA SE PRETENDIO QUE FUNCIONARA,
POR MOTIVOS LEGALES O NORMATIVOS.
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11. Se pondran a disposicion de los centros de servicios autorizados de HP, donde los productos HP
antes especificados se distribuyan por HP o por un importador autorizado, contratos para servicios
adicionales de garantia.

12. EN LA MEDIDA QUE PERMITA LA LEGISLACION LOCAL Y SEGUN SE ESTABLECE
EXPLICITAMENTE EN ESTA GARANTIA LIMITADA, NI HP NI SUS PROVEEDORES
AUTORIZADOS ASUMEN NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO EN
RELACION A LOS PRODUCTOS HP, YA SEA DE FORMA EXPRESA O IMPLICITA, Y HACEN
CONSTAR EXPRESAMENTE QUE NO GARANTIZAN LA COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA E IDONEIDAD A EFECTOS DE CUALQUIER APLICACION CONCRETA'Y
PARTICULAR.

B. Limitaciones de responsabilidad

EN LA MEDIDA QUE PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, SALVO LAS OBLIGACIONES
ESPECIFICAMENTE ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, EN NINGUN CASO
HP O SUS TERCEROS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE CUALESQUIERA DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES (INCLUIDA
CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS O AHORROS), BIEN SE DERIVEN DE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, BIEN HAYA SIDO ADVERTIDA LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS.

C. Legislacion local

1. Esta garantia limitada le proporciona derechos legales determinados. El cliente podria ademas
disponer de otros derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (Canada)
o la entidad gubernamental que corresponda en cualquier otro pais/region del mundo. Le
recomendamos que consulte la legislacién nacional, provincial o estatal correspondiente para
obtener una determinacion completa de sus derechos.

2. Enlamedida en que la presente Declaracion de Garantia contravenga la legislacion local, ésta se
considerara modificada con el fin de respetar la misma. LOS TERMINOS DE GARANTIA
CONTENIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SALVO EN LO PERMITIDO A NIVEL LEGAL,
NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN Y SE SUMAN A LOS DERECHOS
OBLIGATORIOS LEGALES APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL CLIENTE.

Revision: 20 de septiembre de 2005
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Contrato de licencia del software de Hewlett-Packard

ATENCION: EL USO DEL SOFTWARE QUEDA SUJETO A LOS TERMINOS DE LA LICENCIA DE
SOFTWARE HP ESTABLECIDOS A CONTINUACION. EL USO DE ESTE SOFTWARE INDICA LA
ACEPTACION DE DICHOS TERMINOS DE LICENCIA. SI NO ACEPTA DICHOS TERMINOS, DEBE
DEVOLVER EL SOFTWARE PARA SU REEMBOLSO ACTO SEGUIDO. SI EL SOFTWARE SE LE
PROPORCIONA CON OTRO PRODUCTO, PUEDE DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO NO
UTILIZADO PARA SU COMPLETO DESEMBOLSO.

TERMINOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE HP

Los siguientes términos rigen el uso del software de su impresora HP Designjet series 4000/4500 y
4500mfp, a menos que tenga un acuerdo independiente con HP.

Definiciones. El software de la impresora HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp incluye el producto
de software HP (“el Software”) y los componentes de software de origen abierto.

“Open Source Software” significa que se trata de varios componentes de software de origen abierto,
incluidos, entre otros, Apache, Tomcat, MySQL y omniORB, con licencia segun los términos de los
acuerdos de licencia de origen abierto aplicables incluidos en los materiales relacionados con dicho
software (consulte la seccion “Open Source Software” posterior).

Otorgamiento de la licencia. HP le otorga una licencia para Utilizar una copia del Software
preinstalado en la impresora HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp. "Utilizar" implica el
almacenamiento, carga, ejecucion o visualizacion del Software. No puede modificar el Software ni
desactivar ninguna funcién de control o licencia del Software.

Propiedad. El Software es propiedad de HP o sus proveedores autorizados, asi como el copyright del
mismo. Esta licencia no le otorga autoridad sobre, ni propiedad, el Software y no constituye ninguna
venta de derechos sobre el Software. Los proveedores autorizados de HP pueden proteger sus
derechos en caso de cualquier violacién de estos términos de la licencia.

Copias y adaptaciones. Sélo puede realizar copias o adaptaciones del Software con fines de archivado
o cuando la copia o adaptacion es un paso imprescindible en el Uso autorizado del Software. Debe
reproducir todos los avisos del copyright del Software original en cualquier copia o adaptacion. No
puede copiar el Software en una red publica.

Desmontaje o descifrado no permitidos. No puede desmontar ni descompilar el Software a menos
que asi lo autorice HP por escrito previamente. En algunas jurisdicciones, puede que el consentimiento
de HP no sea necesario para el desmontaje o descifrado limitados. Cuando se le solicite, debera
proporcionar a HP la informacion razonablemente detallada en relacién a cualquier desmontaje o
descompilacion. No puede descifrar el Software a menos que dicho descifrado sea parte necesaria del
funcionamiento del Software.

Transferencia. La licencia finalizara automaticamente si se realiza cualquier transferencia del
Software. Después de la transferencia, debe entregar el Software, incluida cualquier copia o
documentacion relacionada, al que recibe la transferencia. El usuario que recibe la transferencia debe
aceptar los términos de ésta como condicién para la misma.

Terminacion. HP puede terminar la licencia previo aviso debido a un fallo de cumplimiento de
cualquiera de los términos de ésta. A la terminacion, debe destruir inmediatamente el Software, junto
con todas las copias, adaptaciones y partes fusionadas de cualquier forma o, en caso de que el Software
se haya suministrado integrado con la impresora HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp, dejar de
utilizar la impresora HP Designjet series 4000/4500 y 4500mfp.
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Requisitos de exportaciéon. No puede exportar ni reexportar el Software ni cualquier copia o
adaptacion, ya que constituiria una violacion de las normativas y legislaciones correspondientes.

Derechos restringidos del Gobierno de los EE.UU. El Software y cualquier documentacion adjunta
han sido desarrollados completamente con financiacion privada. Se han desarrollado y han obtenido
su licencia como "software informatico comercial" segun se define en las normativas DFARS
252.227-7013 (Oct 1988), DFARS 252.211-7015 (May 1991) o DFARS 252.227-7014 (Jun 1995), como
"elemento comercial" segun se define en FAR 2.101(a), o como "software informatico restringido" segun
se define en FAR 52.227-19 (Jun 1987) (o cualquier clausula de contrato y normativa de agencia
equivalentes); la que corresponda. Sélo tiene los derechos proporcionados para dicho Software y
cualquier documentacién adjunta segun la clausula FAR o DFARS aplicable o el acuerdo de software
estandar de HP del producto implicado.

Software de origen abierto. El software de origen abierto esta formado por componentes de software
individuales, cada uno con su propio copyright y sus propias condiciones de licencia aplicables. Debe
revisar las licencias dentro de los paquetes individuales para entender sus derechos. Las licencias se
encuentran en la carpeta licencias del CD Controladores y documentaciéon suministrado con la
impresora. Los copyright del Software de origen abierto los mantienen los titulares del copyright.

Abrir reconocimientos de origen

e Este producto incluye el software desarrollado por la Apache Software Foundation
(http://www.apache.org/).

e Lalicencia del codigo de origen, el de objeto y la documentacion del paquete com.oreilly.servlet
pertenece a Hunter Digital Ventures, LLC.
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Avisos legales

Puede obtener las hojas de datos de seguridad de material (Material Safety Data Sheets) actuales para
los sistemas de tinta utilizados en la impresora mediante el envio de una solicitud a la siguiente
direccion: Hewlett-Packard Customer Information Center, 19310 Pruneridge Avenue, Dept. MSDS,
Cupertino, CA 95014, EE. UU.

También existe una pagina Web: http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/
psis_inkjet.htm

Numero de modelo regulatorio

Al producto se le asigna un numero de modelo regulatorio (RMN, por su sigla en inglés) con el proposito
de una identificacion legal. Las impresoras Designjet series 4000 y 4500 comprenden varios productos.
El Numero de modelo regulatorio para su producto es el siguiente:

RMN Familia de productos

BCLAA-0401 Impresora HP Designjet serie 4000

Impresora HP Designjet serie 4500

Impresora HP Designjet serie 4500 mfp

BCLAA-0503 Escaner HP Designjet serie 4500

BCLAA-0504 Apiladora HP Designjet serie 4500

El Niamero de modelo regulatorio (RMN) no debe confundirse con el nombre comercial (Impresora HP
Designjet series 4000/4500, Escaner HP Designjet 4500 o Apiladora HP Designjet 4500) ni con el
numero del producto.

COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA (CEM)

ADVERTENCIA Este es un producto de clase A. En un entorno doméstico, este producto
puede provocar interferencias radiofénicas, en cuyo caso es necesario que el usuario tome las
medidas adecuadas.

Declaraciones de la FCC (EE. UU.)

La Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (U.S. Federal Communications
Commission) (en 47 cfr15.105) ha especificado que los usuarios de este producto deben tener en
cuenta las siguientes advertencias.

Cables blindados

Es necesario utilizar cables de datos blindados que cumplan con los limites de Clase A de la Parte 15
de las normas de la FCC.

A PRECAUCION De conformidad con la Parte 15.21 de las normas de la FCC, cualquier cambio
o modificacién que se realice al equipo sin que lo apruebe expresamente Hewlett-Packard
Company puede causar interferencias perjudiciales y anular la autorizacion de la FCC para
utilizar este equipo.
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Este equipo ha sido comprobado y cumple con los limites que rigen los dispositivos digitales Clase A,
de acuerdo con la parte 15 de las normas de la FCC. Esos limites estan disefiados para proporcionar
una proteccion razonable contra cualquier interferencia en un entorno comercial. Este equipo genera,
utiliza, y puede radiar energia de radiofrecuencia y si no esta instalado y utilizado de acuerdo con las
instrucciones, podria causar interferencias peligrosas en las comunicaciones de radio. El
funcionamiento de este equipo en un domicilio privado puede causar interferencias perjudiciales, en
Cuyo caso, sera el propio usuario quien debera remediarlo y correr con los gastos que se originen.

Normes de sécurité (Canada)

Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables
aux appareils numériques de Classe A prescrites dans le réglement sur le brouillage radioélectrique
édicté par le Ministére des Communications du Canada.

Declaracién de DOC (Canada)

Este aparato digital no excede los limites de la Clase A de las emisiones de ruido de radio de los equipos
digitales que se especifican en las regulaciones de interferencias de radio del departamento de
comunicaciones de Canadé (Radio Interference Regulations of the Canadian Department of
Communications).

Declaracién EMI (Corea)

AREAF oM A 7]V

o] A7) AFEOF ARFATEHS WE 7)7joloy, AulA Fie
AgAE o) A& F9 s4A7] vhehd, wep AE T} AL ol
Tl oA v g0z mek sAl7] v,

VCCI Clase A (Japén)

COEREIZ, FHRLEBELXEFBREMEE AT BRES (VCCI) DEE
CEDICIVFAABHBREMEBTY, CORKBZRERRTHEAT I LER
WEEZSIZECIEFHBVET . COBBCREEREF BYLXHREHRT
BEIBRENBCEFHNET

Advertencia sobre la seguridad del cable de alimentacion
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Declaracién EMI (China)

HAGPh, AT, %
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Sonido
Gerauschemission (Germany) LpA < 70 dB, am Arbeitsplatz, im Normalbetrieb, nach DIN45635 T. 19.
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DECLARACION DE CONFORMIDAD

segun la Guia 22 y EN 45014 de ISO/IEC

Nombre del proveedor: Hewlett-Packard Company

Direccion del proveedor: Avenida Graells, 501

08174 Sant Cugat del Valles

Barcelona, Espafia

declara que el producto

Numero de modelo regulatorio ®): BCLAA-0401, BCLAA-0503, BCLAA-0504

Familia de productos: Impresoras HP Designjet serie 4000, HP Designjet serie 4500, Escaner HP

Designjet serie 4500, Apiladora HP Designjet serie 4500

Opciones del producto: Todos

conforme a las siguientes especificaciones del producto

Seguridad: IEC 60950-1:2001 / EN 60950—1:2001

CEM:

CISPR 22:1993+A1:95+A2:96 / EN 55022:1994+A1:95+A2:97 Clase A ("
EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003

EN 61000-3-2:2000

EN 61000-3-3:1995+A1:2001

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Clase A @

Informacion adicional

Este

producto cumple con los requisitos de la Directiva de Bajo voltaje 73/23/EEC y la Directiva EMC

89/336/EEC e incluye las marcas de CE correspondientes.

1.

Este producto se ha probado con una configuracion tipica con periféricos y sistemas informaticos
de PC de HP.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta sujeto
a estas dos condiciones:

e Este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales.

e Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan
causar un funcionamiento no deseado.

A este producto se le asigna un Numero de modelo regulatorio que cumple con el aspecto legal

del disefio. Puesto que este numero es el identificador principal del producto en la documentacién
legal y los informes de prueba, no se debe confundir con el nombre comercial o los nimeros del
producto.
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Josep-Maria Pujol
Gerente de calidad del hardware
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

28 de julio de 2005

Contactos locales sé6lo para temas legales

Contacto europeo: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bdblingen,
Alemania.

Contactos en EE.UU.: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 3000
Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, EE.UU.

Contacto australiano: Hewlett-Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria, 3130, Australia.
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