Tietokoneen vianm&adritys- ja huolto-opas




Kaikki HP-tuotteita ja -palveluja koskevat takuut sisaltyvat tuote- ja
palvelukohtaisesti toimitettavaan takuuilmoitukseen. Mikadn tassa mainittu ei
muodosta kattavampaa lisatakuuta. HP ei vastaa tassa oppaassa esiintyvista
mahdollisista teknisista tai toimituksellisista virheista tai puutteista.

HP ei ota vastuuta valmistamansa ohjelmiston kaytdsta ja toimintavarmuudesta, jos
ohjelmistoa kaytetaan jonkin muun kuin HP:n toimittamassa laitteessa.

Tama opas sisaltaa tekijanoikeuslailla suojattuja patenttitietoja. Mitdan taman
aineiston osaa ei saa monistaa, jdljentdd tai kaantaad muulle kielelle ilman HP:n
kirjallista lupaa.

Hewlet-Packard Company
P.O. Box 4010

Cupertino, CA 95015-4010
USA

Copyright © 2005-2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Tama tuote sisaltaa tekijanoikeuden alaista tekniikkaa, joka on suojattu joidenkin
Yhdysvaltain patenttien menetelméd koskevien patenttivaatimusten ja muiden
teollisoikeuksien mukaisesti, joiden omistajia ovat Macrovision Corporation ja
muut oikeudenomistajat. Taéman tekijanoikeudella suojatun tekniikan kaytéén on
oltava Macrovision Corporationin lupa, ja se on tarkoitettu koti- ja muuhun
rajoitettuun katselukayttddn vain, ellei muunlaista lupaa ole saatu Macrovision
Corporationilta. Ohjelmakoodin palauttaminen tai palauttaminen symboliselle
konekielelle on kielletty. Laitetta koskevat Yhdysvaltain patentit, joiden numerot
ovat 4631603, 4577216, 4819098 ja 4907093, oikeuttavat vain rajoitettuun
katseluun.

Microsoft and Windows ovat Microsoft Corporationin Yhdysvalloissa rekisterdityja
tavaramerkkeja.

HP tukee tekniikan laillista kayttoa eika hyvaksy tai suosittele tuotteidensa kaytoa
muihin kuin tekijanoikeuslain sallimiin tarkoituksiin.

Téman asiakirjan tietoja voidaan muuttaa ilman erillistd ilmoitusta.



Sisallys

Tie"Okoneen hUO“‘O 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 l

Tietojen varmuuskopiolevyjen luominen .............ccccooiiiiiiiiiiiii 1
Jarjestelmén uudelleenasennuslevyjen luominen.............c.cooiiiiiiiiinn, 1
Kayttamattdmien ohjelmien poistaminen............c.cooviiiiiiiiiiiiiiiieie, 1
Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen ...............cccooeiiiiiiiiiiein, 1
Levyn eheytysohjelman suorittaminen ............cccociiiiiiiiiiiiiiiici e 2
Kiintolevyvirheiden tarkistaminen ..............cccccoiiiiiiiiiii 3
Kiintolevyasematilaa koskevat tiedot ...........ccooiiiiiiiiiiii 3
Suositeltu huoltoaikataulu............ooiiiii 4
Tietokoneen ongelmien ViaNMAGritYS c.cceveeeceseecceseeccssacccssaccssssccsesee 5
AN 5
VIBO .. 6
CD- ja DVD-GSEMAL ... 6
NEYHS [MONHOTT) .o 8
Kiintolevyasema .......c..eiiiiiiiiiiii e 9
Laitteiston asenfaminen ... 9
INEEINEEYRIEYS. ..ot 10
NEPPEIMISE A RTIFT...eeeii e 12
R AT L TR 13
SUOTHHUSKYKY . 14
IVUUT e 15
Tietokoneen vianmédritys- ja huolto-opas i



iv

Ohjelmistovikojen korjaus .....ccccceeeeeccsnecccsnecccsseccssseccssaecssssesssssecss 16

Ohjelmiston korjaus — yleista...........ccovviiiiiiiiiiiiiice e 16
Tietokoneen kaynnistaminen uudelleen .............c.coooiiiiiiiiiiii 16
Tietokoneen samMMUIAMINEN ........iiiiiiiiiiiit e 16
ORJAINEN PAIVITYS ...vveieiiiiiie et 17
Microsoftin Jarjestelman palauttaminen ............cccccoviiiiiiiiiin 17
Sovelluksen ja ohjaimen uudelleenasennus ..............ccocciiiiiiiiiiiiiini. 18
Jarjestelman uudelleenasennus — yleista.............oooooiiiiiiiiiiiiii 18
Jarjestelman uudelleenasennuslevyjen luominen ............ccccooiiiiiiiinn, 19
Uudelleenasennuslevyjen valitseminen................cccooviiiiiiiiiiiiiii 19
Palautustydkalut-CD-levyn luominen...........c.coooviiiiiiiiiiiiiieiieeee e, 20
Jarjestelman uudelleenasennus uudelleenasennuslevyjen avulla.................... 20
Jarjestelman uudelleenasennus kiintolevylta ..ol 21

Tietokoneen vianmaaritys- ja huolto-opas



Tietokoneen huolto

Tass@ osassa on tietoja tehtavistd, joiden avulla voit
varmistaa tietokoneen ongelmattoman kéytén ja
helpottaa tietokoneessa olevien tarkeiden tietojen
vudelleenasennusta, jos ongelmia ilmenee.

Tietojen varmuuskopiolevyjen
luominen

Voit tietokoneessa olevan CD- tai DVD-levyjen poltto-
ohjelman avulla luoda varmuuskopiolevyja tarkeista
tiedoista, kuten omista tiedostoistasi,
sahkopostiviesteista ja WWW-sivustojen
kirjanmerkeista.

Kun tietoja kirjoitetaan varmuuskopiolevylle, kayta
ohjelmistoa, jossa on kirjoituksen tarkistustoiminto.
Tama tarkistustoiminto vertaa kiintolevylla olevia
tietoja levylle kopioitaviin tietoihin ja varmistaa, ettd
kopio on identtinen. Téma toiminto taytyy ehké oftaa
kayttoon erikseen poltto-ohjelmiston mukaan.

Jarjestelman
uvudelleenasennuslevyjen
luominen

Tama on kerran tehtéva toimi, joka kannattaa tehda
silloin, kun tietokone toimii oikein. Jos tietokoneessa
myShemmin ilmenee ongelmia, voit palauttaa sen
alkuperdiseen kokoonpanoonsa kayttamalla luomiasi
jarjestelman vudelleenasennuslevyija.

Ennen kuin luot uudelleenasennuslevyt, lue

e - . o yee e
Jarjestelman uudelleenasennus - yleista” sivulla 18,
ja luo sitten levyt kohdassa “Jarjestelman
uvudelleenasennuslevyjen luominen” sivulla 19
kuvatulla tavalla.

Kdyttadmdttomien ohjelmien
poistaminen

1 Valitse Kaynnisté jo Ohjauspaneeli.

2 Kaksoisnapsauta Lisaé tai poista sovellus
-kohtaa. Lisad tai poista sovellus -ikkuna avautuu.

3 Valitse poistettava ohjelma ja napsauta sitten
Muvuta tai Poista -painiketta.

4 Noudata naytdon tulevia ohjeita.

HUOMAUTUS: Joillakin ohjelmilla on oma
asennuksen poistotoimintonsa. Jos et pysty poistamaan
ohjelman asennusta Ohjauspaneelista, kdytd ohjelman
omaa asennuksenpoistotoimintoa.

Levyn
vudelleenjarjestamisohjelman
suorittaminen

Levyn uudelleenjarjestamisohjelma vapauttaa tilaa
kiintolevylla poistamalla véliaikaisia ja kéyttdmattémia
tiedostoja (mukaan lukien véliaikaiset Internet-tiedostot
ja roskakorin tiedostot). Voit suorittaa Levyn
vudelleenjarjestdmisen manuaalisesti tai maarittaa sen
suoritettavaksi automaattisesti.

Levyn uudelleenjdrjestaminen manuaalisesti

1 Valitse Kaynnistd, Kaikki ohjelmat,
Apuohjelmat, Jarjestelmatyokalut ja sitten
Levyn uudelleenjdrjestaminen.

Levyn uudelleenijarjestéminen etsii poistettavia
tiedostoja ja laskee, miten paljon levytilaa voidaan
sadstaa.

2 Valitse poistettavat tiedostot lisaamdalla
valintamerkki luettelossa olevien tiedostotyyppien
vieressd olevaan valintaruutuun.

3 Valitse OK, ja lopeta sitten valittujen tiedostojen
poistaminen valitsemalla Kylla.
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Levyn uudelleenjérjestamisen ajoittaminen
tapahtuvaksi automaattisesti

1 Valitse Kéynnistd, Suorita ja kirjoita seuraava

teksti kenttaan (huomaa, ettd merkkien r ja / vélissa

on vali): cleanmgr /sageset: 100

2 Valitse poistettavien tiedostojen tyypit (esimerkiksi
vdliaikaiset tiedostot, valiaikaiset Internettiedostot
ja roskakorissa olevat tiedostot).

3 Tallenna asetukset valitsemalla OK.

4 Vdlitse Kdynnistd, Kaikki ohjelmat,
Apuohijelmat, Jarjestelmatyokalut ja sitten
Ajotetut tehtavat.

5 Kaksoisnapsauta Lis@é ajoitettu tehtava
-painiketta ja valitse sitten Seuraava.

6 Valitse sovellusluettelosta Levyn
uvudelleenjdrjestdminen jo valitse sitten
Seuraava.

7 Hyvaksy oletustehtavan nimi tai kirjoita tehtévan
nimi, valitse tehtavan suoritusaika ja valitse
Seuraava.

8 Vadlitse aika ja se, suoritetaanko tehtava
myShemmin uudelleen (jos kaytettavissd), ja valitse
Seuraava. Llevyn vudelleenjarjestdminen voi
kestaa kauan, joten valitse ajankohta, jolloin
tietokone on paalla, mutta ei kaytdssa.

9 Kirjoita kirjautumisnimesi ja salasanasi ja
valitse Seuraava.

Jos sinulla ei ole salasanaa, jta Salasana-kenttd
tyhidksi ja valitse Seuraava.

10 Valitse Avaa tadmén tehtévén
lisdéominaisuudet kun valitsen Valmis ja
valitse Valmis.

11 Lisaa Levyn uudelleenjarjestaminen -ikkunan
Suorita-kentdn polun loppuun /sagerun: 100.
Esimerkiksi:

C:\WINDOWS\system32\cleanmgr.exe
/sagerun:100

12 Valitse OK ja vahvista salasanasi, jos sitd
pyydetaan.

Levyn uudelleenjdrjestdminen suoritetaan
ma&drittdmandsi aikana.
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Levyn eheytysohjelman
suorittaminen

Kun Windows tallentaa tiedostoja kiintolevylle, se
jakaa ne usein moneen osaan (pirstaleeseen), jolloin
ne mahtuvat levyllé olevaa tilaan. Kun yritét avata
pirstaloitunutta tiedostoa, se pitdd hakea useammasta
kuin yhdestd paikasta, jolloin siihen kuluu enemman
aikaa.

Levyn eheytysohjelma ryhmittad pirstaloituneet
tiedostot kiintolevyllé ja parantaa tietokoneen
suorituskykyd. Tama ei vaikuta tiedostojen ja
kansioiden sijaintiin tietokoneessa.

HUOMAUTUS: Levyn eheytysohjelman suorittaminen
voi kestda kauan. Sen voi suorittaa yélla ilman
valvontaa.

1 Avaa Windowsin Tehtavienhallinta painamalla
Ctrl-, Alt- ja Delete-néppéimia samanaikaisesti.

2 Valitse Sovelluksetvalilehdesta kaikki luettelossa
olevat ohjelmat ja valitse sitten Lopeta tehtava.
Sulje Tehtavienhallinta.

3 Valitse Kéynnista, Kaikki ohjelmat,
Apuohjelmat, Jarjestelmatyokalut ja sitten
Levyn eheytys.

4 Valitse Asema-sarakkeesta eheytettéva kiintolevy
(yleensa €z) ja valitse sitten Eheytd.

Jos Levyn eheytys kaynnistyy toistuvasti, piilossa oleva
taustaohjelma kayttad yha kiintolevyd. Kaynnista
tietokone vikasietotilassa ja suorita Levyn
eheytysohjelma uudelleen:

1 Valitse Kéynnistd, Sammuta tietokone ja
sitten Ka@ynnisté vudelleen.

2 Paina F8-ndppdintd heti, kun ensimmdinen
logonayttd tulee esiin.

3 Valitse Windowsin Lisdasetukset-valikosta
nuolingppaimilld Vikasietotila-vaihtoehto ja
paina Enter-nGppdintd.

4 Valitse kayttdjarjestelma painamalla vudelleen
Enter-ndppaintd.

5 Kirjaudu Windowsiin. Kun tydpdydalle tulee
sanoma, jatka vikasietotilassa napsauttamalla
Kyll&a-painiketta.

6 Kun Windows kdaynnistyy, suorita Levyn
eheytysohjelma edellisten ohjeiden mukaan.



Kiintolevyvirheiden tarkistaminen

Tarkista kiintolevyn eheys Windows XP:ssé tekemallé
seuraavat toimet. Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat
ennen kuin aloitat levyn tarkistamisen.

1 Napsauta Kéynnista-painiketta ja napsauta sitten
Oma tietokone -vaihtoehtoa.

2 Napsauta esiin tulevassa ikkunassa tarkistettavaa
kiintolevya hiiren kakkospainikkeella ja valitse
Ominaisuudet.

3 Valitse Ominaisuudetikkunassa Tyokalut-valilehti.

4 Valitse Virhetarkistus-kohdasta Tarkista.

5 Voit halutessasi liséta valintamerkin Korjaa
automaattisesti tiedostojdrjestelmén
virheet- ja Etsi ja yritd korjata virheelliset
sektorit -valintaruutuihin.

6 Napsauta Kéynnista-painiketta. Jos sinua

pyydetaan kdynnistdmadn tietokone uudelleen, tee
se valitsemalla Kyllé&.

Kiintolevyasematilaa koskevat
tiedot

Voi nayttaad silta kuin HP:n tietokoneiden, joissa on
Windows XP -kayttdjarjestelmd esiasennettuna,
kiintolevyasema olisi pienempi kuin tuotetiedoissa,
oppaassa tai pakkauksessa sanotaan. Valmistajat
kuvailevat ja mainostavat kiintolevyasemien
kapasiteettia desimaalijarjestelman mukaan. Windows
ja muut ohjelmat, kuten FDISK, kayttavat
bingarinumerointijarjestelmaa.

Desimaalijarjestelman mukaan yksi megatavu (Mi)
on 1 000 000 tavua ja yksi gigatavu (Gt) on

1 000 000 000 tavua.
Bindarinumerointijarjestelmdssa yksi megatavu

on 1 048 576 tavua ja yksi gigatavu on

1 073 741 824 tavua. Naiden erilaisten
mittajdrjestelmien takia Windowsin ilmoittama ja
mainostettu koko voivat olla erilaisia. Kiintolevyn
tallennuskapasiteetti on ilmoitetun kokoinen.

Windowsin ilmoittama tila on pienempi Windowsin
Resurssienhallinnassa ja Oma tietokone -ikkunassa,
koska se nayttad yhden kiintolevyn osion tiedot
kerrallaan. Ensimmdinen osio sisaltad jarjestelman
uudelleenasennustiedot.
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Suositeltu huoltoaikataulu

tuntemattomista
l&hteista tulleet
schkodpostiviestit.

o Alé avaa liiteitd,
joiden sisalléstd olet
epdvarma.

o Arkistoi sahkdposti.

e Paivitd maaritystiedostot tai ajoita

viikoittainen automaattinen
paivitys.

e Suorita taydellinen virus-, mainos

- ja vakoiluohjelmatarkistus tai

ajoita viikoittainen automaattinen

tarkistus.

-pdivitystoimintoa

e Tarkista paivitykset tai
ajoita kuukausittainen
automaattinen pdivitys.
(Katso lisatietoja
Aloitusopas.)

Péivittain Viikoittain Kuukausittain 3 kuukauden viilein
Hallitse séhképostia | Suojaudu viruksia, mainos- ja | Kaytd Windows Aseta vudet salasanat
e Poista vakoiluohjelmia vastaan Update (Katso lisatietoja Aloitusopas.)

Optimoi suorituskyky

e Suorita levyn
vudelleenjarjestamisohjelma.
(Lisatietoja on kohdassa “Levyn
vudelleenjarjestamisohjelman
suorittaminen” sivulla 1.)

o Etsi levyvirheitd.

(Lisatietoja on kohdassa
“Kiintolevyvirheiden
tarkistaminen” sivulla 3.)

e Suorita levyn eheytysohjelma.
(Lisatietoja on kohdassa “Levyn
eheytysohjelman suorittaminen”
sivulla 2.)

Kéy lépi Kaynnista-

valikko

o Maarita kdynnistettavaksi
vain tarvittavat
sovellukset.

Optimoi selain

e Poista evasteet.

e Poista valimuisti.

e Poista historiatiedostot.

Puhdista ty6poyta

e Poista kaikki tarpeettomat
kuvakkeet ja sovellukset.
(Lisatietoja on kohdassa
“Kayttamattdmien
ohjelmien poistaminen”
sivulla 1.)

Tyhjenna roskakori

e Tdma ja muita puhdistustehtavia
voidaan tehdé levyn
vudelleenjarjestamisohjelmalla.
(Lisatietoja on kohdassa “Levyn
vudelleenjarjestamisohjelman
suorittaminen” sivulla 1.)

Huolehdi yleisesta

kunnosta

e Tarkista puhtaus.

e Varmista, etta
tuuletusaukkojen edessa
ei ole esteitd.

o Tarkista kaikki kytkennat
ja kaapelit.

Puhdista tietokone,

nayto, nappdimisto ja

hiiri

o Tarkkoja puhdistusohijeita
saat osoitteesta
http://www.hp.com/
support
Valitse maasi tai alueesi ja
kielesi, etsi ohjeita
tietokoneen mallinumeron
perusteella ja sitten
hakusanalla
puhdistaminen.

Tee varmuuskopiot tarkeista
tiedostostoista CD- tai DVD
-levyille

(Lisatietoja on kohdassa “Tietojen
varmuuskopiolevyjen luominen”
sivulla 1.)

Luo palautuspiste
(Lisatietoja on kohdassa
“Microsoftin Jarjestelman
palauttaminen” sivulla 17.)
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http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Tietokoneen ongelmien
vianmaadaritys

Tassa osassa on taulukoita, joissa on mahdollisia
ratkaisuja tietokoneen kéytén aikana mahdollisesti

ilmeneviin ongelmiin. Jokaisessa taulukossa on
seuraavat sarakkeet:

e Oire kuvaa ongelmatyyppiin liittyvaa
tunnusmerkkid tai varoitussanomaa.

¢ Mahdolliset ratkaisut kertovat, miten ongelma
kannattaa yrittad ratkaista.

Vianmaaritystaulukoiden jarjestys:

Adni

Video

CD- ja DVD-asemat
Nayttd (monitori)
Kiintolevyasema
Laitteiston asentaminen
Internet-yhteys
Nd&ppdimistd ja hiiri
Virta

Suorituskyky

Aéni

Muut

Lisatietoja nayttdongelmista tai tulostimeen liittyvista
ongelmista saat tuotteen valmistajan toimittamasta
oppaasta.

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Aéntd ei kuulu.

Tarkista n&ppd&imistdn Vaimenna-painiketta painamalla, onko vaimennustoiminto kaytdssd.
Tai

1 Valitse Kdynnisté jo Ohjauspaneeli.

2 Valitse Aénet, puhe ja aénilaitteet ja sitten Adnet ja &énilaitteet.

3 Jos Ei @@nté -valintaruutu on valittuna, poista valinta napsauttamalla ruutua.

Napsauta tehtévépalkin Aéinenvoimakkuus-kuvaketta (@), tai liséé dénenvoimakkuutta
ndppdimiston sadtimilla.

Varmista, ettd omalla virransystalla varustetut (aktiiviset) kaiuttimet ovat padlla.

Katkaise virta tietokoneesta ja kytke kaiuttimet uudelleen.

Palauta tietokone valmiustilasta painamalla valmiustilapainiketta (vain tietyissé malleissa) tai
Esc-nGppdinta.

Korvaa passiivinen kaiutinjérjestelmd akfiivisella jérjestelmallé (myydédn erikseen). Aktiivisissa
kaiuttimissa on virtajohto ja virtakytkin, ja ne kytketaan tietokoneen vihreaan aanilahtsliittimeen.

Irrota kuulokkeet, jos ne on kytketty tietokoneeseen.

Pakkauksenhallintavi
rhe-sanomat tulevat
nayttdon, kun tiettyjd
danitiedostoja
toistetaan.

Avaa tiedosto Windows Media Player -ohjelmassa. Varmista, ettd Windows Media Player on

maadritetty lataamaan pakkauksenhallinta automaattisesti.

e Jos oikea pakkauksenhallinta on kaytettavissd, tiedosto toistetaan. Huomaa, ettéd jos haluat ladata
pakkauksenhallintatiedoston, se edellyttad Internetyhteytta.

o Jos oikeaa pakkauksenhallintaa ei ole kaytettavissd, tarkista, onko Windows Media Player
-ohjelmalle saatavissa pdivitys.

e Lisatietoja saat avaamalla Windows Media Player -ohjeen ja etsimdlla kéytdnaikaisesta ohjeesta
sanalla pakkauksenhallinta.

Tietokoneen vianmaadritys- ja huolto-opas
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Video

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Joitakin videotiedostoja ei voi
toistaa.

Tiedosto voi olla vioittunut tai sen muotoa ei tueta. Avaa videotiedosto videoeditorissa,
esimerkiksi WinDVD Creator -ohjelmassa, ja tallenna tiedosto uudelleen tuetussa
muodossa.

Pakkauksehallintavirhe-sanomat
tulevat nayttéon, kun tiettyjd
videotiedostoja toistetaan.

Avaa tiedosto Windows Media Player -ohjelmassa. Varmista, ettéd Windows Media
Player on maaritetty lataamaan pakkauksenhallinta automaattisesti.

e Jos oikea pakkauksenhallinta on kéytettavissa, tiedosto toistetaan. Huomaa, ettd jos
haluat ladata pakkauksenhallintatiedoston, se edellyttad Internet-yhteytta.

o Jos oikeaa pakkauksenhallintaa ei ole kaytettavissd, tarkista, onko Windows Media
Player -ohjelmalle saatavissa pdivitys.

Lisatietoja saat avaamalla Windows Media Player -ohjeen ja etsimélla kayténaikaisesta

ohjeesta sanalla pakkauksenhallinta.

Virheilmoitus Files Needed To
Display Video Are Missing or
Corrupt tulee nayttoon.

1 Valitse Kdynnistd, napsauta Oma tietokone -kuvaketta hiiren kakkospainikkeella
ja valitse siten Ominaisuudet.

Napsauta Laitteisto-vdlilehted ja valitse sitten Laitehallinta.

Napsauta Aéni-, video- ja peliohjaimet -kohdan vieressé olevaa plus (+)
-painiketta.

Kaksoisnapsauta TV-viritin-painiketta (vain tietyissé malleissa).

Valitse Ohjain-vélilehti ja valitse sitten Paivita ohjain.

Valitse luettelosta Asenna tai tietty kansio, ja valitse sitten Seuraava.
Poista valintamerkki Etsi siirrettévistd tietovdélineista -valintaruudusta.
Valitse Siséllyta tdmé kohde etsinté@dn jo napsauta sitten Selaa-painiketta.
Napsauta sitten jdrjestyksessd seuraavien hakemistojen vieressa olevia
plusmerkkeja (+):

¢ Oma tietokone

e C:\

e Ohjaimet:

Valitse OK, Seuraava ja valitse sitten Valmis, kun ohjaimet on paivitetty.
Kaynnista tietokone uvudelleen.

WN
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CD- ja DVD-asemat

Oire

Mahdollinen ratkaisu

CD- tai DVD-levy ei pysty
lukemaan levyé tai
kaynnistyminen kestaa liian
kauan.

Varmista, ettd levy on asemassa etiketti ylospdin ja keskelld kelkkaa.

Odota vahintaan 30 sekuntia, ettd DVD-asema tunnistaa tietovélineen tyypin.

Puhdista levy CD-levyn puhdistusvélineilld, joita saa tietokoneliikkeistd.

Ohijain voi olla vahingoittunut tai vanhentunut. Lisétietoja ohjainten palauttamisesta ja

pdivittdmisestd on kohdassa “Ohjainten paivitys” sivulla 17.
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CD- ja DVD-asemat (jatkuu)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

CD- tai DVD-levyd ei voi
poistaa.

K&ynnista tietokone ja avaa levykelkka sen vieressd olevalla avauspainikkeella.
Jos epdilet, ettd ongelmana on avauspainike:

1 Valitse Kéynnist& jo Oma tietokone.

2 Napsauta avattavaa CD- tai DVD-asemaa hiiren kakkospainikkeella.

3 Valitse valikosta Poista.

Levyn luominen (polttaminen) ei
onnistu.

Varmista, ettd levy on asemassa etiketti ylospdin ja keskelld kelkkaa.

Varmista, eftd asemassa kdytdmasi levy (muistivéline) on oikeantyyppinen. Kokeile toisen
valmistajan levyd.

Varmista, eftd levy on puhdas ja vahingoittumaton. Jos tallennusistunto on keskeytynyt, levy
voi olla vioittunut. Kayta toista levyd.

Kayta oikeantyyppistd levyd kullekin tallennettavalle tiedostotyypille.

Jos kaytat CD-R-levyd, levyn on oltava tyhjd, kun aiot tallentaa musiikkia, ja tyhjé tai
tdydennettava (eli levy, jolle voidaan lisata tiedostoja), kun aiot tallentaa tietoja.

Varmista, ettd levyn kopioinnissa kaytetddn oikeanlaista levytyyppid. Joissakin
tallennusohjelmissa voidaan tallentaa vain levyille, joiden tyyppi on sama kuin |ahteen.
Voit esimerkiksi tallentaa DVD-levyn tiedot vain DVD+R/-R- tai DVD+RW/-RW-levylle ja CD-
levyn tiedot vain CDR- tai CD-RW-levylle.

Varmista, ettd levy on oikeassa asemassa, ja madritd sama asema CD- tai DVD-
tallennusohjelmassa.

Valitse tallentavalle asemalle hitaampi kirjoitusnopeus, jos se on kdytettdvissé.

Tallennusohjelma ei ehkd anna lisata raitaa, jos levyn koko ylittad levyllé olevan vapaan
tilan mé&dran. Voit vapauttaa tilaa poistamalla raitoja luettelosta, ennen kuin tiedostot
tallennetaan levylle.

Sulje kaikki muut ohjelmat ja ikkunat ennen tallennuksen aloittamista.

Varmista, ettd kiintolevyllé on tarpeeksi tilaa CD-levyn tilapéisen kopion tallennusta varten.

Jos tallennettavat tiedostot ovat verkossa, kopioi ne ensin kiintolevyllesi ja tallenna ne vasta
sitten levylle.

Sulje kaikki ohjelmat ja ikkunat ja kéynnistd tietokone uudelleen.

DVD-levylle ei voi lisgta tietoja.

Varmista, eftd mdadritat poltto-ohjelmassa oikean tallennusvaihtoehdon (téydenndt tai lisédt
datatiedostoja).
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CD- ja DVD-asemat (jatkuu)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Musiikki-CD-levyd ei voi foistaa
kotistereoissa.

Kayta CD-R-levyd, ala CD-RW-levyd.

Kokeile toisen valmistajan levyjé tai tarkista, toimivatko valmistajan levyt stereoissasi. Katso
lisctietoja stereoiden tai CD-soittimen mukana toimitetusta oppaasta ja efsi tietoja
valmistajan WWW-sivustosta.

Kayta CD-levya DVD-levyn sijasta. DVD-levyllé olevia Ganitiedostoja voidaan toistaa
tietokoneessa, mutta koti-CD-soittimessa toistettavaa musiikki-DVD-levyé ei voi luoda.

Muunna .mp3- tai .wma-ddnitiedostot .wav- tai .cda-musiikkitiedostoiksi ennen niiden
polttamista levylle.

CD-levyn musiikkiraitojen nimet
eivat nay.

Esittdjan ja kappaleen tiedot nakyvat musiikki-CD-levyjé toistettaessa vain, jos tietokone on
kytketty Internetiin. Naita tietoja ei tallenneta levylle.

Kappaleiden tietoja ei ehkd ole joka CD-levyd varten.

Virheviesti videota
siepattaessa.

Sieppauslaite on ehké valittava, jos tietokoneessa on analoginen ja digitaalinen
videonsieppauslaite. Lisatietoja videolaitteen valitsemisesta saat videonsieppausohjelman
ohjevalikosta.

DVD-elokuvaa ei voi toistaa
DVD-soittimessa.

DVD-soitin ei voi toistaa videotiedostoja, jotka on tallennettu datatiedostoina DVD-levylle.
Kayta téllaisten elokuvien toistoon videotallennusohjelmaa, esimerkiksi WinDVD-ohjelmaa.
Joitakin videotiedostoja voi ehka katsella tietokoneessa, mutta ei DVD-kotivideosoittimessa.

Nayto (monitori)

Katso tassa lueteltujen tietojen lisaksi naytén mukana toimitettua opasta.

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Nayttd on tyhjd, eikd naytdn
merkkivalo pala.

Kytke virtajohto uudelleen néytdn taakse ja pistorasiaan.

Paina nayton etuosassa olevaa virtapainiketta.

Nayttd on tyhja.

Paina mitd tahansa ndppaintd tai liikuta hiirta, jolloin naytd tulee takaisin esiin.

Palauta tietokone valmiustilasta painamalla valmiustilapainiketta (vain tietyissé malleissa)
tai Esc-ndppdintd.

Kdynnistd tietokone painamalla virtapainiketta.

Tarkista, ovatko ndytén videokaapelin liittimen nastat taittuneet.
e Jos nastat ovat taittuneet, vaihda néyton liitinkaapeli.
e Jos nastat eivat ole taittuneet, kiinnitd naytdn johto takaisin tietokoneeseen.

Naytossa olevat kuvat ovat
liian suuria, liian pienid fai
sumeita.

Saada nayton tarkkuusasetusta Windowsissa seuraavasti:

1 Napsauta tydpdytad hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.
2 Napsauta Asetukset-vdlilehted.

3 S544da tarkkuutta vetémélla nayton tarkkuuden livkupalkkia.
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Kiintolevyasema

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone on lukkiutunut eikd
vastaa.

Sulie Windowsin Tehtavénhallinnalla ohjelmat, jotka eivét vastaa, tai kdynnistd
tietokone uudelleen:

1 Paina ndppdimistén Ctrl, Alt- ja Delete-ngppdimia samanaikaisesti.
2 Vadlitse ohjelma, joka ei vastaq, ja valitse sitten Lopeta tehtava.
Tai
Valitse Sammuta ja valitse sitten Kéynnista uudelleen.

Jos tama ei toimi, sammuta tietokone painamalla virtapainiketta vahintaan viiden
sekunnin ajan. Paina sitten uudelleen virtapainiketta.

Nayttdsn tulee Kiintolevyvirhe-
sanoma.

Avaa Ohije ja tuki toiminto painamalla néppdimistdn Ohje ? -painiketta tai efsi
yhteystiedot Takuu- ja tukiopas ja ota yhteys tuotetukeen.

Laitteiston asentaminen

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Jarjestelma ei tunnista uutta laitetta
jarjestelman osaksi.

Asenna laiteohjain laitteen mukana toimitetulta CD-levyltd tai lataa ja asenna ohjain
laitteen valmistajan WWW-sivustosta.

Vaihtoehtoisesti saatat tarvita Windows XP:n paivitetyn ohjaimen. Tiedustele
pdivitystd suoraan laitteen valmistajalta.

Jos kyseessa on HP:n laite, hae apua HP:n WWW-sivustosta. Lisdtietoja on Takuu- ja
tukiopas.

Varmista, ettd laite on kytketty oikein eivatka liittimen nastat ole taipuneet.

Varmista, ettd kaikki kaapelit on liitetty oikein ja tivkasti. Varmista myds, efteivat
kaapelin tai liittimen nastat ole taipuneet.

Sammuta tietokone ja kdynnistd ulkoinen laite. Kaynnistd sitten tietokone, jolloin laite
yhdistyy tietokoneeseen.

Kaynnistd tietokone uudelleen ja noudata muutosten hyvéksymista koskevia ohjeita.

Poista kortin automaattiset asetukset kaytojcrjestelmdssa ja valitse peruskokoonpano,
joka ei aiheuta laiteristiriitaa.

Voit myds poistaa laiteristiriidan madrittamélla laitteiden asetuksia uudelleen tai
poistamalla laitteita kaytostd.

Uusi laite ei toimi.

Sinun on kirjauduttava jarjestelmaan jarjestelménvalvoja, jotta voit asentaa
laiteohjaimen tai poistaa sen asennuksen. Voit vaihtaa kéyttéjatunnusta
napsauttamalla K&ynnisté-painiketta, napsauttamalla Kirjaudu ules -painiketta,
valitsemalla Vaihda kaytajaéa -vaihtoehdon ja kirjautumalla témén jalkeen
jarjestelmaan jarjestelmanvalvojana. (Tietokoneen jdrjestelmanvalvoja on tavallisesti
Omistajakaytaja.)
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Laitteiston asentaminen (jatkuu)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Uusi laite tai jarjestelmassa
ennestddn oleva laite ei toimi
vuden laitteen asentamisen
jalkeen.

Laiteristiriidan , selvittdminen saattaa edellyttad toisen laitteen tai vanhan

laiteohjaimen poistamista kaytdsta.

1 Valitse Kéynnisté-valikosta Ohjauspaneeli.

2 Valitse Suorituskyky ja yllapito.

3 Napsauta Jarjestelma-kuvaketta ja valitse Laitteisto-valilehti.

4 Valitse Laitehallinta.

5 Napsauta ongelman aiheuttaneen laitteen vieressa olevaa plus (+) -painiketta ja
katso, onko laitekuvakkeen lahellé keltaisen ympyrén siséllé olevia
huutomerkkejd. Huutomerkki tarkoittaa, eftd kyseessd on laiteristiriita tai muu
laitteeseen liittyva ongelma. Huutomerkkia ei aina néy, vaikka laite ei toimi
oikein.

6 Jos laitehallinnan luettelossa nékyy vanha tai tarpeeton laiteohjain, se voi olla

laiteristiriidan syy. Poista vanha ohjain, jotta uusi laiteohjain toimisi oikein:

Napsauta laitetta hiiren kakkospainikkeella, valitse Poista ja napsauta

OK-painiketta.

Napsauta laitetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.

N

8 Jos Resurssit-vdlilehti on kaytettdvissd, napsauta sitd ja varmista, eftd kyseessa
on laiteristiriita.

9 Napsauta Yleiset-vdlilehted ja katso, onko laite kdytdssa ja toimiiko se oikein.
Jos Vianm@aritys-painike on kaytettavissa, napsauta sitd ja noudata ndyttddn
tulevia ohjatun vianmaadritystoiminnon ohjeita.

10 Kdaynnistd tietokone uudelleen. Valitse Kéynnistd, Sammuta tietokone ja
valitse sitten K@ynnistd vudelleen.

Internet-yhteys

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Yhteyden muodostaminen
Internetiin ei onnistu.

Tarkista Infernet-asetukset tai ota yhteyttd Internet-palveluntarjoajaan.

Kytke modeemi uudelleen ja tarkista liitdnnét.

Huomaa, ettd tietokoneessa voi olla my&s Ethernet-verkkosovitin (jota sanotaan myds
verkkokortiksi tai NIC-kortiksi), joka liittaa tietokoneen lahiverkkoon (LAN). Vaikka
Ethernetin RJ-45-iitin ndyttaa samanlaiselta kuin modeemiliitin, se ei ole kuitenkaan
sama. Varmista, ettd kdytat modeemiliitintd. Ald kytke puhelinkaapelia NIC-korttiin.
Ala kytke verkkokaapelia puhelinlinjaan, koska muuten verkkokortti saattaa
vahingoittua.

Varmista, eftd Internet-selain on asennettu ja mé&dritetty toimimaan Internet-
palveluntarjoajan kanssa.

Yritd muodostaa yhteys mydhemmin tai pyydd apua Internet-palveluntarjoajalta.

Internet-ohjelmistojen automaattinen
kéynnistaminen ei onnistu.

Muodosta yhteys Internet-palveluntarjoajaasi ja kdynnistd haluamasi ohjelma.
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Internet-yhteys (jatkuu)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

WWW-sivut latautuvat hitaasti.

Varmista, ettd modeemin nopeus ja COM-portti on valittu oikein:

Valitse Kéynnisté-valikosta Ohjauspaneeli.

Napsauta Tulostimet ja muut laitteet -vaihtoehtoq, jos se on nakyvissa.
Kaksoisnapsauta Puhelin- ja modeemiasetukset -vaihtoehtoa.
Napsauta Modeemit-vdlilehden Ominaisuudet-painiketta.

Tarkista Laitteen tila -kohdasta, ettd modeemi toimii oikein.

U hWON -

Tarkista Laitteen kéytté -kohdasta, ettd modeemi on kaytdssa.

7 Jos ongelmia ilmenee edelleen, napsauta Vianmédritys-painiketta ja noudata
ndytdén tulevia ohjeita.

Huomaa, ettd WWW-sivut eivét aina lataudu yhté nopeasti kuin tietokoneeseen

tallennetut tiedostot. WWW-sivut voivat latautua hitaasti, jos WWW-sivustossa on

samanaikaisesti paljon kayttgjia.

AOL-ohjelma kaynnistyy, vaikka se ei

ole kaytossa.

Poista AOL-ohjelma.

Poista AOL kéytdstd seuraavasti:

1 Napsauta tehtdvépalkin K@ynnistd-painiketta.

2 Valitse Ohjauspaneeli.

3 Kaksoisnapsauta Liséa tai poista sovellus -kohtaa.

4 Valitse America Online, valitse Muuta/Poista ja noudata ndytdssé ndkyvid
ohjeita.

HUOMAUTUS: AOL-ohjelman poistaminen ei vaikuta AOLkayttdsopimukseen.

Internet-selaimen kotisivu vaihtui
sivuksi, jota en halunnut.

Tietokoneessasi voi olla vakoiluohjelma. Vakoiluohjelma on ohjelma, joka yleensa
toimii d&nettdmdsti tietokoneen taustalla ja kerdd ja lahettdd tietoja sinusta ja
tietokoneen kaytdstasi Internetissa olevalle toiselle henkillle tai toiseen jarjestelmaan.
Voit etsid ja poistaa vakoiluohjelman tietokoneestasi kéyttémalla jotain monista sithen
tarkoitetuista ohjelmista. Monet suosituista virustentorjuntaohjelmistoista sisaltavét
tydkaluja, joilla voit etsid ja poistaa vakoiluohjelmat tietokoneestasi.

Kun et halua vakoiluohjelmia tietokoneeseesi:

e Al asenna ohjelmia, jos et ole varma, eftd ne ovat perdisin luotettavilta yrityksiltd.
Tutki yrityksen WWWssivusto tarkasti ja efsi tietoja siitd, mita ohjelmaan sisdltyy.

e Alg automaattisesti napsauta Kyll&@-painiketta, kun latausikkunassa kysytddn
lupaa asentaa ohjelma tietokoneeseesi. Lue ikkunassa oleva sanoma ja varmista,
etta kyseessa on ohjelma, jonka oikeasti haluat.

Tietokoneessa ndkyy ei-toivottuja
mainoksia ponnahdusikkunoissa
Internet-yhteyden aikana.

Tédman ongelman aiheuttaja on yleensd mainosohjelma tai mainoksia tukeva ohjelma.
Voit maarittad WWW-selaimen estamdén ponnahdusikkunat (valitse Tools
(Tydkalut) -valikosta Pop-up Blocker (Esté ponnahdusikkunat)).

Voit poistaa mainosohjelman tietokoneesta tietokoneen mukana toimitetulla
vakoilunesto- tai mainostenesto-ohjelmalla (vain tietyissa malleissa) tai jollain muulla
monista saatavilla olevista ohjelmista, jotka poistavat mainosohjelmia.

Huomaa, ettd monet suosituista virustentorjuntaohjelmistoista sisaltavat tydkaluja,
joilla voit etsid ja poistaa mainosohjelmat tietokoneestasi.
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Ndppdimisto ja hiiri

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei reagoi
nappaimistokomentoihin eika
kirjoitukseen.

Sammuta tietokone hiiren avulla, kytke nappdimistd uudelleen tietokoneen taustalevyssa
olevaan liitantaan ja kaynnistd tietokone.

Avaa Ohije ja tuki toiminto painamalla néppdimistdn Ohje ? -painiketta tai efsi
yhteystiedot Takuu- ja tukiopas ja ota yhteys tuotetukeen.

Ndppéimistén Tulosta-ndppdin
ei foimi.

Kayta ohjelman Tulesta-valikkokomentoa (joka yleensd on Tiedosto-valikossa).

Langaton ndppdimistd ei toimi
asennuksen jalkeen fai
jdrjestelma ei tunnista sitd.

e Varmista, ettd ndppdimistd on vastaanottimen alueella.
e Vaihda langattoman ndppdimistén paristot.
e Tutustu nGppdmistdn mukana toimitettuun oppaaseen.

Langaton hiiri ei toimi
asennuksen jdlkeen tai
jdrjestelma ei tunnista sitd.

e Varmista, ettd hiiri on vastaanottimen alueella.
¢ Vaihda langattoman hiiren paristot.
e Tutustu hiiren mukana toimitettuun oppaaseen.

Kohdistin ei reagoi hiiren
liikkeeseen.

Kdynnistd tietokone uudelleen nappdimistdd kayttamalla:

1 Selaa avoinna olevaan sovellukseen painamalla Altnéppdintd ja sarkainta
samanaikaisesti.

2 Tallenna valitussa sovelluksessa tekemési muutokset painamalla ndppédimistén Crl- ja
S-ndppdimia samanaikaisesti (Ctrl+S on useimpien — ei kaikkien — sovellusten
tallennuksen néppdinkomento).

3 Kun olet tallentanut kaikissa avoinna olevissa sovelluksissa tekemdsi muutokset, avaa
Kaynnistd-valikko painamalla samanaikaisesti Crl- ja Esc-néppdimid.

4 Valitse ylanuolingppdimelld Sammuta tietokone ja paina Enter-ndppdintd.

(%}

Valitse vasemmalla ja oikealla nuolindppéimills Sammuta ja paina Enter-néppdintd.

6 Kun tietokone on sammunut, irrota hiiren johto tietokoneen takaosasta ja kiinnita se
vudelleen, ja kdynnista sitten tietokone.

Kohdistimen liike reagoi hitaasti
hiiren likkeeseen.

Kayta hiiren kanssa hiirimattoa tai jotain muuta epétasaista alustaa.

Kohdistinta ei voi siirtdd
numerondppdimiston
nuolingppaimilla.

Paina Num Lock -ndppdinté. Merkkivalo ei saa palaq, jos haluat kayttad
numerondppdimistdn nuolinGppaimia.

Kohdistin liikkkuu vain vaake- tai
pystysuoraan (eikd se liiku
sulavasti ndytdssd).

Avaa hiiren alapinnassa oleva kansi (kierrd sitd vastapdivadn), irrota pallo ja puhdista se
kostealla nukkaamattomalla liinalla (&l& kayta paperia). Puhdista myés rullat, joilla pallo

lilkkuu.

Hiiri ei toimi asennuksen
jalkeen tai sitd ei tunnisteta.

Irrota hiiren johto tietokoneesta ja kiinnitd se uudelleen.

Optisen hiiren kohdistin ei
seuraa liiketta oikein.

Aseta hiiri matolle tai valkoiselle paperiarkille, tai pyyhi varovasti hiiren pohjassa oleva
valoanturin linssi nukkaamattomalla liinalla (6lé& kéyta paperia).
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Ndppdimisto ja hiiri (jatkuu)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Kohdistin liikkuu liian nopeasti tai
liian hitaasti.

Saada kohdistimen nopeutta.
1 Valitse Kéynnistd, Ohjauspaneeli, Tulostimet ja muut laitteet ja sitten Hiiri.
2 Napsauta Osoittimen asetukset -valilehted.

3 Saada Liikelivkusaatimelld liikettd, jolla hiiren kohdistin reagoi hiiren liikkeeseen,
hitaammaksi (IaGhemmas arvoa Hidas) tai nopeammaksi (Ishemmas arvoa Nopea).

4 Valitse OK.

Virta

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei saa virtaa tai ei
kaynnisty.

Varmista, eftd tietokoneen ja ulkoisen virtaldhteen véliset kaapelit on kytketty oikein.

Kun tietokoneen ja ulkoisen virtaldhteen valiset kaapelit on kytketty oikein ja pistorasia on
kunnossa, virtalghteen vihredn merkkivalon pitdisi palaa. Jos merkkivalo ei pala, efsi
yhteystiedot Takuu- ja tukiopas ja ota yhteys tuotetukeen.

Kytke nayto tietokoneeseen sekd pistorasiaan ja kytke siihen virta.

Aseta jannitteen valintakytkin oikeaan asentoon maasi/alueesi mukaisesti tai katso
tarvittaessa tuotetuen yhteystiedot Takuu- ja tukiopas.

Testaa pistorasian kunto kytkemdllé sithen jokin toinen schkdlaite.

Palauta tietokone alkuperdiseen tilaan asentamalla takaisin entiset muistimoduulit. Katso
liséohijeita Tietokoneen pdivitys- ja huolto-oppaasta.

Avaa Ohije ja tuki toiminto painamalla néppdimistdn Ohje ? -painiketta tai efsi
yhteystiedot Takuu- ja tukiopas ja ota yhteys tuotetukeen.

Kiinnita levyaseman virtaliitin, datakaapeli ja virtaléhteen liitéintékaapeli tivkasti
vudelleen. Katso lisdohjeita Tietokoneen pdivitys- ja huolto-opas.

Virheilmoitus Invalid system disk
tai Non-System disk or disk error
tulee nayttéon.

Kun aseman toiminta loppuu, poista levy ja jatka painamalla vélilydntindppéintd.
Tietokoneen pitdisi nyt kaynnistya.

Tietokone ei vastaa tai sammu,
kun virtapainikefta painetaan.

Pida virtapainiketta painettuna, kunnes tietokone sammuu.

Tietokone sammuu
automaattisesti.

Tietokone on liian kuumassa ympéristéssd. Anna koneen jddhtyd.

Varmista, ettd tietokoneen tuuletusaukot eivat ole tukossa ja eftd sisdinen tuuletin toimii.
Kaikissa tietokoneissa ei ole sisdistd tuuletinta.

Katso Takuu- ja tukiopas tuotetuen yhteystiedot ja ota yhteys tuotetukeen. Kaikissa
tietokoneissa ei ole sisdista tuuletinta.

Tietokoneen pdivdys- ja
kellonaikanaytté on virheellinen.

Tosiaikakellon (RTC) paristo on ehkéa syytd vaihtaa. Akku kestad noin 7 vuotta.

Ennen kuin vaihdat pariston, aseta ensin kayttdjarjestelmén pdivéys ja kellonaika
Ohjauspaneelista. Jos ongelma ei havid, vaihda paristo. Katso vaihto-ohjeita Tietokoneen
pdivitys- ja huolto-opas.
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Suorituskyky

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Sovellusten tai tiedostojen
avaaminen tai
reagoiminen kestad
kauan.

Jos olet luonut tietokoneeseen useita kayttajatunnuksia, varmista, ettd muut kayttajat eivat ole
kirjautuneet sisadn. Jos tietokoneeseen on kerralla kirjautunut useita kaytajia,
jarjestelmdresurssit taytyy jokaa useiden kayttdjien kesken.

Poista tarpeettomat tiedostot (mukaan lukien véliaikaiset Internettiedostot, asennetut osat ja
ohjelmat, joita et endd kaytd, ja roskakorissa olevat tiedostot] kiintolevyltd suorittamalla levyn
vudelleenjdrjestémisohjelma:

1 Valitse Kéynnistd, Kaikki ohjelmat, Apuohjelmat, Jarjestelmatyoékalut ja sitten
Levyn uudelleenjdrjestaminen.

2 Vadlitse asema, jonka haluat jérjestad uudelleen.

3 Valitse poistettavat tiedostot lisdamalla valintamerkki luettelossa olevien tiedostotyyppien
vieressa olevaan valintaruutuun.

4 Valitse OK, ja poista sitten tiedostot lopullisesti valitsemalla Kylla.

Suorita levyn eheytysohjelma, joka ryhmittad pirstaloituneet tiedostot kiintolevyllé ja parantaa
tietokoneen suorituskykyd. Témé ei vaikuta tiedostojen ja kansioiden sijaintiin tietokoneessa.

HUOMAUTUS: Levyn eheytysohjelman suorittaminen voi kestdd kauan. Se kannattaa
suorittaa yolla.

Levyn eheytysohjelman suorittaminen:

1 Avaa Windowsin Tehtdvienhallinta painamalla Cirl-, Alt- ja Delete-nappdimié
samanaikaisesti.

2 Valitse Sovellukset-valilehdestd kaikki luettelossa olevat ohjelmat ja valitse sitten Lopeta
tehtdva.

3 Valitse Kaynnistd, Kaikki ohjelmat, Apuohjelmat, Jarjestelmétyokalut ja sitten

Levyn eheytys.
4 Valitse Asema-sarakkeesta eheytettéva kiintolevy (yleensa €:) ja valitse sitten Eheytd.

Poista tarpeettomat ohjelmat:
1 Valitse Kaynnistg-valikosta Ohjauspaneeli.

2 Kaksoisnapsauta Liséid tai poista sovellus -kuvaketta. Liséa tai poista sovellus -ikkuna
avautuu.

3 Valitse poistettava ohjelma ja napsauta sitten Muuta tai Poista- tai Poista-painiketta.
Noudata néaytddn tulevia ohijeita.

Tarkista kiintolevyvirheet:
1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.
2 Napsauta Ké@ynnisté&-painiketta ja valitse siten Oma tietokone.

3 Napsauta hiiren kakkospainikkeella kiintolevyasemaa, jonka haluat tarkistaa, ja valitse
Ominaisuudet.

4 Valitse Jarjestelman ominaisuudet -ikkunassa Tydkalut-valilehti.

Valitse Virhetarkistus-kohdasta Tarkista.

6 Voit halutessasi valita Korjaa automaattisesti tiedostojérjestelman virheet- ja Etsi
ja yrita korjata virheelliset sektorit -kohtien vieressa olevat painikkeet.

7 Napsauta Kéynnista-painiketta. Jos sinua pyydetdan kéynnistémadn tietokone uudelleen,
tee se valitsemalla Kyll&.

(6}

14 Tietokoneen vianmadritys- ja huolto-opas




Muut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Nakyviin tulee sanoma, joka
varoittaa muistin vahyydesta.

Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja yritd sitten tehdd haluamasi toimi uudelleen, tai
kéynnistd tietokone uudelleen (valitse K&ynnistd, Sammuta tietokone ja sitten
Ké&ynnistd vudelleen). Jos sanoma tulee ndkyviin uudelleen, harkitse lisamuistin
ostamista ja asentamista.

Etdanturi ei vastaanota signaalia
kaukosadatimestd (vain tietyissa
malleissa).

1 Valitse Kéynnist&, napsauta Oma tietokone -kuvaketta hiiren kakkospainikkeella
ja valitse sitten Ominaisuudet.

2 Napsauta Laitteisto-vdlilehted ja valitse sitten Laitehallinta.
3 Napsauta USB-ohjaimet-kohdan vieressa olevaa plus (+) -painiketta.

4 Jos eHome Infrared Receiver on USB-ohjainten luettelossa, Windows pystyy
havaitsemaan infrapunavastaanottimen. Jos sitd ei ole luettelossa, siirry seuraavaan
vaiheeseen.

5 Irrota etdanturin USB-kaapelin p&d tietokoneesta ja kytke se samaan USB-porttiin.

6 Irrota kaikki muut USB-laitteet, jata et@anturi kytkettynd tietokoneeseen ja kéynnista
tietokone uvudelleen. Kytke muut USB-laitteet sen jalkeen, kun et@anturi nakyy
Laitehallinta-ikkunassa.

Muistikortinlukija (vain tietyissd
malleissa) ei pysty lukemaan
muistikorttia.

Alg aseta tai irrota muistikortteja, kun kéyttévalot vilkkuvat. Se voi aiheuttaa tietojen
haviamistd tai vahingoittaa kortinlukijaa pysyvasti.

Joissakin korteissa on luku-/kirjoitus- tai tietosuojakytkin. Varmista, ettd kytkin on
kirjoitusasennossa, ennen kuin yritét kirjoittaa korttiin tietoja.

Varmista, eftd tallennettavien tietojen maara ei ylitd kortin tallennusrajaa.

Varmista, ettd muistikortin tyyppi on jokin tuetvista tyypeisté: CompactFlash (1, 2 ja
Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro, MultiMedia, Secure Digital, SmartMedia
tai XD.

Varmista, eftd muistikortti on asetettu kokonaan oikeaan paikkaan.

Katso, ettei muistikortin pdiss@ ole likaa tai ainetta, joka sulkee reidn tai pilaa
metalliliittimen pinnan. Puhdista liittimet nukkaamattomalla liinalla ja pienellad maaralla
isopropanolia. Vaihda muistikortti tarvittaessa.
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Ohjelmistovikojen korjaus

Tietokone kayttaa kaytdjarjestelmad ja asennettuja
ohjelmia normaalin toimintansa aikana. Jos tietokone
toimii vadrin tai lakkaa toimimasta ohjelmien takia,
voit ehka korjata ongelman.

Jotkin ohjelmat korjautuvat yksinkertaisesti vain
tietokoneen uudelleenkaynnistamiselld ja toisiin
tarvitaan jarjestelman vudelleenasennus kiintolevylla
olevista tiedostoista.

Kiintolevyllasi on jarjestelman uvudelleenasennuskuva,
joka sisaltaa kaikki tehtaalla alun perin tietokoneeseen
asennetut ohjelmistotiedostot. Siina
epatodenndkéisessa tilanteessa, eftd sinun taytyy
asentaa jdrjestelmd uudelleen, se kay helposti
uvudelleenasennuskuvan avulla.

Koska kaikki tarvittavat tiedot sisaltyvat tietokoneen
kiintolevyaseman jarjestelmén
vudelleenasennuskuvaan, lisdvarustelaatikossa ei ole
vudelleenasennuslevyja.

Varmuuden vuoksi voit:

o Tehdd omat jarjestelmdn uudelleenasennuslevyt
uvudelleenasennuskuvasta; ohjeita on kohdassa
“)Jarjestelmén uudelleenasennuslevyjen luominen”
sivulla 19.

e Oftaa yhteyttd HP:n tukeen ja hankkia jarjestelman
uvudelleenasennuslevysarjan.

Sinun kannattaa myds luoda HP PC-palautustydkalut
-CD-levy. Talla CD-levylla on apuohijelmia, joiden
avulla voit muuttaa kiintolevyasemaa. Lisatietoja on
kohdassa “Palautustydkalut-CD-levyn luominen”

sivulla 20.

e Ohjainten paivittdminen

¢ Microsoftin Jarjestelman palauttaminen

o Sovelluksen ja ohjaimen uudelleenasennus
[

Jarjestelmén uudelleenasennus

HUOMAUTUS: Jos vaihdat kiintolevyaseman, sinun
taytyy suorittaa vain jarjestelmén uvudelleenasennus.

HUOMAUTUS: On tdrkedd, ettd suoritat tietokoneen
korjauksen t&ssa asiakirjassa kuvatun j@rjestyksen
mukaisesti.

Ohjelmiston korjaus - yleistd

Tassa kohdassa luetellaan tavat, millé eri tavoin voit
korjata tietokoneesi, jos sinulla on ohjelmisto-
ongelmia. Tarkemmat ohjeet kustakin tavasta [dydat
jaliempana olevista kohdista. Sinun on suoritettava eri
vaihtoehdot tassa luetellussa jarjestyksessa.

e Tietokoneen k&ynnistéminen vudelleen
e Tietokoneen sammuttaminen
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Lisaksi tietokoneessasi voi olla Ohjattu ohjelmiston
korjaustoiminto (vain tietyissé malleissa). Voit taman
ohjatun toiminnon avulla kéaytaa monia tassé luvussa
kuvattuja tapoja, mm. seuraavia:

e Jarjestelman uudelleenasennuslevyjen luominen

® Microsoftin Jarjestelman palauttaminen

o Sovelluksen ja ohjaimen uudelleenasennus

e Jarjestelman vudelleenasennus

Voit kéynnistad Ohjatun ohjelmiston korjaustoiminnon
valitsemalla Kéynnistd, Kaikki ohjelmat, PC:n
ohje ja tyokalut ja sitten Ohjattu ohjelmiston
korjaustoiminto.

Tietokoneen kédynnistaminen
vudelleen

Uudelleenkaynnistaminen on helpoin tietokoneen
korjaustapa. Kun kaynnistat tietokoneen uvudelleen, se

lataa kayttojarjestelman ja ohjelmat uudelleen
muistiinsa.

Tietokoneen k&ynnistéminen uvudelleen:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.
2 Napsauta Kaynnisté-painiketta.

3 Valitse Sammuta tietokone.

4 Vdlitse Kédynnistd vudelleen.

Tietokoneen sammuttaminen

Kun sammutat tietokoneen ja kaynnistat sen uudelleen,
pakotat tietokoneen lataamaan kayttsjariestelman
vudelleen muistiinsa ja poistamaan erdita
jaljitystietoja. Téma voi poistaa erddt ongelmat, joita
voi jaada uudelleenkaynnistamisen jalkeen.



Tietokoneen sammuttaminen:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.
2 Napsauta Kéynnisté-painiketta.

3 Valitse Sammuta tietokone.

4 Napsauta Sammuta.

5 Kaynnista tietokone painamalla virtapainiketta.

Ohjainten pdivitys

Ohjain on ohjelma, jonka avulla tietokone pystyy
viestimaan liitetyn laitteen, esimerkiksi tulostimen,
kiintolevyaseman, hiiren tai ndppdimiston, kanssa.

Pgivita ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai
palaa ohjaimen aikaisempaan versioon, jos uusi ei
ratkaise ongelmaa:

1 Napsauta K@ynnisté-painiketta, napsauta sitten
Oma tietokone -kuvaketta hiiren
kakkospainikkeella ja valitse sitten
Ominaisuudet. Jarjestelman ominaisuudet
-ikkuna avautuu.

2 Napsauta Laitteisto-valilehted ja valitse sitten
Laitehallinta. Laitehallinta-ikkuna avautuu.

3 Laajenna laitetta, jonka ohjaimen haluat paivittaa
tai palauttaa, napsauttamalla plus (+) -painiketta
(esimerkiksi DVD/CD-asemat.)

4 Kaksoisnapsauta kohdetta (esimerkiksi HP DVD

Writer 640Db) ja valitse sitten Ohjaimet-valilehti.

5 Vdlitse Péivita ohjain tai Aikaisempi ohjain,
ja noudata naytslla nakyvia ohjeita.

Microsoftin Jarjestelman
palauttaminen

Microsoft® Windows® XP -kayttdjdrijestelmé siséltaa
toiminnon, jonka avulla voit palauttaa tietokoneen
asetukset aikaisempiin, joita kaytettdessa nykyisia
ohjelmaongelmia ei ollut. Toiminto luo
palautuspisteen, johon se tallentaa tietokoneen tiedot
kyseisend pdivana ja kellonaikana.

Kun lisaat ohjelmia valitsemalla Liséié@ ohjelmia
toiminnon (jonka 16ydat valitsemalla Kaynnistd,
Ohjauspaneeli jo Liséd tai poista ohjelmia),
kayttojarjestelma luo automaattisesti palautuspisteen
ennen ohjelman lisGémista. Voit myés madrittad ne
manuaalisesti.

Jos sinulla on ongelmia, joiden luulet johtuvan
tietokoneessasi olevasta ohjelmasta, palaa tietokoneen
edelliseen palautuspisteeseen jarjestelmén
palautustoiminnolla.

VAARA: Kéaytd aina jGrjestelméan
palauttamistoimintoa, ennen kuin kéytat
Jarjestelmén uvudelleenasennusohjelmaa.

Jarjestelmén palautustoiminnon kéynnistéminen:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.

2 Napsauta Ké@ynnisté-painiketta.

3 Valitse Kaikki ohjelmat.

4 Valitse Apuohjelmat.

5 Valitse Jarjestelmétyokalut.

6 Valitse Jarjestelméan palauttaminen.
7 Napsauta Seuraava-painiketta.

8 Noudata nayttéon tulevia ohjeita.

Palautuspisteiden lisédminen manuaalisesti:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.
2 Napsauta Kéynnisté-painiketta.

3 Valitse Kaikki ohjelmat.

4 Valitse Apuohjelmat.

5 Valitse Jarjestelmétyokalut.

6 Valitse Luo palautuspiste.

7 Napsauta Seuraava-painiketta.

8 Noudata nayttéon tulevia ohjeita.

Lisatietoja ohjelmiston palautuspisteista:

1 Napsauta Ké@ynnisté-painiketta.

2 Valitse Ohije ja tuki. Ohje- ja tukikeskus avautuu
naytoon.

3 Kirjoita hakuruutuun jérjestelmén palautus, ja
napsauta sitten Haku-painiketta.
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Sovelluksen ja ohjaimen
uvudelleenasennus

Jos yksittainen tehtaalla asennettu ohjain tai ohjelma
(jota kutsutaan myds sovellukseksi) vioittuu tai tulee
vahingossa poistetuksi, voit asentaa ohjelmiston
vudelleen HP:n Sovellusten uudelleenasennus
-ohjelmalla (vain tietyissa malleissal).

HUOMAUTUS: Varmista, ettd tietokoneesi sisdltad
ohjelman, suorittamalla seuraavan toimen vaiheet
3-5. Jos HP:n Sovellusten uudelleenasennus nakyy
PC:n ohje ja tydkalut -kansiossa, ohjelma on
tietokoneessasi.

7 Napsauta Sovelluksen asennus tai Ohjaimen
asennus ja napsauta sitten Seuraava.

8 Valitse asennettava sovellus tai ohjain ja napsauta
sitten Asenna.

9 Jos haluat asentaa muita sovelluksia tai ohjaimia,
toista kohdat 7 ja 8.

10 Kun sovellusten tai ohjainten uudelleenasennus on
valmis, sulje sovellusten uudelleenasennusohjelma.
Napsauta Ké@ynnisté&-painiketta, valitse
Sammuta tietokone ja kdynnistd sitten tietokone
vudelleen valitsemalla Kéynnisté vudelleen.

VAARA: Alé ohita tété viimeisté vaihetta.
Tietokone on kéynnistettéva vudelleen,
kun sovellusten tai ohjainten
vudelleenasennus on valmis.

HUOMAUTUS: Alg kayta sovellusten
vudelleenasennusohjelmaa sellaisten ohjelmistojen
vudelleenasennukseen, jotka on toimitettu tietokoneen
mukana CD- tai DVD-levyilla. Asenna nédmé ohjelmat
uvudelleen suoraan CD- tai DVD-levyiltd.

Sovellusten uudelleenasennuksen tai Ohjaimen
vudelleenasennuksen kdynnistdminen:

1 Sulje kaikki sovellukset ja kansiot (ohita vaihe 3, jos
asennat vudelleen ohjainta).
2 Vahingoittuneen sovelluksen poistaminen:

a Valitse Kéynnista-valikosta Ohjauspaneeli
ja sitten Lis@d tai poista sovellus.

b Valitse poistettava ohjelma ja valitse sitten
Muvta tai Poista.

3 Napsauta Kéynnist&-painiketta.

4 Valitse Kaikki ohjelmat.

5 Valitse PC:n ohje ja tydkalut.

6 Valitse HP:n sovellusten uudelleenasennus.
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Jarjestelman uvudelleenasennus -
yleistd

Kun olet yrittanyt korjata jarjestelmdohjelmiston edelld
mainituilla tavoilla, voit viimeisend keinona suorittaa
jarjestelman uvudelleenasennusohjelman, joka asentaa
kaytojarjestelman ja sovellukset uudelleen.

Jarjestelmén uudelleenasennuksessa on kaksi
vaihtoehtoa:

¢ Vakiouudelleenasennus — &ma vaihtoehto
asentaa vudelleen PC:n mukana toimitetut ohjelmat,
ohjaimet ja kaytojarjestelman, mutta ei koske
datatiedostoihin, joita on mahdollisesti luotu taman
PC:n ostamisen jdalkeen. Joitakin tiedostoja voi olla
vaikeaa 16ytaa jariestelman uudelleenasennuksen
ialkeen, joten kaikista kiintolevylla olevista
tiedostoista kannattaa tehdd varmuuskopiot ennen
jarjestelman uudelleenasennusta.



¢ Jarjestelmén taydellinen
uvudelleenasennus — Tama uudelleenasennus
tyhjentaa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen
uvudelleen, jolloin kaikki luvomasi datatiedostot
poistetaan. Jarjestelméan taydellinen
uvudelleenasennus asentaa uudelleen
kaytojarijestelman, ohjelmat ja ohjaimet
uvudelleenasennuskuvasta tai -levyiltd. Ne ohjelmat,
joita ei ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla,
taytyy kuitenkin asentaa uudelleen. Naita ovat
ohjelmat, jotka on toimitettu tietokoneen
lisévarustelaatikossa olevilla CD-levyillg, ja
ohjelmat, jotka on asennettu tietokoneen ostamisen
jalkeen.

HUOMAUTUS: Jos PC:n kiintolevy on tyhia tai
viallinen, ndet vain jarjestelman taydellisen
uvudelleenasennusvaihtoehdon.

Jarjestelman
uvudelleenasennuslevyjen
luominen

Suorittamalla tassa kohdassa kuvatut toimet voit luoda
uvudelleenasennuslevyjen sarjan kiintolevylle
tallennetusta uudelleenasennuskuvasta. Kuva sisaltaa
kayttsjarjestelman ja ohjelmiston ohjelmatiedostot,
jotka asennettiin tietokoneeseen jo tehtaalla.

Voit luoda tietokoneellesi vain yhden
uvudelleenasennuslevysarjan. Luomiasi
vudelleenasennuslevyja voidaan kayttaa vain omassa
tietokoneessasi.

Kun olet luonut uudelleenasennuslevyt, voit poistaa
uvudelleenasennuskuvan, jos haluat saada lisaa
vapaata tilaa kiintolevylle.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on HP Personal
Media Drive (vain tietyissé malleissa), se on
poistettava ennen jarjestelman
uvudelleenasennusohjelman kaynnistamista.

HUOMAUTUS: Alg poista uudelleenasennuskuvaa,
jos et ole luonut palautus-CD- tai DVD-levyja.

Sinun taytyy myds valita jompikumpi seuraavista
tavoista, kun suoritat jarjestelmdn
uvudelleenasennuksen.

¢ Uudelleenasennuskuva — Suorita
uvudelleenasennus kiintolevylle tallennetusta
uvudelleenasennuskuvasta. Uudelleenasennuskuva
on tiedosto, joka sisaltad kopion alkuperdisesta
ohjelmistosta. Jos haluat suorittaa jarjestelman
uvudelleenasennuksen kiintolevyn
vudelleenasennuskuvasta, katso kohtaa
“)Jarjestelmén uudelleenasennus kiintolevylta”
sivulla 21.

HUOMAUTUS: Uudelleenasennuskuvassa
kaytetaan osa kiintolevytilaa. Taté tilaa ei voi
kayttaa tietojen tallennukseen.

¢ Uudelleenasennuslevyt — Suorita
uvudelleenasennus kiintolevylle tallennetuista
tiedostoista luoduilta uudelleenasennuslevyilta (CD-
tai DVD-levyiltd). Voit luoda uudelleenasennuslevyt
toimimalla seuraavassa kohdassa olevien ohjeiden
mukaan.

Uudelleenasennuslevyjen
valitseminen

Kun uudelleenasennuslevysarjaa luotaessa kaytetaan
DVD-levyja CD-levyjen sijasta, saavutetaan tietty|a
etuja:

e DVD-levyjen tiedonsiirtonopeus on suurempi. DVD-
vudelleenasennuslevyt palauttavat alkuperdiset
tiedot nopeammin kuin CD-uudelleenasennuslevyt.

e DVD-uudelleenasennuslevyjen luominen on
nopeampaa kuin CD-uudelleenasennuslevyjen.

e DVD-evy on kapasiteetiltaan suurempi kuin CD-
levy, joten tietojen tallentamiseen ja sGilyttdmiseen
tarvitaan véhemman levyja.

Uudelleenasennuslevyjen luomista varten
tietokoneessa on oltava CD- tai DVD-asema tai jokin
muu asema, joka voi kirjoittaa tietoa CD- tai DVD-

levyille.

Uudelleenasennuslevysarjan sisaltamien levyjen maara
riippuu tietokoneen mallista. Ohjelma, joka luo levyt,
kertoo, miten monta tyhjaa levyd tarvitaan sarjan
luomiseen. Luominen kestaa jonkin aikaa, jopa 15
minuuttia levyd kohden, kun ohjelma tarkistaa, etta
levylle kirjoitetut tiedot ovat oikeat.
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Voit keskeyttad toimen milloin tahansa. Kun suoritat
ohjelman seuraavalla kerralla, ohjelma jatkaa siita,
mihin keskeytit sen edellisell kerralla.

Jarjestelméan vudelleenasennuslevyjen
luominen

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.
2 Napsauta Ké@ynnisté-painiketta.

3 Valitse Kaikki ohjelmat.

4 Vdlitse PC:n ohje ja tyokalut.

5 Napsauta HP PC -uudelleenasennuslevyjen
luontiohjelma. Naytan tulee uudelleenasennus-
CD- ja DVD-levyjen luontiohjelman ikkuna.

6 Noudata nayttoon tulevia ohjeita. Nimea kukin levy
sita luodessasi (esimerkiksi Uudelleenasennus 1,
Uudelleenasennus 2).

Sailyta jarjestelman vudelleenasennuslevyt
turvallisessa paikassa.

Palautustyokalut-CD-levyn
luominen

Jarjestelman uudelleenasennuslevyijen liscksi voit luoda
Palautustydkalut-CD-levyn. PalautustydkalutCD-levya
voidaan kayttaa:

o Lukemaan ohijeita, joiden avulla voit kayttaa kutakin
Palautustydkalut-CD-levyn sisaltamaa apuohjelmaa

e Kd&ynnistdmadn jarjestelmén palautusohjelman
uvudelleenasennusosiosta

e Poistamaan jdrjestelman vudelleenasennusosio
tietokoneesi kiintolevyltd, kun haluat vapauttaa
levytilaa

¢ Luomaan uusi tieto-osio tietokoneesi kiintolevyyn

e Kaynnistamaan Microsoftin palautuskonsoli

(Microsoftin apuohjelma, joka voi suorittaa
kayttdjarjestelman diagnosointia ja korjauksia.)

VAARA: Ennen kuin muutat kiintolevya

HP PC -palautustyskalut-CD:llg, luo
jdrjestelmd@n uvudelleenasennuslevyt
tietokonettasi varten edellisessé kohdassa
kuvatulla tavalla. Et voi luoda jérjestelméan
vudelleenasennuslevyja poistettuasi
jdrjestelmé@n uvudelleenasennusosion.
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Sinun taytyy luoda Palautustydkalut-CD-levy ennen
kuin voit kayttaa mitdan ndista apuohijelmista.

Palautustyokalut-CD-levyn luominen tai
kdynnistdminen

1 Napsauta Kéynnisté-painiketta.
2 Valitse Kaikki ohjelmat.
3 Valitse PC:n ohje ja tyékalut.

4 Valitse HP PC -palautustykalut-CD. Naytoon
tulee tydkaluikkuna.

5 Noudata nayttéon tulevia ohjeita.
Sailyta Palautustydkalut-CD-levy turvallisessa paikassa.

Jarjestelman uvudelleenasennus
uvudelleenasennuslevyjen avulla

Tassa osassa kerrotaan, miten jarjestelman
vudelleenasennus suoritetaan
vudelleenasennuslevyiltd, joiden luomisesta on tietoja
kohdassa “Jarjestelman vudelleenasennuslevyjen
luominen” sivulla 19.

Jarjestelman asentaminen uvudelleen
vudelleenasennuslevyjen avulla:

1 Jos tietokone toimii, luo varmuuskopio-CD-
tai-DVD-levy, joka sisdltaa kaikki datatiedostot,
jotka haluat tallentaa. Poista varmuuskopiolevy
levykelkasta, kun olet valmis.

2 Aseta uudelleenasennuslevy 1 CD- tai
DVD-asemaan ja sulje levykelkka.

3 Sammuta tietokone:
* Jos tietokone toimii: Napsauta Ké@ynnisté&-

painiketta, valitse Sammuta tietokone ja
sitten Sammuta.

Tai
e Jos tietokone ei vastaa komentoihin: Paina

virtapainiketta ja pidd se painettuna noin viiden
sekunnin ajan, kunnes tietokone sammuu.

4 |rrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttdd,
ndppdimistdd ja hiirtd lukuun oftamatta.

5 Irrota tai poista kaikki ulkoiset asemat ja poista HP
Personal Media Drive, jos tietokoneessa on
kyseinen asema.

6 Kaynnista tietokone painamalla virtapainiketta.



7 Tietokone kaynnistaa vudelleenasennuksen
uvudelleenasennuslevyltd. Noudata naytdjen ohjeita
niiden tullessa nakyviin.

o Valitse jarjestelman vakiouudelleenasennus
painamalla U. Jatka jarjestelmén palauttamista
valitsemalla Seuraava. Aloita
uvudelleenasennus napsauttamalla Kyll&. Aseta
jaliella olevat uudelleenasennuslevyt asemaan
pyydettdessa.

Tai

o Valitse jarjestelman taydellinen vudelleenasennus
painamalla F. Suorita jarjestelman taydellinen
vudelleenasennus valitsemalla Kylla. Aseta
jaliella olevat levyt asemaan pyydettessa.

Tai

* Jos tietokoneen kiintolevy on tyhjé tai vioittunut,
suorita jarjestelmén taydellinen
uvudelleenasennus painamalla U. Aseta jdljella
olevat uudelleenasennuslevyt asemaan
pyydettdessa.

VAARA: Jarjestelmén tédydellinen
vudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai
ohjelmat, jotka luotiin tai asennettiin
tietokoneen ostamisen jalkeen. Tee
levykkeille tai CD-levyille varmuuskopiot
kaikista tiedoista, jotka haluat sailyttaa.

8 Aseta seuraava levy levykelkkaan, jos sita
pyydetaan.

9 Kun uvudelleenasennusohjelma paattyy, poista
viimeinen levy.

HUOMAUTUS: Jos jdrjestelmdn taydellisen
uvudelleenasennuksen lopussa nayttddn tulee
sanoma Please Insert Login Advanced Installation
Disc Number 1 and Restart (Aseta sisaénkirjauksen
lisaasennuksen levy nro 1 ja kdynnisté uudelleen),
poista uudelleenasennuslevy levykelkasta ja
kaynnista tietokone uudelleen. Sinun ei tarvitse
asettaa kelkkaan levyd, johon viitataan.

10 Kaynnista tietokone valitsemalla Ké@ynnisté
uudelleen.

11 Tietokoneen kaynnistyttyd uudelleen esiin tulee
kéynnistysnayttdja. Jotta voisit jatkaa Microsoft
Windowsin alkuasennusta, sinun taytyy vastata
muutamiin kysymyksiin.

12 Tee tietokoneen kaynnistys ja rekisterdinti loppuun
ja odota, kunnes ndytdssa ndakyy tydpdytd.
Sammuta sitten tietokone, liita kaikki oheislaitteet
uudelleen tietokoneeseen ja kaynnistd tietokone.

13 Asenna uudelleen ohjelmat, joita ei ole alun perin
asennettu tietokoneeseen tehtaalla.

14 Kopioi datatiedostot varmuuskopiolevylta
kiintolevyasemaan.

Jarjestelman uvudelleenasennus
kiintolevylta
Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista ja

asenna ohjelmisto uudelleen kiintolevyaseman
uvudelleenasennuskuvasta:

o Jarjestelman uudelleenasennuksen kdynnistaminen,
kun tietokone vastaa komentoihin

e Jarjestelman uudelleenasennuksen kaynnistéminen,
kun tietokone ei vastaa komentoihin
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Jarjestelmén uvudelleenasennuksen
kdynnistdminen, kun tietokone vastaa
komentoihin

1 Sammuta tietokone. Poista HP Personal Media
Drive, jos tietokoneessa on kyseinen asema. Irrota
tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttog,
ndppdimistda ja hiirta lukuun otftamatta. Kaynnista
tietokone.

2 Napsauta Ké@ynnistd-painiketta, valitse Kaikki
ohjelmat, valitse PC:n ohje ja tydkalut ja
sitten HP PC J&rjestelmén
uvudelleenasennus.

Sinua pyydetdan vahvistamaan, ettd olet suorittanut

Microsoftin jarjestelman palauttamis- ja ohjaimen
palauttamistoiminnot:

* Jos et ole suorittanut Microsoftin jarjestelman
palauttamis- ja ohjaimen palauttamistoimintoa,
valitse Microsoftin Jarjestelman
palauttaminen ja noudata ndytén ohjeita.

* Jos et ole suorittanut Microsoftin jarjestelmén
palauttamis- ja ohjaimen palauttamistoimintoja,
aloita uudelleenasennus valitsemalla Kylla ja
jatka sitten vaiheesta 3.

3 Noudata nayttéon tulevia ohijeita.

Jarjestelmén vudelleenasennuksen
kdynnistdminen, kun tietokone ei vastaa
komentoihin

1 Sammuta tietokone. Pida tarvittaessa virtapainiketta
painettuna, kunnes tietokone sammuu.

2 Poista HP Personal Media Drive, jos tietokoneessa
on kyseinen asema. Irrota tietokoneesta kaikki
oheislaitteet naytdd, ndppdimistda ja hiirta lukuun
ottamatta.

3 Kdynnista tietokone painamalla virtapainiketta.

4 Suorita kaynnistyksen aikana seuraavat toimet
paastaksesi jarjestelman
uvudelleenasennusohjelmaan:

Kun néyttddn tulee sinisellé taustalla HP Invent
-logo, paina néppdimistén F10-nGppaintd.
(F10-nGppdimen painamiseen on aikaa vain
muutama sekunti, ennen kuin tavallinen kaynnistys
jatkuu.)

5 Tietokone kaynnistad uvudelleenasennuksen. Odota
ja noudata nayttéon tulevia ohijeita.

VAARA: Jérjestelméin téydellinen
uvudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai
ohjelmat, jotka luotiin tai asennettiin
tietokoneen ostamisen jdlkeen. Tee
levykkeille tai CD-levyille varmuuskopiot
kaikista tiedoista, jotka haluat sdilyttéa.

VAARA: Jarjestelméin téydellinen
uvudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai
ohjelmat, jotka luotiin tai asennettiin
tietokoneen ostamisen jélkeen. Tee
levykkeille tai CD-levyille varmuuskopiot
kaikista tiedoista, jotka haluat sdilyttéd.

4 Tee tietokoneen kdynnistys ja rekisterdinti loppuun
ja odota, kunnes ndytéssa ndkyy tydpoytd.
Sammuta sitten tietokone, liitd kaikki oheislaitteet
uvudelleen tietokoneeseen ja kaynnistd tietokone.
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6 Tee tietokoneen kdaynnistys ja rekisterdinti loppuun
ja odota, kunnes naytdssa nakyy tydpdyta.
Sammuta sitten tietokone, liitd kaikki oheislaitteet
uudelleen tietokoneeseen ja kaynnistd tietokone.
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