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1 ขอมูลเบื้องตนของเครื่องพิมพ

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

● เขาสูขอมูลเพิ่มเติมอยางรวดเร็ว

● คาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพิมพ

● ภาพรวม

● แผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ทางผานของกระดาษหรือวัสดทุี่จะใชพิมพ

● การเชื่อมตอเครื่องพิมพ

● ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

● หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

● ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่จะพิมพ
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เขาสูขอมูลเพิ่มเติมอยางรวดเร็ว

หัวขอตอไปนีเ้ปนขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1018

ลิงคทางเว็บสําหรับไดรเวอร, ซอฟตแวร และการสนับสนุน
หากทานตองการติดตอ HP เพื่อรับการบริการหรือการสนับสนุน โปรดใชขอมูลตอไปนี้

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018
● ในสหรัฐอเมริกา โปรดดทูี่ http://www.hp.com/support/lj1018/

● ในประเทศ/พื้นท่ีอ่ืน โปรดดู http://www.hp.com/

ลิงคคูมือการใชงาน
● ภาพรวม (ตําแหนงของสวนประกอบเครื่องพิมพ)

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การแกไขปญหา

● ส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่
● คูมือการใชงานในซดี:ี ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชและการแกไขปญหาของเครื่องพิมพ ในแผนซีดทีี่ให

มาพรอมกับเครื่องพิมพ

● ความชวยเหลือแบบออนไลน: แสดงขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกเครื่องพิมพซ่ึงมอียูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในการ
ดขูอมูลในไฟลชวยเหลือนี ้ใหไปท่ีความชวยเหลือแบบออนไลนในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● คูมือการใชงานในรูปแบบ HTML (แบบออนไลน): ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชและการแกไขปญหา
ของเครื่องพิมพ มีอยูที่ http://www.hp.com/support/lj1018/ เม่ือเชื่อมตอแลว ใหเลือก คูมือ
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คาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพิมพ

ตอไปนีเ้ปนคอนฟเกอเรชันมาตรฐานสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018
● 12 หนาตอนาท ี(PPM) กระดาษ A4 และ 12 หนาตอนาท ี(PPM) สําหรับกระดาษขนาด Letter

● พิมพหนาแรกภายในเวลา 10 วินาที

● FastRes 1200: 1200 dpi คุณภาพงานพิมพ (600 x 600 x 2 dpi โดยใช HP Resolution
Enhancement technology [REt])

● ถาดปอนกระดาษหลัก 150 แผน

● ชองปอนกระดาษแผนเดียว

● ความจุถาดกระดาษออก 100 แผน

● EconoMode (ประหยัดผงหมึก)

● พิมพลายน้ํา ทํารูปเลม พิมพหลายหนาตอกระดาษหนึ่งแผน (N-up) และพิมพหนาแรกของเอกสารบนวัสดุ
ชนิดอ่ืน

● 2 MB RAM

● ตลับหมึกพิมพรุนใหม พิมพได 1,000 หนา (คางานพิมพเปนไปตาม ISO/IEC 19752)

● USB 2.0 ความเร็วสูง

● สวิตชปด/เปด
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ภาพรวม 

ภาพตอไปนีแ้สดงองคประกอบของเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

1 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา
2 ไฟสัญญาณพรอม
3 ฝาปดตลับหมึกพิมพ
4 ท่ีรองกระดาษออก 
5 ชองปอนกระดาษแผนเดียว 
6 ถาดปอนกระดาษหลัก 150 แผน 
7 ถาดกระดาษออก

1 สวิตชเปด/ปด
2 เตาเสียบ
3 พอรต USB
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แผงควบคุมเครื่องพิมพ

แผงควบคุมของเครื่องพิมพประกอบดวยไฟสถานะสองดวง รูปแบบการกระพริบของไฟสัญญาณเหลานี้จะแสดง
สถานะของเครื่องพิมพ

1 ไฟสัญญาณโปรดพจิารณา: แสดงวาไมมีกระดาษอยูในถาดปอน, ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู, ไมมีตลับหมึกพิมพ หรือ
ขอผิดพลาดอื่นๆ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ หนาขอมูลเครื่องพิมพ

2 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน

หมายเหตุ ดคูําอธิบายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ
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ทางผานของกระดาษหรือวัสดทุี่จะใชพิมพ

หัวขอตอไปนีก้ลาวถึงถาดปอนกระดาษ และถาดกระดาษออก

ชองปอนกระดาษแผนเดียว 
ทานควรใชชองปอนกระดาษแผนเดียว เมื่อปอนกระดาษเพียงแผนเดียว ซองจดหมาย ไปรษณียบัตร ปายสติ
กเกอร หรือแผนใส นอกจากนี้ ทานยังอาจใชชองปอนกระดาษแผนเดียว เพื่อพิมพหนาแรกดวยกระดาษหรือวัสดุ
ที่ตางไปจากหนาอ่ืนๆ ของเอกสาร

ตัวกั้นกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบี้ยว (เนื่อง
จากกระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวกั้นกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
ทานใช

ดทูี่ การเลือกกระดาษหรือวัสดอ่ืุนๆ หากทานตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทวัสดุ

ถาดปอนหลัก
ถาดปอนกระดาษหลัก ซ่ึงเขาถึงจากดานหนาเคร่ืองพิมพ สามารถใสกระดาษ 20 ปอนดไดถึง 150 แผน ใสซอง
จดหมายจํานวนมาก รวมทั้งวัสดุอ่ืนๆ ท่ีจะใชพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดของวัสดุที่จะพิมพไดที่
ความจแุละความเร็วในการพิมพของเครื่องพิมพ

ตัวกั้นกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบี้ยว (เนื่อง
จากกระดาษโคงงอ) ถาดปอนกระดาษมทีี่กั้นกระดาษทั้งสองดานและที่ดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวกั้น
กระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช
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ถาดกระดาษออก
ถาดกระดาษออกจะอยูทางดานบนของเครื่องพิมพ วัสดุที่จะพิมพจะคางอยูที่ตําแหนงนี้ตามลําดับที่ถูกตอง ที่รองรับ
วัสดุพิมพชวยใหสามารถซอนงานพิมพขนาดใหญไดดีขึ้น
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การเชื่อมตอเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 สนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ความเร็วสูง

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB
1. เสียบสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพ

2. เสียบสาย USB อีกดานหนึ่งเขากับเครื่องคอมพิวเตอรเม่ือมีขอความแจง ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร
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ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

หัวขอตอไปนีก้ลาวถึงระบบปฏิบัตกิารท่ีรองรับ และซอฟตแวรที่มากับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1018

หมายเหตุ ซอฟตแวรทั้งหมดที่ใหอาจไมมทีุกภาษา

ระบบปฏิบัตกิารทีส่นับสนุน
เครื่องพิมพจะใหมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัตกิารดังตอไปนี้:

● Windows XP

● Windows 2000

● Windows ME

● Windows 98 Second Edition (SE)

● Windows Server 2003

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัพเกรดจาก Windows 2000 Server เปน Windows Server 2003
ไดที่ http://www.microsoft.com/

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Windows Server 2003 Point and Print ไดที่
http://www.microsoft.com/

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Windows Server 2003 Terminal Services and Printing ไดท่ี
http://www.microsoft.com/

ซอฟตแวรเครื่องพิมพสําหรับคอมพิวเตอรทีใ่ช Windows 
หัวขอตอไปนีเ้ปนคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพในระบบปฏิบัตกิาร Windows ชนิดตางๆ และ
ซอฟตแวรที่ผูใชเครื่องพิมพทุกรายสามารถใชได

ในการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพสําหรับระบบปฏิบัตกิารอื่นๆ ทั้งหมด
ใสซีดซีอฟตแวรซ่ึงมมีากับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร ปฏบิตัติามคําแนะนําทีป่รากฏ
บนหนาจอ

หมายเหตุ หากหนาจอ Welcome ไมปรากฏขึ้น ใหคลิก Start บนทาสกบารของ Windows และคลิก Run, พิมพ Z:
\setup (โดย Z เปนตัวอักษรประจําไดรฟซดีีของทาน) และคลิก OK

ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรเครื่องพิมพเปนสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งทําใหสามารถใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพและใหวิธใีนการสื่อสาร
ระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพ
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คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)
คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพทําหนาทีค่วบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน เชน
ขนาดและชนิดของกระดาษ, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพแบบ N-up), ความละเอียด และ
ขอความพื้นหลัง ทานสามารถเรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพไดสองวิธ ีดังนี้:

● ผานทางโปรแกรมประยุกตที่ทานใชในการพิมพงาน ซ่ึงจะเปล่ียนเฉพาะการตั้งคาสําหรับโปรแกรมประยุกตที่
ทานใชอยูในขณะนั้น

● ผานทางระบบปฏิบัตกิาร Windows เปนการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานพิมพทุกงานที่จะพิมพหลัง
จากนี้

หมายเหตุ เนื่องจากโปรแกรมประยุกตหลายโปรแกรมใชวิธีแตกตางกันในการเรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ หัวขอตอไปนีจ้ะ
อธิบายวิธีการที่ใชบอยที่สุดใน Windows 98 SE, 2000, ME และ Windows XP

ซึ่งจะเปลี่ยนเฉพาะการตั้งคาสําหรับโปรแกรมประยุกตทีท่านใชอยูในขณะนั้น

หมายเหตุ เปนขั้นตอนทั่วไป อาจมีความแตกตางกันเล็กนอยระหวางโปรแกรมประยุกตตางๆ

1. จากเมน ูFile ในโปรแกรมประยุกต ใหคลกิ Print

2. ในกรอบโตตอบ Print ใหคลกิ Properties

3. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK

ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนสําหรับงานพิมพทุกงานทีจ่ะพิมพหลังจากนี้ใน
Windows 98 SE, 2000 และ ME
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลกิ Start เลือก Settings และคลิก Printers

2. คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

3. คลกิ Properties (ใน Windows 2000 ทานสามารถคลิก Printing Preferences ไดเชนกัน)

4. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK

หมายเหตุ ใน Windows 2000 จะสามารถเรียกใชคุณสมบัตหิลายอยางไดจากเมน ูPrinting Preferences

ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนสําหรับงานพิมพทุกงานทีจ่ะพิมพหลังจากนี้ใน Windows XP
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลกิ Start เลือก Settings และคลิก Printers and Faxes

2. คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

3. คลกิ Properties หรือคลกิ Printing Preferences

4. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK

ความชวยเหลือแบบออนไลนของ Printer Properties
ความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) มีทั้งขอมูลเกี่ยวกับหนาทีต่างๆ ใน Printer
Properties ความชวยเหลือแบบออนไลนจะชวยเปนแนวทางใหทานในการเปลี่ยนการตั้งคาโดยปริยายของเครื่อง
พิมพ สําหรับไดรเวอรบางไดรเวอร ความชวยเหลือแบบออนไลนจะใหคําแนะนําในการใชความชวยเหลือตามหัว
ขอ ความชวยเหลือตามหัวขอจะอธิบายตัวเลือกสําหรับคุณสมบัตไิดรเวอรที่ทานกําลังใชงานอยู

ในการเรียกใชความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ

1. จากโปรแกรมประยุกต ใหคลิก File แลวคลกิ Print
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2. คลกิ Properties แลวคลิก Help

ลําดับความสําคัญการตั้งคาการพิมพ
การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับเครื่องพิมพนีท้ําไดสองวิธี: ในแอปพลเิคชันหรือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ การ
เปลี่ยนแปลงในโปรแกรมประยุกตจะมีผลเหนือกวาการตั้งคาในไดรเวอรของเครื่องพิมพ ภายในโปรแกรม
ประยุกต การเปลี่ยนแปลงที่ทําในกรอบโตตอบ Page Setup จะมผีลเหนือการตั้งคาที่เปลี่ยนแปลงในกรอบโต
ตอบ Print

หากการตั้งคาการพิมพใดๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยวิธีการขางตนมากกวาหนึ่งวิธี ใหใชวิธกีารที่มีลําดับความ
สําคัญสูงท่ีสุด
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หนาขอมูลเครื่องพิมพ

หนาทดสอบเครื่องพิมพเปนหนาขอมูลเครื่องพิมพ ซึ่งจะอยูในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ระหวางการติดตั้ง
ทานสามารถเลือกที่จะพิมพหนาทดสอบเครื่องพิมพ หากหนาดังกลาวพิมพได แสดงวาการติดตั้งเครื่องพิมพถูก
ตอง

หนาทดสอบเครื่องพิมพ
หนาทดสอบเครื่องพิมพประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอรเครื่องพิมพและการตั้งคาพอรต หนานีย้ังประกอบดวย
ขอมูลเกี่ยวกับชื่อเครื่องพิมพและรุน ชื่อคอมพิวเตอร เปนตน ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเครื่องพิมพจาก 
ไดรเวอรเครื่องพิมพ
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ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่จะพิมพ

เครื่องพิมพ HP LaserJet ใหงานพิมพที่มีคุณภาพดเียี่ยม เครื่องพิมพสามารถรองรับวัสดุพิมพหลายชนิด เชน
กระดาษชนิดแผนเรียบ (รวมถึงกระดาษรีไซเคิล) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส กระดาษลายในตัว และกระดาษที่
กําหนดขนาดเอง คุณสมบัตติางๆ เชน น้ําหนัก ลายกระดาษ และความชื้น ลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํา
งานของเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพ

เครื่องพิมพสามารถใชกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิดตามขอกําหนดในคูมือผูใชนี้ วัสดุที่ไมตรงตามขอกําหนด
อาจทําใหเกิดปญหาตอไปนี้:

● คุณภาพการพิมพต่ํา

● วัสดุติดในเครื่องพิมพมากขึ้น

● เครื่องพิมพสึกหรอกอนเวลา ทําใหตองมกีารซอมบํารุง

เพื่อใหไดผลลัพธการพิมพที่ดทีี่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพของ Hewlett-Packard Company
ไมอาจรับรองผลการใชวัสดุของผูผลิตรายอื่น เนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังนั้น HP จึงไมอาจกําหนดหรือ
ควบคุมคุณภาพของวัสดุได

อาจเปนไปไดที่วัสดุสําหรับพิมพจะไมเปนไปตามขอกําหนดในคูมือนี้ แตยังไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอ
ใจ ซึ่งอาจเกิดจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมแิละความชื้น หรือตัวแปรอื่นๆ ที ่HP ไมอาจควบคุมได

กอนที่จะซื้อวัสดุสําหรับพิมพเปนจํานวนมาก โปรดตรวจสอบวาวัสดุนั้นเปนไปตามขอกําหนดที่ระบไุวในคูมือนี้
และในคูมือวัสดุสําหรับพิมพสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet  ทานสามารถดาวนโหลดคูมือน้ีไดจาก
http://www.hp.com/support/ljpaperguide/ หรือดทูี่ ส่ังซื้อวัสดส้ิุนเปลือง เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ส่ังซ้ือขอกําหนด โปรดทดลองใชวัสดุที่จะพิมพกอนที่จะซ้ือในปริมาณมากๆ

ขอควรระวัง การใชวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําใหเกิดปญหากับเครื่องพิมพ ทําใหตองมกีารซอมบํารุง
การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ HP

ขนาดของวัสดพุิมพทีร่องรับ 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดของวัสดุที่จะพิมพไดที่ ความจุและความเร็วในการพิมพของเครื่องพิมพ
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2 การพิมพงาน

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

● ปอนกระดาษดวยตนเอง

● การยกเลิกการพิมพ

● การทําความเขาใจกับการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

● การตั้งคาคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษหรือวัสดแุตละชนิด

● คําแนะนําในการใชวัสดทุี่จะใชพิมพ

● การเลือกกระดาษหรือวัสดอ่ืุนๆ

● การบรรจุกระดาษหรือวัสดเุขาในถาดปอน

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพซองจดหมายหลายซอง

● การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก

● การพิมพลงบนกระดาษที่มหัีวจดหมายและแบบฟอรมที่ผานการพิมพมากอนแลว

● การพิมพกระดาษและการดที่มขีนาดอ่ืน

● การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง)

● การพิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)

● การพิมพหนังสือเลมเล็ก

● การพิมพขอความพื้นหลัง
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ปอนกระดาษดวยตนเอง

ทานสามารถปอนกระดาษดวยตนเอง เมื่อพิมพวัสดุหลายชนิด เชน พิมพซองจดหมาย แลวพิมพจดหมาย แลว
พิมพซอง เปนตน ปอนซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว และใสกระดาษหัวจดหมายในถาด
ปอนกระดาษหลัก

ในการพิมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง
1. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ

ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

2. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือก Manual Feed (ปอนกระดาษดวยตนเอง) จากรายการดรอปดาวน
Source is (แหลงกระดาษ)

3. ปอนวัสดุพิมพในชองปอนกระดาษแผนเดียว และคลกิที ่Continue (ตอไป)
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การยกเลิกการพิมพ

ทานสามารถยกเลิกการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรหรือคิวการพิมพได

นํากระดาษที่เหลือออกจากเครื่องพิมพ เพื่อหยุดการทํางานของเครื่องพิมพทันที หลังจากเครื่องพิมพหยุดทํางาน
ใหใชทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งตอไปนี้

● โปรแกรมซอฟตแวร: ตามปกติแลว กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอของทานสักครู เพื่อใหสามารถยก
เลิกการพิมพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมีงานพิมพคางอยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือ
ตัวเก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพนั้น คลกิที่ Start, Settings และ Printers หรือ Printers and
Faxes ดับเบิลคลกิที่ไอคอน HP LaserJet 1018 เพื่อเปดวินโดว เลือกงานพิมพที่ตองการ และคลิกที่
Delete (ลบ) หรือ Cancel (ยกเลิก)

หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมยังกระพริบอยูหลังจากที่ทานไดยกเลิกงานพิมพแลว แสดงวาคอมพิวเตอรยัง
คงสงงานพิมพน้ีไปยังเครื่องพิมพ ใหทานลบงานพิมพนั้นออกจากคิวการพิมพ หรือรอจนกระทั่งคอมพิวเตอรสง
ขอมูลเสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะพรอม
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การทําความเขาใจกับการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

การตั้งคาคุณภาพงานพิมพจะมีผลตอความจางหรือความเขมของงานพิมพบนหนาเอกสาร รวมถึงรูปแบบของ
ภาพกราฟกที่พิมพ ทานยังสามารถใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ เพื่อใหคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษ
หรือวัสดุแตละชนิด ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การตั้งคาคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษหรือวัสดแุตละชนิด

ทานสามารถเปลี่ยนคาที่ตั้งในคุณสมบัตเิครื่องพิมพเพื่อใหเหมาะกับชนิดของงานที่พิมพ คาที่ตั้งมีดังตอไปนี้

● FastRes 1200: การตั้งคานี้มคีุณภาพงานพิมพ 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi โดยใช
HP Resolution Enhancement technology [REt])

● 600 dpi: การตั้งคานี้ใหผลลัพธ 600 x 600 dpi พรอมเทคโนโลย ีResolution Enhancement
Technology (REt) ที่ทําใหขอความดียิ่งขึ้น

● EconoMode (ประหยดัผงหมึก): จะพิมพขอความโดยใชผงหมึกนอยลง การตั้งคานีจ้ะมปีระโยชนเมื่อทาน
พิมพแบบราง ทานสามารถใชตัวเลือกนี้โดยไมขึ้นกับการตั้งคาคุณภาพงานพิมพคาอ่ืนๆ

1. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

2. ในแท็บ งานพิมพทีอ่อกมา ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่ตองการ

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

หมายเหตุ หากตองการเปลี่ยนคาคุณภาพงานพิมพสําหรับงานพิมพครั้งตอๆ ไปทั้งหมด ใหเรียกใชคุณสมบัตใินเมน ูStart
ในทาสกบารของ Windows หากตองการเปลี่ยนคาคุณภาพงานพิมพเฉพาะสําหรับการใชโปรแกรมซอฟตแวร
ปจจุบัน ใหเรียกใชคุณสมบัตใินเมน ูPrint Setup ในโปรแกรมที่ทานใชพิมพ ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ คุณสมบัติ
เครื่องพิมพ (ไดรเวอร)
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การตั้งคาคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษหรือวัสดแุตละชนิด

การตั้งคาชนิดของกระดาษหรือวัสดุเปนการคุมอุณหภูมิของตัวกระจายผงหมึกของเครื่องพิมพ ทานสามารถเปลี่ยน
การตั้งคาใหเหมาะกับกระดาษหรือวัสดุที่ทานใช เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดทีี่สุด

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 มโีหมดการพิมพหลายโหมด เพื่อปรับใหเหมาะกับประเภทสื่อท่ีใชกับเคร่ือง
พิมพ ตารางตอไปนีจ้ะแสดงภาพรวมของโหมดการพิมพของไดรเวอร

หมายเหตุ เมื่อใชโหมด CARDSTOCK, ENVELOPE, LABEL และ ROUGH เครื่องพิมพจะหยุดระหวางหนา ซ่ึง
จํานวนหนาทีพ่ิมพไดตอนาทกี็จะลดลง

โหมดการพิมพเริ่มตนของไดรเวอร

โหมด วัสดทุี่จะพิมพ

PLAIN 75 ถึง 104 g/m2

LIGHT < 75 g/m2

HEAVY 90 ถึง 105 g/m2

CARDSTOCK กระดาษแข็งหรือวัสดุท่ีมีความหนา

TRANSPARENCY แผนใสสําหับเครื่องฉายขามศีรษะ (OHT) 4 มม. 0.1 โม
โนโครม

ENVELOPE ซองจดหมายมาตรฐาน

LABEL ฉลากมาตรฐานของ HP LaserJet

BOND กระดาษปอนด

ROUGH กระดาษเนื้อหยาบ

COLOR วัสดุผิวเรียบ

LETTERHEAD วัสดุผิวเรียบ

PREPRINTED วัสดุผิวเรียบ

PREPUNCHED วัสดุผิวเรียบ

RECYCLED วัสดุผิวเรียบ

VELLUM วัสดุผิวเรียบ
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คําแนะนําในการใชวัสดทุี่จะใชพิมพ

สวนตอไปนี้เปนคําแนะนําสําหรับการพิมพในแผนใส ซองจดหมาย และสื่อพิเศษประเภทอื่นๆ เพื่อชวยทานในการ
เลือกสื่อที่มอบคุณภาพการพิมพสูงสุด และหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหากระดาษติด หรือเกิดความเสียหายกับเคร่ือง
พิมพ

กระดาษ
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดทีี่สุด โปรดใชกระดาษธรรมดา 75 g/m2 โปรดตรวจดใูหแนใจวากระดาษนั้นมี
คุณภาพด ีไมมรีอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู หรือมวน หรือขอบกระดาษโคงงอ

หากทานไมแนใจวากระดาษที่ทานกําลังใชพิมพเปนกระดาษชนิดใด (เชนกระดาษปอนดหรือกระดาษรีไซเคิล) ให
ดทูี่ฉลากบนหอกระดาษ

กระดาษบางชนิดทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษติดขัดหรือเคร่ืองพิมพเสียหาย

การใชกระดาษ

ลักษณะอาการ ปญหาของกระดาษ วิธแีกไข

คุณภาพงานพิมพไมดี หรือมผีงหมึกติด

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ

กระดาษชื้น หยาบ หรือเรียบเกินไป
หรือมีลายนูน

เปนความผิดพลาดในการผลิตกระดาษ
ล็อตนั้น

โปรดใชกระดาษประเภทอื่นท่ีมีความ
เรียบ 100-250 Sheffield และความ
ช้ืน 4-6%

ตรวจสอบเครื่องพิมพวาทานไดเลือก
ประเภทสื่อที่ถูกตองแลว

ตัวอักษรบางสวนขาดหายไป กระดาษ
ติด หรือโคงงอ

เก็บกระดาษไมถูกวิธี เก็บกระดาษโดยวางราบไวในหอบรรจุ
ท่ีกันความชื้น

พื้นหลังเปนสีเทาเพิ่มข้ึน กระดาษอาจมีน้ําหนักมากเกินไป ใชกระดาษที่มนี้ําหนักเบาขึ้น

กระดาษงอมาก

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ

ความชื้นสูงเกินไป เกรนกระดาษผิดทิศ
ทาง หรือมเีกรนสั้น

ใชกระดาษเกรนยาว

ตรวจสอบเครื่องพิมพวาทานไดเลือก
ประเภทสื่อที่ถูกตองแลว

กระดาษติด หรือทําใหเครื่องพิมพเสีย
หาย

กระดาษมีรอยตัดหรือมรีอยแทงเปนรู ไมใชกระดาษที่มรีอยตัดหรือมรีอยแทง
เปนรู

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษฉีกขาด ใชกระดาษที่มคุีณภาพดี

หมายเหตุ เครื่องพิมพใชความรอนและความดันเพื่อหลอมละลายผงหมึกใหติดกับกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษสีหรือ
กระดาษฟอรมที่พิมพไวลวงหนานั้นสามารถใชไดกับอุณหภูมขิองเครื่องพิมพ ความรอนสูงสุดของเครื่องพิมพคือ
200° C เปนเวลา 0.1 วินาที

อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่ใชหมึกอุณหภูมิต่ําในการพิมพ เชนกระดาษที่ใชในงานวัดอุณหภูมิ

หามใชกระดาษทีม่ีหัวจดหมายเปนตัวนูน

อยาใชแผนใสซึ่งออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต หรือเครื่องพิมพอุณหภูมติ่ําอ่ืนๆ ใชแตแผนใสซึ่งได
รับการระบุวาสามารถใขไดกับเครื่องพิมพ HP LaserJet

ฉลาก
HP ขอแนะนําใหทานพิมพฉลากโดยใชชองปอนกระดาษแผนเดียว
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ขอควรระวัง โปรดอยานําแผนกระดาษที่เปนฉลากมาพิมพซ้ํา เพราะจะทําใหกาวเส่ือมคุณภาพ และอาจทําใหเครื่องพิมพเสีย
หาย

รูปแบบฉลาก

เมื่อเลือกฉลาก ใหพิจารณาคุณสมบัตขิองสวนประกอบดังตอไปนี้

● กาว: วัสดุที่ใชกาวควรจะทนตออุณหภูมทิี่ 200° C ซ่ึงเปนอุณหภูมิสูงสุดของเครื่องพิมพ

● การเตรยีมการ: ใชเฉพาะฉลากที่ดานหลังไมมส่ิีงใดติดอยูเทานั้น ฉลากทีม่ีที่วางระหวางแตละแผนฉลากอาจ
มกีารลอกออก ซึ่งจะทําใหกระดาษติดขัดอยางหนัก

● การมวนงอ: กอนใชพิมพ ฉลากตองแบนราบ และไมมีการโคงงอไปในทิศใดเกินกวา 13 มม.

● สภาพฉลาก: หามใชฉลากที่ยน เปนฟอง หรือมรีอยเผยอซึ่งอาจทําใหฉลากหลุดออกจากกัน

แผนใส
แผนใสตองทนความรอนสูงสุดของเครื่องพิมพ 200° C ได

ซองจดหมาย
HP ขอแนะนําใหทานพิมพซองจดหมายโดยใชชองปอนกระดาษแผนเดียว

องคประกอบของซองจดหมาย

องคประกอบของซองจดหมายมีความสําคัญอยางมาก รูปแบบการพับซองจดหมายมคีวามแตกตางกันมาก ไมเพียง
แตกตางกันตามผูผลิตเทานั้น แมแตซองจดหมายของผูผลิตรายเดียวกันก็ยังแตกตางกันดวย งานพิมพซอง
จดหมายจะใหผลเปนที่นาพอใจหรือไมนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของซองจดหมาย ในการเลือกซองจดหมาย ให
พิจารณาสวนประกอบตอไปนี้

● น้ําหนัก: น้ําหนักของซองจดหมายไมควรเกิน 90 g/m2 มฉิะนั้นอาจทําใหติดขัดได

● รูปแบบ: กอนการพิมพ ซองจดหมายควรวางแบนราบโดยมกีารโคงงอนอยกวา 6 มม. และไมควรใหมอีากาศ
อยูในซอง ซองจดหมายที่มีอากาศอยูขางในอาจทําใหการพิมพมีปญหาได โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีที่
หนีบ แถบสําหรับดึง เชือกสําหรับคลอง ชองใสสําหรับที่อยู ชอง มลีักษณะเปนลูกฟูก ตัดเปนลวดลาย ใชวัสดุ
สังเคราะห มรีอยประทับหรือลายนูน โปรดอยาใชซองจดหมายที่มแีถบกาวแบบไมตองใชน้ํา แตใชแรงกด
เพื่อปดผนึกซอง

● สภาพฉลาก: ตรวจสอบใหแนใจวาซองจดหมายไมมรีอยยับ รอยแหวง หรือมีความเสียหายอื่นๆ และตรวจ
สอบวาซองจดหมายไมมีแถบกาวที่ไมมีอะไรปดอยู

● ขนาด: ซองจดหมายมขีนาดตั้งแต 90 x 160 มม. ถึง 178 x 254 มม.

ซองจดหมายทีม่รีอยตอทั้งสองดาน

ซองจดหมายแบบที่มรีอยตอสองดาน จะมรีอยตอในแนวตั้งที่ขอบทั้งสองของซอง แทนที่จะเปนรอยตอแบบ 
ทะแยงมุม ซองลักษณะนี้อาจกอใหเกิดรอยยนไดงายกวา ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอนั้นยาวไปถึงมุมของซอง 
จดหมาย ดังที่แสดงไวดานลางนี้
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1 องคประกอบของซองจดหมายที่สามารถใชได
2 องคประกอบของซองจดหมายที่ไมสามารถใชได

ซองจดหมายทีม่แีถบกาวหรือฝาปดซองซึ่งมกีาว

ซองจดหมายที่มีแถบกาวลอกได หรือมีฝาปดซองมากกวาหนึ่งฝาในการปดผนึก จะตองใชกาวที่ทนความรอนและ
ความดันในเครื่องพิมพได นั่นคือ อุณหภูมสูิงสุดของเคร่ืองพิมพคือ 200° C เนื่องจากที่ปดปากซองและแถบกาว
พิเศษนั้นอาจทําใหซองจดหมายยน ยับ หรือติดอยูในเครื่องพิมพ

การเก็บซองจดหมาย

การเก็บรักษาซองจดหมายอยางเหมาะสมจะชวยใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดี ทานจึงควรเก็บซองจดหมายในแนว
ราบ หากมีอากาศอยูภายในซองซึ่งทําใหเกิดฟองอากาศ เม่ือนํามาพิมพก็อาจทําใหซองเกิดรอยยับได

กระดาษแข็งและวัสดพุิมพทีม่นี้ําหนัก 
ทานสามารถพิมพการดหลายๆ ชนิดไดดวยถาดปอน เชน การพิมพบัตรรายการหรือโปสการด การดบางชนิดใชดี
กวาการดอ่ืน เนื่องจากมีการผลิตที่เหมาะสมกับการปอนในเครื่องพิมพเลเซอรมากกวา

เพื่อใหเครื่องพิมพทํางานไดประสิทธิภาพดีที่สุด ไมควรใชกระดาษทีห่นักเกิน 157 g/m2 กระดาษที่หนักเกินไป
อาจทําใหเกิดปญหาในการปอนกระดาษผิดพลาด การกระดาษติดเปนปก กระดาษติด กระจายหมึกไมด ีคุณภาพ
งานพิมพไมเปนที่นาพอใจ หรือตองซอมเครื่องพิมพบอย

หมายเหตุ ทานอาจสามารถพิมพกระดาษที่หนักกวาปกตไิด หากทานไมไดบรรจุกระดาษจนเต็มความจุของถาดปอน หรือ
หากทานใชกระดาษที่มีอัตราความเรียบ 100-180 Sheffield 

โครงสรางของการด

● ความเรยีบ: การด 135-157 g/m2 ควรมคีวามเรียบ 100-180  Sheffield; 60-135 g/m2 ควรมคีวาม
เรียบ 100-250 Sheffield

● รูปแบบ: เมื่อวางการดราบลงกับพื้นควรมคีวามโคงงอนอยกวา 5 มม.

● สภาพฉลาก: ตรวจดูใหแนใจวาการดไมยนหรือมีรอยแหวง หรือความเสียหายอื่นๆ

● ขนาด: ใชการดที่มีขนาดอยูในชวง:

● ขนาดเล็กทีสุ่ด: 76 x 127 มม.

● ขนาดใหญทีสุ่ด: 216 x 356 มม.

22 บท 2  การพิมพงาน THWW



ขอกําหนดสําหรับการด

กําหนดระยะหางจากขอบอยางนอย 2 มม.

แบบฟอรมทีม่หีัวจดหมายและทีม่กีารพิมพมากอนแลว
กระดาษหัวจดหมายเปนกระดาษอยางดีที่มักมีลายน้ํา บางครั้งอาจใชใยฝาย มีหลายสี และตกแตงลวดลายใหเขากับ
ซองจดหมาย แบบฟอรมที่พิมพลวงหนาอาจทํามาจากประเภทกระดาษหลายแบบ นับตั้งแตกระดาษรีไซเคิลไปจน
ถึงกระดาษอยางดี

ปจจุบันผูผลิตหลายรายไดออกแบบใหกระดาษเหลานี้มคีุณภาพดีเหมาะสําหรับการพิมพดวยเลเซอร และโฆษณา
วาพิมพดวยเลเซอรได

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงในแตละหนาเปนเรื่องปกต ิเมื่อพิมพดวยเครื่องพิมพเลเซอร ซึ่งไมอาจสังเกตพบได เมื่อพิมพดวย
กระดาษธรรมดา แตจะสังเกตไดชัดเมื่อพิมพในแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา เนื่องจากมีเสนและกรอบที่อยูในหนา
กระดาษอยูแลว

ในการหลีกเลี่ยงปญหาเมื่อใชแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา กระดาษที่มลีายนูน และกระดาษหัวจดหมาย โปรด
ปฏิบัตดิังตอไปนี:้

● ไมใชหมึกอุณหภูมติ่ํา (ประเภทที่ใชกับการพิมพแบบใชความรอน)

● ใชแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไวลวงหนาดวยวิธอีอฟเซ็ต

● ใชแบบฟอรมที่ทําจากหมึกพิมพทนความรอนซ่ึงไมละลาย ระเหย หรือกระจายเมื่อไดรับความรอน 200° C
เปนเวลา 0.1 วินาที  โดยปกต ิหมึกแบบ Oxidation-Set หรือหมึกน้ํามันเปนประเภทที่มคีุณสมบัตใิชได

● เมื่อพิมพแบบฟอรมลวงหนา โปรดอยาทําใหความชื้นของกระดาษเปลี่ยนไป และอยาใชวัสดุที่สามารถเปลี่ยน
คุณสมบัตกิารนําไฟฟาหรือคุณสมบัตอ่ืินๆ ของกระดาษ เก็บแบบฟอรมไวในหีบหอที่ปองกันความชื่นได

● หลีกเล่ียงการใชแบบฟอรมที่พิมพลวงหนาโดยใชกระดาษอาบมัน

● หลีกเล่ียงการใชกระดาษที่มีลายนูน หรือมหัีวจดหมายเปนตัวนูน

● ไมใชกระดาษที่มีเนื้อเปนลวดลายในตัว

● ไมใชผงแปงหรือวัสดุอ่ืนที่ใชในโรงพิมพเพื่อปองกันไมใหกระดาษติดกัน
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การเลือกกระดาษหรือวัสดอุื่นๆ

เครื่องพิมพ HP LaserJet ใหงานพิมพที่มีคุณภาพดเียี่ยม ทานสามารถพิมพวัสดุไดหลากหลาย เชน กระดาษ
(รวมถึงกระดาษรีไซเคิล 100%) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส และวัสดุขนาดอื่นๆ เครื่องพิมพนี้สามารถใชไดกับ
กระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพที่มขีนาดดังตอไปนี:้

● ขนาดเล็กทีสุ่ด: 76 x 127 มม.

● ขนาดใหญทีสุ่ด: 216 x 356 มม.

คุณสมบัตติางๆ เชน น้ําหนัก ลายกระดาษ และความชื้น ลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานของเครื่อง
พิมพและคุณภาพงานพิมพ เพื่อใหไดงานพิมพที่มคีุณภาพดีที่สุด กรุณาใชเฉพาะกระดาษที่มคีุณภาพสูงที่ออก
แบบมาเพื่อใชกับเครื่องพิมพเลเซอร ดทูี่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่จะพิมพ หากตองการทราบขอกําหนดราย
ละเอียดเรื่องกระดาษและวัสดุ

หมายเหตุ โปรดทดสอบกระดาษทุกคร้ังกอนซื้อในปริมาณมากๆ ผูจําหนายกระดาษของทานควรเขาใจขอกําหนดที่ระบุใน
คําแนะนําเกี่ยวกับวัตถุที่จะใชพิมพสําหรับเครื่องพิมพตระกูล HP LaserJet (หมายเลขชิ้นสวน
HP 5851-1468) ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุีจ่ะพิมพ

วัสดพุิมพของ HP
HP ขอแนะนําใหใชส่ือของ HP ดังตอไปนี้:

● กระดาษ HP Multipurpose

● กระดาษ HP Office

● กระดาษพิมพ HP All-in-One

● กระดาษ HP LaserJet

● กระดาษ HP Premium Choice LaserJet

วัตถทุีจ่ะใชพิมพทีค่วรหลีกเลี่ยง
เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 สามารถรองรับวัสดุพิมพไดหลายประเภท การใชวัตถทุี่จะใชพิมพนอกเหนือไป
จากขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพจะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงและเกิดกระดาษติดขัดบอยขึ้น

● อยาใชกระดาษที่มีผิวหยาบเกินไป

● อยาใชกระดาษที่มีรอยฉลุหรือรอยปรุนอกจากกระดาษเจาะชอง 3 ชองแบบมาตรฐาน

● อยาใชแบบฟอรมแบบหลายสวน

● หากทานตองการพิมพรูปที่มีลายทึบ อยาใชกระดาษที่มลีายน้ํา

วัสดทุีจ่ะใชพิมพซึ่งอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหาย
ในกรณสุีดวิสัย วัสดุท่ีจะใชพิมพอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได ตองหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะใชพิมพตอไปนีเ้พื่อปองกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

● อยาใชวัตถทุี่จะใชพิมพซึ่งมีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใสซึ่งออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต หรือเครื่องพิมพอุณหภูมติ่ําอ่ืนๆ ใชแตแผนใส
ซึ่งไดรับการระบวุาสามารถใขไดกับเครื่องพิมพ HP LaserJet

● อยาใชกระดาษภาพถายที่ออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต
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● อยาใชกระดาษซึ่งผานการประทับรอยหรือเคลือบมาแลว และไมไดรับการออกแบบไวสําหรับอุณหภูมขิอง
ฟวเซอรพิมพภาพของเครื่องพิมพ เลือกวัสดุพิมพที่สามารถทนตออุณหภูม ิ200° C เปนเวลา 0.1 วินาที HP
ผลิตวัสดุสําหรับพิมพที่ไดรับการออกแบบสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายซึ่งผานกระบวนการพิมพที่อุณหภูมติ่ําหรือกระดาษท่ีใชในกระบวนการพิมพซ่ึงจะ
ไดตัวอักษรเปนตัวนูน แบบฟอรมที่พิมพไวแลวหรือกระดาษหัวจดหมายจะตองใชหมึกซ่ึงสามารถทนตอ
อุณหภูมิ 200° C เปนเวลา 0.1 วินาท ี

● อยาใชวัตถทุี่จะใชพิมพซึ่งอาจปลอยสารอันตราย หรือสารซึ่งจะละลาย, ผสมสี หรือเปลี่ยนสีเม่ือสัมผัสกับ
อุณหภูมิ 200° C เปนเวลา 0.1 วินาท ี

ในการสั่งกระดาษพิมพของ HP LaserJet ใหไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies/ สําหรับภายใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ สําหรับทั่วโลก
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การบรรจกุระดาษหรือวัสดุเขาในถาดปอน

สวนตอไปนี้จะอธิบายวิธใีสส่ือการพิมพในถาดปอนกระดาษตางๆ

ขอควรระวัง การพิมพกระดาษที่ยับ มีรอยพับ หรือขาด อาจทําใหกระดาษติดขัดได ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับ
วัสดทุีจ่ะพิมพ

ชองปอนกระดาษแผนเดียว 
ชองปอนกระดาษแผนเดียวสามารถรองรับวัสดุพิมพแผนเดียว ขนาด 163 g/m2 หรือซองจดหมาย แผนใส หรือ
การดหนึ่งแผน ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหนาทีต่องการพิมพอยูดานบน ปรับตัวกั้นกระดาษ
ดานขางและดานหลังทุกครั้งกอนที่จะใสกระดาษ เพื่อปองกันไมใหกระดาษติดขัดหรือบิดเบี้ยว

ถาดปอนกระดาษหลัก 150 แผน 
ถาดปอนกระดาษบรรจกุระดาษ 75 g/m2 ไดมากถึง 150 แผน หรือกระดาษที่มนี้ําหนักมากกวานั้นในปริมาณที่
นอยกวา 25 มม. หรือกระดาษปกเล็กกวานั้น ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหนาที่ตองการพิมพ
อยูดานบน ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังทุกครั้ง เพื่อปองกันไมใหกระดาษติดขัดหรือบิดเบี้ยว

หมายเหตุ เมื่อตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง วิธีนีจ้ะ
ชวยปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุติดกันเมื่อถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ และลดปญหากระดาษติดขัด

26 บท 2  การพิมพงาน THWW



การพิมพซองจดหมาย

ควรใชเฉพาะซองจดหมายที่แนะนําสําหรับใชกับเครื่องพิมพเลเซอร ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับ
วัสดทุีจ่ะพิมพ

หมายเหตุ ใชชองปอนกระดาษแผนเดียวในการพิมพซองจดหมายหนึ่งซอง ใชถาดปอนหลักสําหรับการพิมพจํานวนมาก

1. กอนที่จะปอนซองจดหมาย ใหเลื่อนตัวกั้นกระดาษออก ใหกวางกวาขนาดซองเล็กนอย

หมายเหตุ หากซองจดหมายมีปากซองอยูที่ดานแคบ ใหปอนดานน้ันเขาเครื่องพิมพกอน

2. วางซองจดหมายใหดานที่จะพิมพหงายขึ้นและขอบดานบนอยูแนวเดียวกับขอบตัวกั้นกระดาษดานซาย

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหมคีวามกวางเทากับซองจดหมาย
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4. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

5. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือก Envelope (ซองจดหมาย) เปนประเภทวัสดุ

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

6. พิมพซองจดหมาย

ในการพิมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ูปอนกระดาษดวยตนเอง

28 บท 2  การพิมพงาน THWW



การพิมพซองจดหมายหลายซอง

ควรใชเฉพาะซองจดหมายที่แนะนําสําหรับใชกับเครื่องพิมพเลเซอร ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับ
วัสดทุีจ่ะพิมพ

หมายเหตุ ใชชองปอนกระดาษแผนเดียวในการพิมพซองจดหมายหนึ่งซอง ใชถาดปอนหลักสําหรับการพิมพจํานวนมาก

1. กอนที่จะปอนซองจดหมาย ใหเลื่อนตัวกั้นกระดาษออก กวางกวาขนาดซองเล็กนอย

2. วางซองจดหมายใหดานที่จะพิมพหงายขึ้น และขอบดานบนอยูแนวเดียวกับขอบตัวกั้นกระดาษดานซาย วาง
ซองจดหมายซอนกันได 15 ซอง

หมายเหตุ หากซองจดหมายมีปากซองอยูที่ดานแคบ ใหปอนดานน้ันเขาเครื่องพิมพกอน

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหมคีวามกวางเทากับซองจดหมาย
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4. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

5. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือก Envelope (ซองจดหมาย) เปนประเภทวัสดุ

6. พิมพซองจดหมาย

30 บท 2  การพิมพงาน THWW



การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก

กรุณาใชเฉพาะแผนใสและฉลากที่แนะนําสําหรับการใชกับเครื่องพิมพเลเซอร เชน แผนใสของ HP และฉลาก
ของ HP LaserJet ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่จะพิมพ

ขอควรระวัง ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาชนิดของวัสดุที่ใชพิมพในการตั้งคาเคร่ืองพิมพถูกตองท่ีแนะนําดานลาง เครื่องพิมพ
จะปรับอุณหภมูิฟวเซอรตามการตั้งคาชนิดของวัสดุที่ใชพิมพ เมื่อพิมพลงบนวัสดุที่ใชพิมพพิเศษ เชน แผนใสหรือ
ฉลาก การปรับคานีจ้ะปองกันไมใหฟวเซอรทําใหวัสดุเสียหายเมื่อปอนวัสดุผานเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ตรวจสอบกระดาษใหแนใจวาไมยับ โคงงอ หรือมขีอบฉีกขาด

1. ใสแผนใสแผนเดียวในชองปอนกระดาษแผนเดียว หรือใสแผนใสหลายแผนในถาดปอนกระดาษหลัก ตรวจ
สอบใหแนใจวาดานบนของกระดาษหันดานหัวเขาหาเครื่องและหงายหนาทีจ่ะพิมพขึ้น (ดานหยาบ)

2. ปรับตัวกั้นกระดาษ

3. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

4. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุที่ถูกตอง

5. พิมพเอกสาร

THWW การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก 31



การพิมพลงบนกระดาษทีม่ีหัวจดหมายและแบบฟอรมที่ผานการพิมพมากอนแลว

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 สามารถพิมพบนกระดาษหัวจดหมายและแบบฟอรมที่ไดรับการพิมพลวงหนา
ซึ่งสามารถทนตออุณหภูม ิ200° C

1. ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษกอน และหนาทีต่องการพิมพอยูดานบน ปรับตัวกั้นกระดาษใหมคีวามกวาง
เทากับซองจดหมาย

2. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

3. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุที่ถูกตอง

4. พิมพเอกสาร

ในการพิมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ูปอนกระดาษดวยตนเอง

หมายเหตุ ในการพิมพแผนปะหนาหรือหัวจดหมายแผนเดียว ตามดวยเอกสารหลายแผน ใหปอนกระดาษธรรมดาในถาด
ปอนกระดาษหลัก จากนั้นปอนกระดาษหัวจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว

32 บท 2  การพิมพงาน THWW



การพิมพกระดาษและการดทีม่ีขนาดอื่น

เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 สามารถพิมพวัสดุพิมพหรือการดที่มขีนาดตั้งแต 76 x 127 มม. ถึง
216 x 356 มม.

ใชถาดปอนหลักสําหรับการพิมพจํานวนหลายๆ แผน โปรดดูขนาดกระดาษที่ใชไดจาก ถาดปอนหลัก

ขอควรระวัง กอนปอนกระดาษควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมติดกัน

1. ปอนกระดาษโดยใสดานแคบกอน และใหหนาทีต่องการพิมพอยูดานบน ปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดกีับวัสดุท่ี
พิมพ

2. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

3. แท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกตัวเลือกขนาดที่กําหนดเอง ระบุขนาดของวัสดุที่กําหนดขนาดเอง

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

4. พิมพเอกสาร

ในการพิมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ูปอนกระดาษดวยตนเอง
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การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง)

ในการพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง) ทานตอง
ปอนกระดาษผานเครื่องพิมพ 2 คร้ัง

หมายเหตุ การพิมพกระดาษสองดานดวยตนเองทําใหเครื่องพิมพสกปรก ซึ่งจะทําใหคุณภาพงานพิมพดอยลงได หากตองการ
ทราบคําแนะนําในกรณีท่ีเคร่ืองพิมพสกปรก ด ูการทําความสะอาดเครื่องพิมพ

1. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

2. ในแท็บ งานพิมพทีอ่อกมา ใหเลือก Print On Both Sides (พิมพสองหนา) เลือกตัวเลือกการเย็บขอบที่
เหมาะสม และคลกิ ตกลง

3. พิมพเอกสาร

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

4. หลังจากพิมพหนาแรกแลว ใหรวบรวมกระดาษที่พิมพ กลับดาน และจัดใหกระดาษตรงกัน
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5. วางปกกระดาษไวที่ถาดปอนเชนเดิม กระดาษหนาแรกควรคว่ําลง โดยใหขอบดานลางเขาสูเครื่องพิมพกอน

6. คลกิที่ ตอไป เพื่อพิมพหนาทีส่อง

THWW การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง) 35



การพิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)

ทานสามารถเลือกจํานวนหนาทีต่องการใหพิมพลงบนกระดาษแผนหนึ่งได หากทานเลือกพิมพมากกวา 1 หนาตอ
แผน หนาเอกสารทีป่รากฏจะมีขนาดเล็กลง และถูกจัดใหอยูบนแผนกระดาษเพื่อใหสามารถพิมพลงในหนาเดียว
ได

1. ใหเรียกใชคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) จาก
โปรแกรมประยุกตของทาน หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

2. ในแท็บ งานพิมพทีอ่อกมา ใหเลือกจํานวนหนาตอกระดาษ

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

3. (ขั้นตอนเสริม) หากตองการใหมีขอบกระดาษ ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมายนี้ ในการระบลุําดับของหนาที่จะ
พิมพในกระดาษ ใหเลือกลําดับจากเมนแูบบดรอปดาวน

4. พิมพเอกสาร
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การพิมพหนังสือเลมเล็ก

ทานสามารถพิมพหนังสือเลมเล็กบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4

1. ปอนวัสดุที่จะใชพิมพในถาดปอนกระดาษ

2. เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดทูี่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

3. ในแท็บ งานทีพ่ิมพออกมา ใหเลือก Print On Both Sides (Manually) เลือกตัวเลือกการเย็บขอบที่
เหมาะสม และคลกิ ตกลง พิมพเอกสาร

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

4. หลังจากพิมพหนาแรกแลว ใหรวบรวมกระดาษที่พิมพ กลับดาน และจัดใหกระดาษตรงกัน
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5. วางปกกระดาษจากหนาหนึ่งกลับสูถาดปอนกระดาษ กระดาษหนาแรกควรคว่ําลง โดยใหขอบดานลางเขาสู
เครื่องพิมพกอน

6. พิมพหนาที่สอง

7. พับและเย็บกระดาษ
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การพิมพขอความพื้นหลัง

ทานสามารถใชตัวเลือกขอความพื้นหลังเพื่อพิมพขอความ "ดานลาง" (บนพื้นหลัง) ของเอกสารที่มีอยู ตัวอยาง
เชน ทานอาจตองการใหมีตัวอักษรสีเทาตัวใหญที่มขีอความวา Draft หรือ Confidential พิมพตามแนวทแยงใน
หนาแรกหรือทุกหนาของเอกสาร

1. ใหเรียกใชคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) จาก
โปรแกรมประยุกตของทาน หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

2. ในแท็บ เอฟเฟกต ใหเลือกลายน้ําที่ตองการ

หมายเหตุ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัตกิารบางระบบ หากตอง
การขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตทิี่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัตเิครื่องพิมพ
(ไดรเวอร)

3. พิมพเอกสาร
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3 การบํารุงรักษา

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ

● การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

● การเปลี่ยนแผนคั่นของเครื่องพิมพ

● การกระจายผงหมึกใหม

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

ใชผาสะอาดชุบน้ําหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดดานนอกของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ไมควรใชนํ้ายาทําความสะอาดที่มสีวนผสมของแอมโมเนียเช็ดที่ตัวเครื่อง

ในระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึก และฝุนอาจสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่กอตัว
ขึ้นนีอ้าจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ เชน จุดดาง หรือรอยเปอนของผงหมึก และปญหากระดาษติด
เพื่อขจัดและปองกันปญหาเชนนี ้ทานควรทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพและทางผานกระดาษของเครื่อง
พิมพ

การทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพ
ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดพื้นทีส่วนนี้จะทําให
คุณภาพงานพิมพของทานดีขึ้น

1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นดึงสายไฟออก รอใหเครื่องพิมพเย็นลง

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง หากจําเปนใหหาสิ่งปกคลุมตลับหมึก
พิมพไว และอยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษท่ีเปนฟองน้ําสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหาย
ได

2. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา
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3. ใหใชผาแหงที่ไมมขีนเช็ดส่ิงสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ

4. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

5. ตอสายไฟเขากับเตาเสียบไฟ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ
หากทานพบรอยหมึกหรือจุดดําในกระดาษที่พิมพ ทานสามารถใชยูทิลิตกีารทําความสะอาด HP LaserJet เพื่อ
ขจัดวัสดุพิมพและผงหมึกซึ่งอาจสะสมอยูที่ชุดฟวเซอรและลูกกลิ้ง การทําความสะอาดชองทางเดินของกระดาษจะ
ชวยยืดอายุการใชงานเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุด ใหใชแผนใส หากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสําหรับถายเอกสาร
(70 ถึง 90  g/m2) ซ่ึงมผีิวเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสภาวะพักงานและไฟสัญญาณพรอมทํางานสวางขึ้น

2. ปอนวัสดุที่จะใชพิมพเขาในถาดปอนกระดาษ

3. พิมพหนาทําความสะอาด เรียกใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000
และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

หมายเหตุ กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 3 นาท ี ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความสะอาด
จะหยุดเปนระยะๆ อยาปดเครื่องพิมพจนกวากระบวนการทําความสะอาดจะสิ้นสุดลง ทานอาจตองทํากระบวนการ
ทําความสะอาดซ้ําหลายครั้งเพื่อทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางหมดจด
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การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ

การใชงานปกตกิับส่ือที่มคีุณภาพดีก็ยังสามารถเกิดการสึกหรอได สวนการใชส่ือที่มคีุณภาพไมดีอาจทําใหตอง
เปลี่ยนลูกกล้ิงดึงกระดาษบอยมากขึ้น

หากเครื่องพิมพดึงกระดาษไมถูกตองเปนประจํา (ไมดึงกระดาษ) ทานอาจตองเปลี่ยนหรือทําความสะอาดลูกกลิ้ง
ดึงกระดาษ ดูที่ ส่ังซื้อวัสดส้ิุนเปลือง เพื่อส่ังลูกกล้ิงดึงกระดาษใหม

ขอควรระวัง โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนนี้เพื่อปองกันความเสียหายตอเครื่องพิมพ

1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นดึงสายไฟออก รอใหเครื่องพิมพเย็นลง

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึก
พิมพไว

2. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา
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3. คนหาลูกกล้ิงดึงกระดาษ

4. ปลดแท็บสีขาวขนาดเล็กที่ลูกกล้ิงดึงกระดาษ จากนั้นหมุนลูกกลิ้งดึงกระดาษไปทางดานหนา

5. คอยๆ ดึงลูกกลิ้งดึงกระดาษขึ้น และนําออก

6. วางลูกกล้ิงดึงกระดาษใหมในชอง ชองกลมและเหลี่ยมทั้งสองดาน จะชวยใหทานติดตั้งลูกกลิ้งไดถูกตอง

7. หมุนดานบนของลูกกลิ้งดึงกระดาษออกจากตัว จนกระทั่งเขาที่ทั้งสองดาน
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8. ติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกครั้ง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

9. ตอสายไฟเขากับเตาเสียบไฟ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ
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การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

หากทานตองการทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษแทนการเปลี่ยนอันใหม ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี:้

1. ถอดลูกกล้ิงดึงกระดาษออกตามวิธีการที่อธิบายในขั้นตอนที่  1 ถึง  5 ใน การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ

2. ใชผาที่ไมมขีนชุบน้ําเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้ง

คําเตือน! แอลกอฮอลนั้นเปนสารไวไฟ อยาใหแอลกอฮอลและผาอยูใกลเปลวไฟ กอนที่จะปดเครื่องพิมพและตอสายไฟ
โปรดรอใหแอลกอฮอลแหงสนิท

3. ใชผาแหงที่ไมมขีนเช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

4. รอใหลูกกลิ้งดึงกระดาษแหงสนิท กอนที่จะติดตั้งกลับสูเครื่องพิมพ (โปรดดทูี่ การเปล่ียนลูกกลิ้งดึงกระดาษ)
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การเปลี่ยนแผนคั่นของเครื่องพิมพ

การใชงานปกตกิับส่ือที่มคีุณภาพดีก็ยังสามารถเกิดการสึกหรอได สวนการใชส่ือที่มคีุณภาพไมดีอาจทําใหตอง
เปลี่ยนแผนคั่นบอยมากขึ้น หากเครื่องพิมพดึงกระดาษครั้งละหลายแผนอยูเปนประจํา คุณอาจตองเปลี่ยนแผนคั่น
โปรดดูที่ ส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลือง เพื่อส่ังซื้อแผนคั่น

หมายเหตุ กอนที่จะเปลี่ยนแผนคั่น ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ โปรดดูที่ การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นดึงสายไฟออก รอใหเครื่องพิมพเย็นลง

2. ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ ใหไขสกรูที่ยึดแผนคั่นออก

3. ถอดแผนคั่น
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4. ใสแผนคั่นใหม และไขสกรูเขาที่

5. ตอสายไฟเขากับเตาเสียบไฟ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ
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การกระจายผงหมึกใหม

เมื่อผงหมึกเหลือนอย หนาทีพ่ิมพจะมีสวนที่จางหรือซีด ทานอาจเพิ่มคุณภาพงานพิมพไดชั่วคราวโดยการกระจาย
ผงหมึกใหม ซ่ึงหมายถึงวาทานอาจสามารถพิมพหนาปจจุบันใหเสร็จกอน จากนั้นจึงคอยเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึก
พิมพไว

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง เพื่อไมใหตลับหมึกเสียหาย ใหจับตลับหมึกพิมพที่ปลาย

2. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพิมพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวัง หากผงหมึกหกใสเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดออกแลวนําไปซักในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหผงหมึกติดแนนในเนื้อผา

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาในเครื่องพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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หากงานพิมพยังจางอยู ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหม หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึก
พิมพไว

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา ดขูอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลที่อยูทางดานใน
ของกลองตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง เพื่อไมใหตลับหมึกเสียหาย ใหจับตลับหมึกพิมพที่ปลาย

2. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจภุัณฑ และคอยๆ โยกตลับหมึกจากขางหนาไปขางหลัง เพื่อใหผงหมึกกระจาย
เสมอกันภายในตลับ

3. ดึงแถบจนกวาเทปทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพื่อสงกลับไปรีไซ
เคิล
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4. ใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในตําแหนงที่ถูกตอง ปดฝาปดชอง
ใสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง หากผงหมึกหกใสเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดออกแลวนําไปซักในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหผงหมึกติดแนนในเนื้อผา
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4 การแกไขปญหา

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

● การคนหาวิธแีกไขปญหา

● รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

● ปญหาการใชกระดาษ

● หนาทีพ่ิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ

● ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

● การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● การนํากระดาษทีต่ิดขัดออก
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การคนหาวิธแีกไขปญหา

เนื้อหาในสวนนีจ้ะแสดงวิธแีกไขปญหาที่พบบอยของเครื่องพิมพ

ขั้นตอนที ่1: ตั้งคาเครื่องพิมพไวถูกตองหรือไม?
● เสียบสายไฟเครื่องพิมพเขากับชองเสียบปลั๊กที่แนใจวาใชงานไดหรือไม?

● สวิตชเปด/ปดอยูที่ตําแหนง เปด หรือไม?

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพถูกตองหรือไม? โปรดดูที่ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● ปอนกระดาษเขาในถาดปอนถูกตองหรือไม? โปรดดูท่ี การบรรจุกระดาษหรือวัสดเุขาในถาดปอน

ใช หากทานตอบ ใช สําหรับคําถามขางตน โปรดไปที่ ข้ันตอน
ท่ี 2: ไฟสัญญาณพรอมสวางข้ึนหรือไม?

ไมใช หากเครื่องพิมพไมเปดทํางาน ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที ่2: ไฟสัญญาณพรอมสวางขึ้นหรือไม?
ไฟสัญญาณแผงควบคุมดูเหมือนกับในภาพนีห้รือไม?

หมายเหตุ โปรดดู แผงควบคุมเครื่องพิมพ สําหรับคําอธิบายเกี่ยวกับไฟสัญญาณ และปุมที่แผงควบคุม

ใช ไปที่ ข้ันตอนท่ี 3: ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเครื่องพิมพ
ไดหรือไม?

ไมใช หากไฟสัญญาณแผงควบคุมดูไมเหมือนกับในภาพขางตน
โปรดดูท่ี รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที ่3: ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเครื่องพิมพไดหรือไม?
พิมพหนาทดสอบเครื่องพิมพ

ใช หากสามารถพิมพหนาสาธิต โปรดไปที่ ข้ันตอนท่ี 4:
คุณภาพงานพิมพยอมรับไดหรือไม?

ไมใช หากไมมีกระดาษออกมา โปรดดูท่ี ปญหาการใชกระดาษ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP
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ขั้นตอนที ่4: คุณภาพงานพิมพยอมรับไดหรือไม?

ใช หากคุณภาพงานพิมพยอมรับได โปรดไปที่ ขั้นตอนท่ี 5:
เครื่องพิมพรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม?

ไมใช หากคุณภาพงานพิมพตํ่า โปรดดูท่ี การปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ

ตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัตถท่ีุทานใช
พิมพ ดู การเลือกกระดาษหรือวัสดุอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการปรับการตั้งคาสําหรับวัตถท่ีุจะใชพิมพชนิดตางๆ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที ่5: เครื่องพิมพรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม?
ลองพิมพเอกสารจากซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต

ใช หากเอกสารพิมพออกมา โปรดไปที่ ข้ันตอนท่ี 6: หนาที่
พิมพออกมามลีักษณะตามท่ีทานคาดหวังไวหรือไม?

ไมใช หากเอกสารไมพิมพออกมา โปรดดูท่ี ปญหาซอฟตแวร
เครื่องพิมพ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที ่6: หนาทีพ่ิมพออกมามีลักษณะตามทีท่านคาดหวังไวหรือไม?

ใช ปญหาควรจะไดรับการแกไขเรียบรอยแลว หากปญหายังไม
ไดรับการแกไข ติดตอฝายบริการของ HP

ไมใช โปรดดูท่ี หนาที่พิมพตางจากท่ีปรากฏบนหนาจอ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ติดตอฝายบริการของ HP
● ในสหรัฐอเมริกา โปรดดทูี่ http://www.hp.com/support/lj1018/ สําหรับเครื่องพิมพ

HP LaserJet 1018

● สวนประเทศ/พื้นทีอ่ื่นโปรดด ูhttp://www.hp.com
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รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

รายละเอยีดขอความบอกสถานะไฟ

สัญลักษณสําหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟกะพริบ"

ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม

สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครือ่งพิมพ การปฏิบัติ

พรอม

เครื่องพิมพพรอมทํางาน

ไมตองดําเนินการใดๆ

ประมวลผลขอมูล

เครื่องพิมพอยูในระหวางการประมวล
ผลและการรับขอมูล

รอใหเครื่องพิมพงาน

ในการยกเลิกงานปจจุบัน ใหกดปุม ยก
เลิก

โหมดทําความสะอาด

กําลังพิมพหนาทําความสะอาดหรือหนา
ทดสอบ

รอใหเครื่องพิมพหนาทําความสะอาด
เสร็จ และอยูในสถานะพรอม ซึ่งอาจใช
เวลาถึงสองนาที

รอใหเครื่องพิมพหนาทําความสะอาด
เสร็จ และอยูในสถานะพรอม

หนวยความจําไมเพียงพอ

เครื่องพิมพมหีนวยความจําไมเพียงพอ

เอกสารที่กําลังพิมพอาจมคีวามซับซอน
เกินกวาความจหุนวยความจําของ
เครื่อง โปรดลองลดความละเอียดลง ดู
ขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความเขาใจกับ
การต้ังคาคุณภาพงานพิมพ
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครือ่งพิมพ การปฏิบัติ

โปรดพิจารณา ฝาเปด, วัสดุพิมพหมด,
ไมมตีลับหมึก, กระดาษติด

เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดซึ่งตองได
รับการดําเนินการโดยผูใช

ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้

● ฝาปดชองใสตลับหมึกปดสนิท

● ปอนกระดาษแลว หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดูท่ี การบรรจุ
กระดาษหรือวัสดเุขาในถาดปอน

● ตลับหมึกติดต้ังอยูในเครื่องอยาง
ถูกตอง หากตองการทราบขั้น
ตอน ใหดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

● มีกระดาษติด หากตองการทราบ
ข้ันตอน ใหดูท่ี การนํากระดาษท่ี
ติดขัดออก

การเริ่มตนเครื่องพิมพ

กําลังมกีารเริ่มตนเครื่องพิมพ

ไมตองดําเนินการใดๆ

เกิดขอผิดพลาดรายแรง

ไฟสัญญาณสวางทั้งหมด

ถอดปลั๊กเครื่องพิมพเปนเวลา 30 นาที
จากนั้นตอสายไฟเขาที่ในเตาเสียบ

หากเครื่องพิมพยังเกิดขอผิดพลาด
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP 
โปรดดูท่ี ติดตอฝายบริการของ HP

ไฟสัญญาณดับทั้งหมด ตรวจสอบวามกีระแสไฟฟา

ถอดปลั๊กสายไฟทั้งสองดาน จากนั้นตอ
สายไฟกลับเขาสูเครื่องพิมพและ
เตาเสียบ

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา

ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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ปญหาการใชกระดาษ

เลือกหัวขอซึ่งอธิบายปญหาไดดทีี่สุด:

● กระดาษติด

● งานพิมพที่ไดเอียง (เยื้อง)

● กระดาษหรือวัสดถุูกปอนเขาเครื่องพิมพเกินกวาครั้งละแผน

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอน

● เครื่องพิมพทําใหกระดาษหรือวัสดโุคงงอ

● การพิมพชามาก

กระดาษติด
● ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ การนํากระดาษที่ติดขัดออก

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอกําหนดรายละเอียด ดูขอมูลเพิ่มเติมที่
ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่จะพิมพ

● โปรดอยาพิมพกับกระดาษใชแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ไมยน มรีอยพับ หรือชํารุด

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพสะอาด ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

งานพิมพทีไ่ดเอียง (เยื้อง)
งานพิมพที่บิดเบี้ยวเล็กนอยนั้นเปนเรื่องปกต ิและอาจเห็นไดชัดเมื่อใชกระดาษแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา

● ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ หนาเอียง

● ปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับความกวางและความยาวของกระดาษหรือวัสดุที่จะพิมพ แลวลองพิมพใหม
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ทางผานของกระดาษหรือวัสดทุี่จะใชพิมพ หรือ การบรรจกุระดาษหรือวัสดุเขาใน
ถาดปอน

กระดาษหรือวัสดถุูกปอนเขาเครื่องพิมพเกินกวาครั้งละแผน
● ถาดปอนอาจจะปอนกระดาษไวมากเกินไป ดขูอมูลเพิ่มเติมที ่การบรรจุกระดาษหรือวัสดเุขาในถาดปอน

● ตรวจดูใหแนใจวาตนฉบับไมยับ มรีอยพับ หรือชํารุด

● ทดลองใชกระดาษรีมใหม โปรดอยากรีดกระดาษกอนที่จะใสลงในถาดปอนกระดาษ

● แผนคั่นเครื่องพิมพอาจเสื่อมสภาพ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนแผนคั่นของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอน
● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง

● โปรดตรวจสอบวามกีารปรับตัวกั้นกระดาษใหเขาท่ีแลว

● ลูกกล้ิงดึงกระดาษอาจสกปรกหรือชํารุด หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึง
กระดาษ หรือ การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ
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เครื่องพิมพทําใหกระดาษหรือวัสดโุคงงอ
● ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ โคงงอหรือเปนคลื่น

● โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ทางผานของกระดาษหรือวัสดทุี่จะใชพิมพ หรือ การเลือกกระดาษหรือวัสดอ่ืุนๆ

การพิมพชามาก
ความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพคือ 12  หนาตอนาท ีสําหรับกระดาษ A4 และ 12 หนาตอนาทีสําหรับกระดาษ
Letter สําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet 1018 งานพิมพของทานอาจซับซอนมาก ใหลองปฏิบัตดิังนี้

● ลดความซับซอนของเอกสาร (ตัวอยางเชน ลดจํานวนภาพกราฟก)

● เรียกใชคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพในไดรเวอรของเครื่องพิมพ หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัติ
เครื่องพิมพ (ไดรเวอร) กําหนดประเภทวัสดุพิมพใหเปนกระดาษธรรมดา

หมายเหตุ ซึ่งอาจทําใหผงหมึกกระจายไมดหีากใชกระดาษหรือวัสดุหนัก

● กระดาษหรือวัสดุที่มลีักษณะแคบหรือหนักจะทําใหพิมพชา ใชกระดาษหรือวัสดุปกติ

● ความเร็วของเครื่องพิมพขึ้นอยูกับความเร็วการประมวลผลของเครื่องพิมพ ปริมาณหนวยความจํา และขนาด
ของพื้นทีใ่นฮารดดิสกที่เหลือ ลองเพิ่มองคประกอบเหลานี้

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา
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หนาทีพ่ิมพตางจากทีป่รากฏบนหนาจอ

เลือกหัวขอซึ่งอธิบายปญหาไดดทีี่สุด:

● งานพิมพเปนอักษรที่ดูไมรูเร่ือง ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณ

● ภาพกราฟกหรือขอความหายไป หรือหนาเอกสารวางเปลา

● การจัดรูปแบบหนาแตกตางจากในเครื่องพิมพอ่ืน

● คุณภาพกราฟก

หมายเหตุ ในการดตูัวอยางงานพิมพ ใหใชตัวเลือก Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) ของแอปพลเิคชัน (ถามี)

งานพิมพเปนอักษรทีดู่ไมรูเรื่อง ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณ
● หากงานพิมพของบางไฟลมีตัวอักษรที่ดไูมรูเรื่อง แสดงวาอาจเกิดปญหาเฉพาะกับไฟลนั้น หากงานพิมพของ

บางโปรแกรมมตีัวอักษรที่ดูไมรูเรื่อง แสดงวาอาจเกิดปญหาเฉพาะกับโปรแกรมนั้น โปรดตรวจสอบวาทาน
ไดเลือกไดรเวอรถูกตอง

● อาจเกิดปญหาขึ้นกับโปรแกรมประยุกตของทาน ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ

● สาย USB อาจหลวมหรือชํารุด ใหลองปฏิบัตดิังน้ี

คําเตือน! กอนที่จะตอสาย USB เขากับเคร่ืองพิมพ ใหถอดปลั๊กของเครื่องออก เพื่อปองกันความเสียหายกับเครื่องพิมพ

● ถอดสายเชื่อมตอออกแลวเชื่อมตอใหมอีกครั้ง

● ลองพิมพงานที่ทานมั่นใจวาใชได

● หากเปนไปได ลองตอสายเชื่อมตอและเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวลองพิมพงานที่ทาน
มั่นใจวาใชได

● ปดเครื่องพิมพและเครื่องคอมพิวเตอร ถอดสายเคเบิล USB ออก จากนั้นตรวจสอบปลายสายทั้งสองดาน
วาเสียหายหรือไม ตอสายเคเบิล USB กลับที่เดิม และตรวจใหแนใจวาสายที่ตอน้ันแนนแลว นอกจากนี้
โปรดดูวาเครื่องพิมพไดตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรงแลว ถอดกลองสวิตช ไดรฟสํารองขอมูล
กุญแจรักษาความปลอดภัย และอุปกรณอ่ืนๆ ที่ตออยูระหวางพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรกับ
เครื่องพิมพออก อุปกรณเหลานี้บางครั้งอาจรบกวนการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพ เปด
เครื่องพิมพและเครื่องคอมพิวเตอรใหม

ภาพกราฟกหรือขอความหายไป หรือหนาเอกสารวางเปลา
● ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลของทานไมมีหนาทีว่างเปลา

● เทปปดผนึกอาจยังอยูในตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกออก และดึงแท็บที่ปลายของตลับหมึกจนเทปหลุดออก
มา การติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกครั้ง หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การตั้งคากราฟกในหนา Properties ของเคร่ืองพิมพอาจไมเหมาะกับงานที่ทานกําลังพิมพ ลองเปล่ียนการ
ตั้งคากราฟกในหนา Properties ของเครื่องพิมพ ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพ โดยเฉพาะหนาสัมผัสระหวางตลับหมึกกับจุดที่จายไฟ

62 บท 4  การแกไขปญหา THWW



การจัดรูปแบบหนาแตกตางจากในเครื่องพิมพอ่ืน
หากทานใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่เกากวาหรือไดรเวอรอ่ืน (ซอฟตแวรเครื่องพิมพ) เพื่อสรางเอกสาร หรือหากการ
ตั้งคา Properties ของเครื่องพิมพในซอฟตแวรตางไปจากนี้ การจัดรูปแบบหนาอาจเปลี่ยนไปเมื่อทานพยายาม
พิมพโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือการตั้งคาใหม ในการขจัดปญหาดังกลาว ใหลองปฏิบัตดิังนี:้

● สรางและพิมพเอกสารโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ซอฟตแวรเครื่องพิมพ) และการตั้งคา Properties ของ
เครื่องพิมพเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงชนิดของเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่ทานใช

● เปลี่ยนความละเอียด ขนาดกระดาษ การตั้งคาแบบตัวอักษร และการตั้งคาอ่ืนๆ ดขูอมูลเพิ่มเติมที่ คุณสมบัติ
เครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

คุณภาพกราฟก
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับงานพิมพของทาน ตรวจสอบการตั้งคากราฟกในหนา Properties ของเคร่ือง
พิมพ เชน ความละเอียด แลวจึงปรับคาตามความเหมาะสม ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

หมายเหตุ ความละเอียดของภาพอาจลดลง เมื่อมกีารแปลงกราฟกจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา
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ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ปญหา วิธแีกไข

ไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับ HP LaserJet 1018 ไม
ปรากฏในโฟลเดอร Printer

● เริ่มตนระบบใหม

● ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม ในทาสกบารของ
Windows ใหคลกิ Start เลือก Programs เลือก
HP เลือก HP LaserJet 1018 series จากนั้น
เลือก Uninstall HP LaserJet 1018 series ปด
เครื่องพิมพ ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซดีีรอม
เปดดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ

ปดโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรม
ประยุกตท่ีมีไอคอนอยูใน system tray ใหคลกิปุมขวาของ
เมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB  
พอรตอ่ืนในเครื่องคอมพิวเตอร

● หากทานกําลังพิมพไปยังเครื่องพิมพท่ีใชงานรวมกันใน
ทาสกบารของ Windows ใหคลกิ Start เลือก
Settings และเลือก Printers ดับเบิลคลกิไอคอน
Add Printer ปฏิบัติตามคําแนะนําใน Add Printer
Wizard

มขีอความแสดงความผิดพลาดแสดงขึ้นระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร

● เริ่มตนระบบใหม

● ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม ในทาสกบารของ
Windows ใหคลกิ Start เลือก Programs เลือก
HP เลือก HP LaserJet 1018 series จากนั้น
เลือก Uninstall HP LaserJet 1018 series ปด
เครื่องพิมพ ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซดีีรอม
เปดดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ

ปดโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรม
ประยุกตท่ีมีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของเมาล
บนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ตรวจสอบพื้นท่ีวางในไดรฟท่ีทานกําลังติดต้ัง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ หากจําเปน ใหเพิ่มพื้นท่ีวางให
มากที่สุดเทาที่จะทําได แลวติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง
พิมพอีกครั้ง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวติด
ตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง
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ปญหา วิธแีกไข

เครื่องพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพิมพออกมา ● เริ่มตนระบบใหม

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทั้งหมดถูกตองตามขอ
กําหนด ซึ่งประกอบดวยสาย USB และสายไฟ ลอง
สายเคเบิลใหม

● ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม ในทาสกบารของ
Windows ใหคลกิ Start เลือก Programs เลือก
HP เลือก HP LaserJet 1018 series จากนั้น
เลือก Uninstall HP LaserJet 1018 series ปด
เครื่องพิมพ ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซดีีรอม
เปดดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ

ปดโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรม
ประยุกตท่ีมีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของเมาล
บนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

สวนนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

งานพิมพซีดหรือจาง 

● ผงหมึกเหลือนอย ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การกระจายผง
หมึกใหม

● กระดาษหรือวัสดุอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียด
ของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ช้ืนหรือหยาบ
เกินไป) ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับ
วัสดุท่ีจะพิมพ

● หากสีซีดจางทั้งหนา อาจปรับความหนาแนนในการ
พิมพไวจางเกินไป หรืออาจใช EconoMode อยู ให
ปรับความเขมในการพิมพ และยกเลิกการใชงาน
EconoMode ในหนา Properties ของเครื่องพิมพ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ การประหยัดหมึกพิมพ

จุดดางของผงหมึก

● กระดาษหรือวัสดุอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียด
ของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ช้ืนหรือหยาบ
เกินไป) ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับ
วัสดุท่ีจะพิมพ

● อาจจะตองทําความสะอาดเครื่องพิมพ หากตองการ
ทราบขั้นตอน ใหดูท่ี การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
หรือ การทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่อง
พิมพ

ตัวอักษรขาดหาย

● กระดาษหรือวัสดุแผนนั้นอาจชํารุด ลองพิมพงานอีก
ครั้ง

● ความชื้นของกระดาษหรือวัสดุอาจไมสมํ่าเสมอ หรือมี
ความชื้นเปนจุดๆ บนผิว ลองพิมพดวยกระดาษหรือ
วัสดุแผนใหม ดขูอมูลเพ่ิมเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยว
กับวัสดุท่ีจะพิมพ

● กระดาษหรือวัสดใุนล็อตนี้มคุีณภาพไมดี กระบวนการ
ผลิตอาจทําใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก ลองใช
กระดาษหรือวัสดุชนิดหรือยี่หออื่น

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากขั้นตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอผูแทนจําหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก HP
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เสนในแนวดิ่ง

● แทงไวแสงในตลับหมึกพิมพอาจมรีอยขีดขวน ติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพ HP ใหม หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

พื้นหลังเปนสีเทา

● ลดความเขมของการพิมพ โดยใชคุณสมบัตขิองเครื่อง
พิมพ ซึ่งจะชวยลดเงาพื้นหลัง โปรดดูท่ี คุณสมบัติ
เครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

● เปลี่ยนไปใชกระดาษหรือวัสดุท่ีมีน้ําหนักเบากวานี้ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุท่ีจะพิมพ

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ สภาพความ
แหงสูง (ความชื้นตํ่า) อาจทําใหคาเงาพื้นหลังเพิ่มมาก
ขึ้น

● ติดต้ังตลับหมึกพิมพ HP ใหม หากตองการทราบขั้น
ตอน ใหดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

รอยเปอนจากผงหมึก

● หากรอยเปอนอยูท่ีขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตัว
กั้นกระดาษสกปรก ใหผาแหงที่ไมมขีนเช็ดทําความ
สะอาดตัวกั้นกระดาษ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความ
สะอาดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ

● ติดต้ังตลับหมึกพิมพ HP ใหม หากตองการทราบขั้น
ตอน ใหดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● อุณหภูมิตัวละลายอาจต่ําเกินไป ในไดรเวอรเครื่อง
พิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิดวัตถท่ีุ
จะใชพิมพไวถูกตอง
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ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ หากตองการทราบ
ขั้นตอน ใหดูท่ี การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุท่ีจะพิมพ

● ติดต้ังตลับหมึกพิมพ HP ใหม หากตองการทราบขั้น
ตอน ใหดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเลือกชนิดวัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง

● เสียบปลั๊กเครื่องพิมพเขากับชองตอไฟฟากระแสสลับ
โดยตรงแทนการเสียบเขากับ power strip

ความผิดพลาดซ้ําๆ ในแนวตั้ง

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากเกิดรอยขึ้นซ้ําๆ ท่ีจุด
เดียวกันบนหนาเอกสาร ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพของ
HP ตลับใหม  หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูท่ี การ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● ชิ้นสวนภายในอาจเปอนผงหมึก ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การ
ทําความสะอาดเครื่องพิมพ หากรอยเกิดข้ึนท่ีดานหลัง
ของกระดาษหรือวัสดุ ปญหานี้อาจหมดไปหลังจาก
พิมพตอไปอีกสองสามแผน

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเลือกชนิดวัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง

ตัวอักษรผิดรูปราง

● หากตัวอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรไมสม่ําเสมอ
อาจเกิดจากเนื้อกระดาษหรือวัสดุอาจลื่นเกินไป ลองใช
กระดาษหรือวัสดุอื่น ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควร
พิจารณาเกี่ยวกับวัสดท่ีุจะพิมพ

● หากตัวอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรเปนคลื่นๆ อาจ
ตองตรวจซอมเครื่องพิมพ พิมพหนาทดสอบเครื่อง
พิมพ หากตัวอักษรผิดรูปราง โปรดติดตอผูแทน
จําหนาย หรือผูใหบริการที่ไดรับการรับรองจาก HP ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ วิธีติดตอ HP
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หนาเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถูกตองและ
ตัวกั้นกระดาษไมชิดหรือหางจากปกกระดาษเกินไป ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ การบรรจกุระดาษหรือวัสดุเขาในถาด
ปอน

● อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกินไป ดูขอมูลเพิ่มเติม
ท่ี การบรรจกุระดาษหรือวัสดุเขาในถาดปอน

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุท่ีจะพิมพ

โคงงอหรือเปนคลื่น

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ท้ัง
ความรอนและความชื้นจะทําใหกระดาษหรือวัสดุโคง
งอได ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุท่ี
จะพิมพ

● กระดาษหรือวัสดุอาจวางอยูในถาดปอนนานเกินไป ให
ลองกลับดานปกกระดาษในถาด และลองหมุนปก
กระดาษในถาดปอนไป 180 องศา

● อุณหภูมิตัวละลายอาจสูงเกินไป ในไดรเวอรเครื่อง
พิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิดวัตถท่ีุ
จะใชพิมพไวถูกตอง หากยังคงมปีญหาอยู ใหเลือกชนิด
วัตถท่ีุจะใชพิมพซึ่งใชอุณหภูมฟิวเซอรตํ่ากวา เชน
แผนใส หรือวัตถท่ีุจะใชพิมพซ่ึงมนี้ําหนักเบา

ยนหรือเปนรอยพับ

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูก
ตอง ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การบรรจกุระดาษหรือวัสดุเขา
ในถาดปอน

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุท่ีจะพิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุในถาด และลองหมุนปก
กระดาษในถาดปอนไป 180 องศา

● สําหรับซองจดหมาย ส่ิงนี้อาจเกิดจากชองอากาศที่อยู
ภายในซอง นําซองจดหมายออกมา และกดใหแบน
ราบ จากนั้นจึงลองอีกครั้ง
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ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ

● หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก อาจเปนเพราะ
วัสดุท่ีใชพิมพไมสามารถดูดซับผงหมึกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (อาการที่มผีงหมึกกระจายอยูเล็กนอยถือ
เปนเรื่องปกตขิองเครื่องพิมพเลเซอร) ใหลองเปลี่ยน
ชนิดกระดาษหรือวัสดุ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควร
พิจารณาเกี่ยวกับวัสดท่ีุจะพิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุในถาด

● ใชกระดาษหรือวัสดุสําหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดย
เฉพาะ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดุ
ท่ีจะพิมพ

มหียดน้ําทีข่อบดานลาง

หมายเหตุ

ความชื้นในเครื่องพิมพกลั่นตัวที่ชุดฟวเซอร และหยดลงที่
วัสดุพิมพ ในพื้นท่ีซึ่งรอนและชื้นมาก วัสดุพิมพจะยังคงชื้น
หยดน้ําจะไมทําใหเครื่องพิมพเสียหาย

● ใชวัสดุพิมพชนิดอื่น

● วัสดุพิมพบางชนิดจะอยูในบรรจภุัณฑกันความชื้น

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา
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การนํากระดาษที่ติดขัดออก

ขอควรระวัง ในการปองกันความเสียหายตอเครื่องพิมพเม่ือแกไขปญหากระดาษติด รวมถึงกระดาษติดในถาดปอนกระดาษ ให
เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกทุกคร้ัง เปดฝาและอยาใสตลับหมึกพิมพ จนกวาจะนํา
กระดาษที่ติดออกแลว การเปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก จะทําใหความตึงของลูกกลิ้งลด
ลง จึงชวยลดความเสียหายตอเครื่องพิมพ และทําใหการนํากระดาษติดออกทําไดงายขึ้น

ในบางครั้งกระดาษหรือวัสดุอาจติดขัดในระหวางการพิมพ ซอฟตแวรและไฟสัญญาณแผงควบคุมเครื่องพิมพแจง
ใหทราบวามีกระดาษติดขัด ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

ตอไปนีเ้ปนสาเหตบุางประการที่ทําใหเกิดกระดาษติด

● ถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง หรือมกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การบรรจุ
กระดาษหรือวัสดเุขาในถาดปอน

หมายเหตุ ในการใสกระดาษเพิ่มทุกครั้ง ตองนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน แลวปรับปกกระดาษใหตรง วิธนีี้จะชวย
ปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุติดกันเม่ือถูกดึงเขาเครื่องพิมพ และลดปญหากระดาษติดขัด

● กระดาษหรือวัสดุไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับวัสดทุี่
จะพิมพ

ตําแหนงทีม่ักมีกระดาษติด
● บรเิวณตลับหมึกพิมพ: หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

● บรเิวณถาดปอนกระดาษ: หากหนากระดาษยังคงยื่นออกจากถาดปอนกระดาษ ใหคอยๆนํากระดาษออกจาก
ถาดปอนโดยไมทําใหกระดาษขาด หากมีแรงตาน โปรดดูท่ี การนํากระดาษที่ติดขัดออก เพื่อดคูําแนะนํา

● ทางออกของกระดาษ: หากกระดาษยื่นออกจากถาดกระดาษออก โปรดดูคําแนะนําที่ การนํากระดาษที่ติดขัด
ออก

หมายเหตุ ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจจะตกคางในเครื่องพิมพหลังจากมีกระดาษติดขัด ผงหมึกสวนนี้จะหมดไปหลัง
จากพิมพตอไปอีกไมกี่แผน

การนํากระดาษทีต่ิดขัดออก

ขอควรระวัง กระดาษแผนที่ติดขัดอาจทําใหผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ หากเสื้อผาของทานเปอนผงหมึก ใหซักดวยน้ําเย็น
หากใชนํ้ารอนจะทําใหผงหมึกติดเนื้อผาอยางถาวร
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ขอควรระวัง ในการปองกันความเสียหายตอเครื่องพิมพเม่ือแกไขปญหากระดาษติด รวมถึงกระดาษติดในถาดปอนกระดาษ ให
เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกทุกคร้ัง

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึก
พิมพไว

1. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

2. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากทีสุ่ด (เกินกึ่งกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่อง
พิมพอยางระมัดระวัง
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3. เมื่อนํากระดาษออกแลว ใหนําตลับหมึกใสกลับเขาที่ และปดฝาชองใสตลับหมึก

หลังจากนํากระดาษติดออกแลว ทานอาจตองปดเคร่ืองพิมพและเปดขึ้นอีกคร้ัง

หมายเหตุ ในการใสกระดาษเพิ่มทุกครั้ง ตองนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน แลวปรับปกกระดาษใหตรง

กลับไปที่ การคนหาวิธแีกไขปญหา
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A ขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม

● การสงเสียงรบกวน

● ขอกําหนดรายละเอียดดานไฟฟา

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ความจแุละความเร็วในการพิมพของเครื่องพิมพ

● ขอกําหนดรายละเอียดของหนวยความจํา
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ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทํางาน ติดต้ังในพื้นท่ีซึ่งมกีารระบายอากาศ และไมมีฝุนละออง

ขณะเสียบปลั๊กเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ:

● อุณหภูมิ: 10° C ถึง 32.5° C

● ความชื้น: 20% ถึง 80% (ไมกลั่นตัว)

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา ขณะถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากเตาเสียบไฟฟากระแส
สลับ:

● อุณหภูมิ: 0° C ถึง 40° C

● ความชื้น: 10% ถึง 80% (ไมกลั่นตัว)

หมายเหตุ คาเหลานีเ้ปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 1 เมษายน 2004 คาเหลานีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวง
หนา โปรดดูขอมูลปจจุบันไดที่ http://www.hp.com/support/lj1018/
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การสงเสียงรบกวน

การสงเสียงรบกวน1, 2

ระดับกําลังเสียง ตามทีป่ระกาศใน ISO9296

ขณะพิมพ3 LWAd = <6.2 Bels (A) and 62dB (A)

พรอม (ประหยัดพลังงาน) ไมไดยินเสียง

ระดับเสียง, โดยรอบ ตามทีป่ระกาศใน ISO9296

ขณะพิมพ3 LWAd = ≤4.9 Bels (A) and 49dB (A)

พรอม (ประหยัดพลังงาน) ไมไดยินเสียง

1 คาเหลานีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดแจงใหทราบ โปรดดขูอมูลปจจุบันไดที่ http://www.hp.com/
support/lj1018/
2 ทดสอบคอนฟเกอเรชัน: อุปกรณมาตรฐาน, ถาดกระดาษมาตรฐาน, กระดาษ A4 และการพิมพหนาเดียวแบบ
ตอเนื่องของ HP LaserJet 1018
3 HP LaserJet 1018 ความเร็วเทากับ 12 ppm สําหรับ A4 และ 12 ppm สําหรับ letter
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ขอกําหนดรายละเอียดดานไฟฟา

คําเตือน! ความตองการพลังงานจะขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นทีท่ี่เครื่องพิมพวางจําหนาย อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน
การกระทําดังกลาวอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายและทําใหการรับประกันผลิตภัณฑถือเปนโมฆะ

รุน 110 โวลต รุน 230 โวลต

ความตองการพลังงาน 110-127v (+/-10%)

50/60 Hz (+/-2 Hz)

220v-240v (+/-10%)

50/60 Hz (+/-2 Hz)

กระแสไฟฟา 3.5 แอมแปร 2.0 แอมแปร

การใชพลงังาน (เฉลี่ย, เปนวัตต)1, 2

รุนของผลิตภัณฑ ขณะพิมพ4 พรอม3, 5 ดับ

HP LaserJet 1018 250 W 2 W 0 W
1 คาเหลานีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดแจงใหทราบ โปรดดขูอมูลปจจุบันไดที่ http://www.hp.com/
support/lj1018/
2 พลังงานที่ระบุในที่นี้เปนคาสูงสุดที่วัดได สําหรับการพิมพสีเดียวโดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐาน
3 เวลาเริ่มตนในการเปลี่ยนจากโหมดพรอมทํางานเปนโหมดประหยัดพลังงาน และเวลาทีก่ลับจากโหมดประหยัด
พลังงานเพื่อเริ่มพิมพนั้นต่ํามาก (นอยกวา 10 วินาที) เนื่องจากการใชฟวเซอรที่ทํางานไดในทันที
4 HP LaserJet 1018 ความเร็วเทากับ 12 ppm สําหรับ A4 และ 12 ppm สําหรับ letter
5 การกระจายความรอนในโหมดพรอมคือ 20 BTU/ชั่วโมง
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ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาด ● ความกวาง: 370 มม.

● ความยาว: 242 มม.

● ความสูง: 209 มม.

น้ําหนัก (2,000 เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว) 5.8 ¡¡.

หมายเหตุ คาเหลานีเ้ปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 1 เมษายน 2004 คาเหลานีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวง
หนา โปรดดูขอมูลปจจุบันไดที่ http://www.hp.com/support/lj1018/
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ความจแุละความเร็วในการพิมพของเครื่องพิมพ

ความเร็วในการพิมพ ● 12 ppm สําหรับ A4 และ 12 ppm สําหรับ Letter

● พิมพหนาแรกภายในเวลา 10 วินาที

ความจขุองถาดปอนกระดาษหลัก 150 แผนสําหรับกระดาษน้ําหนักปกติ 75 g/m2

ความจขุองชองปอนกระดาษแผนเดียว 1 แผนท่ีมขีนาดสูงสุด 163 g/m2

ความจขุองถาดกระดาษออกดานบน (หนากระดาษคว่ําลง) 100 แผนสําหรับกระดาษน้ําหนักปกติ 75 g/m2

ขนาดกระดาษที่เล็กที่สุด 76 คูณ 127 มม.

ขนาดกระดาษที่ใหญท่ีสุด 216 คูณ 356 มม.

น้ําหนักของกระดาษหรือวัสดุ ถาดกระดาษออก: 60 ถึง 105 g/m2

หนวยความจําพื้นฐาน 2 MB RAM

ความละเอียดในการพิมพ ● 600 x 600 dpi โดยใช HP Resolution
Enhancement technology (REt)

● 1200 dpi คุณภาพงานพิมพ (600 x 600 x 2 dpi
โดยใช HP Resolution Enhancement
technology [REt])

รอบการทํางาน ● 3,000 แผนตอเดือน (สูงสุด) สําหรับงานพิมพหนา
เดียว

● 1,000 แผนตอเดือน (สูงสุด) สําหรับงานพิมพหนา
เดียว
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ขอกําหนดรายละเอียดของหนวยความจํา

หนวยความจําพื้นฐาน 2 MB RAM
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B ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุม

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ FCC

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class B ตาม สวนที่ 15 ของ
กฎ FCC ขอจํากัดเหลานี้ไดรับการออกแบบเพื่อใหการปองกันที่เหมาะสมตอส่ิงรบกวนที่เปนอันตรายในการติด
ตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณนีผ้ลิต ใช และสามารถแผรังสีพลังงานความถี่วิทย ุหากการติดตั้งและการใชงานไมได
เปนไปตามคําแนะนํา อาจจะเกิดการรบกวนการสื่อสารทางวิทยไุด อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการ
รบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณใีดๆ ถาอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเครื่องรับวิทยุ
หรือโทรทัศน ซึ่งสามารถสังเกตไดเมื่อเปดและปดสวิตชที่ตัวเครื่อง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธดีังตอไป
นี้

● ปรับแนวหรือตําแหนงของเสาอากาศรับความถี่

● วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เชื่อมตออุปกรณกับปลั๊กไฟบนวงจรที่แตกตางจากวงจรที่มตีัวรับ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับแตงเครื่องพิมพใดๆ ซึ่งไมไดรับการยินยอมจาก Hewlett-Packard อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใชในอุปกรณนีเ้ปนโมฆะได

คุณตองใชสายอินเตอรเฟซที่มฉีนวนหอหุมเพื่อใหสอดคลองกับขอจํากัดของอุปกรณคลาส B ตามกฎ FCC สวน
ที่ 15

THWW การปฏิบัตติามขอกําหนดของ FCC 83



ประกาศเกี่ยวกับการทําตามขอบังคับ

ประกาศเกี่ยวกับการทําตามขอบังคับ
ตามคําแนะนํา 22 ของ ISO/IEC และตาม EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet 1018
รุนการควบคุม 3): BOISB-0207-00
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

ตรงกับขอกําหนดของผลิตภัณฑดังตอไปนี ้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที่ 15 คลาส B2) / ICES-003, ฉบับท่ี 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมูลเพิ่มเติม:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 89/336/EEC รวมทั้งขอกําหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC รวมท้ังไดแสดงเคร่ืองหมาย CE ไวตาม
น้ันแลว

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard การทดสอบความสอดคลองกับมาตรฐาน โดยมีขอยกเวนท่ี
วรรค 9.5 ซ่ึงยังไมบังคับใช

2) อุปกรณน้ีสอดคลองกับ Part 15 ของกฎของ FCC การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณน้ีไมกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ
(2) อุปกรณน้ีอาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซ่ึงอาจทําใหเกิดการทํางานผิดพลาดได

3) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภัณฑน้ีจึงไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนี้ไมควรนํามาปะปนกับช่ือผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83714, USA

01 มกราคม 2006

หากตองการรายละเอยีดเกี่ยวกับขอกําหนดเฉพาะ:

ประเทศออสเตรเลีย
ติดตอ

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130,
Australia.

ในยุโรปติดตอท่ี: สํานักงานขายหรือสํานักงานใหบริการของ Hewlett-Packard ในเขตของทาน หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany,  (แฟกซ: +49-7031-14-3143)

ประเทศสหรัฐอเมริกา
ติดตอ

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA
หมายเลขโทรศัพท: 208-396-6000)
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ขอกําหนดภายใตการควบคุม

ขอกําหนดความปลอดภัยเกี่ยวกับ Laser
CDRH (Center for Devices and Radiological Health) ขององคกรอาหารและยา (Food and Drug
Administration) แหงสหรัฐฯ ไดออกขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอรตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976
โดยผลิตภัณฑที่จําหนายในสหรัฐฯ ตองปฏิบัตติามขอกําหนดนี้ เครื่องพิมพนีไ้ดรับการรับรองเปนผลิตภัณฑ
เลเซอร "คลาส 1" ตามมาตรฐานประสิทธิภาพการกระจายรังสีของกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ (DHHS)
ตามกฎหมาย Radiation Control for Health and Safety Act ป 1968

เนื่องจากการแผรังสีที่เกิดขึ้นภายในเครื่องพิมพถูกจํากัดขอบเขตใหอยูภายในตัวเครื่องที่มกีารปองกันและฝาครอบ
ภายนอก ลําแสงเลเซอรจึงไมสามารถเล็ดลอดออกมาระหวางการใชงานตามปกตไิด

คําเตือน! การใชขั้นตอนควบคุม ปรับแตง หรือกระทําการอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ระบไุวในคูมือการใช อาจเปนเหตใุหรังสี
รั่วไหลออกสูภายนอกและเปนอันตรายรายแรงได

ขอกําหนด DOC ของแคนาดา
สอดคลองกับขอกําหนด EMC Class B ของแคนาดา

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques
(CEM). »

ขอแถลงเรื่องการรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา (EMI) ของเกาหลี
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ขอแถลงเรื่องเลเซอรสําหรับฟนแลนด
LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
HP LaserJet 1018 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.
VAROITUS!
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING!
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP LaserJet 1018 -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO!
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.
VARNING!
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.
Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 785-800 nm
Teho 5 mW
Luokan 3B laser
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นท่ีจะเสนอเครื่องพิมพที่มีคุณภาพดตีอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการ
ออกแบบมาโดยมีขอกําหนดหลายประการ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด

การกอกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การใชพลังงานสิ้นเปลือง
พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะที่เครื่องอยูในโหมดประหยัดพลังงาน (PowerSave) ซึ่งไมเพียงชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยังชวยประหยัดคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพไมไดลดลงแต
อยางใด ผลิตภัณฑนีไ้ดมาตรฐานตาม Energy Star (เวอรชัน 3.0) ซ่ึงเปนโครงการอาสาสมัครที่กอตั้งขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาเครื่องใชสํานักงานท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

Energy Star® คือเครื่องหมายการบริการที่จดทะเบียนแลวของ U.S. EPA ในฐานะที่เปนหุนสวนกับ Energy
Star® บริษัท Hewlett-Packard ไดกําหนดใหผลิตภัณฑนีเ้ปนไปตามแนวทางของ Energy Star® ในดาน
ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.energystar.gov/

การใชงานผงหมึกสิ้นเปลือง
เครื่องพิมพนี้มสีถานะ EconoMode ซึ่งทําใหใชผงหมึกปริมาณนอยมาก และชวยยืดอายกุารใชงานของตลับหมึก
พิมพ

การใชกระดาษ
คุณสมบัตกิารใชงานที่สามารถปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตัวเอง (โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมที่ การพิมพลงบน
ทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง)) และการพิมพหลายหนาในแผนเดียว ทําให
สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาตลิง

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกที่หนักกวา 25 กรัม จะมีเครื่องหมายตามมาตรฐานสากลที่สงเสริมใหสามารถระบุประเภท
พลาสติกเพื่อรีไซเคิลเมื่อเครื่องพิมพหมดอายกุารใชงาน
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วัสดกุารพิมพของ HP LaserJet
ในหลายประเทศ/พื้นท่ี วัสดุการพิมพของผลิตภัณฑนี้ (เชน ตลับหมึกพิมพ) สามารถสงกลับไปที่ Hewlett-
Packard โดยผานโครงการสงคืนและนําวัสดุการพิมพกลับมาใชใหมของ HP  โครงการนํากลับที่ใชงายนั้น
สามารถใชไดในกวา 30 ประเทศ/พื้นที ่ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เกี่ยวกับโครงการนี้จะมอียูในตลับ
หมึกพิมพใหมทุกกลองและในชุดบรรจภุัณฑของวัสดอุุปกรณที่ใชแลวหมดไปของ HP

โครงการสงคืนและนําวัสดกุารพิมพกลับมาใชใหมของ HP 
นับจากป 1992 HP ไดเสนอบริการสงคืนวัสดุส้ินเปลืองของ HP LaserJet ในพื้นทีก่วา 86% ของตลาดโลก ซึ่ง
มกีารขายวัสดุส้ินเปลืองของ HP LaserJet ปายกํากับที่ชําระคาไปรษณียและระบทุี่อยูไวลวงหนาจะรวมอยูในคู
มือคําแนะนําในกลองตลับหมึก HP LaserJet สวนใหญ ปายกํากับและกลองบรรจนุั้นมีใหผานทางเว็บไซต:
http://www.hp.com/recycle

กวาสิบลานตลับหมึก HP LaserJet ไดรับการรีไซเคิลทั่วโลกในป 2002 ผานโครงการรไีซเคิล HP Planet
Partners ตัวเลขนี้หมายถึงวัสดุทําตลับหมึกหนักกวา 26 ลานปอนด ที่ไมตองกลายเปนขยะ ทั่วโลก HP ไดรีไซ
เคิลเฉลี่ย 80% ของตลับหมึก คิดตามน้ําหนัก ซึ่งประกอบดวยพลาสติกและโลหะเปนหลัก พลาสติกและโลหะจะใช
ในการทําผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑของ HP ถาดและชอนพลาสติก วัสดุที่เหลือจะถูกทิ้งตามวิธีที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

การสงคืนสหรัฐฯ เพื่อนํากลับมาใชใหม

สําหรับการสงคืนตลับหมึกและวัสดุส้ินเปลืองใชแลวอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น HP ขอแนะนําใหใชการสงคืนจํานวน
มาก โดยมัดตลับหมึกพิมพสองตลับหรือมากกวานั้นไวดวยกัน และใชฉลากของ UPS ที่ชําระเงิน และจาหนาแลว
ซึ่งมมีาใหในบรรจภุัณฑ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอ 800-340-2445 หรือไปที่เว็บเซ
ตของ HP ที่ http://www.hp.com/recycle

การสงคืนนอกสหรัฐฯ เพื่อนํากลับมาใชใหม

ลูกคาที่ไมอยูในสหรัฐอเมริกาโปรดไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/recycle เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
โครงการ HP Supplies Returns and Recycling

กระดาษ
ผลิตภัณฑนีส้ามารถใชกระดาษรีไซเคิล หากกระดาษนี้ตรงตามขอกําหนดที่ระบไุวใน Print Media Guide
โปรดดูรายละเอียดในการสั่งซื้อที่ ส่ังซื้อวัสดส้ิุนเปลือง เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม
EN12281:2002

ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุ
ผลิตภัณฑ HP นีไ้มมีแบตเตอรี่

การกําจัดอุปกรณทีท่ิ้งแลวของผูใชตามครัวเรือนในสหภาพยุโรป
สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือบนบรรจภุัณฑบงชีว้าตองไมทิ้งผลิตภัณฑนี้รวมกับขยะอ่ืนๆ จากครัวเรือนของทาน
โดยถือเปนความรับผิดชอบของทานที่จะกําจัดอุปกรณที่ทิ้งแลวของทาน โดยนําไปยังจุดรวบรวมที่กําหนดไว
สําหรับการรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟาที่ทิ้งแลว การคัดแยกและการรีไซเคิลอุปกรณที่ทิ้งแลว
เมื่อถึงเวลากําจัดทิ้ง จะชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละใหความมั่นใจวาขยะเหลานั้นจะถูกรีไซเคิลในลักษณะที่
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษยและสิ่งแวดลอม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ทิ้งอุปกรณที่ทิ้งแลวของทาน
เพื่อการนําไปรีไซเคิล โปรดติดตอสํานักงานเขตในพื้นทีข่องทาน บริการจัดเก็บขยะครัวเรือน หรือรานคาที่ทาน
ซื้อผลิตภัณฑนั้น
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
ในการขอขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม:

● แผนขอมูลดานส่ิงแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑนีแ้ละผลิตภัณฑที่เกี่ยวของของ HP

● ปณิธานตอส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โครงการสงคืนและนําผลิตภัณฑท่ีหมดอายุกลับมาใชใหมของ HP

● แผนขอมูลความปลอดภัยของกระดาษหรือวัสดุที่ใช

ไปที่: http://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety
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แผนขอมูลความปลอดภัยของกระดาษหรือวัสดทุี่ใช

ทานสามารถรับ Material Safety Data Sheets (MSDS) หรือแผนขอมูลความปลอดภัยสําหรับวัสดุที่ประกอบ
ดวยสารเคมี (เชน ผงหมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่: http://www.hp.com/go/msds หรือ
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety
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C การรับประกันและการอนุญาต

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP
เครื่องพิมพ HP LaserJet 1018

ระยะของการรับประกันแบบจํากัด
การรับประกันอยางจํากัด 12 เดือน

HP รับประกันกับทาน ซึ่งเปนลูกคาซึ่งเปนผูใชจริงวา ฮารดแวรของ HP รวมทั้งวัสดุส้ินเปลืองจะไมมีขอบกพรอง
ในดานวัสดุและฝมือการผลิตนับจากวันที่ทานไดซื้อ ตามระยะเวลาที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอ
บกพรองเหลานี้ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน HP สามารถที่จะเลือกซอมแซม หรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการตรวจสอบแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมปีระสิทธิภาพเสมือน
ใหม

HP รับประกันกับทานวา ซอฟตแวรของ HP จะไมเกิดเหตบุกพรองอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในดานวัสดุหรือ
การผลิต ทั้งนีน้ับแตวันที่ทานไดซื้อผลิตภัณฑเปนตนไป เปนระยะเวลาตามที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงถึง
ขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปลี่ยนซอฟตแวรซึ่งไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังของโปรแกรม อัน
เปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไม
สามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนํา
ผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมสิีทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ในผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดจากการผลิตซ้ํา ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทากับผลิตภัณฑใหมในดานการ
ทํางาน หรืออาจเปนชิ้นสวนที่เคยผานการใชงานมาเพียงเล็กนอย

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือ
ไมเพียงพอ (ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซึ่งไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP
(ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดราย
ละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไม
เหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถิ่น การรับประกันขางตนนั้นเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมกีารรับประกันหรือ
เงื่อนไขอื่น ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เกี่ยวกับคุณคาการเปน
สินคา คุณภาพที่ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด บางประเทศ/
พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังนั้นขอจํากัด หรือขอยกเวน
ขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดนี้ใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิ
อ่ืนๆ อีกซึ่งตางกันไปตามประเทศ/พื้นที,่ รัฐ หรือจังหวัด รับประกันอยางจํากัดของ HP มีผลในประเทศ/พื้นทีห่รือ
เขตที่ HP มีบริการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑ และในที่ซ่ึง HP ไดทําการตลาดของผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของ
การใหบริการตามการรับประกันทีท่านไดรับอาจตางกันไปตามมาตรฐานในทองถิ่น HP จะไมแกไขรูปแบบ การ
ติดตั้ง และหนาทีก่ารทํางานของผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถทํางานไดในประเทศ/พื้นทีซ่ึ่งไมไดตั้งใจใหมีการใชงาน
ผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลทางกฎหมายและขอบังคับ

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การซอมแซมตามขอกําหนดในการรับประกันนี ้เปนสิทธิของทานแตผูเดียว
โดยเฉพาะ ขอยกเวนที่ชีแ้จงไวขางตน ไมวาในกรณใีด HP และบริษัทผูจัดหาของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไม
รับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลหรือความเสียหายโดยตรง ความเสียหายกรณพีิเศษ ความเสียหายโดยเหตุ
บังเอิญ ความเสียหายท่ีอันเปนผลสืบเนื่องใดๆ (รวมถึงการขาดทุนหรือการสูญหายของขอมูล) หรือความเสียหาย
อ่ืนๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา ลวงละเมิดสัญญา หรืออ่ืนๆ บางประเทศ/พื้นที,่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอยกเวนหรือขอจํากัดเกี่ยวกับความเสียหายโดยเหตบุังเอิญหรือโดยผลสืบเนื่อง ดังนั้นขอจํากัด หรือขอยกเวนขาง
ตนอาจไมมผีลกับทาน
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ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดนี ้ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพิ่มเติม
ของขอกําหนดเรื่องสิทธิ ซึ่งใชบังคับการขายผลิตภัณฑนีใ้หกับทาน
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สัญญาขออนุญาตเกี่ยวกับซอฟตแวรของ Hewlett-Packard

โปรดเขาใจวา: การใชซอฟตแวรตองอยูภายใตเงื่อนไขลิขสิทธิเ์กี่ยวกับซอฟตแวรของ HP ตามขางลางนี ้การใช
ซอฟตแวรแสดงถึงการยอมรับเงื่อนไขของขออนุญาตเหลานี้

เงื่อนไขของขออนุญาตสําหรับซอฟตแวรของ HP

เงื่อนไขของขออนุญาตตอไปนี้ ครอบคลุมถึงการใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ ยกเวนวาทานมขีอตกลงอื่น
ที่ไดลงนามไวกับ Hewlett-Packard

การอนุญาตใหใชงาน Hewlett-Packard ยินยอมใหทานใชซอฟตแวรไดเพียงหนึ่งสําเนา "ใช" หมายถึง การจัด
เก็บ การใส การติดตั้ง การใชงาน หรือการแสดงซอฟตแวร ทานไมอาจดัดแปลงซอฟตแวร หรือระงับการใช
คุณสมบัตแิละการควบคุมที่ไดรับอนุญาตมาแลว หากซอฟตแวรนี้ไดรับอนุญาตใหสําหรับ "การใชรวมกัน" ทาน
ไมสามารถอนุญาตใหมีผูใชซอฟตแวรในเวลาเดียวกันมากกวาจํานวนท่ีกําหนดไว

ความเปนเจาของ Hewlett-Packard และผูจัดหาของ HP-ซึ่งเปนบุคคลท่ีสาม มีกรรมสิทธิแ์ละเปนเจาของ
ลิขสิทธิข์องซอฟตแวรนี้ การไดรับอนุญาตของทานไมเปนการไดกรรมสิทธิห์รือความเปนเจาของในซอฟตแวรน้ี
และทานไมสามารถขายการอนุญาตดังกลาวในซอฟตแวรน้ีได ผูจัดหาของ Hewlett-Packard ซ่ึงเปนบุคคลภาย
นอกอาจกระทําการปกปองลิขสิทธิข์องตน หากมีการละเมิดเง่ือนไขไมวาขอใดของขออนุญาตนี้

สําเนาและการดัดแปลง ทานอาจทําสําเนาหรือดัดแปลงไดเพื่อการจัดเก็บเทานั้น หรือเมื่อการทําสําเนาหรือดัด
แปลงนั้นจําเปนตอการใชซอฟตแวรที่ไดรับอนุญาต ทานตองคัดลอกคําประกาศลิขสิทธิ์จากซอฟตแวรดั้งเดิมไว
สําหรับซอฟตแวรทั้งหมดที่ทานไดทําสําเนาหรือดัดแปลงขึ้น ทานไมสามารถทําสําเนาซอฟตแวรเพื่อใชในเครือ
ขายสาธารณะใดๆ ได

หามแยกหรือแปรโปรแกรมกลับ ทานไมสามารถแยก หรือแปรโปรแกรมกลับโดยไมไดรับอนุญาตที่เปนลาย
ลักษณอักษรจาก HP ในการวินิจฉัยบางกรณ ีHP ไมจําเปนตองกําหนดขอบเขตของการแยกหรือแปรโปรแกรม
กลับก็ได เม่ือไดรับการรองขอ ทานจะตองมอบขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับการแยกสวนหรือการถอดรหัสใหแก
HP เมื่อมีการเรียกรอง ทานตองใหขอมูลที่มรีายละเอียดที่เหมาะสมเรื่องการแยกหรือการถอดรหัสใดๆ ก็ตามแก
HP ทานไมสามารถถอดรหัสซอฟตแวรได เวนเสียแตวาการถอดรหัสเปนส่ิงจําเปนตอการใชงานซอฟตแวร

การถายโอน การอนุญาตที่ทานมีอยูจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัตเิมื่อมีการสงตอซอฟตแวรเกิดขึ้น ในการสงตอ ทานจะ
ตองสงซอฟตแวรที่ประกอบดวยสําเนาตางๆ และเอกสารที่เกี่ยวของใหกับผูรับ ผูรับตองยอมรับขออนุญาตเหลานี้
ใหเปนเงื่อนไขในการสงตอ

การสิ้นสุด HP อาจยกเลิกการอนุญาตของทาน หากไดทราบวาทานละเลยตอขอตกลงของขอความในขออนุญาต
เหลานี้ เมื่อการอนุญาตส้ินสุดลง ทานตองทําลายซอฟตแวรพรอมทั้งสําเนาทั้งหมด รวมถึงส่ิงที่ดัดแปลงมา และชิ้น
สวนใดๆ ที่ประกอบขึ้นมาในทุกรูปแบบ

ขอกําหนดการสงออก ทานตองไมสงซอฟตแวร หรือทําสําเนาใดๆ หรือสวนที่ไดดัดแปลงขึ้นออกนอกประเทศ/
พื้นที ่หรือสงออกซ้ํา อันเปนการฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของใดๆ

สิทธทิีจ่ํากัดของรฐับาลสหรัฐอเมรกิา ซอฟตแวรและเอกสารประกอบใดๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยใชคาใชจายของ
บริษัทเอกชน ซอฟตแวรและเอกสารเหลานี้ไดจัดทําขึ้น และไดรับอนุญาตในฐานะ "ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อ
การคา" ตามที่นิยามไวใน DFARS 252.227-7013 (ตุลาคม 2531) DFARS 252.211-7015
(พฤษภาคม 2534) หรือ DFARS 252.227-7014 (มิถุนายน 2538) วาเปน "วัสดุเพื่อการคา" ตามที่กําหนดไว
ใน FAR 2.101(a) (มิถุนายน 2530) หรือเปน "ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ถูกควบคุม" ตามที่นิยามใน
FAR 52.227-19 (มิถุนายน 2530) (หรือขอบังคับหรือขอสัญญาใดๆ ที่เทียบเทากัน) แบบใดก็แลวแตที่ครอบ
คลุม ทานจึงไดรับสิทธิเฉพาะที่ใหไวกับซอฟตแวรดังกลาวและเอกสารประกอบใดๆ ตามมาตราที่เกี่ยวของของ
DFAR หรือ FAR หรือตามขอตกลงเรื่องมาตรฐานซอฟตแวรของ HP สําหรับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ
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การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึก 

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองของวัสดุและฝมือการผลิต การรับประกันนี้ไมมผีล
ตอผลิตภัณฑที่ (ก) มกีารเติม ผลิตใหม หรือมีการแกไขอยางหนึ่งอยางใด (ข) เกิดปญหาเนื่องจากการใชงานผิด
ประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือการใชงานนอกสภาวะการใชงานที่เผยแพรไวสําหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ
หรือ (ค) มคีวามสึกหรอเนื่องจากการใชงานตามปกต ิในการรับบริการตามการรับประกัน โปรดสงผลิตภัณฑคืน
ให ณ ที่ซื้อ (พรอมขอความอธิบายปญหาและตัวอยางงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ซึ่ง HP อาจ
เลือกที่จะเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่พบขอบกพรอง หรืออาจคืนเงินใหตามจํานวนที่ซื้อมา ภายใตกฎหมายในทองถิ่น
การรับประกันขางตนนั้นเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมกีารรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืน ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่ขึ้นอยูกับความ
พึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด ภายใตขอบเขตที่กระทําไดภายใตกฎหมายทอง
ถิ่น HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปน
ผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอื่น ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การ
ละเมิด หรืออ่ืนใด ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดนี้ ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หาก
แตเปนสวนเพิ่มเติมของขอกําหนดเรื่องสิทธิ ซึ่งใชบังคับการขายผลิตภัณฑนีใ้หกับทาน
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D อะไหลและอุปกรณเสริมของ HP

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง

● การใชตลับหมึกพิมพของ HP
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สั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง

ทานสามารถเพิ่มความสามารถใหกับเครื่องพิมพของทาน โดยการเลือกใชอุปกรณเสริมและอุปกรณ/วัสดุสํารอง
ใชอุปกรณเสริมและวัสดุส้ินเปลืองที่ไดรับการออกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1018 โดยเฉพาะ เพื่อ
ใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด

ขอมูลการสั่งซื้อ

รายการ คําอธิบายหรือการใช หมายเลขการสั่งซื้อ

อุปกรณ/วัสดุสํารองสําหรับ
งานพิมพ

กระดาษ
HP Multipurpose

กระดาษยี่หอ HP สําหรับ
การใชงานหลายแบบ
(1 กลองมี 10 รีม, รีมละ
500 แผน) หากตองการสั่ง
ซื้อกระดาษตัวอยางในสหรัฐ
อเมริกา โทร
800-471-4701

HPM1120

กระดาษ HP LaserJet กระดาษยี่หอ HP อยางดี
สําหรับใชกับเครื่องพิมพ
HP LaserJet (1 กลองมี
10 รีม, รีมละ 500 แผน)
หากตองการสั่งซื้อกระดาษ
ตัวอยางในสหรัฐอเมริกา
โทร 800-471-4701

HPJ1124

แผนใสสําหรับ
HP LaserJet

แผนใสยี่หอ HP สําหรับใช
กับเครื่องพิมพ
HP LaserJet ท่ีพิมพสี
เดียว

92296T (ขนาด letter)

92296U (A4)

ตลับหมึกพิมพสําหรับเครื่อง
พิมพ HP LaserJet 1018

ตลับหมึก ตลับหมึกพิมพสําหรับเครื่อง
พิมพ HP LaserJet 1018

2,000 หนาตอตลับ

ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ อายุการใช
งานโดยเฉลี่ยของตลับหมึก
พิมพ

Q2612A

เอกสารเพิ่มเติม คูมือแนะนําเกี่ยวกับวัสดุท่ีใช
พิมพของเครื่องพิมพตระกูล
HP LaserJet

คูมือแนะนําการใชกระดาษ
และวัสดุท่ีใชพิมพอื่นๆ กับ
เครื่องพิมพ HP LaserJet

5851-1468

หมายเหตุ

ทานสามารถดาวนโหลด
เอกสารนี้ไดจาก
http://www.hp.com/
support/ljpaperguide/

อะไหล ลูกกลิ้งดึงกระดาษ ใชดึงกระดาษจากถาดปอน
แลวสงกระดาษเขาไปใน
เครื่องพิมพ

RL1-0266

แผนแยกกระดาษสําหรับ
เครื่องพิมพ

ใชเพื่อปองกันไมใหเครื่อง
พิมพดึงกระดาษเขาไปครั้ง
ละหลายๆ แผน

RL1-0269

อุปกรณเสริม ฝาปดถาดปอนกระดาษ ใชสําหรับปดวัสดุพิมพใน
ถาดปอนกระดาษ

Q2460-40004 (U.S.)

Q2460-40005 (ยุโรป)

96 ภาคผนวก D  อะไหลและอุปกรณเสริมของ HP THWW

http://www.hp.com/support/ljpaperguide/
http://www.hp.com/support/ljpaperguide/


การใชตลับหมึกพิมพของ HP

หัวขอตอไปนีเ้ปนขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ HP และคําแนะนําเกี่ยวกับการกระจายผงหมึกและการเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HPไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพ
ใหม, หมึกแบบเติม หรือผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง Hewlett-Packard
จึงไมอาจมีสวนในการออกแบบหรือควบคุมคุณภาพ การรับประกันเครื่องพิมพนี้จะไมครอบคลุมถึงเครื่องพิมพที่
ตองซอมแซม เนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของHP

หมายเหตุ การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสียหายอันเกิดจากซอฟตแวร การเชื่อมตอ หรือชิ้นสวนที่ไมไดจัดหามา
โดย Hewlett-Packard

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
อยานําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจภุัณฑจนกวาทานพรอมที่จะใชงานตลับหมึกพิมพนั้น

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง

บรรจภุัณฑของตลับหมึกพิมพ HP LaserJet อาจมกีารประทับรหัสวันท่ีเปนตัวเลขและตัวอักษรไว รหัสน้ีแสดง
ระยะเวลา 30 เดือนนับจากวันที่ผลิต ซึ่งชวยใหสามารถบริหารสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ ระหวาง HP
และผูขายปลีก แตไมใชเครื่องระบุอายกุารเก็บรักษาของตลับหมึก หรือเกี่ยวของกับเงื่อนไขการรับประกันแตอยาง
ใด

อายกุารใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ
อายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพจะขึ้นอยูกับปริมาณผงหมึกท่ีตองใชในการพิมพ ตลับหมึกพิมพสําหรับเครื่อง
พิมพ HP LaserJet 1018 จะพิมพไดประมาณ 2,000 หนา (คางานพิมพตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752)

หมายเหตุ เปนไปไดวาผงหมึกจะยังไมหมด แมวากลไกในตลับหมึกจะหมดอายุแลว หากคุณภาพการพิมพลดลงในกรณเีชน
นี ้ทานตองใสตลับหมึกใหม แมวาจะยังเหลือผงหมึกอยูในตลับก็ตาม

อายกุารใชงานโดยเฉลี่ยในกรณนีีถ้ือวาทานตั้งระดับความทึบของการพิมพใหเปน 3 และปด EconoMode (การ
พิมพแบบประหยัดหมึก) (คาเหลานีค้ือคาเริ่มตน)

การประหยัดหมึกพิมพ
เมื่ออยูใน EconoMode เครื่องพิมพจะใชผงหมึกเพื่อพิมพหนาแตละหนานอยลง การเลือกตัวเลือกนีจ้ะชวยยืด
อายกุารใชงานตลับหมึกพิมพและลดคาใชจายตอหนา แตคุณภาพงานพิมพก็จะดอยลงดวย HP ไมแนะนําใหใช
EconoMode ตลอดเวลา
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E บริการและการสนับสนุน

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การสนับสนุนและการบริการที่มี

● คําแนะนําสําหรับการบรรจุเคร่ืองพิมพ

● วิธตีิดตอ HP
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การสนับสนุนและการบริการทีม่ี

HP ไดใหทางเลือกสําหรับการบริการและสนับสนุนหลากหลายสําหรับการสั่งซื้อทั่วโลกโดยทางเลือกตางๆ เหลานี้
จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พื้นที่

ขอตกลงการใหบริการ HP Care PackTM
HP ใหบริการและตัวเลือกการสนับสนุนท่ีหลากหลาย เพื่อใหตรงกับความตองการตางๆ ขอตกลงในการบํารุง
รักษาเครื่องพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/
พื้นที ่สําหรับเครื่องพิมพสวนใหญ HP จะใหบริการ HP Care Pack และขอตกลงการใหบริการทั้งระหวางการ
รับประกันและหลังจากระยะเวลารับประกัน

ในการคนหาวามีทางเลือกใดบางที่อาจใชไดกับเครื่องพิมพเคร่ืองนี้ ใหไปที่
http://www.hpexpress-services.com/10467a และพิมพหมายเลขรุนของเครื่องพิมพ ในอเมริกาเหนือ
ทานสามารถรับขอมูลขอตกลงการใหบริการไดจาก HP Customer Care โดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)
(-800)-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ (1)(-877)-231-4351 (แคนาดา) สําหรับประเทศ/พื้นทีอ่ื่น โปรด
ติดตอศูนยบริการ HP Customer Care ในประเทศ/พื้นทีข่องทาน โปรดอานเอกสารในกลอง หรือไปที่
http://www.hp.com เพื่อดหูมายเลขโทรศัพทของ HP Customer Care ในประเทศ/พื้นทีข่องทาน
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คําแนะนําสําหรับการบรรจเุครื่องพิมพ 

โปรดปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้ เมื่อบรรจเุครื่องพิมพกลับที่:

● นําตลับหมึกออกและเก็บไว หากตลับหมึกยังคางอยูในเครื่อง อาจเกิดความเสียหายแกเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ในการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โปรดเก็บตลับหมึกพิมพไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือเก็บไวในที่ซ่ึงไมโดน
แสง

● หากเปนไปได โปรดใชบรรจภุัณฑและวัสดุในการบรรจเุดิม ความเสียหายที่เกิดจากการขนสงเนื่องจากการ
บรรจไุมเหมาะสม จะเปนความรับผิดชอบของทาน หากทานทิ้งบรรจภุัณฑของเคร่ืองพิมพไปแลว โปรด
ติดตอบริการไปรษณียใกลบานเพื่อขอคําแนะนําในการบรรจเุครื่องพิมพ

● นําสายเคเบิลทั้งหมดออก รวมทั้งอุปกรณเสริมตางๆ ที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ

● หากเปนไปได โปรดรวมตัวอยางการพิมพ และกระดาษหรือวัสดุพิมพประมาณ 5 ถึง 10 แผนที่พิมพไมถูก
ตองไปดวย

● Hewlett-Packard ขอแนะนําใหประกันการขนสงอุปกรณ

THWW คําแนะนําสําหรับการบรรจเุครื่องพิมพ 101



วิธตีิดตอ HP

หากทานตองการติดตอ HP เพื่อรับการบริการหรือการสนับสนุน โปรดใชขอมูลตอไปนี้

● ในสหรัฐอเมริกา โปรดดทูี่ http://www.hp.com/support/lj1018/ สําหรับเครื่องพิมพ
HP LaserJet 1018

● ทั่วโลก โปรดดทูี่ http://www.hp.com/
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