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Bienvenidos

Para buscar la respuesta a una determinada pregunta, seleccione uno de los temas
siguientes.

Funciones especiales

Primeros pasos

Conexion a la impresora
Impresion de fotografias
Impresion de fotografias desde una camara digital
Impresion de otros documentos
Sugerencias de impresién
Software de la impresora
Mantenimiento

Solucion de problemas
Accesorios opcionales
Suministros

Especificaciones
Informacioén sobre medio ambiente

HP Deskjet 6980 series



2 Funciones especiales

Enhorabuena. Ha adquirido una impresora HP Deskjet provista de varias funciones muy
practicas:

Capacidades de conexién de red incorporadas: conéctese a una red cableada
o inalambrica sin utilizar un servidor de impresioén externo.

Modo de reserva de tinta: utilice el modo de reserva de tinta si desea seguir
imprimiendo con un cartucho cuando el otro se ha quedado sin tinta.

Botén Print Cancel (Cancelar impresion): cancele trabajos de impresion sélo con
presionar un botén.

Impresion sin bordes: utilice toda la superficie de la pagina para imprimir
fotografias y prospectos con la funciéon de impresion sin bordes.

Tecnologias Real Life: consiga mejores fotografias de forma mas sencilla con las
technologias HP Real Life. La eliminacion de ojos rojos automatica y la iluminacién
adaptable para mejorar los detalles que estan en sombras son sélo algunas de las
muchas tecnologias que incluye.

Capacidad de impresion con seis tintas: mejore la impresion de fotografias con
un cartucho para impresion fotografica de seis tintas (que se puede adquirir por
separado).

Las tintas HP Vivera ofrecen calidad fotografica real con gran resistencia a la
difuminacioén de la imagen, lo que permite obtener colores brillantes y duraderos.
Las tintas HP Vivera se han elaborado de forma especial y su calidad, pureza y
resistencia a la difuminacion de la imagen se han probado cientificamente.
Impresién desde una camara digital: imprima fotografias directamente desde una
camara digital compatible con PictBridge mediante el puerto USB delantero.
Sensor automatico del tipo de papel: permite utilizar el sensor automatico del tipo
de papel para optimizar la calidad de impresion para varios papeles.

Modo de silencio: utilice el boton Quiet mode (Modo de silencio) cuando necesite
que la impresion sea mas silenciosa; si, por ejemplo, hay cerca un bebé durmiendo
o hay clientes en la oficina.

Alimentador de fotografias y sobres: utilice el alimentador de fotografias y
sobres para imprimir sélo un sobre, fotografia o postal de forma adecuada.
Impresién Bluetooth: imprima imagenes sin utilizar cables mediante Bluetooth.
utilice un adaptador inalambrico de impresora HP Bluetooth opcional para imprimir
imagenes desde la mayoria de los dispositivos Bluetooth en la impresora sin
conexioén por cable.

Accesorio de impresion automatica a doble cara opcional: adquiera un
accesorio de impresion automatica a doble cara para imprimir documentos por las
dos caras de forma automatica.

Accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel
pequena opcional: adquiera un accesorio de impresion automatica a doble cara
con bandeja de papel pequefia opcional para imprimir documentos por las dos caras
de forma automatica y cargar soportes pequefios desde la parte trasera de la
impresora.

Accesorio para bandeja de 250 hojas de papel nhormal opcional: adquiera un
accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal y aumente la capacidad de
administracion de papel de la impresora.
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3 Primeros pasos

Funciones de la impresora

Botones y luces

Bandejas del papel

Alimentador de fotografias y sobres
Cartuchos de tinta

Modo de reserva de tinta

Sensor automatico del tipo de papel

Para obtener una descripcion de los accesorios opcionales, consulte la pagina de
accesorios opcionales.

Funciones de la impresora

La impresora dispone de diversas funciones que facilitan la impresion y la hacen mas
eficaz.

Botones y luces

Bandejas del papel
Alimentador de fotografias y sobres
Puerto USB delantero

AW IIN |-
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1 | Cartuchos de tinta

2 | Sensor automatico del tipo de papel (no aparece en la imagen)

3 | Modo de reserva de tinta (no aparece en la imagen)

1 | Puerto USB posterior
2 | Puerto Ethernet cableado

Accesorios opcionales
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Capitulo 3

Accesorios opcionales (continta)

Accesorio de impresion Bandeja de 250 hojas de Accesorio de impresion

automatica a doble papel normal (opcional) automatica a doble cara con
cara (opcional) bandeja de papel pequefia
(opcional)

Botones y luces

Utilice los botones de la impresora para apagarla y encenderla, cancelar un trabajo de
impresion, reiniciar un trabajo, utilizar la opcién de modo de silencio y configurar una
conexioén inalambrica con SecureEasySetup. Las luces de la impresora ofrecen
informacion visual acerca del estado de la impresora.

Boton y luz de encendido

Boton Print Cancel (Cancelar impresion)

Boton y luz Reanudar

Boton Report Page (Informe)

Botén Quiet Mode (Modo de silencio)

Boton SecureEasySetup (SecureEasySetup)

Luz de red

Luces de estado del cartucho de tinta

© |0 N G| W(N |~

Luz de estado inalambrico

Para ver una descripcion de los siguientes botones y luces, haga clic en la opcion
adecuada:

Botén Report Page (Informe)

Botdn SecureEasySetup (SecureEasySetup)
Luz de red

Luz de estado inalambrico

Botén y luz de encendido

Utilice el botén de encendido para encender y apagar la impresora. Puede que la
impresora tarde unos segundos en encenderse una vez pulsado el botdn de encendido.

La luz de encendido parpadea cuando la impresora esta procesando informacion.
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A Precaucion Utilice siempre el botén de encendido para encender y apagar la
impresora. El uso de interruptores, ya sean de pared o incorporados en regletas
de conexidn o protectores contra sobrecargas eléctricas, para encender o apagar

la impresora puede provocar fallos.

La impresora incorpora una funcion de apagado automatico que, cuando esta activado,
pone automaticamente a la impresora en un modo de consumo bajo si ha estado inactiva
durante 30 minutos. En este modo, la impresora consume un maximo de 3 vatios con la
radio desactivada (un maximo de 5,5 vatios con la radio encendida) y se enciende de
nuevo de manera automatica cuando se envian los trabajos de impresién a laimpresora.
Puede apagar la impresora de forma manual si mantiene presionado el botén de
encendido durante tres segundos. Cuando la impresora se apaga de manera manual,
utiliza menos de un vatio de potencia.

%‘% Nota EIl consumo de energia se puede evitar si apaga la impresora y
=z desconecta el extremo del cable de alimentacion de la impresora de la fuente de
alimentacion eléctrica.

Botén Print Cancel (Cancelar impresion)

Al pulsar este botdn, se cancela el trabajo que se esta imprimiendo en ese momento.

Botén Reanudar

La luz Reanudar parpadea cuando es necesario realizar una accién, como cargar papel
o eliminar un atasco de papel. Una vez resuelto el problema, presione el boton Reanudar
para continuar con la impresion.

Boton Quiet Mode (Modo de silencio)

Utilice el botén Quiet mode (Modo de silencio) cuando necesite que la impresion sea
mas silenciosa; si, por ejemplo, hay cerca un bebé durmiendo o hay clientes en la oficina.
Si pulsa el botén Quiet mode (Modo de silencio), se reducira el nivel de sonido y la
velocidad del trabajo de impresion. Para restablecer la velocidad de impresion normal,
presione de nuevo el botdn Quiet mode (Modo de silencio). El botén se ilumina cuando
el modo de silencio esta activo.

El modo de silencio se puede utilizar en los modos de impresion Normal, Normal-rapido
y Borrador.

Si la impresora esta imprimiendo y se presiona el boton Quiet mode (Modo de silencio),
se aplicara en la siguiente pagina. La luz del boton Quiet mode (Modo de silencio)
parpadeara para mostrar que el modo esta a punto de aplicarse y se activara cuando
esté en curso.

Luces de estado del cartucho de tinta
Las luces del cartucho de impresion indican el estado de los cartuchos de impresién.
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Capitulo 3

1 | Luces de estado del cartucho de tinta

1. Laluz de estado de la izquierda representa el cartucho de tinta de tres colores, que
esta instalado en el lado izquierdo del receptaculo del cartucho de tinta.

— Cuando queda poca tinta en el cartucho, la luz esta encendida y no parpadea.
— Laluz parpadea cuando el cartucho de tres colores necesita reparacion.

2. Laluz de estado de la derecha hace referencia al cartucho de impresion instalado
en el compartimento del lado derecho del receptaculo del cartucho de impresién.
Este cartucho puede ser el cartucho de tinta negra, el cartucho para impresion
fotografica, o el cartucho para impresion fotografica gris.

— Cuando queda poca tinta en el cartucho de tinta negra, el cartucho para
impresion fotografica o el cartucho para impresion gris, la luz esta encendida
y no parpadea.

— Parpadea cuando alguno de estos tres cartuchos necesita reparacion.

Luces de PictBridge

Enchufe una cdmara compatible con PictBridge al puerto USB delantero de la impresora
mediante un cable USB de cdmara digital para imprimir fotografias digitales.
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1 | Luz de conexion
2 | Luz de error

Cuando la camara se conecta correctamente, la luz de conexion verde se ilumina. La
luz de encendido de la impresora parpadea y la luz de conexién permanece fija al
imprimir desde la camara. Si la camara no es compatible con PictBridge o no esta
habilitada en el modo PictBridge, la luz de error ambar parpadea.

Bandejas del papel

La impresora cuenta con dos bandejas de papel:

Bandeja de entrada
La bandeja de ENTRADA sostiene el papel u otros soportes de impresion.

1 | Bandeja de ENTRADA

Ajuste con firmeza las guias del papel a los bordes de los soportes que se van a imprimir.

Guia del usuario 1



Capitulo 3

1 | Guia de anchura del papel
2 | Guia de longitud del papel

Bandeja de SALIDA
Las imagenes impresas se depositan en la bandeja de SALIDA.

1 | Bandeja de SALIDA
2 | Alimentador de fotografias y sobres

Utilice el alimentador de fotografias y sobres para imprimir sélo un sobre, fotografia
pequefia o tarjeta.

Para cargar el papel u otros soportes de impresion, levante la bandeja de SALIDA. Baje
la bandeja de SALIDA antes de imprimir.

Para evitar que el papel se caiga de la bandeja de salida, tire de la extension de la
bandeja de salida todo lo que pueda. Si va a imprimir en modo Borrador rapido,
despliegue el tope de la extension de la bandeja de salida.
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No despliegue el tope de extension de la bandeja de salida cuando imprima sobre papel
legal.

1 | Extension de la bandeja de SALIDA
2 | Tope de la extension de la bandeja de SALIDA

Una vez terminado el trabajo de impresion, pliegue el tope de extension de la bandeja
de salida y empujelo hacia ésta.

Alimentador de fotografias y sobres
Utilice el alimentador de fotografias y sobres para imprimir soportes de varios tamafos
entre los que se incluyen los siguientes documentos:

e Sobres

e Fotografias
e Tarjetas postales

1 | Alimentador de fotografias y sobres
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Capitulo 3

Sobres
Siga estos pasos para utilizar el alimentador de fotografias y sobres con un sélo sobre:

1. Introduzca el sobre en el alimentador de fotografias y sobres con la cara que desea
imprimir hacia abajo y la solapa a la izquierda.

F_

@

2. Inserte totalmente el sobre en la impresora sin que se doble.
3. Imprima el sobre.

Fotografias

Siga estos pasos si desea utilizar el alimentador de fotografias y sobres para imprimir
una sola fotografia:

1. Introduzca el papel fotografico en el alimentador de fotografias y sobres, con la cara
que va a imprimir hacia abajo.

2. Introduzca suavemente el papel fotografico en el alimentador de fotografias y
sobres hasta donde llegue.

3. Deslice el alimentador de fotografias y sobres todo lo que pueda.

14 HP Deskjet 6980 series



4. Imprima la fotografia.

Tarjetas postales

Siga estos pasos para utilizar el alimentador de fotografias y sobres para imprimir una
sola tarjeta postal:

1. Introduzca la tarjeta postal en el alimentador de fotografias y sobres, con la cara
que va a imprimir hacia abajo.

2. Introduzca suavemente la tarjeta postal en el alimentador de fotografias y sobres
hasta donde llegue sin forzarlo.

_——
&=

3. Deslice el alimentador de fotografias y sobres todo lo que pueda.

Guia del usuario 15



Capitulo 3

4. Imprima la tarjeta postal.

Cartuchos de tinta

16

Se pueden usar hasta cuatro cartuchos de impresioén en la impresora.

Cartucho de tinta negra

Cartucho de tinta de tres colores
Cartucho para impresion fotografica
Cartucho para impresion fotografica gris

AW IN |-

%9 Nota La disponibilidad de los cartuchos de impresion varia en funcién del pais
|--_’ o de la region.

Uso de cartuchos de tinta
Los cartuchos de tinta pueden tener varios usos:

e Impresion cotidiana: utilice los cartuchos de tinta negra y de impresion de tres
colores para los trabajos de impresion cotidiana.

e Fotografias en color de calidad: para obtener colores mas brillantes a la hora de
imprimir fotografias en color u otros documentos especiales, retire el cartucho de
tinta negra e instale un cartucho para impresion fotografica. El cartucho para
impresion fotografica, combinado con el de tres colores, le proporcionara unas
fotografias en las que practicamente no apreciara el grano.

e Fotografias en blanco y negro de calidad: para obtener fotografias 6ptimas en
blanco y negro, retire el cartucho de tinta negra y utilice un cartucho de impresion
fotografica gris junto con el cartucho de tinta de tres colores.

Sustitucion de los cartuchos de tinta
Al comprar cartuchos de tinta, tenga en cuenta el nimero de seleccién del cartucho.
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Dicho numero se encuentra en tres lugares:

e Enla etiqueta del numero de seleccién: mire la etiqueta del cartucho que va a

sustituir.

1 | Etiqueta del nimero de seleccion

e Enla documentacién de la impresora: para obtener una lista de los numeros de
seleccidn de los cartuchos de tinta, consulte la guia de referencia que se
proporciona con la impresora.

e Utilidad de la impresora HP: abra la Utilidad de la impresora HP y, a continuacion,
seleccione el panel Suministros.

Si un cartucho se queda sin tinta, la impresora puede funcionar en el modo de reserva

de tinta.

Si desea obtener mas informacion sobre la instalacion de un cartucho de repuesto,
consulte la pagina Instalacion de cartuchos de tinta.

Modo de reserva de tinta

Utilice el modo de reserva de tinta para hacer que la impresora funcione con un solo
cartucho. El modo de reserva de tinta se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se

retira del receptaculo.

Funcionamiento en el modo de reserva de tinta

La impresion en el modo de reserva de tinta reduce la velocidad de la impresora y
repercute en la calidad de las copias impresas.

Cartucho de tinta
instalado

Resultado

Cartucho de tinta negra

Los colores se imprimen como escala de grises.

Cartucho de tinta de tres
colores

Los colores se imprimen, pero el negro se convierte en
gris y no es un negro auténtico.

Cartucho para impresion
fotografica

Los colores se imprimen como escala de grises.

Guia del usuario
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Capitulo 3

(contintia)

Cartucho de tinta
instalado

Resultado

Cartucho para impresion

e . Los colores se imprimen como escala de grises.
fotografica gris

%9 Nota HP no recomienda el uso del cartucho para impresion fotografica o el
|-'_’ cartucho para impresion fotografica gris el modo de reserva de tinta.

Desactivacion del modo de reserva de tinta

Para desactivar el modo de reserva de tinta, basta con tener instalados dos cartuchos
en la impresora.

Si desea obtener instrucciones sobre la instalacion de cartuchos de tinta, consulte la
pagina Instalacion de cartuchos de tinta.

Sensor automatico del tipo de papel

18

El sensor automatico del tipo de papel HP detecta el papel de la impresora y, a
continuacion, selecciona los ajustes de impresion mas adecuados para ese tipo de
soporte. El proceso implica un menor nimero de clics con el ratén al iniciar la impresion
y una calidad de impresién automatica adecuada para papeles normales, fotografias,
prospectos u otros tipos de papel de alta calidad. El sensor también comprueba la
anchura del papel para asegurarse de que coincide con el tamafio seleccionado en el
software de la impresora. Si la anchura no coincide, la impresora advertira de ello para
que no malgaste una hoja de papel.

Cuando el sensor automatico del tipo de papel esta activado, la impresora explora la
primera pagina de un documento con una luz roja de sensor dptico para determinar el
mejor ajuste de tipo de papel y comprobar la anchura del papel. Si la anchura del papel
no coincide con la del software de la impresora, ésta le advertira y le permitira detener
la impresién. Si la anchura coincide, la impresora determina la configuracion del tipo de
papel y se imprime la pagina.

Mo Nota El sensor automatico del tipo de papel no se encuentra disponible al

|--_’ imprimir documentos desde el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel
normal o desde el accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja
de papel pequena.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la configuracién automatica del tipo de
papel, consulte Seleccion del tipo de papel.

Precaucién No exponga directamente la impresora a la luz solar. Esta puede
causar interferencias con el sensor automatico del tipo de papel.
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USB

Conexidén a la impresora

Conexioén inalambrica en red
Conexiodn a red Ethernet cableada
Conexion de una camara digital
uUsSB

Impresion inalambrica Bluetooth

La impresora se conecta al equipo con un cable USB (bus serie universal).

Si desea obtener instrucciones sobre la conexion de la impresora mediante un cable
USB, consulte el poster de instalacién que acompania a la impresora.

ﬁ/r Nota Es posible que la impresora no incluya un cable USB.

Cambio de la conexion USB de la impresora a una conexién a red

Si en un principio instalé la impresora como una impresora independiente con conexion
USB y luego decidié instalarla en una red, debe cambiar el acceso a la impresora. Si ya
sabe como conectarse a una red, puede utilizar las instrucciones generales que se
indican a continuacion. Para obtener unas instrucciones mas detalladas sobre la
conexion de la impresora a una red, consulte la guia de configuracién proporcionada
con su impresora.

Mo Nota Parauna seguridad y rendimiento éptimos de la red inalambrica, utilice un
=z punto de acceso (como un enrutador inalambrico) para conectar la impresora.

Para cambiar de una conexion USB a una conexién inalambrica

1. Desenchufe el cable USB de la parte posterior de la impresora.

2. Introduzca el CD del software de la impresora en la unidad de CD-ROM del equipo.
Comienza el asistente para la configuracion.

3. Enla pantalla Tipo de conexion, seleccione Conexion inalambrica y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion de
la red.

Guia del usuario 19



Capitulo 4

Para cambiar de una conexiéon USB a una conexién Ethernet

1. Desenchufe el cable USB de la parte posterior de la impresora.

2. Conecte un cable Ethernet desde el puerto Ethernet de la parte posterior de la
impresora a un puerto Ethernet disponible del enrutador, conmutador o punto de
acceso.

3. Introduzca el CD de software de la impresora en la unidad de CD-ROM del equipo
y siga las instrucciones de la pantalla.

Se ejecutara el asistente de instalacion.

4. Enlapantalla Tipo de conexion, seleccione Red cableada y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion de
la red.

Conexion inalambrica en red

Para obtener informacion sobre la configuracion, haga clic en una de las siguientes
opciones:

e Informacion basica sobre redes inalambricas

e Seguridad inalambrica

Si desea ver una descripcion de la funcién inalambrica de la impresora, haga clic en una
de las siguientes opciones:

e Botdén SecureEasySetup (SecureEasySetup)

Luz de estado inaldambrico

Botén Report Page (Informe)

Luz de red

Radio inalambrica

Informe HP

Servidor Web incorporado (EWS)

Otra informacioén:

e Restablecimiento de la impresora segun los ajustes de fabrica predeterminados
e  Solucién de problemas
e Glosario

Informacién basica sobre redes inalambricas

20

La funcién incorporada de comunicaciones inalambricas le permite conectar la
impresora directamente a una red inalambrica Wi-Fi 802.11g 0 802.11b sin ayuda de un
servidor de impresion externo.

Para instalar la impresora en una red inalambrica, siga las instrucciones de instalacion
inaldmbrica de la guia de instalacion proporcionada con la impresora.

Wi-Fi
802.11g y 802.11b

Wi-Fi es una tecnologia de comunicacion que le permite conectar equipos y otros
dispositivos (como impresoras) entre si y a Internet sin utilizar cables. La impresora es
compatible con dos tipos de tecnologia Wi-Fi: 802.11g y 802.11b.

802.11g y 802.11b funcionan por transmision de ondas de radio en la banda de
frecuencia de 2,4 gigaherzios (GHz). Los dispositivos 802.11g se comunican a una
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velocidad maxima de 54 megabits por segundo (Mb/s) y los dispositivos 802.11b lo
hacen a una velocidad maxima de 11 Mb/s.

Para obtener instrucciones para cambiar la impresora de 802.11b a 802.11g, haga
clic aqui.
802.11a

802.11a es una tecnologia de conexién a red inaldmbrica en desarrollo que funciona en
la banda de frecuencia de 5 GHz y ofrece velocidades de comunicacién similares a las
de 802.11g. La impresora no puede entrar en contacto con los dispositivos 802.11a a
través de una conexion inalambrica.

Si dispone de una red inalambrica 802.11a, puede utilizar un cable Ethernet para
conectar la impresora a un punto de acceso inalambrico (WAP) y asi conseguir una
velocidad de procesamiento comparable a la de la red 802.11a. Si su red inalambrica
admite tecnologia 802.11g y 802.11b, cuenta con otra opcién: cambiar el resto de la red
a una frecuencia inferior para utilizar la impresora de modo inalambrico.

Para conectar la impresora a una red Ethernet, siga las instrucciones de instalacién en
una red Ethernet.

Adaptadores y puntos de acceso

Adaptadores

Mientras algunos dispositivos, como la impresora, disponen de una funcién Wi-Fi
incorporada; otros necesitan un adaptador para habilitarla.

Las tarjetas AirPort® estan disponibles en los productos Apple de Macintosh. Consulte
la documentacion de las tarjetas para las instrucciones de instalacién y configuracion.
Puntos de acceso

Las redes de infraestructura son una variedad comun de redes inalambricas y requieren
la utilizacién de un punto de acceso inalambrico (WAP).

Un punto de acceso inaldmbrico actua como concentrador central de una red inalambrica
o como un enrutador que conecta la red inaldambrica a otra red. Los dispositivos de la
red se comunican a través del punto de acceso.

Los usuarios de Macintosh pueden usar una estacion base de AirPort® como un punto
de acceso inalambrico (WAP).
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Ejemplos de red inalambrica

Para ver algunos ejemplos de redes inaldmbricas, consulte la pagina de ejemplos de
red inaldmbrica.

Modos de comunicacién
Hay dos tipos de modos de comunicacion para los dispositivos inalambricos:

e Modo de infraestructura
e Adhoc

Modo de infraestructura

Para que la red inalambrica ofrezca seguridad y rendimiento éptimos, HP recomienda
que utilice un punto de acceso inalambrico (WAP) (802.11b o g) para conectar la
impresora y otros dispositivos de red. Cuando los dispositivos de la red se conectan por
medio de un punto de acceso, esta configuracion se denomina red de infraestructura.
Una red inalambrica sin un punto de acceso se denomina red ad hoc.

Las ventajas de una red inalambrica de infraestructura, en comparacién con una red ad
hoc, son las siguientes:

Seguridad de red avanzada

Mayor fiabilidad

Flexibilidad de la red

Mayor rendimiento, especialmente con el modo 802.11g
Acceso compartido a Internet

Elementos necesarios para una red inalambrica de infraestructura
Para conectar la impresora a una red inalambrica, necesita lo siguiente:

Una red inaldmbrica 802.11b o g que incluya un punto de acceso inaldmbrico.

Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inaldmbricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). Puede utilizar una conexion Ethernet (cableada)
o inalambrica entre el equipo y el punto de acceso. Si desea utilizar una conexién
Ethernet al punto de acceso, siga las indicaciones de la guia de configuracion
proporcionada con la impresora.

e Acceso a Internet de banda ancha (recomendado) mediante cable o DSL. Si
conecta la impresora a una red inalambrica que tiene acceso a Internet, HP
recomienda utilizar un enrutador inalambrico (punto de acceso) que use el protocolo
de configuracién dinamica de host (DHCP).

e Nombre de red (SSID)

e Clave WEP (recomendado) y contrasefia WPA (si fuera necesario)
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Modo ad hoc

Cuando se ha establecido la impresora en el modo de comunicacién ad hoc, ésta se
comunica directamente con otros dispositivos inaldambricos sin utilizar un punto de
acceso inalambrico. Puede utilizar una conexion ad hoc, si desea invertir en un punto
de acceso o quiere configurar una red mas simple y ocasional.

%9 Nota Una red ad hoc se encuentra disponible si no tiene un punto de acceso.
|--_’ No obstante, aporta poca flexibilidad, un nivel de seguridad menor y un
rendimiento mas lento que un punto de acceso.

Para configurar un red inalambrica ad hoc, debe activar de forma manual la radio
inalambrica.

Cambio de 802.11b a 802.11g y viceversa

El modo de comunicacién ad hoc se ajusta de manera predeterminada como 802.11b y
El modo de comunicacién de infraestructura lo hace como 802.11g. Abra el servidor Web
incorporado (EWS) de la impresora para cambiar este ajuste.

Mo Nota Para cambiar de ad hoc 802.11b a ad hoc 802.11g, el equipo debe tener
|--_’ instalado un adaptador o una tarjeta 802.11g.

Ajustes de red inalambrica

Los dispositivos (como impresoras y equipos) de una red inaldmbrica deben compartir
los siguientes ajustes:

Nombre de red (SSID)

Un nombre de red, o identificador de conjunto de servicio (SSID), identifica una red
inalambrica determinada. Para que pueda funcionar en la red, el dispositivo debe
conocer el nombre de red de ésta.

Para ver una explicacion exhaustiva de los nombres de las redes, consulte la pagina de
nombres de redes.

Perfiles inalambricos

Un perfil inalambrico es un grupo de ajustes de red exclusivos de una red inalambrica
determinada. Un dispositivo inalambrico puede tener perfiles inalambricos para varias
redes de este tipo. Para utilizar la impresora, el equipo debe ajustarse con el perfil de la
red inalambrica de la impresora.

Por ejemplo, un portatil que se usa en el trabajo y en casa puede tener un perfil para
una red inalambrica en el trabajo y otro perfil para una red inalambrica en casa.

La impresora no admite la impresién de varios perfiles
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Para obtener mas informacion sobre perfiles inalambricos, consulte la pagina de perfiles
inaldambricos.

Seguridad inalambrica

Los dispositivos de una red inalambrica deben compartir los mismos ajustes de
seguridad.

Para ver una descripcion de las opciones de seguridad inalambrica disponibles para la
impresora, consulte la pagina de seguridad inalambrica.

Reduccion de las interferencias de una red inalambrica

Las siguientes sugerencias le ayudaran a reducir las posibilidades de que se produzcan
interferencias en una red inalambrica:

e Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de los objetos de metal grandes,
como archivadores; y de otros dispositivos electromagnéticos, como microondas y
teléfonos inalambricos, porque pueden interceptar las sefiales de radio.

e Mantenga los dispositivos inalambricos lejos de las grandes estructuras de
albafiileria y otras estructuras de construccién ya que pueden absorber las ondas
de radio y reducir la intensidad de la sefial.

e Enunared de infraestructura, coloque el punto de acceso en una ubicacion central
en linea visual con los dispositivos inalambricos de la red.

e Coloque todos los dispositivos inalambricos de la red cercanos entre si.

Impresién

Los equipos de una red envian trabajos de impresion directamente a la impresora, que
los imprime en el orden recibido.

La impresora puede aceptar los trabajos de impresidon que cuatro usuarios envien de
forma simultanea.

Por ejemplo, si cinco usuarios envian un trabajo de impresion a la impresora al mismo
tiempo, la impresora acepta cuatro de los trabajos de impresion y rechaza el quinto. El
usuario que ha enviado el quinto trabajo de impresién debe esperar unos minutos y,
después, reenviar el trabajo de impresion.

Ejemplos de red inalambrica

24

Hay tres configuraciones comunes para las redes inalambricas:

Redes ad hoc

Una red ad hoc es un tipo de red inaldmbrica en el que los dispositivos se comunican
directamente entre si en lugar de a través de un punto de acceso inalambrico (WAP).

Por ejemplo, una red inalambrica ad hoc simple puede constar de un portatil y una
impresora que se comunican entre si directamente.
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Las redes ad hoc normalmente son pequefas y sencillas. El rendimiento de estos tipos
de redes puede disminuir si en la red hay mas de seis dispositivos conectados.

Red de infraestructura

En una red de infraestructura, los dispositivos, como los equipos y las impresoras, se
comunican mediante un punto de acceso inalambrico (WAP). Los puntos de acceso
inalambrico funcionan como enrutadores o pasarelas en redes pequefas.

Por ejemplo, una red inalambrica simple de infraestructura puede constar de un portatil
y una impresora que se comunican mediante un punto de acceso inalambrico.

Redes cableadas e inalambricas mixtas
Los dispositivos inalambricos suelen utilizarse en una red cableada grande.

En este caso, un punto de acceso inaldmbrico se conecta a una red principal con un
cable Ethernet conectado al puerto WAN del punto de acceso. El punto de acceso
inalambrico funciona como intermediario para los dispositivos cableados y los
dispositivos inalambricos. Los dispositivos inalambricos cableados se comunican con el
punto de acceso a través del cable Ethernet, mientras que los inalambricos lo hacen
mediante las ondas de radio.
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Por ejemplo, una red mixta cableada e inalambrica puede constar de los siguientes
elementos:

e Varios equipos de escritorio
e Un punto de acceso conectado a una red Ethernet
e Una impresora conectada de manera inalambrica al punto de acceso inaldambrico

Para utilizar la impresora, el equipo de escritorio envia un trabajo de impresién a través
de un cable Ethernet al WAP que transmite el trabajo de impresién a la impresora de
manera inalambrica.

Perfiles inalambricos
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Un perfil inaldambrico es un conjunto de ajustes de red exclusivos de una red inalambrica
determinada.

Muchos dispositivos inalambricos tienen utilidades de configuracion que permiten al
dispositivo contar con perfiles inalambricos para varias redes inalambricas. Para utilizar
la impresora, el equipo debe establecerse como el perfil de la red inaldambrica de la
impresora.

E"//r Nota No todos los dispositivos inalambricos admiten varios perfiles.

La impresora so6lo admite un perfil inalambrico.

Ejemplo

El usuario utiliza el mismo portatil en el trabajo y en su casa. Tiene una red inalambrica
en la oficina y otra en su casa.

Cada red cuenta con un conjunto exclusivo de ajustes inalambricos. El usuario crea los
siguientes perfiles inalambricos en el portatil:

e del_trabajo: contiene los ajustes de red de la red inalambrica de la oficina
e en_casa: contiene los ajustes de red de la red inalambrica de su casa

Ubicacioén de una red Perfil
inalambrica
Oficina del_trabajo

e Nombre de red: oficina
e Modo de comunicacion: infraestructura
e Seguridad: WPA

e Autenticacion: WPA/PSK

Casa en_casa

e Nombre de red: casa
e Modo de comunicacion: ad hoc
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Ubicacion de una red Perfil
inalambrica

e Seguridad: WEP
e Autenticacion: sistema abierto

Cuando el portatil se utiliza en el trabajo, el usuario debe establecer el perfil inalambrico
en del_trabajo para conectarse a la red de la oficina.

Y alainversa, el portatil debe establecerse en el perfil inalambrico en_casa cuando el
usuario esta en su casa y desea conectar el portatil a la red de su casa.

Nombre de red (SSID)

Un nombre de red, o identificador de conjunto de servicio (SSID), identifica una red
inalambrica determinada. Para que pueda funcionar en la red, el dispositivo debe
conocer el nombre de red de ésta.

Una red inaldmbrica sélo tiene un nombre de red.
Una ubicacién determinada, como una oficina, puede disponer de varias redes

inalambricas, cada una con nombre de red diferente. Los dispositivos inalambricos
utilizan los nombres de red para identificar las redes inalambricas que se superponen.

Precaucion Para evitar que otros usuarios accedan a su red inalambrica, HP
recomienda encarecidamente utilizar una contrasefia y un SSID Unico para el
punto de acceso. Es posible que se le haya entregado el punto de acceso con
un SSID predeterminado, lo que permite el acceso de otros usuarios que utilicen
el mismo SSID predeterminado. Para obtener mas informacién sobre cémo
modificar el SSID, consulte la documentaciéon suministrada con el punto de
acceso.

Ejemplo
La impresora se encuentra en una oficina con dos redes inalambricas de
infraestructura. Cada red tiene un punto de acceso inalambrico (WAP).

17%h9 Nota En este ejemplo, ambas redes inalambricas tienen los mismos ajustes de
=z seguridad.

(1]

1 | EI nombre de red es "red_1"
2 | El nombre de red es "red_2"
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El nombre de red de una de las redes inalambricas es red_1 y el de la otra es red_2.
La impresora esta configurada para red_1

El ajuste de nombre de red (SSID) de la impresora se ha configurado para red_1. La
impresora solo puede comunicarse con red_1. En otras palabras, la impresora sélo
puede aceptar trabajos de impresién de red_1.

1 | El nombre de red es "red_1"

2 | El nombre de red es "red_2"

El portatil esta configurado para red_2

El ajuste de nombre de red (SSID) del portatil se ha configurado para red_2. El portatil
no se puede comunicar con la impresora ni puede enviar trabajos de impresion a la
impresora.

1 | El nombre de red es "red_1"

2 | El nombre de red es "red_2"

El portatil esta configurado para red_1

El ajuste de nombre de red (SSID) del portatil se ha reconfigurado para red_1. El portatil
puede comunicarse con la impresora y enviar trabajos de impresion a red_1.
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1 | El nombre de red es "red_1"

2 | El nombre de red es "red_2"

Seguridad inalambrica

La impresora se puede configurar para diversas opciones de seguridad inalambrica en
funcion del tipo de red inalambrica de la que forma parte la impresora.

Red de infraestructura

e WPA
e WEP
e Sistema abierto

Redes ad hoc (de conexion directa inalambrica)

e WEP
e Sistema abierto

Para obtener mas informacién acerca de la seguridad inalambrica, consulte la pagina
de autenticacion y codificacion.

Aumento de la seguridad de la red

Aligual que en otras redes, la seguridad de las redes de area local inalambricas (WLAN)
se centra en el control del acceso y la confidencialidad. La seguridad habitual de una
red WLAN incluye el uso de identificadores de conjunto de servicios (SSID),
autentificacion de claves compartidas o abiertas, claves de confidencialidad equivalente
a un sistema cableado (WEP) estaticas y autentificacion de control de acceso de medios
(MAC). Esta combinacion ofrece un nivel de control del acceso y de privacidad muy
basico.

Si esta utilizando un punto de acceso, tal vez deba usar también formas avanzadas de
autentificacion y codificacion en la WLAN, como el modo de clave precompartida del
acceso protegido a Wi-Fi (WPA-PSK).

Para proteger la red inalambrica, HP recomienda que implante un esquema de seguridad
inaldmbrico (WEP o WPA) durante la instalacion, que utilice un programa antivirus para
proteger el equipo contra virus informaticos y que siga las normas basicas de seguridad,
tales como establecimiento de contrasefias seguras y no apertura de archivos adjuntos
desconocidos. El resto de componentes de la red, entre los que se incluyen los
cortafuegos, sistemas de deteccion de intrusos y redes segmentadas, también se debe
considerar parte del disefio de la misma.
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Nota Sidecide agregar codificacion y autentificacion de la red una vez instalada
la impresora, cambie los ajustes de la impresora antes de modificarlos en otros
dispositivos de la red.

[ma

Autenticacién y codificacién

La seguridad inalambrica es un tema complejo que aun esta en vias de desarrollo. Esta
pagina le proporciona una descripcion breve de la informacion basica sobre la proteccién

de una red inalambrica.

En términos mas sencillos, la seguridad inalambrica engloba dos estrategias:
autenticacion y codificacion

Un método de seguridad inalambrica, como WEP o WPA, abarca distintos niveles de
autenticacion y codificacion.

Autentificacion
Definicion

La autenticacion verifica la identidad de un usuario o dispositivo antes de otorgar acceso
a la red. De esta forma, es mas dificil que usuarios sin autorizacion accedan a los

recursos de la misma.

Para que se autentique y se permita el uso de un dispositivo a una red, éste debe
proporcionar una contrasefia conocida al resto de los dispositivos de la red. Si no
proporciona la correcta, no podra utilizar el resto de los dispositivos de la red.

Tipos de autenticacion

La impresora admite tres tipos de autenticacion. Cada tipo de autenticacion tiene sus
ventajas y limitaciones.

Tipo de
autentificacion

Descripcion

Ventajas

Limitaciones

Sistema abierto

Los dispositivos de
una red se
identifican a si
mismos solo con el
nombre de red
(SSID).

Es el proceso
menos complicado.

Proporciona una
proteccion débil
contra los usuarios
no autorizados.

Clave compartida

los dispositivos
utilizan un secreto
compartido para
identificarse como
miembros
autorizados de la
red.

Es practico
utilizarlo en
combinacién con
WEP, ya que una
clave WEP puede
actuar como clave
de autenticacion
compartida.

Todos los
dispositivos deben
tener una clave. La
clave compartida
no se modifica de
forma automatica.

WPA/PSK

Los dispositivos
utilizan una sola
clave

La clave
precompartida y las
claves de
codificacién no son

Todos los
dispositivos deben
tener una clave.
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Tipo de Descripcion Ventajas Limitaciones
autentificacion

precompartida iguales. Permite

(PSK) para que las redes mas

identificarse como | pequefas utilicen

miembros WPA sin un

autorizados de la servidor de

red y crear una autorizacion.

clave de

codificacion.

Codificacion
Definicion

La codificacion incluye la utilizacién de una contrasefia para codificar los datos enviados
a través de una red inalambrica de manera que los datos sean ininteligibles para los que
practican la interceptacion pasiva. Los dispositivos que conocen la contraseia son los
Unicos que pueden descodificar los datos.

Tipos de codificacion

La impresora admite cuatro tipos de codificacion. Cada tipo de codificacion tiene sus
ventajas y limitaciones.

Tipo de
codificacion

Descripcion

Ventajas

Limitaciones

Sistema abierto

Los dispositivos de
una red no
codifican los datos.

Es el proceso
menos complicado.

No proporciona
proteccion contra
los que practican la

interceptacion
pasiva.
Codificacién WEP | Los dispositivos de | El procedimiento Todos los
una red comparten | mas sencillo que dispositivos deben
una contrasena, proporciona tener una clave. La
llamada "clave codificacion. clave WEP no se
WEP" para modifica de forma
codificar y automatica. La
descodificar los codificacion WEP
datos. es menos segura
que AES o TKIP.
AES El estandar de La clave de Todos los

codificacion
avanzada (AES) es
un método de
codificacion
patrocinado por el
gobierno de
EE.UU. que utiliza

codificacién se
modifica de manera
automatica, por lo
que les resulta mas
dificil
descodificarla.

dispositivos deben
tener una clave.
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(contintia)
Tipo de Descripcion Ventajas Limitaciones
codificacion
un algoritmo
complejo llamado
"Rijndael." AES

utiliza claves de
codificacién para
codificar los datos.
Ademas, modifica
de manera
automatica las
claves de
codificacion
después de un
intervalo de tiempo
determinado, y
hace que la red
inalambrica sea
menos vulnerable a
la interceptacion

pasiva.

TKIP El protocolo de La clave de Todos los
integridad de clave | codificacién se dispositivos deben
temporal (TKIP) modifica de manera | tener una clave.
utiliza claves de automatica, por lo

codificacién para que les resulta mas
codificar los datos. | dificil

TKIP modifica de descaodificarla.
manera automatica
las claves de
codificacion
después de un
intervalo de tiempo
determinado, y
hace que la red
inalambrica sea
menos vulnerable a
los que practican la
interceptacion
pasiva.

Acceso protegido a Wi-Fi (WPA)

32

El acceso protegido a Wi-Fi (WPA) proporciona seguridad de la siguiente manera:

e Codifica los datos enviados de un dispositivo inalambrico a otro, a través de ondas
de radio.
e Controla el acceso a los recursos de red mediante protocolos de autenticacion.

Solo se podran comunicar con la impresora los dispositivos que tengan los mismos
ajustes WPA que ésta.
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Por ejemplo, si la red de la impresora usa WPA, sélo los dispositivos que tienen los
mismos ajustes WPA que la impresora podran utilizarla.

WPA proporciona mayor seguridad que WEP.

WPA es una funcion de red

WPA es una funcién de red inalambrica opcional. No todas las redes inalambricas
utilizan WPA.

Configure la impresora para WPA solo si la red de la impresora utiliza WPA. Los ajustes
WPA de la impresora deben coincidir con los de la red.

Si la red de la impresora no utiliza WPA, no configure la impresora para que lo use.

Si no sabe si la red utiliza WPA, consulte la utilidad de configuracién de la tarjeta NIC
del equipo o el punto de acceso inalambrico (WAP) de la red.

Codificacion
WPA utiliza claves de codificacion para codificar los datos.
La impresora admite dos tipos de codificacion WPA: TKIP y AES.

Para obtener mas informacién acerca de TKIP y AES, consulte la pagina de
autenticacion y codificacion.

Para agregar la seguridad de WPA
Siga estos pasos para configurar la impresora para que utilice WPA:

Abra el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.
Haga clic en la ficha Networking (Red).
En Connection (Conexiones), haga clic Wireless (802.11) (Inalambrica [802.11]).
Haga clic en la ficha Avanzadas.
En Network Settings (Ajustes de red), seleccione Infrastructure (Infrastructura) y
haga clic WPA-PSK Authentication (Autenticacion WPA-PSK).
6. Seleccione una de las opciones siguientes en la lista desplegable Encryption
(Codificacion):
- TKIP
- AES
— AES/TKIP
- WEP
7. Introduzca la contrasefia en el cuadro Passphrase (Contrasefia), y vuelva a
introducirla en el cuadro Confirm Passphrase (Confirmar contraseia).
8. Revise el resumen de configuracion, haga clic en Aplicar y cierre el servidor Web
incorporado.

ok wN =~

Privacidad equivalente a redes cableadas (WEP)

La privacidad equivalente a la de redes cableadas (WEP) proporciona seguridad al
codificar los datos que se envian por ondas de radio desde un dispositivo inalambrico a
otro.

WEP ofrece también seguridad a través de la autenticacion. Para obtener mas
informacioén acerca de la autenticacion y la codificacion, consulte la pagina de
autenticacion y codificacion.
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WEP codifica los datos que se envian por la red, de manera que sean ininteligibles para
los que practican la interceptacion pasiva. Sélo se podran comunicar con la impresora
los dispositivos que tengan los mismos ajustes WEP que ésta.

Por ejemplo, si la red de la impresora usa WEP, sdlo los dispositivos que tienen los
mismos ajustes WEP que la impresora podran utilizarla.

WEP es una funcién de red

WEP es una funcion de red inalambrica opcional. No todas las redes inalambricas
utilizan WEP.

Configure la impresora para WEP sélo si la red de la impresora utiliza WEP. Los ajustes
WEP de la impresora deben coincidir con los de la red. Si la red utiliza WEP, debe usar
un cable Ethernet para conectar la impresora a la red e instalar el software de la
impresora.

Si la red de la impresora no utiliza WEP, no configure la impresora para utilizarlo.

Si no sabe si la red utiliza WEP, consulte la utilidad de configuracion de la tarjeta NIC
del equipo o el punto de acceso inalambrico (WAP) de la red.

Claves WEP

Los dispositivos en una red compatible con WEP utilizan claves WEP para codificar los
datos.

Las claves WEP se pueden utilizar para la autenticacion.

Después de crear un conjunto de claves WEP, registre y almacene las claves en una
ubicacion segura. Si las pierde, es posible que no pueda recuperarlas.

Precaucion Si pierde las claves WEP, no sera capaz de agregar un dispositivo
nuevo a la red sin configurar de nuevo los ajustes WEP para cada dispositivo de
la red.

Una red que admite WEP puede usar varias claves WEP. Se asigna un numero de clave
para cada clave WEP (como, por ejemplo, Clave 2). Los dispositivos de la red deben
reconocer todas las claves WEP de la red y el nimero clave asignado a cada clave WEP.

Para agregar codificacion WEP
Siga estos pasos si desea configurar la impresora para que utilice WEP:

Abra el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.

Haga clic en la ficha Networking (Red).

En Connection (Conexiones), haga clic Wireless (802.11) (Inalambrica [802.11]).

Haga clic en la ficha Avanzadas.

En Network Settings (Ajustes de red), seleccione Infrastructure (Infraestructura)

o Ad hoc (Ad hoc) y haga clic en WEP encryption (Codificacion WEP).

6. Seleccione el método de autenticacion en la lista desplegable Authentication
(Autenticacion).

7. Introduzca la clave WEP en el cuadro Key (Clave), vuélvala a introducir en el cuadro

Confirm Key (Confirmar clave) y haga clic en un nimero de la lista desplegable

Index (Indice) para asignar un numero de indice a la clave WEP.

ok N =2
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Mo Nota Silared utiliza varias claves WEP, repita el paso seis para cada clave
I--_I WEP. Asigne a cada clave WEP un numero de indice diferente.

8. Revise el resumen de configuracion, haga clic en Aplicar y cierre el servidor Web
incorporado.

Sistema abierto

Una red inalambrica que no utiliza ningin método de autenticacion o codificacion se
denomina "sistema abierto".

Un sistema abierto puede tener una nivel de seguridad menor si los puntos de acceso
inalambrico de la red no transmiten el nombre de red de ésta (SSID). Un dispositivo que
esta tratando de unirse a la red debe conocer el nombre de la red antes de conectarse.

Para obtener mas informacién acerca de los nombres de red, consulte la pagina de
nombres de red (SSID).

Un sistema abierto es muy vulnerable a sufrir intrusiones y ataques de interceptacion
pasiva.

Configuracion de la impresora para la utilizacion de un sistema abierto
Siga estos pasos si desea configurar la impresora para que utilice un sistema abierto:

Abra el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.

Haga clic en la ficha Networking (Red).

En Connection (Conexiones), haga clic Wireless (802.11) (Inaldmbrica [802.11]).
Haga clic en la ficha Avanzadas.

En Network Settings (Ajustes de red), seleccione Infrastructure (Infrastructura) o
Ad hoc (Ad hoc) y haga clic en No Authentication or Encryption (Sin
autenticacioén ni codificacion).

6. Revise el resumen de configuracion, haga clic en Aplicar y cierre el servidor Web
incorporado.

ok wN =2

Botén SecureEasySetup (SecureEasySetup)

SecureEasySetup simplifica la configuraciéon de una red Wi-Fi mediante la
automatizacion de los procesos de configuracion de nuevas redes inalambricas y la
incorporacion de dispositivos a las redes existentes. Después de que un usuario
presione el botdon SecureEasySetup (SecureEasySetup) en su enrutador o en su
impresora, SecureEasySetup establece una conexién privada entre los dispositivos,
configura de manera automatica el identificador de conjunto de servicio (SSID) y activa
la seguridad WPA.
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1 | Botén SecureEasySetup (SecureEasySetup)

Consulte la guia de configuracion proporcionada con la impresora para ver las
instrucciones de uso de SecureEasySetup.

Luz de estado inalambrico

Laluz de estado inalambrico indica el estado de la radio de comunicaciones inalambricas
internas de la impresora.

Estado de la luz de estado inalambrico | Estado de la impresora

Encendida Esta preparada para recibir y transmitir
datos de manera inalambrica.

Apagada No esta preparada para recibir y transmitir
datos de manera inalambrica.

Parpadeando Esta recibiendo datos.

@
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Boton Report Page (Informe)
Utilice el botén Report Page (Informe) para realizar lo siguiente:

e  Imprimir un informe HP
e Restablecer la impresora segun los ajustes de fabrica predeterminados

1 ‘ Botén Report Page (Informe)

Luz de red
Laluz de red se ilumina cuando la impresora esta conectada a los siguientes elementos:

e Unared Ethernet
e Una red inalambrica activa
e Una conexion directa inalambrica activa a un equipo o a otro dispositivo inalambrico

Estados del icono Estado de la conexién de red de la
impresora
lluminado Esta conectada a unared Ethernetoauna

red inalambrica.

Apagado No esta conectada a una red Ethernet ni
a una red inalambrica.

Radio inalambrica

La impresora tiene una radio inaldmbrica interna para la comunicacién inalambrica. La
funcion de radio inalambrica esta en modo activado o en modo desactivado. Cuando
esta activada, la radio inalambrica puede estar apagada o encendida; sin embargo, en
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el modo desactivado solo puede estar apagada. La radio inalambrica esta activada pero
apagada de forma predeterminada.

Funcionamiento de la radio inalambrica

La radio inalambrica transmite en una frecuencia de 2,4 GHz siempre que esté
encendida y activada.

La radio inaldambrica apaga automaticamente cuando la impresora esta apagada o
desconectada de la fuente de alimentacion.

Si la impresora esta conectada a una red Ethernet activa con un cable Ethernet, la radio
inalambrica permanece inactiva y la impresora no establece la conexién inalambrica.

[ﬁv Nota Las conexiones USB no afectan a la funcion de la radio.

Luz de estado inalambrico

La luz de estado inalambrico indica el estado de la radio inaldmbrica. Para ver una
descripcion sobre la luz de estado inalambrico, consulte la pagina del estado
inalambrico.

Activacion y desactivacion de la radio inalambrica

La desactivacion de la radio apaga la radio inalambrica. Cuando esta desactivada, la
radio inaldmbrica no envia sefiales aunque la impresora esté encendida y evita asi que
la radio se encienda por accidente.

La activacion de la radio enciende la radio inaldambrica. Cuando esta activada, la radio
inalambrica envia sefiales si la impresora esta encendida.

Desactivacion de la radio inalambrica
Siga estos pasos para desactivar la radio de manera inalambrica:

1.  Compruebe que la impresora esté encendida e inactiva.
2. Presione y mantenga asi el boton Report Page (Informe).

3. Mientras mantiene presionado el boton Report Page (Informe), presione el
botén Cancelar y, a continuacion, el botén Reanudar.
4. Suelte el boton Report Page (Informe).

Activacion de la radio inalambrica
Siga estos pasos para volver a activar la radio inalambrica:

1. Compruebe que la impresora esté encendida e inactiva.
2. Presione y mantenga asi el botén Report Page (Informe).

3. Mientras mantiene presionado el botdn Report Page (Informe), presione el botén
Cancelar.
4. Suelte el boton Report Page (Informe).

Activacion y desactivacion de la radio inalambrica de forma manual

Utilice el botén SecureEasySetup (SecureEasySetup) para encender y apagar
rapidamente la radio.
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Encendido de la radio
Siga estos pasos para encender la radio inaldmbrica:

1.  Compruebe que la impresora esta encendida e inactiva.

2. Abrala cubierta superior de la impresora.

3. Presione el boton SecureEasySetup (SecureEasySetup) dos veces (dos veces en
tres segundos). La radio inalambrica (y la luz de estado inalambrico) se encendera
y se mantendra encendida.

4. Cierre la cubierta superior.

Mo Nota Lasconexiones ad hoc son posibles sila radio inalambrica de laimpresora

|-'_’ se encuentra en modo ad hoc. Presione el botén Report Page (Informe) y
compruebe en el informe HP que el modo de comunicacién es ad hoc, el nombre
de red (SSID) es hpsetup y la direccion IP es diferente de 0.0.0.0. Si no se
encuentra en modo ad hoc, debe acceder al servidor Web incorporado (EWS)
para cambiar a modo ad hoc o restablecer los ajustes de fabrica predeterminados
de la impresora.

Apagado de la radio
Siga estos pasos para apagar la radio inalambrica:

1.  Compruebe que la impresora esta encendida e inactiva y que la luz de estado
inalambrico esta iluminada.

2. Abra la cubierta superior de la impresora.

3. Presione el boton SecureEasySetup (SecureEasySetup) dos veces (dos veces en
tres segundos). La radio inalambrica (y la luz de estado inalambrico) se apagara.

4. Cierre la cubierta superior.

i’/}> Nota Aunque esté apagada, la radio sigue activada y se puede encender de
|-'_’ forma automatica, por ejemplo durante la instalacion del software.

Informe HP

El informe HP proporciona informacion util acerca de las conexiones inalambricas,
cableadas y mediante el puerto USB delantero.

Impresién de un informe HP

Para imprimir un informe HP, compruebe que la impresora esta encendida e inactiva y,
a continuacién, presione el botén Report Page (Informe) una vez.
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Si se acaba de conectar la impresora a la red, espere unos minutos antes de imprimir

el informe HP para que la impresora obtenga los ajustes correctos.

Seleccion del idioma

El idioma predeterminado del informe HP es el inglés. Siga estos pasos para imprimir la

pagina en otro idioma:

1. Presione el botén Report Page (Informe) para imprimir la version en inglés de la

pagina.

2. Enla parte inferior de la pagina, busque el idioma que desea.

3. Para imprimir una pagina en ese idioma, siga las instrucciones que corresponden
con el idioma.

Por ejemplo, para imprimir la pagina en francés, presione y mantenga asi el

botén Report Page (Informe), presione el boton Reanudar dos veces, y suelte el

botén Report Page (Informe).

Comprension del informe HP

El informe HP contiene la siguiente informacion que es posible que necesite conocer

con frecuencia:

Informacioén general

La informacién general se refiere a las conexiones inalambricas y Ethernet:

Elemento

Significado

Estado de red

El estado de la red de la impresora:

e Preparado: la impresora esta preparada para imprimir.
e Fuera de linea: la impresora no esta conectada a una red.

Tipo de
conexion activa

El tipo de red a la que esta conectada la impresora:

e Con cable: laimpresora esta conectada a la red Ethernet.

e Sin cables: la impresora esta conectada a una red
inalambrica.

e Desactivado: la impresora no esta conectada a una red.

Direccion URL

La direccion que se debe autorizar para abrir el servidor Web
incorporado.
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Elemento

Significado

Direccion de
hardware (MAC)

Direccion de control de acceso al medio (MAC) de la impresora.

Revision del
firmware

Numero de revision del software interno de la impresora.

El servicio y asistencia de HP le puede solicitar este elemento.

Nombre del host

El nombre de host de la impresora en la red.

Direccion IP La direccion IP actual de la impresora en la red.
Mascara de Méascara de subred de la impresora.

subred

Pasarela Direccion de pasarela de la impresora.

predeterminada

Fuente de La forma en la que la impresora ha obtenido su direccién IP:

configuracion | o Automatica: IP automatica o DHCP
e Manual: Direccion IP estatica

Servidor DNS La direccién IP del servidor de nombre de dominio de la impresora.
No especificado significa que no se ha establecido ninguna
direccion IP. Este ajuste no se aplica a la impresora.

mDNS El nombre de servicio mDNS de la impresora en la red.

Este nombre lo utiliza Apple Rendezvous para identificar la
impresora en un Mac OS X v10.2.3 o superior.

Contrasena del
administrador

Indica si el servidor Web incorporado de la impresora estéa protegido
por una contrasefa.

e Establecida: se necesita una contrasena.
e No establecida: no se necesita contrasena.

Configuracion
de enlace

La configuracion de enlace de la red:

802.11
10T-Full
10T-Half
100TX-Full
100TX-Half

802.11 inalambrica

La informacion de 802.11 inalambrica se aplica sélo a la conexién inaldambrica de la

impresora:
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Elemento Significado

Estado Estado de la red inalambrica de la impresora:

inalambrico Conectado: la impresora esta conectada a la red inaldmbrica.
Desconectado: la impresora no esta conectada a la red
inalambrica.

e Desactivado: la radio inaldmbrica esta desactivada y la

impresora esta conectada a una red Ethernet.

Modo de Modo de comunicacion en el que se ha configurado la impresora.

comunicacion

e Infraestructura
e Adhoc

Nombre de red
(SSID)

El ajuste SSID en el que esta establecido la impresora.

Intensidad de la

La intensidad de la sefal de radio de 802.11 que esta recibiendo la

sefial (1-5 la impresora:
maxima) e De 1a5:5indica una sefial excelente; 1 indica que la sefial
es débil.
e No aplicable: la impresora se ha establecido en el modo de
comunicacion ad hoc o la red inalambrica esta desactivada.
Canal Una de las diversas frecuencias preestablecidas a la que los
dispositivos compatibles con 802.11b se comunican para reducir
las interferencias.
El nimero de canales disponibles varia en funcién del pais o la
region.
No aplicable significa que la red inalambrica esta desactivada.
Tipo de El ajuste de autenticacion de la impresora:
autenticacion Sistema abierto: no se usa ninguna autenticacion.
Clave compartida: la impresora esta utilizando una clave
WEP para la autenticacion.
e WPA-PSK: autenticacion que utiliza una clave precompartida
(PSK). Utilizada como parte de WPA en las redes pequefias.
e Ninguno: no se esta utilizando ninguna autenticacion.
Codificacion El ajuste de configuracion de la impresora:

e WEP 64 bits: la impresora esta configurada con una clave
WEP de 5 caracteres o 10 digitos.

e WEP 128 bits: la impresora esta configurada con una clave
WEP de 13 caracteres o 26 digitos.

e AES: un método de codificacion que se puede utilizar con
WPA.

e TKIP: un método de codificacion que se puede utilizar con
WPA.

e Ninguno: no se esta utilizando ninguna codificacién.
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Elemento

Significado

Direccion HW de
punto de acceso

La direccion MAC del punto de acceso inalambrico (WAP) para la
red de la impresora. Este ajuste se aplica solo a las redes de
infraestructura. No aplicable significa que la impresora se ha
establecido en el modo de comunicacion ad hoc.

Varios

Esta seccion contiene informacion que se aplica a las redes inalambricas, Ethernety a
las conexiones PictBridge:

Elemento Significado
Total de Numero de paquetes que se han enviado sin errores.
paquetes

transmitidos

El servicio y asistencia de HP le puede solicitar este elemento.

Total de Numero de paquetes que se han recibido sin errores.

paquetes El servicio y asistencia de HP le puede solicitar este elemento.
recibidos

Estado de e Conectado: la impresora esta conectada a una camara digital.
PictBridge e Error: algo le ocurre a la conexion Pictbridge.

Ultimo error de
PictBridge

El ultimo error conocido que se produjo en la funcién de Pictbridge
de la impresora desde que se encendio.

Servidor Web incorporado (EWS)

La impresora tiene una pagina Web interna, llamada servidor Web incorporado (EWS),
ala que se puede acceder con un explorador de Internet. EWS ofrece una forma sencilla
de administrar la impresora en red.

Guia del usuario

Utilice el servidor Web incorporado para
realizar las siguientes tareas:
Comprobar el estado de laimpresora.
Ajustar la configuracion de red de la
impresora.

Comprobar los niveles de tinta
estimados de los cartuchos de
impresion.

Ver las estadisticas de la red.
Configurar los ajustes de seguridad
inalambrica.

Configurar los ajustes Bluetooth.
Visitar el sitio Web de HP para
obtener informacion de asistencia y
adquirir suministros.
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ﬁ Precaucion También se recomienda que la impresora y los equipos que la
utilicen se encuentren en la misma subred. La instalacién de la impresora entre
subredes puede ser problematica dependiendo del tipo de enrutador que se
utilice.

Antes de utilizar la pagina Web interna de la impresora, compruebe que la impresora y
el equipo estan encendidos y conectados a la red.

Apertura del servidor Web incorporado

Siga los pasos que se indican a continuacion para abrir la pagina Web interna de la
impresora:

1. Abra el explorador de Internet.
Use Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior, Netscape 4.75 o superior, Safari 1.0
0 superior.

2. Introduzca la direccion IP de la impresora o el nombre de host en el cuadro de
direccién del explorador.

M9 Nota Silaimpresora se encuentra en una subred distinta de la del equipo,
|-'_’ introduzca la direccioén IP de la impresora (por ejemplo: http://192.168.1.1)
en el cuadro de direccion del explorados para abrir el servidor Web
incorporado. Ademas, si el equipo utiliza un servidor proxy para acceder a

Internet, es posible que necesite configurar el explorador para evitar el
servidor proxy y acceder al servidor Web incorporado.

Si no conoce el nombre de host o la direccion IP de laimpresora, imprima un informe HP.

Precaucion Tenga cuidado cuando cambie los ajustes de red inalambrica del
servidor de impresion; podria perder la conexidn. Si esto ocurriera, puede que
necesite los nuevos ajustes para volver a establecerla. Si la impresora pierde la
conexion de red, quiza necesite restaurar los ajustes de fabrica predeterminados
y volver a instalar el software.

Configuracion de los ajustes de Bluetooth en una impresora de red
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La siguiente tabla describe los ajustes de Bluetooth que se pueden configurar en la
pestana Bluetooth del servidor Web incorporado (EWS) de la impresora, si ésta esta
conectada a la red de manera inalambrica o mediante un cable Ethernet:

Mo Nota sisuimpresora no esta conectada a unared, conecte un cable USB desde
I-'_I su equipo al puerto USB posterior de la impresora y abra la Utilidad de la
impresora HP para configurar los ajustes de Bluetooth.

Parametro Descripcion

Direccion del dispositivo | La direccién de hardware del dispositivo Bluetooth.
Nota No puede modificar esta direccion.

Si el dispositivo Bluetooth no esta conectado a la
impresora, aparecera el mensaje There is no Bluetooth
Device present (No existe un dispositivo Bluetooth).
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(contintia)

Parametro

Descripcion

Nombre del dispositivo

El nombre del dispositivo asignado a la impresora, de forma
que otros dispositivos Bluetooth puedan identificarlo.

Clave de acceso

Valor que debe introducir el usuario para imprimir mediante
Bluetooth.

Visibilidad Muestra si la impresora es visible o no para el resto de los
dispositivos Bluetooth que estan dentro del alcance.

e Visible para todos: cualquier dispositivo Bluetooth
dentro del radio de accion puede imprimir en la
impresora.

e No visible: sélo pueden imprimir los dispositivos
Bluetooth que han almacenado la direccién del
dispositivo de la impresora.

Seguridad El nivel de seguridad establecido para la impresora que se

ha conectado mediante Bluetooth.

e Alto: laimpresora requiere una clave de acceso desde
el dispositivo Bluetooth antes de permitir que el
dispositivo le envie un trabajo de impresion.

e Bajo: laimpresora no necesita una clave de acceso.
Cualquier dispositivo Bluetooth que esté dentro del
radio de accion puede imprimir en ella.

Seleccion de bandeja

Nota Si el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel
normal opcional no esta instalado, las opciones de
seleccion de bandeja no apareceran.

e Bandeja superior: selecciona la bandeja superior
como fuente de papel.

e Bandeja inferior: selecciona la bandeja inferior como
fuente de papel.

Reset Bluetooth
(Restaurar Bluetooth)

Restablece los ajustes de Bluetooth de la impresora a los
ajustes de fabrica predeterminados.

e Yes, reset Bluetooth (Si, restaurar Bluetooth):
restaura Bluetooth a sus ajustes predeterminados de
fabrica.

e No: los ajustes se quedan como estan.

Restablecimiento de la impresora segun los ajustes de fabrica predeterminados

Una vez que se ha configurado la impresora para una red se guardan los ajustes de
configuracion en su memoria.

Si restablece la impresora a los ajustes predeterminados de fabrica se borraran todos
los ajustes de red de la memoria de la impresora. Esto sélo se puede hacer como ultimo
recurso a la hora de solucionar problemas con la impresora.

También, si restablece la impresora a los ajustes predeterminados de fabrica, se borrara
la contrasefia del administrador del servidor Web incorporado (EWS).
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Es posible que deba reinstalar el software de la impresora para restablecerla a sus
ajustes predeterminados de fabrica. Ademas, también debera volver a configurar los
ajustes de seguridad de la impresora.

Los ajustes de configuracion de la impresora son los siguientes:

Opcioén Ajuste predeterminado

Modo de comunicacion | Ad hoc

Nombre de red (SSID) hpsetup

Codificacion Ninguna
Radio inalambrica Desactivada
Contrasefa del [vacio
administrador del

servidor Web

incorporado

Siga estos pasos para restablecer laimpresora a los ajustes predeterminados de fabrica:

1. Compruebe que la impresora esté encendida.

2. Presione y mantenga asi el botén Report Page (Informe).

3. Mientras mantiene presionado el botdn Report Page (Informe), presione el botén
Cancelar tres veces.

4. Suelte el boton Report Page (Informe).

Glosario de conexion de red
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numeros

10/100 Base-T: un término técnico para Ethernet. 10/100 se refiere a la velocidad a la
que funciona la red Ethernet. 10 indica 10 megabits por segundo (Mb/s) para Ethernet
normal, y 100 indica 100 Mb/s para Ethernet rapida.

802.11a: un tipo de red inalambrica que proporciona una transmision de hasta 54 Mb/s
en la banda 5 GHz.

802.11b: un tipo de red inalambrica que proporciona una transmision de hasta 11 Mb/s
(con retroceso a 5,5, 2 y 1 Mb/s) en una banda de 2,4 GHz.

802,11g: un tipo de conexion a red inalambrica que proporciona una transmisién de
hasta 54 Mb/s en la banda 2,4 GHz.

a

Red Ad Hoc: un tipo de red inalambrica en la que los dispositivos se comunican
directamente entre ellos en lugar de hacerlo mediante un punto de acceso inalambrico
(WAP). Las redes ad hoc suelen ser pequefias y sencillas (por ejemplo, dos equipos
inalambricos, o un equipo y una impresora inalambricos). El rendimiento de estos tipos
de redes puede disminuir si en la red hay mas de seis dispositivos conectados. Estas
redes también se conocen como redes de par a par, estaciones de servicio basicas
independientes (IBSS) o redes inalambricas de conexion directa.
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AES: El estandar de codificacién avanzada (AES) es un método de codificacion del
gobierno de EE.UU. que utiliza un algoritmo complejo llamado "Rijndael." AES utiliza
claves de codificacion para cifrar los datos. Ademas, modifica de manera automatica las
claves de codificacion después de un intervalo de tiempo determinado, y hace que la
red inalambrica sea menos vulnerable a la interceptacién pasiva.

Autenticacion: la autenticacion es una estrategia de seguridad de redes inalambricas.
En una red con autenticacion, los dispositivos utilizan una clave compartida como
contrasefia y se comunican solo con los dispositivos que conocen dicha clave. Al
contrario que en WEP, la autenticacién no codifica los datos que se envian entre los
dispositivos inalambricos. Sin embargo, se puede utilizar la autenticacion junto con
WEP. Las claves de autenticacion y las claves WEP pueden ser idénticas.

IP automatica: un proceso por el que un dispositivo de la red se asigna de forma
automatica una direccion IP.

b

BOOTP: el protocolo de arranque-asignacion (BOOTP) es un protocolo de Internet que
permite a un dispositivo descubrir su propia direccion IP, la direccion IP de un servidor
BOOTP de la red y un archivo que se carga en la memoria para arrancar el dispositivo.
Asi, el dispositivo puede arrancar sin necesidad de una unidad de disco flexible o de
disco duro.

Paquete de difusion: un paquete enviado desde un dispositivo de una red a todos los
dispositivos de ésta.

Cc

Canal: una de las diversas frecuencias preestablecidas a las que los dispositivos
compatibles con 802.11b se comunican para reducir las interferencias. El nUmero de
canales disponibles varia en funcién del pais o la region.

d

DHCP (protocolo de configuraciéon dinamica de host): un protocolo utilizado para
asignar de manera automatica una direccién IP a cada dispositivo de una red.

e

EAP: el protocolo de autenticacion extensible (EAP) es un protocolo general para la
autenticacion que también admite varios métodos de autenticacion, como tarjetas de
acceso, contrasefias de un soélo uso, certificados y autenticaciéon de clave publica.
WPA utiliza EAP.

Codificacion: una estrategia de seguridad de la red que codifica los datos que se envian
por una red inaldmbrica, de manera que los datos son ininteligibles para los que
practican la interceptacion pasiva. La impresora admite WEP y WPA.

Claves de codificacion: una secuencia de caracteres o digitos que utiliza un dispositivo
inalambrico para codificar los datos. Las claves de codificacion pueden ser estaticas
(como en WEP) o dinamicas (como en WPA).

Ethernet: una conocida forma de red informatica cableada para redes de area local.

Cable Ethernet: existen dos tipos de cables Ethernet. Un cable directo, el mas comun,
que se utiliza para conectar dispositivos de una red a un concentrador o un enrutador.
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Un cable cruzado, que se utiliza para conectar dos dispositivos que tienen puertos
Ethernet pero que no son concentradores ni enrutadores. Utilice un cable directo CAT-5
con un conector RJ-45 para conectar la impresora a una red Ethernet.

f

Cortafuegos: una combinacion de herramientas de hardware y software que protege
una red contra las entradas no deseadas.

9

Pasarela: un dispositivo dedicado (un enrutador o un ordenador) que se conecta a dos
redes diferentes. Por ejemplo, un ordenador en una red Ethernet puede hacer de
pasarela entre la red e Internet.

h

Nombre del host: el nombre con el que la impresora se identifica en la red. El nombre
de host de laimpresora se muestra en el informe HP. Utilice el nombre de host para abrir
el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.

Concentradores: un dispositivo sencillo que actia como centro de la red Ethernet. Los
demas dispositivos de la red se conectan a él.

i

ICS (conexiéon compartida a Internet): un programa de Windows que permite al equipo
actuar como pasarela entre Internety unared. ICS utiliza DHCP para asignar direcciones
|P. Para obtener mas informacioén acerca de ICS, consulte la documentacion de
Windows.

Compartir Internet: un programa de Macintosh OSX que permite al equipo actuar como
pasarela entre Internet y una red. Para obtener mas informacién acerca del acceso
compartido a Internet, consulte la documentaciéon de Macintosh.

Direccion IP (direccion de protocolo de Internet): un nimero exclusivo que identifica
un dispositivo en una red. La direccion IP se asigna a menudo mediante DHCP o IP
automatica. No obstante, se puede asignar una direccion IP a un dispositivo de forma
manual.

Red de infraestructura: un tipo de red inalambrica en la que los dispositivos se
comunican entre ellos mediante un punto de acceso inalambrico (WAP), como un
concentrador de red inaldambrica, un enrutador o una pasarela.

LAN (red de area local): un tipo de red de equipos de alta velocidad que conecta los
dispositivos que se encuentran a una distancia relativamente corta. Una red Ethernet es
un tipo de red de area local.
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m

Direcciéon MAC (direccion de control de acceso al medio): la direccidon de hardware
de un dispositivo en una red. La direccién MAC de la impresora se muestra en el informe
HP.

Mb/s (megabits por segundo): la medida para la velocidad a la que funciona una red.
Por ejemplo, 1 Mb/s equivale a 1.000.000 bits por segundo (o 125.000 bytes por
segundo).

mDNS: como alternativa al servidor de nombre de dominio, un dispositivo emite una
notificacion de servidor de nombre de dominio de multidifusion (mDNS) para
proporcionar informacion sobre este servicio. La notificacion incluye el tipo de servicio
(como la impresion), el nombre del servicio (como "su impresora"), direcciones IP y de
puerto, asi como otra informacién necesaria. Cada dispositivo de la red recibe la
notificacion y almacena la informacién en un servidor DNS personal.

n

Nombre de red: el nombre de red es una cadena de caracteres alfanuméricos que
diferencia entre mayusculas y minusculas y proporciona un control de acceso basico a
una red inalambrica. El nombre de red también se conoce como "ldentificador de
conjunto de servicio (SSID)".

o

p

Paquete: un mensaje enviado desde un dispositivo de una red a otros dispositivos de
ésta.

Protocolo: un lenguaje que utilizan los dispositivos de una red para comunicarse entre
si. Un protocolo de red conocido es TCP/IP.

q

r
RJ-45: el tipo de enchufe del extremo de un cable Ethernet.

Enrutador: un dispositivo de red complejo que dirige los paquetes de una red a otra. Un
enrutador puede actuar como pasarela entre una red de area local e Internet.

S

Direccion IP estatica: una direccion IP que se asigna de forma manual a un dispositivo
de una red. Una direccion IP estatica continua fija hasta que se cambia manualmente.
Los métodos alternativos para asignar una direccion IP son DHCP e IP automatica.

Subred: una red pequefia que funciona como parte de una red mayor. Se recomienda
que la impresora y los equipos que la utilizan se encuentren en la misma subred.

Mascara de subred: un nimero que identifica las direcciones IP que pertenecen a una
subred.

Conmutador: un dispositivo de red que administra el trafico de red para minimizar
colisiones y maximizar la velocidad.
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t

TCPIIP: el protocolo de control de transmisién/protocolo de Internet (TCP/IP) es el
protocolo de comunicacion de red que se utiliza en Internet. La funcién de red
incorporada admite redes de area local que utilizan TCP/IP.

TKIP: el protocolo de integridad de clave temporal (TKIP) es un método de codificacion
utilizado en WPA.

u

Paquete de difusion unica: un paquete enviado desde un dispositivo de una red a otro
dispositivo de ésta.

w

WEP: la privacidad equivalente a la de redes cableadas (WEP) proporciona seguridad
al codificar los datos que se envian por ondas de radio desde un dispositivo inalambrico
aotro. WEP codifica los datos que se envian por la red, de manera que sean ininteligibles
para los que practican la interceptacion pasiva. Sélo se podran comunicar con la
impresora los dispositivos que tengan los mismos ajustes WEP que ésta. WEP depende
de claves de codificacion estaticas y proporciona menos seguridad que WPA.

Clave WEP: una clave WEP o de codificacion, es una secuencia de caracteres
alfanuméricos o digitos hexadecimales. Tras crear una clave WEP, debe recordarla o
guardarla en un lugar seguro. Si pierde las claves WEP, es posible que no pueda
recuperarlas. Una clave WEP tiene 64 o 128 bits. Los primeros 24 bits de la clave se
asignan automaticamente. Al crear la clave WEP, la persona que la crea proporciona
los bits restantes (40 bits en el caso de una clave de 64 bits 0 104 en el caso de una de
128).

Punto de acceso inalambrico (WAP): un punto de acceso inalambrico (WAP) es un
dispositivo mediante el cual se pueden comunicar otros dispositivos (equipos e
impresoras, por ejemplo) de una red de infraestructura inalambrica. EIl WAP también se
conoce como estacion base.

Perfil inalambrico: un perfil inaldmbrico es una coleccion de ajustes de red inalambrica
que se aplica a una red inaldmbrica determinada. Por ejemplo, una tarjeta LAN

inaldmbrica puede tener un perfil para una red doméstica y otro para una red de oficina.
Al instalar un dispositivo en una red, asegurese de seleccionar el perfil correspondiente.

Radio inalambrica: la impresora tiene una radio inalambrica interna para la
comunicacion inalambrica. Esta radio inalambrica transmite en una frecuencia de 2,4
GHz siempre que esté encendida y activada. La luz de estado inalambrico indica el
estado de la radio inalambrica. Si esta encendida, la radio inalambrica también lo esta.

WPA: WPA proporciona seguridad ya que codifica los datos que se envian por ondas
de radio desde un dispositivo inalambrico a otro y controla el acceso a los recursos de
red mediante protocolos de autenticaciéon. Sélo se podran comunicar con la impresora
los dispositivos que tengan los mismos ajustes WPA que ésta. WPA utiliza claves de
codificacién que cambian a menudo y proporciona mayor seguridad que WEP.
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Conexion a red Ethernet cableada

Para obtener informacion sobre la configuracion, haga clic en una de las siguientes
opciones:
e Informacion basica sobre Ethernet

e Elementos necesarios para una red cableada
e |[nstalacion de la impresora en una red Ethernet

Si desea ver una descripcion de la funcion Ethernet de la impresora, haga clic en una
de las siguientes opciones:

Luces Ethernet

Botén Report Page (Informe)

Luz de red

Informe

Servidor Web incorporado (EWS)

Otra informacion:

e Restablecimiento de la impresora segun los ajustes de fabrica predeterminados
e  Solucién de problemas
e Glosario

Informacién basica sobre Ethernet

La funcidn Ethernet integrada en la impresora le permite conectarla directamente a una
red Ethernet 10/100 Base-T sin la ayuda de un servidor de impresion externo.

Para instalar la impresora en una red Ethernet, siga las instrucciones de instalacion de
Ethernet.

Hardware
Concentradores, conmutadores y enrutadores

En una red Ethernet, los dispositivos, como los equipos e impresoras, estan conectados

a un concentrador, conmutador o enrutador.

Los concentradores, conmutadores y enrutadores pueden parecer similares, pero tienen

diferencias importantes:

e Los concentradores son pasivos. Otros dispositivos de la red se conectan al
concentrador para comunicarse entre si. Un concentrador no administra la red.

e Un conmutador permite a los dispositivos de una red comunicarse directamente

entre si de forma sencilla y eficaz. Un conmutador controla y dirige el trafico de red
para permitir el maximo ancho de banda posible a cada transmision. Mediante el
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control del trafico de red, un conmutador minimiza las colisiones y maximiza la
velocidad.

e La funcion principal de los enrutadores es conectar diferentes redes (conectar la
red doméstica a Internet, por ejemplo). Los enrutadores son elementos activos que
disponen de herramientas de administracion, como cortafuegos y DHCP. Un
enrutador también se puede utilizar como pasarela, mientras que un concentrador
y conmutador no se puede.

Cables

Utilice un cable Ethernet CAT-5 para conectar la impresora a una red Ethernet. Los
cables Ethernet tienen un conector RJ-45.

1 ‘ Conector RJ-45

Comunicacion de red
TCPI/IP

Los dispositivos de una red se comunican entre si utilizando un "lenguaje" llamado
protocolo. La impresora se ha disefiado para trabajar con redes que utilizan un protocolo
conocido llamado TCP/IP.

Direccion IP

Cada dispositivo de una red se identifica con una direccion IP unica. Las mayoria de las
redes utilizan una herramienta de software como DHCP o IP automatica para asignar
direcciones IP.

Conexiones a Internet
Es posible que las redes no estén conectadas a Internet.

Si ubica la impresora en una red conectada a Internet, es recomendable utilizar una
pasarela, de modo que la direccion IP de la impresora se asigne de forma dinamica
mediante un DHCP.

Una pasarela puede ser un enrutador o un equipo Macintosh OSX con Compartir
Internet. Para obtener mas informacién sobre el acceso compartido a Internet, consulte
la documentacién proporcionada con el equipo.

Rendezvous
Rendezvous® es una funcion de red que esta disponible con Mac OS X v10.2 o superior.

Rendezvous permite crear redes de ordenadores y dispositivos cableadas o
inalambricas basadas en IP de manera inmediata sin ninguna configuracion.
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Para obtener mas informacién sobre Rendezvous, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

Mo Nota Hewlett-Packard es compatible con Rendezvous para Mac OS Xv 10.2.3
I-'_I y superior.

Ejemplos de redes Ethernet

Para ver algunos ejemplos de redes Ethernet, consulte la pagina de ejemplos de red
Ethernet.

Impresién

Los equipos de una red envian trabajos de impresion directamente a la impresora, que
los imprime en el orden recibido.

La impresora puede aceptar los trabajos de impresién que cuatro usuarios envien de
forma simultanea.

Por ejemplo, si cinco usuarios envian un trabajo de impresion a la impresora al mismo
tiempo, la impresora acepta cuatro de ellos y rechaza el quinto. El usuario que ha
enviado el quinto trabajo de impresién debe esperar unos minutos y, después, reenviar
el trabajo de impresion.

Elementos necesarios para una red cableada
Para conectar la impresora a una red cableada, necesita lo siguiente:

e Una red Ethernet operativa que incluya un enrutador Ethernet, un conmutador o un
punto de acceso inalambrico con puertos Ethernet.

e Cable Ethernet CAT-5.
Aunque la apariencia de los cables Ethernet estandar es similar a la de los cables
telefénicos normales, no son intercambiables. Cada uno tiene un nimero de hilos
diferente, y el conector también es distinto. Un conector de cable Ethernet (también
denominado conector RJ-45) es mas ancho y grueso y siempre tiene 8 contactos
en el extremo. Un conector de teléfono tiene entre 2 y 6 contactos.

e Un equipo de escritorio 0 un portatil con una conexién cableada o inalambrica al
enrutador o al punto de acceso.

e Acceso compartido a Internet (recomendado) mediante cable o DSL.

Ejemplos de redes Ethernet
Estas son algunas configuraciones de red Ethernet mas comunes:
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Conexion compartida a Internet con un enrutador que actiia como pasarela

En el ejemplo siguiente, un enrutador administra las conexiones de red y funciona como
pasarela entre la red e Internet.

Conexiéon compartida a Internet con un equipo que actiia como pasarela

PSSP

En este ejemplo, los dispositivos de red estan conectados a un concentrador. Un equipo
Macintosh OSX de la red funciona como pasarela entre la red e Internet. El equipo
pasarela utiliza Compartir Internet para administrar las conexiones de red y proporcionar
acceso a Internet a los demas dispositivos.

Conexion a Internet mediante DSL o cable sin pasarela

Este ejemplo es parecido al primero. Sin embargo, en este ejemplo, los dispositivos de
red estan conectados a un concentrador en lugar de a un enrutador. El concentrador
esta conectado directamente a Internet.

Precaucion HP no recomienda esta configuracién. Si es posible, utilice una
pasarela para administrar el acceso a Internet de la red de forma que se limite la
exposicion a los virus y se proteja contra entradas no deseadas.
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Red Ethernet sin conexion a Internet

En este ejemplo, los dispositivos de red estan conectados a un concentrador y
utilizan IP automatica para obtener las direcciones IP.

Instalacion de la impresora en una red Ethernet
La instalacién de la impresora en una red Ethernet es un proceso de dos pasos:

Primero debe conectar la impresora a la red. A continuacion debe instalar el software
de la impresora en cada equipo que utiliza la impresora.

e Conecte la impresora a una red Ethernet.
e Instale el software de la impresora.

Conexion de la impresora a una red Ethernet
Siga estos pasos para conectar la impresora a una red Ethernet:

1. Sies necesario, configure el hardware de la impresora.

Para obtener las instrucciones de configuracion de la impresora, consulte el pdster
de instalaciéon que acompafa a la impresora.

2. Compruebe que la impresora esté encendida.
3. Conecte el cable Ethernet en un puerto disponible del concentrador de red o

enrutador.

‘

17%9 Nota No conecte el cable Ethernet en un puerto etiquetado como WAN,
|--_’ UPLINK o Internet.

4. Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet de la parte posterior de la impresora.

%9 Nota Laradioinalambrica de laimpresora se desactiva al conectar un cable
=t Ethernet a la impresora.

5. Realice una de las siguientes acciones:
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Estado de la luz de | Tarea
enlace

Encendida Vaya al paso 6.

Apagada Repita los pasos 2 a 4. Si las luces siguen apagadas,
compruebe lo siguiente:

— Laimpresora esta encendida.

—  El concentrador de red o enrutador esta encendido.
— Todos los cables estan bien conectados.

—  Esta utilizando un cable Ethernet.

6. Imprima un informe HP.
7. Instale el software de la impresora en cada equipo que va a utilizar la impresora.

ﬁ Precaucion También se recomienda que la impresora y los equipos que
la utilicen se encuentren en la misma subred. La instalacién de la impresora
entre subredes puede ser problematica en funcién del tipo de enrutador que
se utilice.

Instalacion del software de la impresora

56

Antes de instalar el software de la impresora en un equipo de la red, compruebe los
siguientes elementos:

La impresora esta instalada y encendida.
El concentrador, conmutador o enrutador de red esta encendida y funciona de forma
correcta.
Todos los equipos de la red estan encendidos y conectados a la red.
e Laimpresora esta instalada en la red.

Instalaciones previas

Si el software de la impresora se habia instalado en el equipo, debe utilizar el CD del
software de la impresora para instalar una version Ethernet del controlador de la
impresora en el equipo. Realice los pasos que se indican a continuacién. El asistente
de instalacion de software de la impresora le guia por el proceso de instalacion.

Precaucion También se recomienda que la impresora y los equipos que la
utilicen se encuentren en la misma subred. La instalacion de la impresora entre
subredes puede ser problematica en funcion del tipo de enrutador que se utilice.
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Instalacion de software

Siga estos pasos para instalar el software de la impresora en el equipo:

1. Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo.

2. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad de CD-ROM del equipo.

3. Siga las instrucciones de la pantalla. En la pantalla Tipo de conexioén,
seleccione Red cableada.

4. Cuando finalice la instalacion, siga las instrucciones de la pantalla para imprimir una
pagina de prueba.

Luces de Ethernet
Las luces de Ethernet indican el estado de la conexién Ethernet de la impresora.

Luz de enlace

La luz de enlace esta fija cuando se ha conectado la impresora a una red Ethernet y se
ha encendido.

Estado de la luz de Estado de la impresora
enlace

Encendida Esta conectada a una red Ethernet y esta encendida.

La radio inalambrica de la impresora se desactiva al conectar
un cable Ethernet a la impresora.

Apagada No esta conectada a una red Ethernet o esta apagada.

Luz de actividad

La luz de actividad parpadea cuando la impresora esta recibiendo o transmitiendo datos
mediante la conexion Ethernet.

Estado de laluzde | Estado de la impresora
actividad

Parpadeando Esta recibiendo o transmitiendo a través de una conexion
Ethernet.
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Estado de laluzde | Estado de la impresora
actividad

No esta recibiendo ni transmitiendo datos por una conexion
Ethernet.

Impresion inalambrica Bluetooth

58

Utilice un adaptador inaldmbrico de impresora HP Bluetooth opcional para imprimir
imagenes desde la mayoria de los dispositivos Bluetooth en la impresora sin conexion
por cable. Soélo tiene que introducir el adaptador Bluetooth (también conocido como
mochila) en el puerto USB delantero de la impresora e imprimir desde un dispositivo
Bluetooth como PDA, teléfono con camara o un equipo. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacion que se proporciono con el adaptador.

Configure los ajustes de Bluetooth de laimpresora mediante el servidor Web incorporado
(EWS) de la impresora o la Utilidad de la impresora HP, en funcién de si la impresora
esta conectada a una red o no.

El procedimiento basico para imprimir desde cualquier dispositivo con tecnologia
inalambrica Bluetooth es el mismo:

1. Busque con el dispositivo las impresoras Bluetooth disponibles.

2. Seleccione la impresora cuando se muestra en el dispositivo.

3. Envie el trabajo de impresion.

Compruebe la documentacion que se incluye con el dispositivo para obtener
instrucciones detalladas.
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Conexion del adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth a la impresora

1.

Introduzca el adaptador de impresora inaldmbrico Bluetooth de HP al puerto USB
de la parte delantera de la impresora.

1 | Puerto USB delantero

Algunos dispositivos Bluetooth intercambian las direcciones de dispositivo cuando
se comunican entre si y establecen una conexion. Asimismo, algunos dispositivos
Bluetooth muestran el nombre de la impresora al conectarse.

Si el dispositivo Bluetooth requiere la direccion de la impresora

a. Imprima un informe HP.
La direccion de dispositivo del adaptador de impresora Bluetooth se describe
en los ajustes de Bluetooth.

b. Introduzca la direccion de dispositivo en el dispositivo Bluetooth, siguiendo las
instrucciones que acompanan al dispositivo Bluetooth.

Si el dispositivo Bluetooth muestra el nombre de la impresora
Siga las instrucciones que acompafan al dispositivo Bluetooth para seleccionar
la impresora para imprimir o modificar el nombre que se muestra para la
impresora.

Configuracion de los ajustes de Bluetooth

El método para configurar los ajustes de Bluetooth para la impresora depende de si ésta
esta conectada a una red o no.

Si la impresora no esta conectada a una red

[mv

1.

w

Nota Sila impresora no esta conectada a una red, necesitara un cable USB
para configurar los ajustes de Bluetooth.

Conecte un cable USB desde su impresora al puerto USB de la parte posterior de
la impresora.

Abra la Utilidad de la impresora HP.

Haga clic en Bluetooth Settings (Ajustes de Bluetooth).

Configure los ajustes que desee y haga clic en Aplicar.
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Si la impresora esta conectada a una red
1. Abra el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.

2. Haga clic en la ficha Bluetooth.
3. Configure los ajustes que desee y haga clic en Aplicar.

En la siguiente tabla se describen los ajustes de Bluetooth:

Opcién Descripcion
Direccion del La direccion MAC del adaptador de impresora inalambrico
dispositivo Bluetooth.

Nota No puede modificar esta direccion.
Nombre del El nombre del dispositivo asignado a la impresora de tal forma
dispositivo que otros dispositivos Bluetooth puedan identificarlo.

Clave de acceso/
PIN

El nimero de 4 digitos se debe introducir antes de poder
imprimir mediante Bluetooth. La clave de acceso
predeterminada es 0000.

Para cambiar la clave de acceso

e Utilidad de la impresora HP: haga clic en Change PIN
Code (Cambiar clave de acceso) y, a continuacion,
introduzca un numero de 4 digitos.

e EWS (Servidor Web incorporado): introduzca un nimero
de 4 digitos nuevo.

Reset Bluetooth

Para restablecer los ajustes predeterminados de fabrica

(Restaurar Bluetooth.
Bluetooth) e Utilidad de la impresora HP: haga clic en Restablecer
acceso a dispositivo.
e EWS (Servidor Web incorporado): haga clic en Yes, reset
Bluetooth (Si, restaurar Bluetooth).
Visibilidad Para seleccionar la visibilidad de la impresora con respecto

a otros dispositivos Bluetooth
e Utilidad de la impresora HP: Seleccione una de las
siguientes opciones:
— Modo privado: los unicos que podran descubrir y
utilizar la impresora son los dispositivos remitentes
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Opcion

Descripcion

que tengan almacenada la direccién de dispositivo
Bluetooth de ésta.

Modo publico: cualquier dispositivo Bluetooth dentro
de su radio de accion puede descubrir y utilizar la
impresora.

EWS (Servidor Web incorporado): seleccione una de las
siguientes opciones.

Visible para todos: Cualquier dispositivo Bluetooth
dentro del espacio de accion puede imprimir en la
impresora.

No visible: s6lo pueden imprimir los dispositivos
Bluetooth que hayan almacenado la direccion del
dispositivo de la impresora.

Nivel de seguridad

Para seleccionar el nivel de seguridad

Utilidad de la impresora HP: Seleccione la casilla de
verificacion Encriptacion obligatoria para solicitar una
clave de acceso de un dispositivo Bluetooth que esté
dentro del radio de accidn antes de que pueda enviar un
trabajo de impresion a la impresora. Cancele la seleccion
de la casilla de verificacion en la impresora que no necesite
una clave de acceso.

EWS (Servidor Web incorporado): seleccione una de las
siguientes opciones.

Bajo: la impresora no necesita una clave de acceso.
Cualquier dispositivo Bluetooth que esté dentro del
radio de accion puede imprimir en ella.

Alto: laimpresorarequiere una clave de acceso desde
el dispositivo Bluetooth antes de permitir que el
dispositivo le envie un trabajo de impresion.
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Impresion de fotografias

El software de la impresora dispone de varias funciones que facilitan la impresion digital
de fotografias y mejoran su calidad.

A continuacién le proporcionamos informacion sobre cémo realizar las siguientes tareas:

Imprimir una fotografia sin bordes.
Imprimir una fotografia con un borde.
Utilizar las tecnologias Real Life HP para retocar las fotografias.
Utilizar el cartucho para impresion fotografica con el fin de obtener colores
fantasticos y fotografias en las que practicamente no apreciara el grano.
e Utilice el cartucho para impresion fotografica gris para conseguir fotografias en
blanco y negro de calidad.
Obtener la mejor resolucion de impresion con Maximo de ppp.
Mejore los colores impresos con las siguientes opciones de software:
—  Opciones de color
— Administracion avanzada del color
e Evite que el papel fotografico se curve siguiendo las directrices para el
almacenamiento y manejo del papel fotografico.
e  Utilice Papel fotografico cotidiano HP para ahorrar dinero y tinta a la hora de imprimir
fotografias.

Impresion de fotografias sin bordes
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Utilice la impresion sin bordes para imprimir hasta el borde en algunos tipos de papel y
en una gama de tamarios de papel, desde el papel fotografico de 102 x 12,70cm (3 x5
pulg.) hasta el papel fotografico personalizado de 210 x 594 mm (8,5 x 23,4 pulg.).

Directrices

e Para obtener resultados de alta calidad, utilice un cartucho para impresion
fotografica en combinacién con un cartucho de tres colores.

e No imprima fotografias sin bordes en el modo de reserva de tinta. Disponga siempre
de dos cartuchos de tinta instalados en la impresora.

e Abra el archivo en un programa adecuado, como por ejemplo Adobe Photoshop, y
asigne el tamafio de fotografia que desee. Compruebe que el tamafio se
corresponda con el tamario del papel en el que desee imprimir la fotografia.

e Para obtener una mayor resistencia a la difuminacién de la imagen, utilice Papel
fotografico HP Premium Plus.

e Compruebe que el papel fotografico que utiliza no esta doblado. Para obtener
informacién sobre cémo evitar que el papel fotografico se curve, consulte las
instrucciones de almacenamiento del papel fotografico.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 25 hojas de papel fotografico.

Preparacion para imprimir
Para imprimir una sola fotografia pequefia, utilice el alimentador de fotografias y sobres.
Para imprimir sobres mas grandes o varios sobres, siga estos pasos:
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1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Paralaimpresion de fotografias pequenas, retire la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, levante la bandeja de salida. Retire todo el papel
de la bandeja de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Compruebe que el papel fotografico no esta curvado.

5. Coloque el papel fotografico en la bandeja de entrada, con la cara que va a imprimir
hacia abajo.

Si esta utilizando un papel fotografico con pestafia desprendible, compruebe que
ésta esté orientada hacia el exterior de la impresora.

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

2 ‘ Fotografias grandes

Mo Nota Algunos tamafios de papel panoramicos pueden sobrepasar los
|--_’ limites de la bandeja de ENTRADA.

7. Parala impresion de fotografias pequefias, vuelva a colocar la bandeja de salida.
Para la impresion de fotografias grandes, baje la bandeja de salida.

Impresion

1. Abra el cuadro de didlogo Configuracién de pagina.

2. Seleccione el tamafo adecuado del papel sin borde en el menu Tamaio del
papel y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de didlogo Imprimir.
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4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, seleccione los
siguientes ajustes:
—  Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: automatico o el tipo de papel fotografico adecuado
— Calidad: Optima o Maximo de ppp

5. Seleccione el panel Fotografia digital Real Life y, a continuacion, configure las
tecnologias Real Life de HP segun convenga.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.
Si imprimi6 en papel fotogréfico con pestafia desprendible, retire la pestaiia para
que el documento no tenga ningun tipo de bordes.

Impresién de fotografias con un borde

Siga estas instrucciones para imprimir fotografias con un borde blanco.

Directrices

e Para obtener resultados de alta calidad, utilice un cartucho para impresion
fotografica en combinacion con un cartucho de tres colores.

e Para obtener una mayor resistencia a la difuminacién de la imagen, utilice Papel
fotografico HP Premium Plus.

e Abra el archivo en un programa adecuado, como por ejemplo Adobe Photoshop, y
asigne el tamario de fotografia que desee. Compruebe que el tamafio se
corresponda con el tamafio del papel en el que desee imprimir la fotografia.

e Compruebe que el papel fotografico que utiliza no esta doblado. Para obtener
informacion sobre cémo evitar que el papel fotografico se curve, consulte las
instrucciones de almacenamiento del papel fotografico.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 25 hojas de papel fotografico.

Preparacion para imprimir

Para imprimir una sola fotografia pequefia, utilice el alimentador de fotografias y sobres.
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Para imprimir sobres mas grandes o varios sobres, siga estos pasos:

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Paralaimpresion de fotografias pequenas, retire la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, levante la bandeja de salida. Retire todo el papel
de la bandeja de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Compruebe que el papel fotografico no esta curvado.

5. Coloque el papel fotografico en la bandeja de ENTRADA, con la parte imprimible
hacia abajo.

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

2 ‘ Fotografias grandes
E"//r Nota Algunos tamafios de papel panoramicos pueden sobrepasar los
=t limites de la bandeja de ENTRADA.

7. Parala impresion de fotografias pequefas, sustituya la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, baje la bandeja de salida.

Impresion

1. Abrael cuadro de dialogo Configuracién de paginay, a continuacion, seleccione las
siguientes configuraciones:
— Tamaiio del papel: el tamafio de papel correspondiente
— Orientacidn: la orientacion correspondiente

2. Haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
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4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, seleccione los
siguientes ajustes:
—  Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: automatico o el tipo de papel fotografico adecuado
— Calidad: Optima o Maximo de ppp

5. Seleccione el panel Fotografia digital Real Life y, a continuacion, configure las
tecnologias Real Life de HP segun convenga.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Tecnologias Real Life HP

Las tecnologias Real Life HP facilitan la obtencion de mejores fotos. La eliminacion de
ojos rojos automatica y la iluminacion adaptable para mejorar los detalles en las sombras
son sélo algunas de las tecnologias que incluye.

Abra las Tecnologias Real Life de HP
Siga estos pasos para abrir las tecnologias Real Life de fotografia digital HP:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Seleccione el panel Fotografia digital Real Life.

Uso de las Tecnologias Real Life de HP
Seleccione uno de los siguientes elementos:

e lluminacién adaptable: ajuste la exposicion en las areas oscuras de las fotografias
para resaltar los detalles. Haga clic en Auto para que el software de la impresora
regule automaticamente la luminosidad y el oscurecimiento.

e Brillo de la foto: mejore de forma automatica los colores y el contraste de
fotografias desgastadas. Haga clic en Auto para permitir que el software de la
impresora establezca el nivel de brillo de la fotografia, centrandose sélo en aquellas
zonas que necesiten ajuste.

e Foco inteligente: mejore la calidad de imagen y la claridad de imagenes con poca
resolucién, como puedan ser las imagenes descargadas de Internet. Haga clic
en Activado para que el software de la impresora mejore los detalles de la imagen
de forma automatica.

e Suavidad: suavice una imagen. Haga clic en Auto para que el software de la
impresora regule la definicion de la suavidad de la imagen automaticamente.

e Nitidez: ajuste la nitidez de la imagen a su gusto. Haga clic en Auto para que el
software de la impresora regule la definicion de la imagen automaticamente.

e Eliminacién de ojos rojos automatica: haga clic en Activado para eliminar o
reducir automaticamente el efecto de ojos rojos en la fotografia.

e Resumen: permite ver todos los ajustes de un golpe de vista.

Cartucho para impresion fotografica
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El cartucho para impresion fotografica, combinado con el de tinta de tres colores, le
proporcionara unas fotografias en las que practicamente no apreciara el grano. Ofrece
una resistencia a la difuminacion de la imagen excepcional para fotografias impresas en
Papel fotografico HP Premium Plus.
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Puede adquirir un cartucho para impresion fotografica por separado en caso de que no
se proporcione con la impresora.

Instalacion del cartucho para impresion fotografica

Para instalar el cartucho para impresion fotografica, retire el cartucho de tinta negra de
la impresora y, a continuacion, instale el cartucho para impresion fotografica en el lado
derecho del receptaculo del cartucho.

%o Nota Para proteger un cartucho de tinta mientras no esté en la impresora, siga
=z estas directrices de almacenamiento.

Uso del cartucho para impresion fotografica

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

Elija el tipo de papel fotografico adecuado en el menu Tipo de papel.

En el menu Calidad, seleccione Normal, Optima o Maximo de ppp.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

ol 0N =

Almacenamiento del cartucho para impresion fotografica

Siga estas directrices a la hora de almacenar el cartucho para impresion fotografica.

Maximo de ppp

El ajuste de calidad de impresion Maximo de ppp ofrece una impresion optimizada de
4.800 x 1.200 puntos por pulgada (ppp).

4.800 x 1.200 puntos por pulgada optimizado es la resolucion de mayor calidad que
puede ofrecer esta impresora. Cuando se selecciona 4.800 x 1.200 ppp optimizado en
el software de la impresora, el cartucho de tinta de tres colores imprime en el modo de
4.800 x 1.200 ppp optimizado (hasta 4.800 x 1.200 ppp optimizado en color y 1.200 ppp
de entrada).

Si, ademas, hay un cartucho para impresion fotografica instalado, se mejora aiin mas la
calidad de impresion. Puede adquirir un cartucho para impresion fotografica por
separado en caso de que no se proporcione con la impresora.

Mo Nota Al utilizar la opcidon Maximo de ppp, aumenta el tiempo de impresion y el
I--_l espacio libre requerido en el disco duro.
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Siga estos pasos para imprimir en el modo de 4.800 x 1.200 ppp optimizado:

1.
2.
3.

4.
5

[ﬁa

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Papel fotografico, y, a
continuacion, seleccione el tipo de papel adecuado.

En el menu desplegable Calidad, haga clic en Maximo de ppp.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Nota Utilice Papel fotografico HP Premium cuando vaya a imprimir en el modo
Maximo de ppp con el fin de mejorar la correspondencia de colores y los detalles
de la fotografia.

Opciones de color

Utilice las opciones de color para ajustar los niveles de color de sus fotografias y cambiar
la saturacion, el tono y el brillo del color.

Al ajustar las opciones de color, los colores impresos en las fotografias varian con
respecto a los colores que se muestran en pantalla.

Siga estos pasos para establecer las opciones de color:

1.
2.
3.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

Compruebe que ColorSmart/sRGB esta seleccionado en el menu desplegable
Color.

Haga clic en la pestafia Opciones de color.

ajuste la Saturacion, el Brillo y el Tono de color para modificar el modo en que
se imprimen los colores.

adapte los ajustadores Cian, Magenta, Amarillo y Negro para especificar el nivel
de cada color que se empleara en la impresion.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Administracion avanzada del color

La opcion Administracion del color define la variedad de colores que pueden imprimirse.
El software de la impresora convierte los colores de la fotografia desde la configuracion
del color actual a la opcién de administracion del color seleccionada.
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Siga estos pasos para seleccionar una opcion de administracion del color:

1.
2.
3.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipol/calidad de papel.
En el menu desplegable Color, haga clic en una de las opciones siguientes:

— ColorSmart/sRGB: la opcion ColorSmart/sRGB es adecuada para la mayoria

de los trabajos de impresion. Se utiliza para los documentos basados en Web
y los dispositivos de imagenes actuales.

— ColorSync: esta opcion permite al controlador de la impresora administrar el

color del documento.

— Escala de grises: utilice esta opcién para imprimir colores a escala de grises.
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— Colores administrados por la aplicacion: utilice esta opcion para permitir que
el programa desde el que se esta imprimiendo pueda administrar el color de la
fotografia.

— AdobeRGB: utilice la configuracion de AdobeRGB para documentos o
fotografias que hayan sido creados originalmente en el espacio de color de
AdobeRGB. Si utiliza AdobeRGB para imprimir desde un programa de software
profesional, desactive la administracion de colores del programa y permita que
el software de la impresora administre el espacio de color.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresidn que desee y, a continuacién, haga
clic en Imprimir.

Cartucho para impresion fotografica gris

El cartucho para impresioén fotografica gris, si se utiliza en combinacién con el cartucho
de tinta de tres colores, imprime fotografias en blanco y negro de alta calidad.

Puede adquirir un cartucho para impresion fotografica gris por separado en caso de que
no se proporcione con el producto.

Instalacion del cartucho para impresion fotografica gris

Si desea instalar el cartucho para impresion fotografica gris, extraiga el cartucho de
impresion de tinta negra y, a continuacion, instale el cartucho para impresion fotografica
gris en el compartimento situado a la derecha del receptaculo del cartucho de impresion.

Para obtener mas informacién, consulte la pagina de instalacién de los cartuchos de
impresion.

Uso del cartucho para impresion fotografica gris

Para utilizar el cartucho para impresion fotografica gris, siga los pasos para imprimir una
fotografia en blanco y negro.

Almacenamiento del cartucho para impresion fotografica gris

Para mantener el cartucho de impresion en buenas condiciones, siga las directrices para
el almacenamiento de cartuchos de impresion.

Impresién de fotografias en blanco y negro

La impresora le permite realizar las siguientes tareas:

e Impresion de fotografias en blanco y negro
e Impresion de fotografias de color en blanco y negro
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Para obtener fotografias en blanco y negro de gran calidad, instale en la impresora un
cartucho de impresion fotografica gris y un cartucho de impresion de tres colores.

Impresién de fotografias en blanco y negro

Para imprimir una fotografia que ya sea en blanco y negro, basta con seguir las
instrucciones para el tipo y tamafio de fotografia que desea imprimir.

Impresién en blanco y negro de fotografias en color
Siga estos pasos para imprimir en blanco y negro una fotografia en color:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

2. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

3. Enla lista desplegable Color, haga clic en Escala de grises.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y, a continuacién, haga
clic en Imprimir.

Almacenamiento y manejo de papel fotografico

Siga estas instrucciones para mantener la calidad del papel fotografico HP.

Almacenamiento

e Conserve el papel fotografico sin utilizar en una bolsa de plastico. Aimacene el papel
fotografico embalado en una superficie plana y en un lugar fresco.

e Cuando esté listo para imprimir, retire del envoltorio de plastico Unicamente el papel
que tiene pensado utilizar inmediatamente. Cuando haya terminado de imprimir,
devuelva el papel que no haya utilizado al envoltorio de plastico.

e No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja del papel. Podria curvarse y
reducir asi la calidad de las fotografias.

Manejo

e Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si hay huellas dactilares en el
papel fotografico, puede reducirse la calidad de impresion.

e Silas esquinas del papel fotografico se curvan mas de 10 mm (0,4 pulgadas), alise
el papel colocandolo en la bolsa de almacenamiento y doblandolo con cuidado en
direccion contraria a la curva hasta que el papel esté plano.

El papel fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Ahorro de dinero al imprimir fotografias
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Para ahorrar dinero y tinta al imprimir fotografias, utilice Papel fotografico cotidiano HP
y establezca la calidad de impresion en Normal.

El Papel fotografico cotidiano HP esta disefiado para crear fotografias de calidad
utilizando menos tinta.

Mo Nota Para obtener fotografias de mayor calidad, utilice Papel fotografico HP
|‘-'_’ Premium Plus y establezca la calidad de impresién en Optima o Maximo de ppp.
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6 Impresion de fotografias desde
una camara digital

Aprenda a imprimir fotografias directamente desde una camara digital.

e Uso de camaras con PictBridge
e Uso de un teléfono Bluetooth con camara

Uso de camaras con PictBridge

Con una camara compatible con PictBridge, no necesita un equipo para imprimir
fotografias digitales. Simplemente conecte la cdmara al puerto USB situado en la parte
delantera de la impresora.

199 Nota No conecte otros dispositivos USB en el puerto USB delantero que no
|--_’ sean camaras o mochilas Bluetooth compatibles con PictBridge.

1 ‘ Puerto USB delantero

Mo Nota Cuando dos dispositivos PictBridge entran en contacto, proporcionan sélo

|--_’ los servicios que tienen en comun. Por ejemplo, es probable que algunas
camaras realicen fotografias en formato TIFF o JPEG para su impresion
mediante una conexioén PictBridge, pero, como la impresora no admite el formato
TIFF para una conexion PictBridge, las fotografias s6lo se podran imprimir en
formato JPEG.

Cuando hay una cdmara compatible con PictBridge conectada al puerto USB delantero,
los ajustes predeterminados de la impresora imprimiran una fotografia sin bordes de 102
x 152 mm (4 x 6 pulgadas) con orientacion vertical. Para obtener informaciéon mas
detallada acerca de la impresion desde la camara, consulte la documentacion que la
acompana.

Impresién PictBridge
Para imprimir fotografias directamente desde una camara digital, necesita los siguientes
elementos:

e Una camara compatible con PictBridge
e Un cable USB para camara digital
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Compruebe la documentacién que se incluye con la camara para asegurarse de que
ésta admite el estandar PictBridge.

Siga estos pasos para imprimir fotografias desde una camara compatible con PictBridge:

1.
2.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Para la impresion de fotografias pequefias, retire la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, levante la bandeja de salida. Retire todo el papel
de la bandeja de entrada.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque el papel fotografico en la bandeja de entrada, con la cara que va a imprimir
hacia abajo.

Ajuste con firmeza las guias del papel a los bordes del papel.

Para la impresion de fotografias pequefias, sustituya la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, baje la bandeja de salida.

Conecte la camara al puerto USB delantero de la impresora mediante el cable USB
suministrado con la cdmara.

Encienda la camara y, a continuacion, establézcala en el modo PictBridge.

Si no sabe como configurar la camara en el modo indicado, consulte la
documentacion proporcionada con la camara.

Mo Nota Cuando la camara se conecta correctamente, la luz de conexion se

Ll ilumina. La luz de conexién parpadea en color verde cuando se imprime
desde la camara. Si la camara no es compatible con PictBridge o no esta
habilitada en el modo PictBridge, la luz de error parpadea.

Luz de conexion

Luz de error

Una vez conectada de forma correcta la camara a la impresora, puede imprimir las
fotografias. Asegurese de que el tamario del papel cargado en la impresora coincide con
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la configuracion de la camara. Consulte la documentacion de la camara para obtener
informacion detallada acerca de la impresion desde la ésta.

Uso de un teléfono Bluetooth con camara

Si dispone de un teléfono con camara y tecnologia inaldmbrica Bluetooth, puede adquirir
el adaptador de impresora inalambrico Bluetooth de HP e imprimir desde una camara a
través de la conexién inalambrica Bluetooth.

Impresion de fotografias desde una camara Bluetooth

1.
2.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Para la impresion de fotografias pequefias, retire la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, levante la bandeja de salida. Retire todo el papel
de la bandeja de entrada.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque el papel fotografico en la bandeja de entrada, con la cara que va a imprimir
hacia abajo.

Si esta utilizando un papel fotografico con pestafia desprendible, compruebe que
ésta esta orientada hacia el exterior de la impresora.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra el papel.

Para la impresion de fotografias pequefias, sustituya la bandeja de salida. Para la
impresion de fotografias grandes, baje la bandeja de salida.

Introduzca el adaptador de impresora inalambrico Bluetooth de HP al puerto USB
de la parte delantera de la impresora.

1 | Puerto USB delantero

La luz del adaptador indica sus estado:

Estado Descripcion

Parpadeo dos veces El dispositivo esta instalado y recibe alimentacion.
por segundo

Parpadeo rapido Un dispositivo remitente esta descubriendo el
adaptador de impresora inalambrico HP.
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Estado Descripcion

Encendido fijo El adaptador de impresora inalambrico de HP esta
recibiendo datos.

8. Siga las instrucciones de la documentacion que se adjunta con la camara digital
para enviar las fotografias a la impresora.
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7 Impresion de otros documentos

= C] =

Correo electrénico Cartas Documentos Sobres
Prospectos Tarjetas de Tarjetas postales Transparencias
felicitacion
Etiquetas Fichas Pancartas Transferencias

para camisetas

Tatuajes de CD/
DVD

Sugerencias de impresion: minimice costes y esfuerzo mientras maximiza la calidad
de las copias impresas con las sugerencias de impresion.

Software de la impresora: obtenga mas informacion acerca del software de la
impresora.

Correo electréonico

Directrices
No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 150 hojas de papel normal.

Preparacion para imprimir

1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Levante la bandeja de salida.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.
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4. Coloque papel normal en la bandeja de Entrada y empujelo hacia laimpresora hasta
notar el tope.

5. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

6. Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion

1. Sies necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio de papel, la escala y la orientacion.

2. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Seleccione el panel Tipol/calidad de papel.

4. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Automatico o en Papel
normal.

5. Seleccione los siguientes ajustes de impresion segun sea necesario:
— Calidad de impresién
—  Origen del papel

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Cartas
Directrices
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Para obtener ayuda sobre la impresion de sobres, consulte sobres.
No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 150 hojas de papel.

Preparacion para imprimir

1.
2.
3.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Levante la bandeja de SALIDA.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque el papel en la bandeja de entrada introduciéndolo en la impresora hasta
notar el tope.

%‘% Nota Siva a utilizar papel con membrete, compruebe que el membrete esté
|--_’ hacia abajo y hacia el interior de la impresora.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.
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6.

Baje la bandeja de SALIDA.

No despliegue el tope de extension de la bandeja de salida cuando imprima sobre
papel legal.

Impresion

1.

Si es necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio de papel, la escala y la orientacion.

2. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

4. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Automatico o en Papel
normal.

5. Seleccione los siguientes ajustes de impresion segun sea necesario:
— Calidad de impresion
—  Origen del papel

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Documentos
Directrices

Ahorre papel con la impresion a doble cara.
No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 150 hojas de papel.

Preparacion para imprimir

1.
2.
3.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Levante la bandeja de SALIDA.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque papel normal en la bandeja de ENTRADA y empujelo hacia la impresora
hasta notar el tope.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.
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2 ‘ Papel tamafio Legal (sobresale del borde de la bandeja de ENTRADA)

6. Baje la bandeja de SALIDA.

No despliegue el tope de la extension de la bandeja de salida cuando imprima sobre
papel legal.

Impresion

1. Sies necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio del papel, la escala y la orientacion.

2. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

4. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Automatico o en Papel
normal.

5. Seleccione los siguientes ajustes de impresion segin sea necesario:
— Calidad de impresion
—  Origen del papel
— Impresién a doble cara

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

R

Sobres

Directrices

e Evite el uso de sobres con las siguientes caracteristicas:
—  Cierres metalicos o ventanas
— Bordes gruesos, irregulares o curvados
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— Recubrimientos brillantes o con relieves

— Arrugas, rasgaduras u otros dafos

Alinee los bordes de los sobres antes de insertarlos en la bandeja de ENTRADA.
No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 20 sobres.

Preparacion para imprimir

Para imprimir un sélo sobre, utilice el alimentador de fotografias y sobres.

Para imprimir varios sobres, siga estos pasos:

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Extraiga la bandeja de salida y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Coloque los sobres en la bandeja de ENTRADA lo mas hacia la derecha posible.
La cara imprimible debe estar hacia abajo y la solapa a la izquierda.

5. Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes de los sobres.

7. Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Impresion

1. Sies necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio del papel, la escala y la orientacion.

2. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

4. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Automatico o en Papel
normal.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Prospectos
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Directrices

No imprima documentos sin bordes en modo de reserva de tinta. Disponga siempre
de dos cartuchos de tinta instalados en la impresora.

Abra el archivo en un programa adecuado y asigne el tamafo de prospecto que
desee. Compruebe que el tamafio se corresponda con el tamafo del papel en el
que desee imprimir el prospecto.

No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 25 hojas de papel para
prospectos.

Preparacion para imprimir

1.
2.
3.

6.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Levante la bandeja de SALIDA.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque papel para folletos en la bandeja de ENTRADA y empuijelo hacia la
impresora hasta notar el tope.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion de prospectos sin bordes

ok w0~

Abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina.

Haga clic en el tamafio del papel sin bordes adecuado del menu Tamaiio del papel.
Haga clic en Aceptar.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:

— Origen: Bandeja superior

— Tipo de papel: el tipp de papel de folleto adecuado

— Calidad: Normal u Optima

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Impresion de prospectos con bordes

1.

2.

Si es necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio del papel, la escala y la orientacion.
Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
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3. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:
— Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: el tipp de papel de folleto adecuado
— Calidad: Normal u Optima

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresidn que desee y, a continuacién, haga
clic en Imprimir.

Tarjetas de felicitacion

Directrices
e Extienda las tarjetas dobladas y, a continuacion, coldquelas en la bandeja de
ENTRADA.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 30 tarjetas.

Preparacion para imprimir

1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Levante la bandeja de SALIDA y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de ENTRADA.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Ahueque las tarjetas de felicitacion para separarlas y, a continuacion, vuelva a
alinear los bordes.

5. Coloque las tarjetas de felicitacién en la bandeja de ENTRADA, con la parte
imprimible hacia abajo.

6. Empuje las tarjetas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.

7. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

8. Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion
1. Abrael cuadro de didlogo Configuracién de pagina y, a continuacion, seleccione los
ajustes siguientes:

— Tamaio del papel: el tamafio de tarjeta correspondiente
— Orientacioén: la orientacion correspondiente

2. Haga clic en Aceptar.
3. Abra el cuadro de didlogo Imprimir.
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Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:

— Origen: Bandeja superior

— Tipo de papel: tipo de tarjeta adecuado

— Calidad: Normal u Optima

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Tarjetas postales

Si el accesorio de impresion automatica a doble cara con
bandeja de papel pequefia opcional se encuentra instalado en
la impresora, siga estos pasos para imprimir tarjetas postales
con el accesorio de impresién automatica a doble cara con
bandeja de papel pequefia.

Directrices

Utilice sélo tarjetas que se ajusten a las especificaciones de tamafio del papel de
la impresora. Si desea mas detalles sobre las especificaciones, consulte la guia de
referencia que se proporciona con la impresora.

No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 60 tarjetas.

Preparacion para imprimir

Para imprimir una sola tarjeta, utilice el alimentador de fotografias y sobres.

Para imprimir varias tarjetas, siga estos pasos:

1.
2.
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Compruebe que la impresora esta encendida.

Extraiga la bandeja de salida y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de entrada.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque las tarjetas en la bandeja de ENTRADA lo mas hacia la derecha posible.
La cara imprimible debe estar hacia abajo y el lado corto orientado hacia la
impresora.

Empuje las tarjetas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.

Ajuste con firmeza las guias del papel al borde de las tarjetas.
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7. Sustituya la bandeja de salida.

Impresion

1. Abrael cuadro de dialogo Configuracién de pagina y, a continuacion, seleccione los
ajustes siguientes:
— Tamano del papel: el tamafio de tarjeta correspondiente
— Orientacidn: la orientacion correspondiente
% Nota si desea imprimir una tarjeta sin bordes, haga clic en el tamafo de
|--_’ fotografia sin bordes que coincide con la tarjeta.

2. Haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:
— Tipo de papel: tipo'de tarjeta adecuado
— Calidad: Normal, Optima o Maximo de ppp

5. Sidesea utilizarlas, ajuste las opciones de fotografia digital Real Life de HP.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga

[ﬁa

clic en Imprimir.

Nota Siaparece un mensaje de ausencia de papel, compruebe que las tarjetas
se han colocado correctamente en la bandeja de papel.

Transparencias

Directrices

No sobrepase la capacidad de la bandeja de ENTRADA: 30 transparencias.

Preparacion para imprimir

1.
2.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Levante la bandeja de SALIDA y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de ENTRADA.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Coloque las transparencias en la bandeja de ENTRADA.

La cara imprimible debe estar hacia abajo y la tira adhesiva hacia arriba y orientada
hacia la impresora.
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5. Introduzca las transparencias en la impresora hasta notar el tope (hagalo con
cuidado para que las tiras adhesivas no se peguen entre si).

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes de las transparencias.

7. Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion

1. Sies necesario, abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y establezca
las opciones del tamafio del papel, la escala y la orientacion.

2. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:
— Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: Automatico o el tipo de transparencia adecuado
— Calidad: Normal u Optima

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y, a continuacién, haga
clic en Imprimir.

Etiquetas

Directrices

e Utilice solo etiquetas de papel, plastico o transparentes disefiadas especificamente
para impresoras de inyeccion de tinta.
Utilice sélo hojas de etiquetas completas.

e Evite utilizar etiquetas pegajosas, arrugadas o despegadas de la hoja protectora.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 30 hojas de etiquetas (utilice
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sélo hojas de tamafio A4 o Letter).

Preparacion para imprimir

1.
2.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Levante la bandeja de SALIDA vy, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de ENTRADA.

Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

Ahueque las hojas de etiquetas para separarlas y, a continuacion, vuelva a
alinearlas.

Coloque las hojas de etiquetas en la bandeja de Entrada con la cara de las etiquetas
hacia abajo.
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6. Empuje las hojas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
7. Ajuste con firmeza las guias de papel contra las hojas.

8. Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion

1. Para ello, abra el cuadro de dialogo Configuracién de pagina y, a continuacion,
seleccione los ajustes siguientes:
— Tamaiio del papel: A4 o Carta USA
— Orientacioén: la orientacion correspondiente

2. Haga clic en Aceptar.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:
— Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: Automatico o Papel normal

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

w

Fichas y otros soportes de impresion pequenos

Si el accesorio de impresién automatica a doble cara con
bandeja de papel pequefia opcional se encuentra instalado en
la impresora, siga estos pasos para imprimir soportes
pequeinos con el Accesorio de impresion automatica a doble
cara con bandeja de papel pequefia.

Directrices

e Utilice sdlo fichas y soportes de impresion pequeios que se ajusten a las
especificaciones de tamafio del papel de la impresora. Si desea mas detalles sobre
las especificaciones, consulte la guia de referencia que se proporciona con la
impresora.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 60 tarjetas.
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Preparacion para imprimir

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Extraiga la bandeja de salida y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Coloque las tarjetas en la bandeja de ENTRADA lo mas hacia la derecha posible.
La cara imprimible debe estar hacia abajo y el lado corto orientado hacia la
impresora.

5. Empuje las tarjetas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes de las tarjetas.

7. Sustituya la bandeja de salida.

Impresiéon

1. Abrael cuadro de dialogo Configuracién de pagina y, a continuacion, seleccione los
ajustes siguientes:

— Tamaio del papel: el tamafio de tarjeta correspondiente
— Orientacion: la orientacion correspondiente

2. Haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de didlogo Imprimir.

4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:

— Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: Autqmético o el tipo de papel adecuado
— Calidad: Normal u Optima
5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga

clic en Imprimir.

Transferencias para camisetas

Directrices
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Cuando se imprime un documento con una imagen inversa, el texto y las imagenes
aparecen invertidos horizontalmente con respecto a lo que aparece en la pantalla
del equipo.
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No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 20 transferencias para
camisetas.

Preparacion para imprimir

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Levante la bandeja de SALIDA y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de ENTRADA.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Coloque el papel de transferencia para camisetas en la bandeja de ENTRADA, con
la cara imprimible hacia abajo.

5. Empuje el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.

6. Ajuste con firmeza las guias del papel contra los bordes del papel.

7. Baje la bandeja de SALIDA.

Impresion

1. Sies necesario, abra el cuadro de didlogo Configuracion de pagina y configure las
opciones de tamafio del papel, de escala o de orientacién.

2. Haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de didlogo Imprimir.

4. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:
— Origen: Bandeja superior
— Tipo de papel: Automatico, o seleccione Papel especial, y, a continuacion,

haga clic en Transferencias para camisetas de HP

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y, a continuacion, haga

clic en Imprimir.
Pancartas
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Directrices

Antes de cargar el papel para pancartas en la bandeja de entrada, retire cualquier
posible tira perforada.

No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 20 hojas.

Preparacion para imprimir

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Extraiga la bandeja de salida y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, a continuacion,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Coloque el papel para pancartas en la bandeja de entrada de modo que el extremo
suelto se encuentre encima de la pila de papel y esté orientado hacia a la impresora.

1 | Extremo suelto

5. Ajuste con firmeza la guia de anchura del papel hasta el borde del papel.
IEQ//F Nota cuando vaya a imprimir una pancarta, retire la bandeja de salida.

Impresion

1. Abra el cuadro de didlogo Configuracién de pagina.

2. Enlalista desplegable Tamaio de papel, haga clic en Pancarta A4 o en US Letter
Banner (Pancarta de carta USA).

3. Haga clic en Aceptar.

4. Abra el cuadro de diadlogo Imprimir.
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Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:

— Origen: Bandeja superior

— Tipo de papel: Automatico o Papel normal

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Tatuajes para CD/DVD

Directrices

Consulte las instrucciones que se incluyen con el soporte para ver las sugerencias
de impresién mas recientes.

Para evitar causar dafios a la impresora, no introduzca una hoja de tatuajes en la
impresora mas de una vez.

La separacion de cualquier parte del tatuaje de la hoja protectora antes de la
impresion podria dafiarla. Asegurese de que el tatuaje cubre toda la hoja protectora
y de que no quedan espacios expuestos.

No utilice tatuajes que se estén separando de la hoja protectora o que estén
arrugados, curvados o dafiados de cualquier forma.

Si las hojas de tatuaje no se introducen facilmente en la impresora, pruebe alguna
de las siguientes sugerencias:

— No cargue la bandeja de entrada al maximo.

— Airee la pila de tatuajes.

— Introduzca los tatuajes en una hoja cada vez.

Preparacion para imprimir

1.

Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Extraiga la bandeja de salida y, a continuacion, retire todo el papel de la bandeja
de entrada.

3. Desplace la guia de anchura del papel hacia el extremo izquierdo y, después,
extienda la guia de longitud del papel.

4. Introduzca una hoja en la impresora hasta que se detenga.

5. Ajuste con firmeza las guias de papel contra la hoja.

6. Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Impresion

[ma

1.

2.

Nota Antes de imprimir un tatuaje, imprima una pagina de prueba para
comprobar el disefio. Es posible que tenga que ajustar un poco el disefio.

Si es necesario, abra el cuadro de didlogo Configuracion de pagina y configure las
opciones de tamafio del papel, de escala o de orientacién.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, especifique los
siguientes ajustes:

— Tipo de papel: Tatuajes de CD/DVD HP
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Mo Nota La seleccidon de este tipo de papel resulta automaticamente en
I--_I una imagen reflejada.

— Origen: Bandeja superior
4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresidon que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.
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8 Sugerencias de impresion

Ahorro de tiempo

e Utilice el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal para recargar la
impresora con menos frecuencia.

e Establezca el orden de impresion de las paginas.

e Imprima copias intercaladas.

Ahorro de dinero

e Imprima varias paginas en una misma hoja de papel.

e |Imprima documentos a doble cara.
e Utilice Papel fotografico cotidiano HP para ahorrar dinero y tinta al imprimir
fotografias.

Mejore la calidad de las copias impresas

Seleccione el tipo de papel correcto.

Seleccione la calidad de impresién correcta.

Ajuste el tamafio del documento segun considere necesario.
Imprima un prospecto sin bordes.

Impresién general cotidiana
Utilice la opcién Impresion general cotidiana para imprimir documentos rapidamente.

e Documentos
e Correo electrénico

Impresién de presentaciones

Utilice la opcidon Impresion de presentaciones para imprimir documentos de alta calidad,
incluidos:

e Cartas
e Prospectos
e Transparencias

Seleccion de la calidad de impresion

Siga estos pasos para seleccionar la calidad de impresion:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.
3. Seleccione uno de los siguientes ajustes en el menu desplegable Calidad:
— Borrador rapido: imprime a la maxima velocidad y con la menor cantidad de
tinta posible.
— Normal rapido: imprime mas rapido que en el modo Normal y con mayor
calidad de impresion que mediante la opcion Borrador rapido.
— Normal: ofrece el mejor equilibrio entre calidad de impresion y velocidad. Esta
es la configuracion adecuada para la mayoria de los documentos.
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4.

—  Optima: ofrece una impresion de alta calidad.

— Maximo de ppp: proporciona una impresion de calidad 6ptima, pero tarda mas
tiempo en imprimir que Optima y necesita una gran cantidad de espacio en
disco.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga

clic en Imprimir.

Definicion del orden de paginas

El orden de paginas determina el orden en el que se imprimen los documentos de varias
paginas.

Para definir el orden de paginas, siga estos pasos:

1.
2.
3.

[ma

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Manejo del papel.

seleccione una de las siguientes opciones:

—  Seleccione la casilla de verificacion Invertir orden de paginas para imprimir
la primera pagina del documento al final.
Este ajuste ahorra tiempo porque no se tienen que volver a ordenar las paginas
impresas. Es el ajuste adecuado para la mayoria de los trabajos de impresion.

— Anule la seleccidn de la casilla de verificacion Invertir orden de paginas si
desea imprimir la ultima pagina del documento al final.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga

clic en Imprimir.

Nota La funcién de orden inverso de las paginas solo esta disponible en los
sistemas operativos Mac OS X 10.3 y posteriores.

Impresion de copias intercaladas

Si desea imprimir al mismo tiempo varias copias de un documento, utilice esta opcion
para no tener que volver a ordenar las copias una vez impresas.
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[ma

Nota Algunos programas de software no permiten utilizar el software de la
impresora para especificar el nimero de copias que se desea imprimir. Si el
programa que utiliza le permite especificar el nimero de copias que desea
imprimir, especifique en la aplicacién dicho nimero de copias.

Siga estos pasos para imprimir copias intercaladas:

ok wON =

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Copias y paginas.

En el cuadro Copias, introduzca el numero de copias que desee imprimir.
Active la casilla de verificacion Intercaladas.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.
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Impresién de varias paginas en una sola hoja de papel

Utilice el software de la impresora para imprimir varias paginas de un documento en una
sola hoja de papel. El programa ajusta automaticamente el tamafio del texto y las
imagenes del documento de manera que encajen en la pagina impresa.

Siga los pasos que se indican a continuacién para imprimir varias paginas de un
documento en una misma hoja de papel:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

2. Seleccione el panel Disefio.

3. En el menu Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee que
aparezcan en cada hoja de papel.

4. En el menu Orientacion, seleccione la opcion adecuada para ordenar las paginas
en una sola hoja.

5. Sidesea que la imagen de cada pagina aparezca con un borde, seleccione el tipo
de borde del menu Borde.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Seleccién de un tipo de papel

Para definir el tipo de papel utilizado para un trabajo de impresién, seleccione Automatico
para utilizar el sensor automatico del tipo de papel o un tipo de papel especifico.

Uso del sensor automatico del tipo de papel

Automatico es el ajuste de tipo de papel predeterminado. Cuando se utiliza, el sensor
automatico del tipo de papel selecciona automaticamente la configuracion de impresion
adecuada para los soportes de impresion con los que se esta imprimiendo, en especial
si se utilizan soportes de impresion y papel HP.

%‘% Nota ElSensorautomatico del tipo de papel no puede utilizarse para imprimir
|-'_’ documentos desde el Accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal.

Siga los pasos a continuacion para utilizar el sensor automatico del tipo de papel:

1. Abra el cuadro de diadlogo Imprimir.

2. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

3. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Automatico.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresidn que desee y, a continuacién, haga
clic en Imprimir.

I?; Nota No utilice el ajuste Automatico para realizar impresiones de alta calidad.

En su lugar, seleccione un tipo de papel especifico.

Seleccion de un tipo de papel especifico

Al realizar una impresién de mayor calidad, HP recomienda que seleccione un tipo de
papel especifico.
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Siga estos pasos para seleccionar un tipo de papel especifico:

1.

2.
3.
4

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en el tipo de papel especifico.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Seleccién de origen del papel

La impresora ofrece tres origenes para el papel:

Accesorio para bandeja de Accesorio de impresion

250 hojas de papel normal automatica a doble cara
con bandeja de papel
pequena

Bandeja de entrada

Siga estos pasos para seleccionar el origen del papel:

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

En la lista desplegable Origen, haga clic en una de las siguientes opciones:

— Bandeja superior: imprime desde la bandeja de entrada.

— Bandeja inferior: imprime desde el Accesorio para bandeja de 250 hojas de
papel normal.

— Bandeja posterior: imprime desde el Accesorio para impresion automatica a
doble cara con bandeja de papel pequefia. Esta opcion sélo se muestra si el
accesorio esta instalado en la impresora.

Impresién automatica a doble cara

Para imprimir un documento a doble cara de forma automatica, laimpresora debe contar
con uno de los accesorios que se indican a continuacion:

94

Accesorio de impresion automatica a doble cara

Accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de
papel pequena
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Los accesorios para impresion a doble cara sélo admiten algunos tipos de papel. Para
obtener una lista con los tipos de papel admitidos, consulte la documentacion que
acompanfa al accesorio.

Impresién

Siga estos pasos para imprimir un documento de dos caras:

1.

2.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir y, a continuacion, seleccione el panel Impresién
a doble cara.
Seleccione la encuadernacion adecuada:

X -

Encuadernacion Encuadernacion de blocs
de libros

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Una vez impresa la primera cara de la pagina, la impresora se detiene mientras se
seca la tinta. Una vez que la tinta ya esta seca, se expulsa el papel al dispositivo
duplex y se imprime la otra cara de la pagina.

ﬁ Nota No retire el papel de la impresora hasta que ambas caras se hayan
=7 impreso.

Ajuste de tamaiio de un documento

Utilice esta funcién para aumentar o reducir textos y graficos impresos sin modificar el
tamafnio del papel.

Para aumentar o reducir el tamafo de texto y graficos:

1.
2.

Abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina.

En el cuadro Escala, escriba el porcentaje en que desea aumentar o disminuir el
documento.

—  Escriba un nimero entre 25 y 99 para reducir la imagen de un documento.

—  Escriba un numero entre 101 y 400 para ampliar la imagen de un documento.
Haga clic en Aceptar y, a continuacion, imprima el documento.
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Software de la impresora

Ajustes de impresion

Gestion de la impresora (Mac OS X 10.3 y posterior)

Gestion de la impresora (Mac OS X v10.2)

Visualizacion y modificaciéon del estado de un trabajo de impresion (Mac OS X 10.3
y posteriores)

e Visualizacién y modificacion del estado de un trabajo de impresion (Mac OS X v10.2)

Ajustes de impresién

La impresora se controla mediante el software instalado en el equipo. Utilice el software
de la impresora, conocido como controlador de impresora, para cambiar los ajustes de
impresion de los documentos.

Para especificar el tamafio del papel, la escala y la orientacion de un documento, utilice
el cuadro de didlogo Configuracion de pagina.

Para especificar otros ajustes de impresién en un documento y enviarlo a la impresora,
utilice el cuadro de dialogo Imprimir.

Cuadro de didlogo Configuraciéon de pagina

Utilice el cuadro de dialogo Configuraciéon de pagina para modificar el disefio del
documento.

Para utilizar el cuadro de dialogo Configuracion de pagina, abra el programa de
software utilizado para crear el documento, haga clic en Archivo y, a continuacion, haga
clic en Configuracion de pagina.

Utilice el cuadro de dialogo Configuracién de pagina para llevar a cabo las siguientes
tareas:

e Configurar la impresora para que se muestre una lista completa de los tamarios de
papel admitidos, en el menu desplegable Tamafo del papel.
Ajustar el tamafio del papel de un documento.
Ajustar el tamafioa un documento.

e Especificar la orientacién del documento.

Cuadro de dialogo Imprimir
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Utilice el cuadro de didlogo Imprimir para modificar los ajustes de impresion del
documento que esta imprimiendo. Las opciones disponibles dependen del panel
seleccionado.

Para abrir el cuadro de dialogo Imprimir, abra el documento que desee imprimir, haga
clic en Archivo y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Utilice el menu y los botones para estas funciones:

1. Impresora: seleccione la impresora.
2. Preajustes: seleccione un grupo de opciones de impresion guardadas.
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3. Menu de paneles: permite alternar entre los paneles de ajustes de la impresién, el
panel especifico de una aplicacién y el resumen de los ajustes de impresion del
documento.

?: abra MacHelp (ayuda de Mac).

Vista previa: acceda a la vista previa en pantalla del documento impreso.
Guardar como PDF: convierta el documento a formato PDF de Adobe.

Fax: envia el documento como fax.

Cancelar: cierra el cuadro de dialogo Imprimir sin imprimir el documento.
Imprimir: imprime el documento.

©x N oA

Eﬂ//r Nota La opcidn Fax solo esta disponible en Mac OS X 10.3 y posterior.

Gestidn de la impresora (Mac OS X 10.3 y posterior)
Utilice la Utilidad de configuracién de la impresora para administrar la impresora. Para
administrar la impresora tendra que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e AfAadir una impresora.
e Establecer una impresora predeterminada.
e Eliminar una impresora.

Anadir una impresora
Siga estos pasos para agregar una impresora a su equipo.

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacion,
haga doble clic en Utilidad de configuracion de la impresora.

2. Haga clic en Ahadir.
Aparecera el cuadro de dialogo Afadir impresora.

3. Seleccione el tipo de conexién de la impresora (por ejemplo, USB).
4. Seleccione el nombre de la impresora de la lista.
5. Haga clic en Ahadir.

Establecer una impresora predeterminada.
Siga estos pasos para configurar la impresora como predeterminada:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades, y después haga
doble clic en Utilidad de configuracion de la impresora.

2. Seleccione la impresora y haga clic en Usar por omision.
El nombre de la impresora aparece en negrita para indicar que se trata de la
impresora predeterminada.

Eliminar una impresora.
Siga estos pasos para eliminar una impresora de su equipo:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades, y después haga
doble clic en Utilidad de configuracion de la impresora.

2. Haga clic en el nombre de la impresora que desee eliminar.

3. Haga clic en Eliminar.
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Gestion de la impresora (Mac OS X v10.2)
Utilice el Centro de impresion para administrar la impresora. Para administrar la
impresora tendra que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Afadir una impresora.
e Establecer una impresora predeterminada
e  Eliminar una impresora

Anadir una impresora
Siga estos pasos para agregar una impresora a su equipo:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacion,
haga doble clic en Centro de impresion.

2. Haga clic en Ahadir impresora.
Aparecera el cuadro de didlogo Afiadir impresora.

3. Seleccione el tipo de conexién de la impresora (por ejemplo, USB).
4. Seleccione el nombre de la impresora en la lista.
5. Haga clic en Aiadir.

Establecer una impresora predeterminada.
Siga estos pasos para configurar la impresora como predeterminada:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacion,
haga doble clic en Centro de impresion.

2. Seleccione la impresora y haga clic en Usar por omision.
El nombre de la impresora aparece en negrita para indicar que se trata de la
impresora predeterminada.

Eliminar una impresora
Siga estos pasos para eliminar una impresora de su equipo:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacién,
haga doble clic en Centro de impresion.

2. Haga clic en el nombre de la impresora que desee eliminar.

3. Haga clic en Eliminar.

Visualizacion y modificacion del estado de un trabajo de
impresion (Mac OS X 10.3 y posteriores)

Cuando imprima un documento con la opcién de impresién en el fondo activada, utilice

la Utilidad de configuracion de la Impresora para ver el estado del documento mientras

se esta imprimiendo.

Siga estos pasos para comprobar el estado de un trabajo de impresion:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades, y después haga
doble clic en Utilidad de configuracién de la impresora.

2. Haga doble clic en el nombre de la impresora para mostrar la cola de impresion.
3. Haga clic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.

98 HP Deskjet 6980 series



Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:

Eliminar: cancela el trabajo de impresién seleccionado.

Detener: detiene temporalmente el trabajo de impresion seleccionado.
Reanudar: contintia un trabajo de impresion que se ha detenido.

Detener trabajos: detiene todos los trabajos de impresion acumulados en la
cola de impresion.

Visualizacion y modificacion del estado de un trabajo de
impresion (Mac OS X v10.2)

Cuando imprima un documento con la opcién Impresion en el fondo activada, utilice el
Centro de impresion para ver el estado del documento mientras se esta imprimiendo.

Siga estos pasos para comprobar el estado de un trabajo de impresion:

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacion,
haga doble clic en Centro de impresion.
2. Haga doble clic en el nombre de la impresora para mostrar la cola de impresion.
3. Haga clic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.
Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:
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Eliminar: cancela el trabajo de impresion seleccionado.
Detener: detiene temporalmente el trabajo de impresion seleccionado.

Reanudar: contintia un trabajo de impresion que se ha detenido.
Detener trabajos: detiene todos los trabajos de impresion acumulados en la
cola de impresién.
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Mantenimiento

Instalacion de los cartuchos de tinta
Configure la funcién apagado automatico
Alineacién de los cartuchos de tinta
Calibracion de color

Limpieza automatica de los cartuchos de tinta
Impresion de una pagina de prueba
Visualizacion de la estimacién de los niveles de tinta
Mantenimiento de la carcasa de la impresora
Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa
Limpieza manual de los cartuchos de tinta
Mantenimiento de los cartuchos de tinta
Utilidad de la impresora HP

Instalacion de los cartuchos de tinta
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Cuando tenga que sustituir los cartuchos de impresion, asegurese de que dispone de
los cartuchos adecuados para laimpresoray, a continuacion, instalelos en el receptaculo
del cartucho de impresion.

Combinaciones de cartuchos de tinta

Para la impresién de la mayoria de los documentos, utilice el cartucho de impresién de
tres colores y el cartucho de tinta negra. Para imprimir fotografias, utilice el cartucho de
impresion fotografica junto con el cartucho de tinta de tres colores. Para imprimir
fotografias de gran calidad en blanco y negro, utilice el cartucho para impresion
fotografica gris junto con el cartucho de tinta de tres colores.

Instale siempre el cartucho de tinta de tres colores en la parte izquierda del receptaculo
del cartucho.

Instale el cartucho negro, el cartucho para impresion fotografica o el cartucho para
impresion fotografica gris en el lado derecho del receptaculo del cartucho de impresion.

Mo Nota Para identificar facilmente el lado correcto del receptaculo en el que se va
=~z ainstalar el cartucho de tinta, haga coincidir el simbolo de la etiqueta del cartucho
con el simbolo situado encima del receptaculo.

NiUmeros de seleccion

Cuando compre cartuchos de tinta de repuesto, busque el nimero de seleccion del
cartucho.

Dicho numero se encuentra en tres lugares:

e En la etiqueta del niUmero de seleccion: mire la etiqueta del cartucho que va a
sustituir.
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1 | Etiqueta del nimero de seleccion

e Enla documentacion de la impresora: para obtener una lista de los nimeros de
seleccién de los cartuchos de tinta, consulte la guia de referencia que se
proporciona con la impresora.

e Utilidad de la impresora HP: Abra la Utilidad de la impresora HP y, a continuacion,
seleccione el panel Suministros.

Modo de reserva de tinta

La impresora puede funcionar con un solo cartucho de tinta instalado. Para obtener mas
informacion, consulte Modo de reserva de tinta.

Instrucciones de instalacion
Siga estos pasos para instalar un cartucho de tinta:

1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Cargue papel Letter o A4 normal blanco en la bandeja de ENTRADA.

3. Abrala cubierta de la impresora.

4. Espere hasta que el receptaculo del cartucho de impresion se desplace hacia la
derecha de la impresora, se quede inactivo y en silencio y, a continuacion, levante
el cierre del cartucho de impresién colocandolo en posicion abierta.

5. Extraiga el cartucho de impresién del receptaculo.
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6. Retire el embalaje del cartucho de tinta de recambio y quite con cuidado la cinta de
plastico. Sostenga el cartucho de tinta con las tiras de cobre en la parte inferior y
orientadas hacia la impresora.

1 ‘ Retire la cinta de plastico.

A Precaucion No toque las boquillas de tinta ni los contactos de cobre del
cartucho de tinta. Silo hace, podrian aparecer problemas por obstrucciones,
fallos relacionados con la tinta o malas conexiones eléctricas. No retire las
bandas de cobre. Son contactos eléctricos necesarios.

7. Sujete el cartucho de modo que las bandas de cobre estén hacia abajo y en
direccién a laimpresora, después, insértelo en el receptaculo, tal como se muestra.
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8. Baje el cierre del cartucho de impresién hasta que quede cerrado y ajustado.

9. Cierre la cubierta de la impresora.
La impresora imprime automaticamente una pagina de calibrado.

Si desea obtener informacion sobre el almacenamiento de cartuchos de tinta,
consulte Mantenimiento de los cartuchos de tinta.

Para obtener informacion sobre cémo reciclar cartuchos de tinta vacios, consulte
Recuperacion de cartuchos de tinta.

Advertencia Mantenga los cartuchos de tinta, ya sean nuevos o usados, fuera
del alcance de los nifios.

Configure la funcién apagado automatico

Laimpresora incorpora una funciéon de apagado automatico que activa automaticamente
el modo de consumo bajo de la impresora si ha estado inactiva durante 30 minutos. En
este modo, la impresora consume un maximo de 3 vatios con la radio desactivada (un
maximo de 5,5 vatios con la radio encendida) y se enciende de nuevo de manera
automatica cuando se envian los trabajos de impresion a la impresora. Puede apagar
la impresora de forma manual si mantiene presionado el botdn de encendido durante
tres segundos. Cuando la impresora se apaga de manera manual, utiliza menos de un
vatio de potencia. El apagado manual de la impresora se recomienda si ésta provoca
interferencias con otros dispositivos inalambricos o si no tiene previsto utilizarla durante
un largo periodo de tiempo.

Al seleccionar la funciéon de apagado automatico se cancela el modo de ahorro de
energia de FEMP (programa federal de administracion de la energia).

Este consumo de energia se puede evitar si apaga la impresora y desconecta el extremo
del cable de alimentacion de la impresora de la fuente de alimentacion eléctrica.

Siga estos pasos para activar la funcién de apagado automatico:

1. Abra la Utilidad de la impresora HP.
2. Seleccione Administracion de energia.
3. Siga las instrucciones de la pantalla.
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Alineacion de los cartuchos de tinta

La impresora alinea automaticamente los cartuchos de tinta cada vez que se instala uno
nuevo. También puede alinear los cartuchos de tinta en cualquier otro momento para
asegurar una calidad de impresién 6ptima.

Para alinear cartuchos de tinta:

1. Cargue papel Letter o A4 normal blanco en la bandeja de ENTRADA.
2. Abra la Utilidad de la impresora HP.

3. Haga clic en Alinear cartuchos de tinta.

4. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones de la pantalla.

Calibracion de color

Realice una calibracion de color si los colores de las fotografias impresas con el cartucho
para impresion fotografica son incorrectos.

Antes de realizar una calibracion de color, alinee el cartucho de tinta y, a continuacion,
vuelva a imprimir la fotografia. Si el color sigue siendo incorrecto, realice una calibracién
de color.

Para calibrar el color:

1. Cargue papel Letter o A4 normal blanco en la bandeja de ENTRADA.

2. Compruebe que el cartucho de tinta de tres colores y el cartucho para impresion
fotografica estan instalados en la impresora.

3. Abra la Utilidad de la impresora HP.
4. Haga clic en Calibrar color.
5. Haga clic en Inicio y siga las instrucciones de la pantalla.

Limpieza automatica de los cartuchos de tinta

Sien las paginas impresas faltan lineas o puntos, o si contienen rayas de tinta, es posible
que quede poca tinta en los cartuchos de impresién o que necesiten una limpieza.

En caso de que el nivel de tinta de los cartuchos sea correcto, siga estos pasos para
limpiarlos automaticamente:

1. Abra la Utilidad de la impresora HP.
2. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.
3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Si en los documentos siguen faltando lineas o puntos tras la limpieza, sustituya los
cartuchos de impresion.

Precaucion Limpie los cartuchos de tinta sélo cuando sea necesario. Una
limpieza innecesaria malgasta tinta y reduce la duracién del cartucho.

Impresién de una pagina de prueba
Siga estas instrucciones para imprimir una pagina de prueba:

1. Abra la Utilidad de la impresora HP.
2. Haga clic en el boton Imprimir pagina de prueba y siga las instrucciones de la
pantalla.
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Visualizacion de la estimacion de los niveles de tinta

Siga estas instrucciones para ver la estimacion de los niveles de tinta de los cartuchos
instalados en la impresora:

1. Abra la Utilidad de la impresora HP.
2. Haga clic en la ficha Nivel de tinta estimado.

Mo Nota Silos cartuchos de tinta se usaron antes de instalarse en la impresora, el
=z nivel de tinta estimado no aparecera en la ficha Nivel de tinta estimado.

La ficha Nivel de tinta estimado también contiene informacién sobre pedidos de
cartuchos de tinta. Para ver esta informacién, haga clic en el botdn Print Cartridge
Information (Informacién sobre cartuchos de tinta).

Mantenimiento de la carcasa de la impresora

Debido a que la impresora aplica la tinta sobre el papel mediante un pulverizado fino,
es posible que aparezcan manchas en la carcasa de la impresora y en las superficies
adyacentes. Para eliminar las rayas, las manchas y la tinta seca del exterior de la
impresora, utilice un pafio suave humedecido con agua.

Cuando limpie la impresora, no olvide estos consejos:

e Nolimpie el interior de laimpresora. Mantenga todos los liquidos alejados del interior
de la impresora.

e  No utilice productos de limpieza ni detergentes para el hogar. Si ha utilizado un
detergente o un producto de limpieza para el hogar para limpiar la impresora,
enjuague las superficies exteriores con un pafio suave humedecido con agua.

e No lubrique la varilla de soporte sobre la cual se desplaza de un extremo a otro el
receptaculo del cartucho tinta. Es normal que, al desplazarse de un extremo a otro,
el receptaculo haga ruido.

Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa

Siga las instrucciones que se detallan a continuacion para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucion
La piel Limpie la zona con un jabon abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color Lave la tela con amoniaco espumoso en agua fria.

Precaucion Use siempre agua fria para eliminar la tinta de una tela. El agua
tibia o caliente puede hacer que la tela adquiera el color de la tinta.

Limpieza manual de los cartuchos de tinta

Si en el entorno en el que se utiliza la impresora hay mucho polvo, se puede ir
acumulando suciedad en los contactos del cartucho de tinta.
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Elementos necesarios para la limpieza
Para limpiar los cartuchos de impresién, necesitara lo siguiente.

e Agua destilada (el agua del grifo puede contener sustancias contaminantes que
dafien el cartucho)

e Bastoncillos de algododn u otro material suave y sin pelusa que no se adhiera a los
cartuchos

Tenga cuidado de no mancharse las manos o la ropa con tinta cuando realice la limpieza.

Preparacion para la limpieza

1. Abra la cubierta de la impresora.

2. Espere hasta que el receptaculo del cartucho de tinta se desplace hacia la derecha
de la impresora y se detenga.

3. Retire los cartuchos de tinta y coléquelos sobre un trozo de papel con las tiras de
cobre hacia arriba.

Precaucion No deje los cartuchos fuera de la impresora durante mas de
30 minutos.

Instrucciones de limpieza

1.  Humedezca ligeramente un bastoncillo de algodén con agua destilada y escurra el
agua sobrante.

2. Limpie los contactos de cobre del cartucho de tinta con el bastoncillo de algodén.

Precaucion No toque las boquillas de tinta del cartucho. Silo hace, podrian
producirse problemas por obstrucciones, fallos relacionados con la tinta o
malas conexiones eléctricas.

-0

1 | Boquillas de tinta (no tocar)
2 | Contactos de cobre

3. Repita este proceso hasta que no quede ningun residuo ni polvo en el bastoncillo.
4. Inserte los cartuchos de tinta en la impresora y cierre la cubierta.
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Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Las siguientes sugerencias le ayudaran en el mantenimiento de los cartuchos de tinta
HP y a asegurar una buena calidad de impresion:

e Mantenga todos los cartuchos de tinta en los paquetes sellados hasta que necesite
usarlos. Los cartuchos de tinta se deben guardar a temperatura ambiente (entre 15°
y 35° C/59°y 95°F).

e No retire la cinta de plastico que cubre las boquillas de tinta hasta que esté listo
para instalar el cartucho en la impresora. Si ha retirado la cinta de plastico de un
cartucho de tinta, no vuelva a colocarla, ya que dafaria el cartucho.

Siga las siguientes instrucciones para almacenar cartuchos de tinta.

Almacenamiento de los cartuchos de tinta

Si extrae los cartuchos de tinta de la impresora, almacénelos en un recipiente hermético
de plastico o en el protector de cartuchos de tinta que incluye el cartucho para impresién
fotografica.

Si guarda el cartucho de tinta en un recipiente hermético de plastico, asegurese de que
las boquillas de tinta queden hacia abajo, pero sin estar en contacto con el recipiente.

Insercion del cartucho de tinta en el protector de cartuchos

Deslice el cartucho de tinta ligeramente inclinado en el protector y, a continuacion,
encajelo para que quede bien sujeto en su sitio.

Y

Extraccion del cartucho de tinta del protector de cartuchos

Para extraer el cartucho de tinta, presione el extremo superior del protector hacia abajo
y hacia atras. A continuacion, retire el cartucho del protector.

=
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Precaucion Tenga cuidado de que no se le caiga el cartucho de tinta, ya que
podria sufrir desperfectos.

Utilidad de la impresora HP

La Utilidad de la impresora HP incorpora herramientas que permiten realizar las
siguientes tareas:

Imprimir una pagina de prueba.

Limpiar los cartuchos de tinta.

Visualizar los niveles de tinta estimados de los cartuchos de tinta
Alinear los cartuchos de tinta.

Calibrar el color.

Calibrar la calidad de impresion.

Configurar la funciéon de apagado automatico.

Configurar los ajustes de Bluetooth (si la impresora esta conectada a un equipo
mediante un cable USB).

Buscar servicio de asistencia del producto en el sitio Web de HP.
Obtener informacién sobre los cartuchos de tinta que usa la impresora.
Acceder al sitio Web de HP para registrar la impresora.

Si desea obtener mas informacién sobre la Utilidad de la impresora HP, consulte los
temas siguientes:

Abra la utilidad de la impresora HP
Paneles de la Utilidad de la impresora HP

Abra la utilidad de la impresora HP

108

Para abrir la Utilidad de la impresora HP, siga las instrucciones de su sistema operativo.

Mac OS X 10.3 y posterior

1.

En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades, y después haga
doble clic en Utilidad de configuracion de la impresora.

2. Seleccione la impresora y haga clic en Utilidad.
Aparecera la Utilidad de la impresora HP.

Mac OS X 10.2

1. En Finder, haga clic en Aplicaciones, después en Utilidades y, a continuacién,
haga doble clic en Centro de impresion.

2. Seleccione la impresora y haga clic en Configurar.

Aparecera la Utilidad de la impresora HP.
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Paneles de la Utilidad de la impresora HP

Seleccione el panel correspondiente para visualizar las diferentes opciones de la Utilidad
de la impresora HP:

e Estado de suministros: muestra los niveles de tinta estimados y la informacion
sobre los cartuchos de tinta.

e Asistencia de HP: abra el sitio Web de HP, alli podra obtener asistencia y podra

registrar la impresora.

Limpieza: limpie los cartuchos de tinta.

Alinear: Alinee los cartuchos de tinta.

Prueba: imprima una pagina de prueba.

Calibrar Color: ajusta el color para corregir problemas con el tefiido.

Administraciéon de energia: configura la funciéon de apagado automatico de la

impresora.

e Ajustes de Bluetooth: configure los ajustes de Bluetooth de la impresora (si la
impresora esta conectada a un equipo mediante un cable USB).
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11 Solucion de problemas

Problemas de Ethernet

Problemas de comunicacion inalambrica

La impresora no imprime

Atasco de papel

Problemas relacionados con el papel

Papel incompatible

La impresora esta atascada

Problemas con el cartucho de tinta

Las fotos no se imprimen correctamente
Problemas con PictBridge

Problemas de impresiéon con Bluetooth

Las pancartas no se imprimen correctamente
Mala calidad de impresién

Los documentos se imprimen mal

Problemas con los documentos sin bordes
Mensajes de error

Las luces de la impresora estan encendidas o parpadean
El documento se imprime lentamente

Si sigue teniendo problemas

Proceso de asistencia de HP

Problemas de Ethernet

Pueden surgir los siguientes problemas si utiliza una conexién Ethernet.

La impresora no imprime
Imprima un informe HP.
Si no se imprime el informe HP, compruebe lo siguiente:

La impresora esta instalada y conectada.

Los cartuchos de impresion estan correctamente instalados.

La impresora esta encendida y la bandeja de papel esta cargada.
No hay atascos de papel en la impresora.

Luz de enlace

Si la impresora sigue sin imprimir, mire la luz de enlace situada en la parte posterior:

Estado de la luz de Tarea
enlace

Parpadeando Vuelva a enviar el documento y, a continuacién, mire la luz
de actividad.
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Estado de la luz de Tarea

enlace

=1

Apagada Compruebe lo siguiente:

=1

El cable Ethernet esta bien conectado a la impresora.
El concentrador, conmutador o enrutador de red esta
conectado y funciona de forma correcta.

La impresora esta conectada a la red.

Luz de actividad

Si la luz de enlace esté encendida pero la impresora no imprime siga los pasos que se

indican a continuacion:

1. Espere a que la impresora esté parada.
2. Intente imprimir de nuevo el documento.
3. Mire la luz de actividad de la parte posterior de la impresora.

Estado de la luz de Tarea
actividad
Parpadeando La conexion Ethernet funciona de manera correcta.

=1

Pruebe una de estas soluciones de nuevo.

Apagada

=1

Compruebe lo siguiente:

— Laimpresora esta seleccionada en la aplicacién
desde la que esta tratando de imprimir.

— El equipo esta conectado a la red.

—  Es posible que un cortafuegos de software
personal esté bloqueando la comunicacién entre
la impresora y el equipo. Siga estos pasos.

No se puede abrir el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora

Compruebe lo siguiente:

e No esta utilizando un cable telefénico para conectar la impresora a la red.
e El cable Ethernet esta bien conectado a la impresora.
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e Elconcentrador, conmutador o enrutador de red esta conectado y funciona de forma
correcta.
e El equipo que esta utilizando esta conectado a una red.

Si aun no puede acceder al servidor Web incorporado de la impresora, siga los pasos
que se indican a continuacion:

1. Imprima un informe HP.
2. Busque la direccién IP de la impresora
3. Abra el explorador de Internet.

Mo Nota Use Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior, Netscape 4.75 o
|-'_’ superior, o Safari 1.0 o superior.

4. Introduzca la direccion IP de la impresora en el cuadro de direccién y, a
continuacion, presione Intro

Es posible que un cortafuegos de software personal esté bloqueando la
comunicacion entre la impresora y el equipo

El cortafuegos del software personal es un programa de seguridad que protege al equipo
de las intrusiones No obstante, es posible que bloquee la comunicacion entre la
impresora y el equipo.

Si no puede establecer comunicacion con la impresora, pruebe a desactivar el
cortafuegos personal. Si alin no puede establecer la comunicacién con la impresora,
vuelva a activar el cortafuegos.

Si la desactivacion del cortafuegos le permite establecer la comunicacién con la
impresora, es posible que desee asignar a ésta una direccion IP estética y después
volver a activar el cortafuegos. Para asignar una direccion IP estatica a la impresora,
consulte la guia de red proporcionada con la impresora.

Problemas de comunicacion inalambrica

Imprima un informe HP.
Si no se imprime el informe HP, compruebe lo siguiente:

e Laimpresora esta instalada y encendida.

e Los cartuchos de impresién estan correctamente instalados.

e Laimpresora esta encendida y la bandeja de papel esta cargada.
e No hay atascos de papel en la impresora.

Si algunos de estos elementos es un problema, consulte la pagina La impresora no
imprime.

Si se imprime el informe HP, compruebe lo siguiente:

Comprobacion de la luz de estado inalambrico
Observe la luz de estado inalambrico de la impresora:

Estado de la luz de estado inalambrico | Tarea

Encendida Siga estos pasos.
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Estado de la luz de estado inalambrico

Tarea

Compruebe lo siguiente:

e El cable Ethernet no esta bien
conectado alaimpresora. Al conectar
un cable Ethernet a la impresora se
apaga de forma automatica la radio
inalambrica. Desconecte el cable.

e Laimpresora esta conectada.

La luz de estado inalambrico esta encendida

Silaluz de estado inalambrico esta encendida, pruebe a imprimir de nuevo el documento
y, a continuacion, observe la luz de comunicacion inalambrica de la impresora:

Estado de la luz de estado inalambrico

Tarea

Parpadea

D

I | |

| L~
@

La funcién de las comunicaciones
inalambricas de la impresora esta
funcionando correctamente. Pruebe una
de estas soluciones de nuevo.

La funcién de radio esta activada pero la
impresora y el equipo no se pueden
establecer comunicacion.

e |Los ajustes de red de laimpresora no
coinciden con los ajustes de red. Siga
estos pasos.

e Es posible que el equipo se haya
definido con un perfil inaldambrico
erroneo. Siga estos pasos.

e Es posible que un cortafuegos de
software personal esté bloqueando la
comunicacion entre la impresora y el
equipo. Siga estos pasos.

Los ajustes de red de la impresora no coinciden con los de red
Los ajustes de red de la impresora deben coincidir con los de red.
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La impresora tiene los ajustes de red erréneos
1. Realice una de las siguientes acciones para encontrar los ajustes de red:

Modo de comunicacion de la Tarea
impresora
Red de infraestructura Abra la utilidad de configuracion del

punto de acceso inalambrico (WAP).

Red ad Hoc Abra la utilidad de configuracion de la
tarjeta de red instalada en el equipo.

2. Compare los ajustes de red con los que aparecen en el informe HP. Anote las
diferencias. A continuacion, se indican los posibles problemas:

Problema Solucion

El punto de acceso inalambrico (WAP) | Siga estos pasos.
filtra las direcciones de hardware
(direcciones MAC)

Uno de estos ajustes de la impresora | Siga estos pasos.
puede ser incorrecto:

— Modo de comunicacién

— Nombre de red (SSID)

— Canal (sélo para redes ad hoc)
— Tipo de autenticacion

—  Codificacion

—  WPA (TKIP)

3. Vuelva a imprimir el documento.

Si el documento aun no se imprime, restablezca los ajustes predeterminados de
fabrica de la impresora y utilice el CD de software de la impresora para instalar de nuevo
el software de la impresora.

Se ha establecido un perfil inalambrico incorrecto para la tarjeta inalambrica de la
impresora

Un perfil inalambrico es un conjunto de ajustes de red exclusivos de una red
determinada. Una tarjeta inalambrica sencilla puede tener varios perfiles inalambricos
(por ejemplo, uno para la red de casa y otro para la de la oficina).

Abra la utilidad de configuracion de la tarjeta de red instalada en el equipo y compruebe
que el perfil seleccionado es el adecuado para la red de la impresora. Si no lo es,
seleccione el perfil correcto.

La seial de radio es débil

Si la impresora esta imprimiendo despacio, es posible que la sefial de radio sea débil.
Imprima un informe HP y mire los nimeros de intensidad de la sefial de radio (5 indica
que la sefal es excelente; 1 indica que la sefal es débil). Si la sefial es débil, siga las
directrices que se muestran a continuacion.
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Reduccion de las interferencias de una red inalambrica

Las siguientes sugerencias le ayudaran a reducir las posibilidades de que se produzcan
interferencias en un red inalambrica:

e Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de los objetos de metal grandes,
como archivadores; y de otros dispositivos electromagnéticos, como microondas y
teléfonos inalambricos, porque pueden interceptar las sefiales de radio.

e Mantenga los dispositivos inalambricos lejos de las grandes estructuras de
albafiileria y otras estructuras de construccién ya que pueden absorber las ondas
de radio y reducir la intensidad de la sefial.

e Enunared de infraestructura, coloque el punto de acceso en una ubicacion central
en linea visual con los dispositivos inalambricos de la red.

e Coloque todos los dispositivos inalambricos de la red cercanos unos a otros.

Es posible que un cortafuegos de software personal esté bloqueando la
comunicacion entre la impresora y el equipo

El cortafuegos del software personal es un programa de seguridad que protege al equipo
de las intrusiones No obstante, es posible que bloquee la comunicacion entre la
impresora y el equipo.

Si no puede establecer comunicacién con la impresora, pruebe a desactivar el
cortafuegos personal. Si aun no puede establecer la comunicacion con la impresora,
vuelva a activar el cortafuegos.

Si la desactivacion del cortafuegos le permite establecer la comunicacion con la
impresora, es posible que desee asignar a ésta una direccioén IP estatica y después
volver a activar el cortafuegos. Para asignar una direccion IP estatica a la impresora,
consulte la guia de red proporcionada con la impresora.

El punto de acceso inalambrico filtra las direcciones MAC

Elfiltrado de MAC es una funcion de seguridad en la que el punto de acceso inalambrico
(WAP) se configura con una lista de direcciones MAC (llamadas también "direcciones

de hardware") de los dispositivos autorizados para acceder a la red a través del punto

de acceso inalambrico.

Si el punto de acceso inalambrico no dispone de una direccion de hardware de un
dispositivo que esta tratando de tener acceso a la red, deniega el acceso a la red.

Si el punto de acceso inalambrico filtra las direcciones MAC, la direccion MAC de la
impresora se debe afiadir a la lista del punto de acceso de las direcciones MAC
aceptadas.

1. Imprima un informe HP.

2. Busque la direccidon de hardware de la impresora en el informe HP.

3. Abra la utilidad de configuracion del punto de acceso y, a continuacion agregue la
direccion de hardware de la impresora a la lista de direcciones MAC aceptadas.
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La impresora tiene los ajustes de red erréneos

Siuno de los siguientes ajustes de red de la impresora es incorrecto, no podra establecer
comunicacion con la impresora:

Modo de comunicacion
Nombre de red (SSID)

Canal (solo para redes ad hoc)
Tipo de autenticacion
Codificacién

WPA

Siga los pasos que se detallan a continuacién para corregir los ajustes predeterminados
de la impresora:

1. Conecte la impresora a la red o al equipo con un cable Ethernet.

2. Abra el servidor Web incorporado (EWS) de la impresora.

3. Haga clic en la ficha Networking (Red) y seleccione en Wireless (802.11)
(Inaldmbrica [802.11]) en el encabezado Connections (Conexiones).

4. Utilice el asistente de configuracion inalambrica de la ficha Wireless Setup
(Configuracion inalambrica) para que hacer que coincidan con los ajustes de red.

5. Cierre el servidor Web incorporado de la impresora y desconecte el cable Ethernet
de ésta.

La impresora no imprime
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Compruebe lo siguiente
Si la impresora no imprime, compruebe que:

La impresora esta conectada a la fuente de alimentacion.

Las conexiones de los cables son firmes.

La impresora esta encendida.

Los cartuchos de tinta son los cartuchos adecuados para la impresora y estan

correctamente instalados.

e Hay papel u otro tipo de soporte de impresion correctamente colocado en la bandeja
de ENTRADA.

e La cubierta de la impresora esta cerrada.

e La puerta de acceso posterior esta bien encajada.

Compruebe los indicadores luminosos de la impresora

Los indicadores luminosos de la impresora informan del estado de la impresora y avisan
de posibles problemas.

Si desea obtener mas informacion, consulte Las luces de la impresora estan encendidas
o parpadean.
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Comprobacion de la conexion del cable de impresora

Si la impresora y el equipo estan conectados mediante USB y no se establece la
comunicacion entre ellos, intente lo siguiente:

Asegurese de que el cable de alimentacion esta bien conectado a la impresora y
enchufado a una toma de corriente.

Compruebe el cable USB. Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no
funcione correctamente. Si surgen problemas, sustituya el cable USB. Compruebe
también que la longitud del cable no supera los 3 metros (9,8 pies).

Compruebe la conexion de la impresora al equipo. Compruebe que el cable USB
esté bien enchufado al puerto USB ubicado en la parte posterior de la impresora.
Asegurese de que el otro extremo del cable USB esté conectado al puerto USB del
equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague la impresora y vuelva
a encenderla.

Si va a realizar la conexién mediante un concentrador USB, asegurese de que esta
encendido. Si lo esta, intente conectarlo directamente al equipo.

Intente conectar el cable USB a otro puerto USB del equipo. Cuando haya
comprobado las conexiones, pruebe a reiniciar el equipo. Apague la impresoray, a
continuacion, vuelva a encenderla.

Comprobacion de la cola de impresién

Laimpresora no imprime si hay un trabajo de impresion atascado en la cola de impresion.
Para solucionar el problema con el trabajo de impresién que esta atascado en la cola
de impresion, compruebe el estado de la cola de impresion de Mac OS X 10.3 o Mac
0S X 10.2.

Si la impresora sigue sin imprimir

1.

Seleccione, entre los temas que se enumeran a continuacion, el que mejor describa
el problema:

— Atasco de papel

— Mensaje que indica que no hay papel

— Laimpresora expulsa el papel

— Laimpresora esta atascada

Si la impresora sigue sin imprimir, apaguela y reinicie el equipo.

Atasco de papel

Siga los pasos siguientes para eliminar un atasco de papel:

1.

Presione el boton Reanudar.

Si no se elimina el atasco de papel, vaya al siguiente paso.

Apague la impresora.

Empuje una contra otra las asas de los cierres que se encuentran en la puerta de
acceso posterior de la impresora y, después, retire la puerta.
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Elimine cualquier papel que se encuentre en el interior de la impresora tirando de
él desde la parte posterior.

Si esta imprimiendo etiquetas, compruebe que no se haya desprendido ninguna al
pasar por la impresora.

Vuelva a colocar firmemente la puerta de acceso posterior en su sitio.

Si no puede eliminar el atasco desde la parte posterior de la impresora, suba la
cubierta, retire el atasco de papel por la parte delantera de la impresora y vuelva a
bajar la cubierta.

Precaucion Retire el atasco de papel cuidadosamente para evitar daiar
la impresora al extraer el papel por la parte delantera.

Encienda la impresora y, a continuacion, pulse el boton Reanudar.
Vuelva a imprimir el documento.

Nota Silos atascos de papel se producen con cierta frecuencia, intente utilizar
un papel de mayor gramaje. Consulte la guia de referencia para obtener mas
informacidn sobre las especificaciones de gramaje del papel.

Accesorios

Si el accesorio de impresion a doble cara se encuentra instalado en
la impresora, siga estos pasos para eliminar un atasco de papel del
accesorio de impresién a doble cara.
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Accesorios (continua)

Si el accesorio de impresion a doble cara con bandeja de papel
pequefia se encuentra instalado en la impresora, siga estos pasos
para eliminar un atasco de papel del accesorio de impresion a doble
cara con bandeja de papel pequefa.

Problemas relacionados con el papel

La impresora no acepta el papel
Pruebe una o varias de las siguientes soluciones:

e Reduzca el numero de hojas en la bandeja de ENTRADA.
e Retire el papel de la bandeja de ENTRADA vy, a continuacion, vuelva a cargarlo.
e Utilice un tipo de papel diferente.

La impresora expulsa el papel

Si la impresora expulsa el papel, pruebe las siguientes soluciones:

e Lleve laimpresora a un lugar donde no esté expuesta a la luz directa del sol. Es
posible que la impresora esté expuesta a la luz solar directa, lo que puede afectar
al sensor automatico del tipo de papel.

Seleccione un tipo de papel distinto de Automatico.
Si va a realizar una calibracion de color, instale los cartuchos para impresion
fotografica y de tinta de tres colores.

e Sise esta imprimiendo un documento sin bordes y las luces Reanudar y de estado
del cartucho de tinta parpadean, siga las directrices para la impresion sin bordes.

e Asegurese de haber retirado la cinta protectora de plastico de los cartuchos de tinta.

e Siva a imprimir un documento sin bordes y la luz Reanudar y la de estado de los
cartuchos de tinta parpadean, intente imprimir el documento sin bordes sélo con el
cartucho de tinta negra instalado. Para imprimir un documento sin bordes, tenga
siempre instalados el cartucho de tinta de tres colores y un cartucho de tinta negra
0 para impresion fotografica.

Mensaje que indica que no hay papel
Si aparece un mensaje que indica que no hay papel, siga estas directrices.

Atasco de papel
Para obtener informacién acerca de la eliminacién de un atasco de papel, consulte la

pagina sobre el atasco de papel.

La impresora imprime sobre varias hojas a la vez

Si la impresora imprime sobre varias hojas a la vez, siga estas directrices:

La impresora imprime sobre varias hojas a la vez
Si la impresora imprime sobre varias hojas a la vez, compruebe lo siguiente:
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Gramaje del papel

Si el gramaje del papel es inferior al recomendado, es posible que la impresora imprima
sobre varias hojas a la vez. Utilice papel que cumpla las especificaciones
recomendadas. Si desea obtener informacion sobre las especificaciones de gramaje del
papel, consulte la guia de referencia que se proporciona con la impresora.

Es posible que el papel esté cargado incorrectamente

Si el papel esta colocado excesivamente cerca de la parte posterior de la impresora o
si la guia del papel no esta firmemente apoyada en la impresora, ésta podria imprimir
en varias hojas de papel a la vez. Vuelva a cargar papel en la bandeja de ENTRADA
empujandolo hasta que note cierta resistencia y, a continuacion, deslice la guia del papel
firmemente hacia el borde de la pila del papel.

Si se han cargado distintos tipos de papel en la bandeja de ENTRADA, también es
posible que la impresora imprima en varias hojas a la vez. Por ejemplo, podria haberse
mezclado el papel fotografico con el papel normal. Vacie la bandeja de ENTRADA y
cargue soélo el tipo de papel adecuado para el documento que vaya a imprimir.

Papel incompatible

Si recibe un mensaje de error acerca de la incompatibilidad del papel, esto indica que
el tamario y el tipo de papel seleccionado en el programa de software o en el software
de la impresora no coinciden con los del papel de la bandeja de ENTRADA.

Para seguir imprimiendo con el papel incompatible, pulse el botén Reanudar. Para
cancelar la impresion pulse el botén Cancelar.

Para corregir la incompatibilidad, cambie la seleccion del tamafio y el tipo de papel en
el programa de software o en el software de la impresora, o cambie el papel de la bandeja
de ENTRADA.

La impresora esta atascada
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Si la impresora se atasca al imprimir un documento, pulse el botén Reanudar. Si la
impresora no empieza a imprimir de nuevo, levante la cubierta y, a continuacion,
desconecte el cable de alimentacién de la parte posterior de la impresora.

Precaucion En primer lugar, compruebe que no haya piezas sueltas ni rotas
en la impresora. Si encuentra piezas sueltas o rotas, vaya a www.hp.com/
support o pongase en contacto con HP. Los numeros de teléfono de asistencia
se enumeran en la guia de referencia que acompafa a la impresora o en
www.hp.com/support.

Si no hay piezas sueltas ni rotas, siga estos pasos:

1. Busque y retire todos los obstaculos, como cinta o material de embalaje, que
impidan que los cartuchos se muevan atras y adelante.

2. Compruebe que los cartuchos de impresion estan bien instalados en el receptaculo
de cartuchos de tinta.

3. Asegurese de que el cartucho de tres colores esté instalado en la parte izquierda
del receptaculo y el cartucho de tinta negra o para impresion fotografica en la parte
derecha.
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4. Busque y elimine cualquier atasco de papel.
5. Baje la cubierta de la impresora.
6. Conecte el cable de alimentacion a la parte posterior de la impresora y enciéndala.
—  Silaluz Reanudar no parpadea, siga imprimiendo el documento.
—  Silaluz Reanudar parpadea, pulse el botén Reanudar.
Si la luz sigue parpadeando, repita los pasos.

Problemas con el cartucho de tinta

Cartucho de tinta incorrecto

La impresora solo imprimira cuando estén instalados los cartuchos de tinta correctos. Si
recibe un mensaje de error sobre los cartuchos de tinta, uno o ambos cartuchos no se
podran usar en la impresora. Una luz de estado de cartucho de tinta indica qué cartucho
de tinta no es el correcto.

Para comprobar que dispone de los cartuchos de tinta correctos:

1. Abra la cubierta de la impresora.
2. Lea el numero de seleccion de la etiqueta del cartucho de tinta.

1 | Numero de seleccion
2 | Fecha de la garantia

3. Reuvise la lista de los cartuchos de impresion que puede utilizar la impresora.
Abra la Utilidad de la impresora HP y, a continuacion, seleccione el panel
Suministros.

4. Compruebe la fecha de garantia del cartucho de tinta.

5. Sielnumero de seleccion del cartucho de tinta es incorrecto o sila fecha de garantia
ha caducado, instale un cartucho de tinta nuevo.

6. Cierre la cubierta de la impresora.

Si la luz de estado del cartucho de tinta deja de parpadear, el problema esta
resuelto.

Si la luz de estado del cartucho de tinta sigue parpadeando, visite el centro de
asistencia técnica de HP en www.hp.com/support:

Mensaje Print cartridge problem (problema con cartucho de tinta)

Si recibe un mensaje sobre un problema con uno de los cartuchos de tinta, siga estos
pasos:
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1. Levante la cubierta de la impresora y retire el cartucho de tinta mencionado en el
mensaje de error.

2. Instale de nuevo el cartucho de tinta.

Si la luz de estado del cartucho de tinta no parpadea, el problema estara resuelto.

Si la luz de estado de cartucho de tinta parpadea, vaya al siguiente paso.

Limpie manualmente los cartuchos de tinta.

4. Inserte de nuevo el cartucho de tinta en la impresora y cierre la cubierta.
Silaluz de estado de cartucho de tinta sigue parpadeando, el cartucho de tinta esta
defectuoso y debe reemplazarse.

w

%9 Nota Puede imprimir con un cartucho impresién en modo de reserva de
=z tinta si no tiene un cartucho de repuesto disponible.

5. Silaluz de estado de los cartuchos de impresion continta parpadeando después
de reemplazar el cartucho de impresion, visite la asistencia técnica de HP en
www.hp.com/support.

Mensaje "Impresion en modo reserva de tinta"

Cuando la impresora detecta que sélo hay un cartucho de tinta instalado, se inicia el
modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite imprimir con un solo cartucho
de tinta, pero reduce la velocidad de la impresora y afecta a la calidad de la impresion.

Si recibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos instalados en la
impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico de ambos cartuchos de
tinta. Si la pieza protectora de cinta de plastico cubre los contactos del cartucho de tinta,
la impresora no podra detectar que el cartucho esta instalado.

1 ‘ Retire la cinta de plastico.

Mensaje "El cartucho de impresion esta en la ranura incorrecta”

Si recibe este mensaje de error, el cartucho de tinta esta instalado en el lado incorrecto
del receptaculo.

Instale siempre el cartucho de tinta de tres colores en el compartimento izquierdo del
receptaculo.

Instale el cartucho de tinta negra o cartucho para impresion fotografica en el
compartimento derecho del receptaculo.

%9 Nota Para identificar faciimente el lado correcto del receptaculo en el que se va
~Z a instalar el cartucho de tinta, haga coincidir el simbolo del cartucho con el
simbolo situado encima del receptaculo.
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Las fotos no se imprimen correctamente

Recargue la bandeja de papel

1.

N

Coloque el papel fotografico en la bandeja de entrada, con la cara que va a imprimir
hacia abajo.

Compruebe que el papel fotografico no esta curvado.

Deslice el papel hacia delante hasta notar el tope.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra el borde de las hojas.

No presione la guia demasiado para que no se doble ni se curve el papel.

Compruebe la configuracion de la impresora

1.
2.

w

Abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina.
En el panel Atributos de pagina, compruebe los siguientes ajustes:

— Tamaio del papel: el tamafio de papel adecuado
— Orientacioén: la orientacion correspondiente

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
En el panel Tipo/calidad de papel, compruebe los siguientes ajustes:

— Tipo de papel: el tipo de papel fotografico adecuado
— Calidad: Optima o Maximo de ppp

Utilice las tecnologias Real Life para mejorar las fotografias.

Los colores aparecen teiidos o son incorrectos

Si los colores de las fotografias aparecen tefiidos o son incorrectos, siga estos pasos:

1.
2.
3.

Alinee los cartuchos de tinta.

Vuelva a imprimir la fotografia.

Si los colores de las fotografias siguen apareciendo tefiidos o equivocados, calibre

el color.

Para realizar una calibracion de color debe tener instalados un cartucho de tinta de

tres colores y un cartucho para impresion fotografica.

Vuelva a imprimir la fotografia.

Si los colores siguen apareciendo tefiidos o siguen siendo incorrectos, abra el

cuadro de didlogo Imprimir, seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a

continuacion, seleccione Opciones de color.

Ajuste los colores.

A continuacion se muestran las directrices que debe seguir:

—  Silos colores son demasiado amarillentos, desplace el ajustador Tono de
color hacia Mas frio.

— Silos colores son demasiado azulados, mueva el ajustador Tono de color
hacia Mas calido.

Vuelva a imprimir la fotografia.
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Aparecen lineas horizontales en una fotografia

Si aparecen lineas horizontales claras u oscuras en las fotografias, realice este
procedimiento:

1. Limpie los cartuchos de tinta.

2. Vuelva a imprimir la fotografia.

3. Silas lineas horizontales siguen apareciendo, alinee los cartuchos de tinta.
4. Vuelva a imprimir la fotografia.

Parte de la fotografia esta difuminada

Si parte de la fotografia esta difuminada, siga estas directrices.

la fotografia esta difuminada

Esto puede ocurrir en los bordes o cerca de los bordes de una fotografia.

Las fotografias se difuminan en los bordes

Compruebe que el papel fotografico no esta curvado. En caso de que el papel fotografico
esté curvado, coloque el papel en una bolsa de plastico y déblelo cuidadosamente en
la direccion contraria a la curva hasta que vuelva a estar plano. Si el problema continua,
utilice papel fotografico que no esté curvado.

Si desea obtener instrucciones sobre cémo evitar que el papel se curve, consulte
Almacenamiento y manejo del papel fotografico.
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Las fotografias se difuminan cerca de los bordes

Si se difumina aproximadamente entre 25 y 63 mm (1 y 2,5 pulgadas) del borde de la
fotografia, pruebe lo siguiente:

Si la decoloracion se produce entre 25 y 63 mm ( de 1,0 a 2,5 in) aproximadamente del
borde de la fotografia, instale un cartucho para impresion fotografica y un cartucho de
tinta de tres colores en la impresora.

Problemas con PictBridge

Las imagenes de una camara digital conectada no se imprimen

Existen varias razones por las que las imagenes de una camara digital conectada no se

imprimen:

e Lacamara digital no es compatible con PictBridge.

e Lacamara digital no esta definida en el modo PictBridge.

e Lasimagenes no tienen el formato admitido.

e No ha seleccionado en la camara ninguna fotografia para imprimir.

Compruebe la documentaciéon que acompafia a la camara para asegurarse de que ésta
admite el PictBridge.

Si la camara admite el estandar PictBridge, asegurese de que la camara se define en el
modo PictBridge. Para obtener instrucciones sobre coémo configurar la cdmara en el
modo PictBridge, consulte la documentacién que viene con la camara.

Compruebe que la camara digital guarda las fotografias en un formato de archivo
admitida por la funcion de transferencia de PictBridge:

e EXIF/JPEG
o JPEG

Seleccione en la camara las fotografias que desea imprimir antes de conectarla al puerto
USB de la parte delantera de la impresora.
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Las luces PictBridge parpadean

Estado de las luces Tarea

La luz de conexién y la luz de error
parpadean

La impresora ha perdido la conexion con
la camara mientras imprimia.

Compruebe la conexion USB.

La luz de conexion esta encendida y la luz
de error parpadea

La camara ha perdido potencia.

Sustituya la bateria de la camara o
conéctela a una fuente de alimentacion.

Laluz de conexion esta encendida y la luz
de error parpadea dos veces

La camara ha solicitado un comando no
admitido.

Problemas de impresién con Bluetooth

El dispositivo Bluetooth no encuentra la impresora

Pruebe una de las siguientes soluciones:
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e Asegurese de que el adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth esta
enchufado en el puerto de la camara, situado en la parte delantera de la impresora.
La luz del adaptador parpadea dos veces por segundo cuando el adaptador esta
preparado para recibir datos.

e Esposible que se encuentre demasiado lejos de laimpresora. Acerque el dispositivo
con tecnologia inaldmbrica Bluetooth a la impresora. La distancia maxima
recomendada entre el dispositivo con tecnologia inalambrica Bluetooth y la
impresora es de 10 metros (30 pies).

No ha salido ninguna pagina de la impresora

Es posible que la impresora no reconozca el tipo de archivo enviado por el dispositivo
con tecnologia inalambrica Bluetooth. Cambie el formato del archivo por un tipo de
archivo admitido y envielo de nuevo.

Ha salido una pagina en blanco de la impresora

La salida de una pagina en blanco de la impresora significa que el tipo de archivo no es
compatible o que el archivo que se va imprimir esta dafiado o es demasiado grande.

La calidad de impresion es deficiente

Es posible que la imagen que tenga una resolucién baja. Para obtener mejores
resultados en el futuro, establezca la camara digital con una resolucién mas alta, si es
posible. Tenga en cuenta que es posible que las fotografias tomadas con camaras de
resolucion VGA, como las de los teléfonos moviles, no tengan una resolucién suficiente
para proporcionar impresiones de alta calidad.

La imagen se imprime con bordes

Es posible que la aplicacién de impresion instalada en el dispositivo con tecnologia
inalambrica Bluetooth no admita la impresién sin bordes. Péngase en contacto con el
proveedor del dispositivo, o visite el sitio Web de asistencia para obtener las ultimas
actualizaciones de la aplicaciéon de impresion.

El adaptador de impresora inalambrico Bluetooth no funciona

Si tiene la impresion de que el adaptador de impresora inalambrico Bluetooth no
funciona, pruebe las siguientes sugerencias para solucionar el problema:

e Retire el adaptador de la impresora durante unos segundos y vuelva a introducirlo.

e Apague la impresora con el adaptador de impresora inalambrico Bluetooth aun
introducido en la impresora y encienda la impresora de nuevo.

O bien, pruebe esta secuencia de pasos:

Apague la impresora.

Desconéctela de la fuente de alimentacion.

Introduzca el adaptador de impresora inalambrico Bluetooth en la impresora.
Conecte la fuente de alimentacion de nuevo.

Encienda la impresora.

ol 0N =
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Las pancartas no se imprimen correctamente

Compruebe la bandeja de papel

e Extienday vuelva a plegar el papel cuando la impresora se alimente con varias
hojas al mismo tiempo.

e Compruebe que el extremo suelto de la pila de papel de pancarta mira hacia arriba
y en direccion a la impresora.

e Verifique que se utiliza el papel adecuado para la impresion de pancartas.

Comprobacion de las propiedades de la impresora
Abra el cuadro de didlogo Configuracion de pagina y compruebe los siguientes ajustes:

panel Configuracién

Atributos de pagina Tamano del papel: el tamafo de pancarta
correspondiente

Comprobacion del software

Asegurese de que el programa que utiliza permite la impresion de pancartas. No todos
los programas lo permiten.

Mala calidad de impresion

Aparecen rayas y faltan lineas

Si en las paginas impresas faltan lineas o puntos, o contienen rayas, es posible que a
los cartuchos de impresion les quede poca tinta o que necesiten una limpieza.

La impresioén esta difuminada

e Asegurese de que a ninguno de los cartuchos de tinta le quede poca tinta.
En caso de que a algun cartucho le quede poca tinta, considere la posibilidad de
reemplazarlo. Si desea conocer los numeros de referencia correctos, consulte la
guia de referencia que se proporciona con la impresora.

e Asegurese de que haya un cartucho de tinta negra instalado.
Si el texto en negro y las imagenes de las copias impresas aparecen difuminados,
es posible que sélo esté utilizando el cartucho de tinta de tres colores. Para obtener
una 6ptima calidad de impresién en negro, inserte un cartucho de tinta negra
ademas del cartucho de tinta de tres colores.

e Asegurese de haber retirado la cinta protectora de plastico de los cartuchos de tinta.
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1 ‘ Retire la cinta de plastico.

Seleccione una calidad de impresion superior.

Se imprimen paginas en blanco

Es posible que los cartuchos de tinta ain tengan la cinta de plastico protectora.
Compruebe que ha quitado la cinta de plastico de los cartuchos de tinta.

1 ‘ Retire la cinta de plastico.

Es posible que los cartuchos de tinta no tengan tinta. Sustituya los cartuchos de
tinta que estén vacios.

Es posible que la impresora esté expuesta directamente a la luz solar. La luz solar
directa puede afectar al sensor automatico del tipo de papel. Retire la impresora
directamente a la luz solar.

Puede que esté tratando de imprimir un documento sin bordes solo con el cartucho
de tinta negra instalado. Para imprimir un documento sin bordes, tenga siempre
instalados el cartucho de tinta de tres colores y un cartucho de tinta negra o para
impresion fotografica.

En la pagina aparece demasiada tinta o demasiado poca

Si en la pagina aparece demasiada tinta o demasiado poca, siga las siguientes
instrucciones.

Aparece demasiada o poca tinta en la pagina

Siga estos pasos para ajustar la densidad de la tinta:

o0k wh =

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

Haga clic en la pestafia Tinta.

Desplace el ajustador Densidad de la tinta hacia los valores Poco o Mucho.
Desplace el ajustador Tiempo de secado hacia el valor Mas.

Haga clic en Imprimir.
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Los documentos se imprimen mal

El texto y las imagenes estan mal alineados

Si el texto y las imagenes de las copias impresas aparecen mal alineados, alinee los
cartuchos de impresion.

El documento se imprime descentrado o sesgado

1.  Compruebe que el papel esta colocado correctamente en la bandeja de ENTRADA.
2. Compruebe que las guias del papel estan bien ajustadas contra el borde del papel.
3. Vuelva a imprimir el documento.

Faltan partes del documento o se imprimen en un lugar equivocado
Abra el cuadro de dialogo Configuracion de pagina y compruebe los siguientes
ajustes:
— Tamaiio del papel: seleccione el tamafio de papel adecuado.
— Escala: seleccione esta funcion para ajustar el tamafio del texto y los graficos

al tamafo del papel.
— Orientacién: compruebe que ha seleccionado la orientaciéon adecuada.

Los sobres se imprimen sesgados

1. Introduzca la solapa en el interior del sobre antes de cargarlo en la impresora.
2. Compruebe que las guias del papel estan bien ajustadas al borde del sobre.
3. Vuelva a imprimir el sobre.

El documento no refleja la nueva configuracion de impresién

Puede que la configuracién de la impresora sea diferente a la del programa de software.
Seleccione la configuracion de impresion adecuada en el programa.

Problemas con los documentos sin bordes

Directrices para la impresion sin bordes

Cuando imprima fotografias o prospectos sin bordes, siga estas directrices:

e Compruebe que el tamafio del papel especificado en el cuadro de didlogo
Configuracion de pagina es el mismo que el tamaiio del papel cargado en la bandeja
de entrada.

e Seleccione el tipo de papel adecuado en el panel Tipo/calidad de papel.

e No imprima documentos sin bordes en el modo de reserva de tinta. Disponga
siempre de dos cartuchos de tinta instalados en la impresora.

Aparecen rayas en una parte clara de la fotografia
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Si aparecen rayas en una parte clara de una fotografia a aproximadamente 63 mm (2,5
pulgadas) de uno de los bordes longitudinales de la fotografia, pruebe lo siguiente:

Si aparecen rayas en una parte clara de una fotografia a aproximadamente 63 mm (2,5
in) de uno de los bordes longitudinales de la fotografia, instale un cartucho para
impresion fotografica en la impresora.

Aparecen lineas horizontales en una fotografia

Si aparecen lineas horizontales claras u oscuras en las fotografias:

1. Limpie los cartuchos de tinta.

2. Vuelva a imprimir la fotografia.

3. Sisiguen apareciendo las lineas, alinee los cartuchos de tinta.
4. Vuelva a imprimir la fotografia.

La imagen se imprime sesgada

Compruebe que no hay ningun problema con la imagen original. Por ejemplo, si va a
imprimir una imagen escaneada, compruebe que la imagen no estaba doblada cuando
se escaneo.

Si el problema no ha sido provocado por la imagen original, siga estos pasos:

1. Retire todo el papel que haya en |la bandeja de ENTRADA.
2. Cargue correctamente el papel en la bandeja de ENTRADA.
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3. Compruebe que las guias del papel estan bien ajustadas contra el borde del papel.
4. Siga las instrucciones de carga correspondientes al tipo de papel elegido.

Manchas de tinta

Siga estas directrices si aparecen manchas de tinta en la parte posterior de las
fotografias o si las hojas de papel se quedan pegadas entre si:

e tilice un tipo de papel fotografico HP.

e Compruebe que el papel fotografico no esta curvado. Si lo estuviera, coloque el
papel en una bolsa de plastico y déblelo suavemente en la direccién contraria a la
curva hasta que vuelva a estar plano.

Si el papel no esta curvado, siga los pasos siguientes:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

2. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.

3. Haga clic en la pestafa Tinta.

4. Desplace el ajustador Densidad de tinta hacia el ajuste Poco.

[%7/}» Nota Es posible que los colores de la imagen aparezcan mas tenues.

5. Haga clic en Imprimir.
Si el problema persiste, pruebe a seguir los siguientes pasos:

1. Retire el papel fotografico y, a continuacién, cargue papel normal en la bandeja de
ENTRADA.

2. Mantenga pulsado el botéon Cancelar impresién hasta que la impresora empiece
a imprimir una pagina de prueba automatica y, a continuacion, suelte el boton.

3. Repita el paso 2 hasta que la pagina de prueba automatica no contenga manchas
de tinta.

Parte de la fotografia esta difuminada
Si la parte de la fotografia esta difuminada, siga estas directrices.

La fotografia tiene un borde no deseado
Si la fotografia tiene un borde no deseado, siga estas directrices.

Parte de la fotografia esta difuminada

132

La difuminacién se puede producir en distintas partes de una fotografia.

La difuminacion se produce en los bordes de una copia impresa
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Compruebe que el papel fotografico no esta curvado. Si lo estd, coléquelo en una bolsa
de plastico y doblelo con cuidado en direccion contraria a la curva hasta que el papel
esté plano. Si el problema continua, utilice papel fotografico que no esté curvado.

Si desea obtener instrucciones sobre cémo evitar que el papel se curve, consulte
Almacenamiento y manejo del papel fotografico.

Las fotografias se difuminan cerca de los bordes

Si se difumina aproximadamente entre 25 y 63 mm (1 y 2,5 pulgadas) del borde de la
fotografia, pruebe lo siguiente:

Si la decoloracién se produce entre 25y 63 mm (1 'y 2,5 in) aproximadamente del borde
de la fotografia, instale un cartucho para impresioén fotografica en la impresora.

La fotografia tiene un borde no deseado
Los bordes no deseados pueden aparecer cuando se dan algunos de los siguientes

factores.

Para la mayoria de tipos de papel
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Si la fotografia tiene un borde no deseado, pruebe lo siguiente:

e Alinee los cartuchos de tinta.

e Compruebe que no hay ninguin problema con la imagen original. Por ejemplo, si va
a imprimir una imagen escaneada, compruebe que la imagen no estaba doblada
cuando se escaneo.

Para papel fotografico con pestaiia desprendible
Si el borde aparece debajo de la pestafia desprendible, retirela.

Si el borde aparece por encima de la pestafia desprendible:

e Alinee los cartuchos de tinta.

e Compruebe que no hay ningun problema con la imagen original. Por ejemplo, si va
a imprimir una imagen escaneada, compruebe que la imagen no estaba doblada
cuando se escaneo.

Mensajes de error

Mensaje No hay papel

Si aparece un mensaje que indica que no hay papel, siga estas directrices.
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Mensaje

Mensaje que avisa de un problema con el cartucho de impresién

La luz de estado de los cartuchos de tinta se enciende cuando un cartucho tiene poca
tinta.

La luz de estado de los cartuchos de tinta parpadea cuando un cartucho de impresion
esta instalado de forma incorrecta o funciona mal.

Para obtener mas informacion y poder acabar con el problema, consulte La luz de estado
de los cartuchos de tinta esta encendida o parpadea.

Mensaje "El receptaculo del cartucho de impresion esta atascado”

Siga estos pasos si la impresora se atasca al imprimir un documento.

Mensaje "El papel detectado no coincide con el tipo y tamafio seleccionados™

Si recibe un mensaje de error acerca de la incompatibilidad del papel, esto indica que

el tamafio y el tipo de papel seleccionado en el programa de software o en el software
de la impresora no coinciden con los del papel de la bandeja de ENTRADA. Siga estas
instrucciones para resolver el problema.

Mensaje "Impresion en modo reserva de tinta"

Cuando la impresora detecta que sélo hay un cartucho de tinta instalado, se inicia el
modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite imprimir con un solo cartucho
de tinta, pero reduce la velocidad de la impresora y afecta a la calidad de la impresion.

Si recibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos instalados en la
impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos
cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del cartucho de
tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho esta instalado.

que indica que no hay papel

Siga los pasos necesarios para solucionar el problema.

Si la bandeja de ENTRADA contiene papel

1. Compruebe lo siguiente:

— Hay papel suficiente en la bandeja de ENTRADA (al menos 10 hojas).

— Labandeja de ENTRADA no esta excesivamente cargada de papel.

— La pila de papel esta en contacto con la parte posterior de la bandeja de
ENTRADA.

Ajuste con firmeza las guias del papel contra el borde de las hojas.

3. Pulse el boton Reanudar para seguir imprimiendo.

n

Si la bandeja de ENTRADA estéa vacia

1. Cargue papel en la bandeja.
2. Pulse el boton Reanudar para seguir imprimiendo.

Las luces de la impresora estan encendidas o parpadean

Las luces informan del estado de la impresora.
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La luz de estado inalambrico esta parpadeando

Para obtener informacion sobre la luz de estado inaldambrico, consulte la pagina del
estado inaldmbrico.

La luz de encendido parpadea
La luz deja de parpadear cuando la impresora ha recibido todos los datos.

La impresora se esta preparando para imprimir.

La luz Reanudar parpadea
Si la luz Reanudar parpadea, compruebe lo siguiente:

e Puede que la impresora se haya quedado sin papel.
Coloque el papel en la bandeja de ENTRADA y, a continuacion, pulse el botén
Reanudar.

e Puede que se haya producido un atasco de papel.
Siga estas instrucciones para eliminar un atasco de papel.

e Los cartuchos de tinta son los cartuchos adecuados para la impresora y estan
correctamente instalados.

e Puede que se haya atascado la impresora.
Siga las siguientes instrucciones para desatascar la impresora.

La luz de estado del cartucho de tinta esta encendido o parpadea

La impresora tiene dos luces de estado del cartucho de impresion.

1. Laluz de estado de la izquierda representa el cartucho de tinta de tres colores, que
esta instalado en el lado izquierdo del receptaculo del cartucho de impresion.

2. Laluz de estado de la derecha representa el cartucho de tinta negra o el cartucho
para impresion fotografica. Uno de estos cartuchos estéd instalado en el lado derecho
del receptaculo del cartucho de impresioén.

Si la luz esta encendida y no parpadea
e Asegurese de que a ninguno de los cartuchos de tinta le quede poca tinta.
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En caso de que a algun cartucho de impresion le quede poca tinta, considere la
sustitucion de los cartuchos de impresion.

e Sia ninguno de los cartuchos le queda poca tinta, presione el boton Reanudar. Si
la luz de estado del cartucho de tinta permanece encendida, apague y vuelva a
encender la impresora.

Si la luz de estado esta encendida y parpadea
Compruebe que ha instalado los cartuchos de impresion correctos.

Si estaba imprimiendo un documento sin bordes cuando la luz comenzé a parpadear,
siga las directrices para la impresion sin bordes.

De lo contrario, siga los siguientes pasos:

1. Levante la cubierta de la impresora, extraiga el cartucho de impresién de la derecha

y, a continuacién, baje la cubierta.

2. Siga estos pasos:

— Silaluz parpadea: abra la cubierta de la impresora, sustituya el cartucho de
impresion que ha extraido y, a continuacion, extraiga el otro cartucho de
impresion. Vaya al paso 3.

— Silaluz esta apagada: existe un problema con el cartucho de impresion que
ha extraido. Vaya al paso 3.

3. Limpie de forma manual el cartucho de impresion.
Tras limpiar el cartucho de impresién, vuelva a colocarlo en la impresora.
Si la luz continua parpadeando, sustituya el cartucho de impresion.

Todas las luces parpadean

Es posible que sea necesario reiniciar la impresora.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la impresora y, a continuacion, vuelva a
pulsar el botéon de encendido para reiniciarla.

Prosiga con el paso 2 si las luces siguen parpadeando.

Pulse el botén de encendido para apagar la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora de la toma de corriente.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion de la impresora a la toma de corriente.
Pulse el boton de encendido para encender la impresora.

ok wn

El documento se imprime lentamente

Hay varios programas de software abiertos

El equipo no dispone de recursos suficientes para que la impresora funcione a su
velocidad éptima.

Para aumentar la velocidad de la impresora, cierre todos los programas de software que
no esté utilizando en el momento de la impresion.

Se estan imprimiendo documentos complejos, graficos o fotografias

Los documentos que contienen graficos o fotografias se imprimen mas lentamente que
los documentos de texto.
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Se ha seleccionado el modo de impresién Optima o Maximo de ppp

La impresora imprime mas lentamente cuando se selecciona Optima o Maximo de ppp
como calidad de impresion. Para incrementar la velocidad de la impresora, seleccione
un modo de calidad de impresién diferente.

La impresora esta en el modo de reserva de tinta

Puede que la impresora trabaje de forma mas lenta si esta imprimiendo en modo de
reserva de tinta.

Para aumentar la velocidad de impresion, inserte dos cartuchos en la impresora.

El software de la impresora esta anticuado
Es posible que el software de la impresora instalado esté anticuado.

Si desea obtener informacion sobre la actualizacion del software de la impresora, visite
el sitio Web de HP en la direccién www.hp.com/go/mac-connect.

El equipo no retne los requisitos del sistema

Si su sistema no dispone de suficiente RAM o no tiene mucho espacio libre en el disco

duro, el tiempo de procesamiento de la impresora sera mayor.

1.  Compruebe que el espacio en el disco duro, la memoria RAM y la velocidad del
procesador se ajustan a los requisitos del sistema.

Los requisitos del sistema se enumeran en la guia de referencia que acompana a
la impresora.

2. Elimine archivos que no necesite para liberar espacio en el disco duro.

Si sigue teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas después de consultar los apartados de solucién de
problemas, apague el equipo y luego reinicielo.

Si sigue teniendo preguntas una vez reiniciado el equipo, visite el servicio de asistencia
técnica de HP en www.hp.com/support.

Proceso de asistencia de HP

138

1. Visite el servicio de asistencia técnica de HP en www.hp.com/support.

El servicio y asistencia en linea de HP siempre se encuentra disponible para todos

los clientes de HP durante la vida util de sus productos. Es la fuente mas rapida de

informacién actualizada sobre productos y asistencia de expertos, e incluye las

siguientes funciones:

— Acceso rapido a los especialistas de asistencia cualificados.

— Actualizaciones de controladores de la impresora y software para su producto.

— Valiosa informacién sobre productos y solucion de problemas para los
conflictos mas comunes.

— Actualizaciones preventivas de productos, alertas de asistencia y programas
de noticias de HP disponibles cuando registra su producto.

2. Soélo para Europa: pongase en contacto con el punto de venta mas cercano.

Si la impresora presenta un fallo de hardware, se le solicitara que la lleve al
establecimiento donde la compré. (La reparacion es gratuita durante el periodo de
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garantia limitada de la impresora. Después del periodo de garantia, se cobrara el
servicio.)

Llame al servicio de asistencia de HP.

Para localizar el numero de teléfono adecuado consulte la contraportada delantera
de la guia de referencia proporcionada con la impresora. Puede obtener informacion
sobre el proceso de asistencia telefénica en el apartado "Asistencia telefénica de
HP" en la guia de referencia.

Las opciones de asistencia y la disponibilidad varian en funcién del producto, el pais o
la region, y el idioma.
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12 Accesorios

Con la impresora HP, se pueden utilizar los accesorios opcionales que se indican a
continuacion.

Accesorio de impresion Bandeja de 250 hojas de ~ Accesorio de impresion

automatica a doble cara papel normal automatica a doble cara
con bandeja de papel
pequena

Si la impresora no incluye alguno de los accesorios, podra comprarlo aparte en un
distribuidor de HP autorizado.
Para obtener los nimeros de pieza, consulte la lista de suministro de accesorios.

IE-J//F Nota La disponibilidad de los accesorios varia en funcion del pais o la region.

Accesorio de impresion automatica a doble cara
(dispositivo duplex)

140

El dispositivo duplex es un tipo de hardware especial que permite a la impresora la

impresion automatica en ambas caras de una pagina.

El uso de un dispositivo duplex con la impresora ofrece una serie de ventajas. Permite

realizar las siguientes tareas:

e Imprimir en ambas caras de una pagina sin tener que volver a cargar manualmente
la pagina.

e Utilizar menos papel mediante la impresién en ambas caras de las hojas.

e Crear prospectos, informes, boletines, u otras publicaciones, con un aspecto
profesional.

Si el dispositivo duplex no se incluye con la impresora, podra adquirirlo aparte en un

distribuidor de HP autorizado.

E'J//r Nota El dispositivo duplex no esta disponible en todos los paises o zonas.
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El dispositivo duplex s6lo admite algunos tipos de papel. Si desea obtener una lista de
tipos de papel compatibles, consulte las especificaciones del dispositivo duplex.

Aprenda a instalar el dispositivo duplex.
Utilice el dispositivo duplex para imprimir automaticamente documentos a doble cara.

Siga estos consejos para solucionar problemas automaticos de impresién a doble cara.

Instalacion del dispositivo duplex

Siga los pasos que se indican a continuacion para instalar el dispositivo duplex en la
impresora:

1.  Empuje, una contra otra, las asas de los cierres que se encuentran en la puerta de
acceso posterior de la impresora y, después, retire la puerta.

Mo Nota No extraiga la puerta de acceso posterior. Para poder imprimir, la
|-__’ impresora debe contar con la instalacion del dispositivo duplex o de la puerta
de acceso posterior.

2. Introduzca el dispositivo duplex en la parte posterior de la impresora hasta que las
dos partes se ajusten correctamente.

/
~

%9 Nota No presione los botones a ambos lados del dispositivo cuando lo
=t instale en la impresora. Utilice los botones sélo cuando vaya a desinstalarlo.
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Impresiéon automatica a doble cara

Para imprimir un documento a doble cara de forma automatica, laimpresora debe contar
con uno de los accesorios que se indican a continuacion:

Accesorio de impresion automatica a doble cara

Accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de
papel pequena

Los accesorios para impresion a doble cara sélo admiten algunos tipos de papel. Para
obtener una lista con los tipos de papel admitidos, consulte la documentacion que
acompafa al accesorio.

Si la impresora no dispone de un accesorio de impresion a doble cara, o si emplea un
tipo de papel no admitido, utilice la impresién manual a doble cara.

Impresion
1. Abrael cuadro de didlogo Imprimir y, a continuacion, seleccione el panel Impresion
a doble cara.

2. Seleccione la encuadernacién que desee utilizar:

: L
EZ -

Encuadernacién Encuadernacion en forma de bloc
en forma de libro

3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.
Una vez impresa la primera cara de la pagina, la impresora se detiene mientras se
seca la tinta. Cuando la tinta esta seca, el papel se expulsa al dispositivo duplex y
se imprime la ofra cara de la pagina.

17%h9 Nota No retire el papel de la impresora hasta que ambas caras estén
=z impresas.

Problemas con la impresiéon automatica a doble cara
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Se ha producido un atasco de papel en el accesorio de impresion automatica a
doble cara

Siga los pasos siguientes para eliminar un atasco de papel del dispositivo duplex:

1. Apague la impresora.

2. Presione los botones de los lados izquierdo y derecho del dispositivo duplex y, a
continuacion, retirelo de la impresora.

Advertencia Retire el dispositivo duplex antes de abrirlo cuando vaya a
eliminar un atasco de papel.

R

Extraiga cualquier papel que se encuentre dentro de la impresora.
4. Abra el dispositivo duplex.

5. Elimine cualquier papel que se encuentre dentro del dispositivo duplex.
6. Cierre el dispositivo y vuelva a instalarlo en la impresora.

No se puede seleccionar la opcion de impresiéon a doble cara

El controlador de la impresora no puede detectar el dispositivo duplex hasta que no se
envie un trabajo de impresion a la impresora. Imprima un documento de una sola cara
y, a continuacion, imprima el documento a doble cara. Aparecera la opcion para utilizar
el dispositivo duplex en el software de la impresora.
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Si la opcidn para seleccionar el dispositivo duplex sigue sin aparecer, compruebe que
se dan las siguientes condiciones:

e El dispositivo duplex esté instalado en la impresora.

e Eldispositivo duplex admite el tipo y el tamafio de soporte seleccionado en la ficha
Papel / Calidad.
Para obtener una lista de los tipos y tamafios de material admitidos, consulte las
especificaciones del dispositivo duplex.
— Accesorio de impresion automatica a doble cara
— Accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia

Soélo se imprime una cara de la pagina con la opcion de impresion a doble cara
activada

Compruebe lo siguiente:

e Se han definido las opciones de impresion correctas tanto en el software de la
impresora como en el programa que esta utilizando.

e Elpapel fotografico no esta curvado si esta imprimiendo en papel fotografico a doble
cara. El papel fotografico no debe estar curvado antes de la impresion. Para obtener
mas informacién, consulte el apartado de almacenamiento y administracion de
papel fotografico.

e Eldispositivo duplex admite el tipo y el tamafio de soporte seleccionados en la ficha
Papel / Calidad.

Mo Nota No trate de imprimir documentos a doble cara en papel para
=z impresion a una sola cara, como papel fotografico de impresién a una sola
cara.

El margen de encuadernaciéon no se encuentra en el sitio correcto
Puede que la orientacion del papel seleccionada no sea la correcta.

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Seleccione el panel Impresion a doble cara.
3. Compruebe si la encuadernacion seleccionada es la adecuada:
—  El botén Libro esta seleccionado de modo que la encuadernacién se realice
por el lado.
—  Elbotdén Bloc esta seleccionado de modo que la encuadernacion se realice por
la parte superior.

Especificaciones del accesorio de impresiéon automatica a doble cara
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Dimensiones cuando esta instalado en la impresora

124,6 mm (4,9 pulg.) de altura x 320,5 mm 12,62 pulg.) de ancho x 77,7 mm (3,06 pulg.)
de profundidad

Sesgo (segunda cara de la pagina impresa)
Papel normal: +/- 0,009 mm/mm (0,009 pulg./pulg.)
Tarjetas: +/- 0,006 mm/mm (0,006 pulg./pulg.)
Sobres: +/- 0,012 mm/mm (0,012 pulg./pulg.)
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Peso de los soportes

Letter/A4: de 60 hasta 90 g/m? (de 16 a 24 Ib)
Tarjetas: hasta 200 g/m? (méaximo 110 Ib de fichas)
Papel especializado: hasta 160 g/m? (44 kg de bond)

Tamanos de los soportes
Rango de tamafio: de 81 x 117 mm a 216 x 297 mm (de 3,2 x 4,6 pulg. a 8,5 x 11 pulg.)
Papel:

U.S. Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pulg.)
Executive: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 pulg.)
A4: 210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

B5: 182 x 257 mm

Tarjetas:

127 x 203 mm (5 x 8 pulg.)
102 x 152 mm (4 x 6 pulg.)
A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm
Tamafio L: 89 x 127 mm

Bandeja de 250 hojas de papel normal

El accesorio para bandeja de 250 hojas de papel nhormal aumenta la capacidad de
alimentacion de papel de la impresora hasta 400 hojas. Resulta util para imprimir
grandes volumenes y en aquellos momentos en los que se desea reservar la bandeja
de entrada para soportes especiales, como papel con membrete, pero se desea disponer
ademas de papel normal.

Si su impresora no incluye el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal,
puede adquirirlo aparte en un distribuidor de HP autorizado.

[2/}» Nota este accesorio no esta disponible en todos los paises o regiones.

Aprenda a instalar el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal.
Aprenda a cargar papel en el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal.

Utilice el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normalpara ahorrar tiempo
durante la impresion.
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Instalacion del accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal

Siga los pasos que se indican para instalar el accesorio para bandeja de 250 hojas de
papel normal:

1. Apague la impresora.

2. Seleccione una ubicacioén para la impresora y coloque el accesorio para bandeja de
250 hojas de papel normal en dicha ubicacion.

3. Levante con cuidado la impresora y oriéntela por encima de la bandeja de papel.

4. Coloque cuidadosamente la impresora sobre la bandeja de papel.

Carga del accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal

Siga las instrucciones que se indican para instalar el accesorio para bandeja de 250
hojas de papel normal.

Dos partes

El accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal tiene dos partes.

1 | Base
2 | Bandeja inferior

La bandeja inferior cuenta con tres elementos para ajustar del tamafio.
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1 | Guia de anchura del papel
2 | Separador de anchura del papel
3 | Guia de longitud del papel

Mo Nota al cambiar el tamafio del papel en la bandeja de papel, deben adaptarse
|-__’ las tres guias del papel.

Ajuste del tamafio de papel

Al cambiar el tamafio del papel en la bandeja de papel, deben adaptarse las tres guias
del papel correctamente.

Siga estos pasos para definir el tamafio del papel:
1. Retire la bandeja inferior de la base.

2. Ajuste la guia de anchura del papel hasta que la flecha alcance la posicién correcta.

1 ‘ Alineacion de las flechas
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Mo Nota para imprimir en papel de tamafio legal, adapte la guia de anchura
I-__l de papel como LTR.

3. Ajuste el separador de anchura insertandolo con cuidado en las ranuras
correspondientes.

1 | Incline hacia delante el separador.
2 | Inserte el separador de anchura en las ranuras correspondientes.
3 | Incline el separador hacia atras hasta que encaje en su sitio.

%‘7}/ Nota para imprimir en papel de tamafio legal, adapte la guia de anchura
|-__’ de papel como LTR.

4. Adapte la guia de longitud del papel hasta que la flecha se alinee con el tamario del
papel.

1 ‘ Alinee las flechas.

%"}/ Nota para imprimir en papel de tamario legal, deslice la guia de longitud
|-__I del papel al maximo.

Carga de papel
Siga los pasos que se indican para cargar papel:

1. Retire la bandeja inferior de la base.
2. Compruebe que las tres guias del papel se han ajustado correctamente.
3. Coloque papel en la bandeja inferior.
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4. Introduzca la bandeja inferior en la base hasta que se ajuste totalmente en su sitio.

Utilizacion del accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal
Si el accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal no se encuentra instalado
en la impresora, siga los pasos para realizar la instalacion.

[% Nota este accesorio no esta disponible en todos los paises o regiones.

Siga los pasos que se indican para utilizar el accesorio para bandeja de 250 hojas de
papel normal:

1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Seleccione el panel Tipo/calidad de papel.
3. Enlalista desplegable Origen, haga clic en Bandeja inferior.

Especificaciones del accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal

Dimensiones

448 mm (17,64 pulg.) de altura x 65 mm (2,56 pulg.) de ancho x 384 mm (15,12 pulg.)
de profundidad

Peso
1,99 kg (4,40 Ib)

Peso de los soportes
Papel Letter / A4: de 60 hasta 105 g/m? (de 16 a 24 Ib)
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Tamanos de los soportes

U.S. Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pulg.)
Executive: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 pulg.)
A4: 210 x 297 mm

AS5: 148 x 210 mm

B5: 182 x 257 mm

Accesorio de impresion automatica a doble cara con
bandeja de papel pequena

El accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia es
un dispositivo de hardware que dispone de una bandeja posterior para pequefios
soportes y de un dispositivo duplex para impresion a doble cara, tanto para tamafo
normal como para pequefios soportes.

e Lastarjetas postales y otros pequefos soportes pueden imprimirse a doble cara de
forma automatica cuando se cargan en la bandeja posterior.

e El papel fotografico y los sobres se pueden imprimir por una cara mediante la
bandeja de papel pequefa.

e |mprima documentos a doble cara automaticamente.

Si su impresora no incluye el accesorio para impresiéon automatica a doble cara con

bandeja de papel pequefia, puede adquirirla aparte en un distribuidor de HP autorizado.

Mo Nota el accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel
=z pequefia no esta disponible en todos los paises o regiones.

Aprenda a instalar el accesorio.

Aprenda a configurar la impresora de tal modo que utilice el accesorio cuando imprima
desde una camara digital.

Siga estos consejos para solucionar problemas de impresion cuando utiliza el accesorio.

Instalacion del accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de
papel pequeia

Siga los pasos que se indican para instalar el accesorio de impresion automatica a doble
cara con bandeja de papel pequefia:
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1.

Presione hacia si mismas las asas de los cierres que se encuentran en la puerta de
acceso posterior de la impresora y, después, retire la puerta.

No se deshaga de la puerta de acceso posterior. Para poder imprimir, la impresora
debe contar con la instalacion de la puerta de acceso posterior.

Introduzca el accesorio en la parte posterior de laimpresora hasta que las dos partes
se ajusten correctamente.

M9 Nota No presione los botones a ambos lados del accesorio cuando lo
=t instale en la impresora. Utilice los botones sélo cuando vaya a desinstalarlo.

Impresion de tarjetas postales

Directrices

Utilice unicamente tarjetas que se ajusten a las especificaciones del accesorio de
impresion automatica a doble cara con bandeja de papel pequefa. Para obtener
mas informacion, consulte las especificaciones del accesorio de impresion
automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia.

Para imprimir un numero considerable de tarjetas, retire el material impreso de la
bandeja de salida de la impresora cuando se haya impreso aproximadamente la
mitad el trabajo de impresioén.

No sobrepase la capacidad maxima de la bandeja posterior: 100 tarjetas.
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Preparacion para imprimir
1. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.
2. Tire hacia fuera de la palanca del papel e introduzca las tarjetas.
La cara donde se escribe la direccion en las tarjetas debe mirar hacia fuera.

3. Suelte la palanca del papel.
4. Ajuste con firmeza la guia de anchura del papel contra el borde de las tarjetas.

Impresion

1. Para ello, acceda al cuadro de dialogo Configuracion de pagina y, a continuacion,
compruebe la configuracion siguiente:
— Tamaiio del papel: el tamafio de papel correspondiente.

Mo Nota sidesea imprimir una tarjeta sin bordes, haga clic en el tamafio
|-__’ de fotografia sin bordes de la tarjeta.

— Orientacioén: la orientacion correspondiente
2. Haga clic en Aceptar.
3. Acceda al cuadro de didlogo Imprimir.
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4. Haga clic en el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, seleccione los
siguientes ajustes de impresion:
— Origen: bandeja posterior
— Tipo de papel: el tipo de papel correspondiente
— Calidad: Normal u Optima

5. Defina las opciones de fotografia digital HP si desea utilizarlas.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Utilizacién del accesorio de impresiéon automatica a doble cara con bandeja de
papel pequena en la impresién desde una camara digital

Para utilizar el accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel
pequefia al imprimir directamente desde una camara digital, es posible que deba
configurar la impresora para introducir papel desde accesorio en lugar de desde la
bandeja de entrada.

Configuracién de la impresora para introducir papel desde el accesorio

Siga los pasos que se indican para configurar la impresora de modo que introduzca papel
desde el accesorio:

1. Presione y mantenga asi el boton Report Page (Informe).

2. Mientras mantiene presionado el botén Report Page (Informe), presione el botén
Cancelar dos veces.

3. Suelte el botdn Report Page (Informe).

Después de configurar la impresora para que introduzca papel desde el accesorio,
cargue papel fotografico en el accesorio y siga las instrucciones para la impresion
PictBridge.

%"}/ Nota solo es necesario configurar la impresora una vez para imprimir

I--_l fotografias PictBridge desde el accesorio de impresion automatica a doble cara
con bandeja de papel pequefia. Después de hacerlo, la impresora tratara de
imprimir desde el accesorio hasta que se configure para utilizar la bandeja de
entrada con las fotografias PictBridge.

Configuracion de la impresora para introducir papel desde la bandeja de entrada

Siga los pasos que se indican para configurar la impresora de modo que introduzca papel
desde la bandeja de entrada al imprimir fotografias PictBridge:
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1. Presione y mantenga asi el botéon Report Page (Informe).

2. Mientras mantiene pulsado el botén Report Page (Informe), presione el botén
Cancelar dos veces y, a continuacion, presione el boton Reanudar.

3. Suelte el botdn Report Page (Informe).

Impresion de fotografias pequenas

Directrices

e Para obtener resultados de alta calidad, utilice un cartucho para impresién
fotografica en combinacién con un cartucho de tinta de tres colores.

e Para evitar que la imagen se desgaste con el tiempo, utilice papel fotografico HP
Premium Plus e instale un cartucho para impresion fotografica en la impresora.
Aprenda a utilizar las funciones de impresion fotografica.

Utilice papel fotografico cotidiano HP, semisatinado para ahorrar dinero y tinta al
imprimir fotografias.

e Compruebe que el papel fotografico que utiliza no esta doblado. Para obtener
informacion sobre cémo evitar que el papel fotografico se curve, consulte las
instrucciones de almacenamiento del papel fotografico.

e No sobrepase la capacidad de la bandeja de entrada: 80 hojas de papel fotografico.

Preparacion para imprimir
1. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.
2. Tire hacia fuera de la palanca del papel e introduzca el papel fotografico.
La cara del papel fotografico que desea imprimirse debe estar orientada hacia fuera.

%9 Nota siel papel fotografico cuenta con una pestafa desprendible, ésta
|--_’ deberd estar orientada hacia arriba en lugar de hacia la impresora.

3. Suelte la palanca del papel.
4. Ajuste confirmeza la guia de anchura del papel contra el borde del papel fotografico.
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Impresion

1.

R

Para ello, acceda al cuadro de didlogo Configuracion de pagina y, a continuacion,
compruebe la configuracioén siguiente:

— Tamaiio del papel: el tamafio de papel correspondiente.

%9 Nota Sidesea imprimir una fotografia sin bordes, seleccione un
|--_’ tamario de papel fotografico sin bordes.

— Orientacion: la orientacion correspondiente

Haga clic en Aceptar.

Abra el cuadro de dialogo Imprimir.

Haga clic en el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, seleccione los
siguientes ajustes de impresion:

— Origen: bandeja posterior

— Tipo de papel: el tipo de papel fotografico correspondiente

— Calidad: Optima o Maximo de ppp

Defina las opciones de fotografia digital HP si desea utilizarlas.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Impresion de sobres

Directrices

Evite el uso de sobres con las siguientes caracteristicas:
Si tienen cierres metalicos o ventanas

Si tienen bordes gruesos, irregulares o curvados

Si son brillantes o con relieves

—  Siestan arrugados, rasgados o estropeados

Alinee los bordes de los sobres antes de insertarlos en la bandeja posterior.
No sobrepase la capacidad maxima de la bandeja posterior: 80 sobres.
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Preparacion para imprimir

1. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

2. Tire hacia fuera de la palanca del papel e introduzca los sobres.
Introduzca los sobres con la cara de la direccion hacia fuera y el lado de la solapa
a la izquierda.

3. Suelte la palanca del papel.
4. Ajuste la guia de anchura del papel contra el borde de los sobres.

Impresion

1. Para ello, acceda al cuadro de dialogo Configuracion de pagina y, a continuacion,
compruebe la configuracion siguiente:
Tamano del papel: el tamafio de sobre correspondiente

2. Haga clic en Aceptar.

3. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
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4. Haga clic en el panel Tipo/calidad de papel y, a continuacion, seleccione los
siguientes ajustes de impresion:

— Origen: bandeja posterior
— Tipo de papel: Papel normal.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga
clic en Imprimir.

Problemas con el accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de
papel pequeiia

Atasco de papel
No elimine un atasco de papel desde la parte delantera de la impresora.

Siga estos pasos para eliminar un atasco de papel en el accesorio de impresion
automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia:
1. Apague la impresora.

2. Presione los botones de los lados izquierdo y derecho del accesorio y, a
continuacion, retirelo de la impresora.

Advertencia Retire el accesorio de impresion a doble cara con bandeja de
papel pequefa antes de abrirlo para eliminar un atasco de papel.

3. Elimine cualquier papel que se encuentre dentro de la impresora.

4. Levante la palanca posterior del accesorio y, después, desenganche la bandeja de
papel pequena.
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5. Incline hacia delante la bandeja de papel pequefia y abra la puerta inferior del
accesorio.

1 | Incline la bandeja de papel pequefa
2 | Abra la puerta inferior

6. Extraiga cualquier papel que se encuentre dentro del accesorio.
7. Cierre el accesorio y, después, ajuste la palanca posterior para cerrar el accesorio.
8. Vuelva a colocar el accesorio en la impresora.

No se puede seleccionar la opcion de impresion a doble cara

El controlador de la impresora no puede detectar el dispositivo duplex hasta que no se
envia un trabajo de impresion a la impresora. Imprima un documento de una sola cara
y, a continuacién, imprima el documento a doble cara. Aparecera la opcion para utilizar
el dispositivo duplex en el software de la impresora.

Si la opcidn para seleccionar el dispositivo duplex sigue sin aparecer, compruebe que
se dan las siguientes condiciones:
El dispositivo duplex esta instalado en la impresora.
e Eldispositivo duplex admite el tipo y el tamafio de soporte seleccionado en el panel
Papel/Calidad.
Para obtener una lista de los tipos y tamafios de soportes admitidos, consulte las
especificaciones del dispositivo duplex.
— Accesorio de impresion automatica a doble cara
— Accesorio de impresién automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia

158 HP Deskjet 6980 series



El tamaiio del papel cambia cuando se selecciona la opcion de impresién a doble
cara

El dispositivo duplex no admite el tamafo de papel.

El margen de encuadernacién no se encuentra en el sitio correcto
1. Abra el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Seleccione el panel Impresién a doble cara.
3. Compruebe si la encuadernacion seleccionada es la adecuada:
—  El botén Libro esta seleccionado de modo que la encuadernacion se realice
por el lado.
— Elbotdn Bloc esta seleccionado de modo que la encuadernacion se realice por
la parte superior.

Sélo se imprime una cara de la pagina con la opcién de impresién a doble cara

activada

Compruebe lo siguiente:

e Se han definido las opciones de impresion correctas tanto en el software de la
impresora como en el programa que esta utilizando.

e Elpapel fotografico no esta curvado si esta imprimiendo en papel fotografico a doble
cara. El papel fotografico no debe estar curvado antes de la impresion. Para obtener
mas informacién, consulte el apartado de almacenamiento y administracion de
papel fotografico.

e El duplex admite el tamafio de papel seleccionado en el cuadro de dialogo
Configuracion de pagina.

e En el panel Tipo/calidad de papel esta seleccionado un tipo de papel que admite
el dispositivo duplex.

Si desea obtener una lista de tipos y tamafios de papel compatibles, consulte las
especificaciones del dispositivo duplex.

Especificaciones del accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja
de papel pequena

Dimensiones cuando esta instalado en la impresora

219,3 mm (8,63 pulg.) de altura x 320,5 mm (12,62 pulg.)de ancho x 142,1 mm (5,6 pulg.)
de profundidad

Especificaciones de la impresion duplex

Las especificaciones de la impresion duplex, incluidos el sesgo, el peso y los tamafios
del papel introducido en la impresora a través de la bandeja de entrada, se incluyen en
las especificaciones del accesorio de impresion automatica a doble cara.

Especificaciones de la bandeja de papel pequeiia
Grosor de los soportes: de 7 a 12 mm
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Tamanos de los soportes:

Rango de tamafio:

— Anchura: de 81,3 a 106 mm (de 3,2 a 4,17 pulg.)
— Longitud: de 116,8 a 304,8 mm (4,6 a 12 pulg.)
Tarjetas:

— 10x15cm, 10 x 15 cm con pestafia

— 4x6in,4x6 in con pestafia

— A6, 105 x 148 mm

— Ficha,4x6in

- L,89x127 mm

Papel fotografico:

— 10x15cm, 10 x 15 cm con pestafia

— 4x6in,4 x6in con pestafa

— A6, 105 x 148 mm

— L,89x127 mm, L, 89 x 127 mm con pestafia

—  Tamafio panoramico 4 x 10in,4 x 111in,4 x12in
Sobres:

— Sobren.°10,4,12x9,5in

—  Sobre japonés n. ° 4, 90 x 205 mm

Hagaki:

Hagaki, 100 x 148 mm

Capacidad de las bandejas:

160

Papel fotografico:

— 4 x 6, Tamafo L: hasta 80 hojas
— Panoramico: hasta 5 hojas

Hagaki:
Fotografico: hasta 80 tarjetas.
Tarjetas:

— 4 x6: hasta 100
— AB6: hasta 100

Sobres:

— Numero 10: hasta 20
—  Sobre japonés n. ° 4: hasta 20
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Papel

Suministros

Papel

Cables USB
Accesorios

Cartuchos de impresién

E"//r Nota La disponibilidad de los productos varia en funcién del pais o la regién.

Para pedir soportes como Papel HP Premium, Transparencias inyeccion de tinta HP
Premium, Transferencia para camisetas HP o Tarjetas de felicitacion HP, visite
www.hp.com.

Seleccione su pais o region y seleccione Buy (Como comprar) o Shopping (Comprar
online) en HP.

Cables USB

Cable C6518A HP USB A-B de dos metros

Accesorios

Si la impresora no incluye alguno de los accesorios, podra comprarlo aparte en un
distribuidor de HP autorizado.

|‘3'£/r Nota La disponibilidad de los accesorios varia en funcion del pais o la region.

Accesorio de impresiéon automatica a doble cara

Accesorio de impresion automatica a doble cara Q5712A

Accesorio de impresion automatica a doble cara con bandeja de papel pequeia
Accesorio de impresién automatica a doble cara con bandeja de papel pequefia Q3032A

Accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal
Accesorio para bandeja de 250 hojas de papel normal Q3447A

Adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth bt450
Adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth bt450 Q6398A

Adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth bt400
Adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth bt400 Q6399A
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14 Especificaciones

e Especificaciones de la impresora

Especificaciones de la impresora

Consulte la guia de referencia que se proporciona con la impresora para ver las
especificaciones completas de la impresora, incluida la siguiente informacion:
e Tipos, tamafios y gramajes del papel y de otros soportes de impresién que pueden
utilizarse con la impresora
Velocidades y resoluciones de impresién
Requisitos de alimentacion eléctrica
Requisitos del sistema operativo del equipo
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15 Informacion sobre medio
ambiente

e Declaracion sobre medio ambiente
e Recuperacion de cartuchos de tinta

Declaracion sobre medio ambiente

Hewlett-Packard mejora constantemente los procesos de disefio de sus impresoras
Deskjet con el propésito de reducir al minimo el impacto negativo en el entorno de las
oficinas y en los lugares donde se fabrican, envian o utilizan.

Reduccién y eliminacién

Consumo de papel: la capacidad de impresion a doble cara de la impresora reduce el
consumo de papel y, por consiguiente, la necesidad de utlizar recursos naturales.
Ademas, el botén Print Cancel (Cancelar impresion) permite al usuario ahorrar papel
mediante la cancelacion rapida de un trabajo de impresion. Este equipo admite el uso
de papel reciclado (conforme a EN 12281:2002).

Papel reciclado: toda la documentacion de esta impresora se presenta en papel
reciclado.

Ozono: las sustancias quimicas que reducen la capa de ozono (como los CFC) se han
eliminado de los procesos de produccién de Hewlett-Packard.

Reciclaje

La impresora se ha disefiado de modo que sea posible su reciclaje. El nimero de
materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la
fiabilidad del producto. Los materiales disimilares se han disefiado para que se puedan
separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar,
manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han
disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar su
desmontaje y reparacion.

Embalaje de la impresora: los materiales de embalaje de esta impresora se han
seleccionado para que proporcionen la maxima proteccion al minimo coste, al tiempo
que se ha intentado reducir al minimo el impacto en el medio ambiente y facilitar el
reciclaje. El disefio resistente de la impresora HP DeskJet contribuye a reducir la
necesidad de materiales de embalaje y a evitar desperfectos.

Piezas de plastico: todos los materiales y piezas importantes de plastico estan
marcados segun las normas internacionales. Todas las piezas de plastico utilizadas en
la carcasa y el chasis de la impresora son técnicamente reciclables y contienen un solo
polimero.
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Vida util del producto: para asegurar una larga vida util de la impresora HP Deskjet,
HP le ofrece lo siguiente:

e Garantia ampliada: encontrara informacion mas detallada en la guia de referencia
incluida con la impresora.

e Las piezas de repuesto y los consumibles estan disponibles durante un periodo
de tiempo limitado después de haberse suspendido la produccion del producto.

e Devolucion del producto: si al final de la vida util de este producto desea
devolverlo a HP, visite www.hp.com/recycle. Asimismo, si desea saber como
devolver cartuchos de tinta vacios a HP, consulte el apartado recuperacion de
cartuchos de tinta.

%‘% Nota Las opciones de ampliacion de la garantia y devolucion no estan
|-'_’ disponibles en todos los paises/regiones.

Informacion de reciclaje para la Unién Europea

Informacién importante sobre reciclaje para nuestros clientes de la Union
Europea: para proteger el medio ambiente, este producto debe reciclarse al final de su
vida util tal como marca la ley. El simbolo que aparece debajo indica que este producto
no puede desecharse como un residuo normal. Deposite el producto en el punto de
recogida de basura autorizado mas préximo para su eliminacion o reciclaje adecuados.
Si desea obtener mas informacion sobre la devolucion y el reciclaje de los productos
HP, vaya a www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html.

Consumo de energia

Esta impresora se ha disefiado teniendo en cuenta el ahorro de energia. De esta forma,
no solo se ahorran recursos naturales, sino también dinero, sin que ello afecte al alto
rendimiento de la impresora. La impresora cumple con los requisitos del programa
federal de administracion de energia (Federal Energy Management Program, FEMP), la
iniciativa de ahorro de energia del gobierno estadounidense aspira a reducir energia
cuando la impresora esté APAGADA.

Este producto cumple las exigencias del programa ENERGY STAR®. ENERGY STAR
es un programa de caracter voluntario creado para fomentar el desarrollo de productos
de oficina con un alto grado de eficiencia energética.

EMERGY STAR

ENERGY STAR es, asimismo, una marca de servicio registrada de la Agencia de
Proteccion Ambiental de EE.UU. Como colaborador del programa ENERGY STAR,
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Hewlett-Packard Company certifica que este producto cumple con las directrices de
ENERGY STAR respecto al uso eficaz de la energia.

Consumo de energia en el modo de descanso: consulte la guia de referencia si desea
conocer las especificaciones de consumo de energia.

Consumo de energia en el modo apagado: cuando la impresora esta apagada,
consume aun una cantidad minima de energia. Este consumo de energia se puede evitar
siapaga laimpresora y desconecta el extremo del cable de alimentacion de laimpresora
de la fuente de alimentacion eléctrica.

Recuperacion de cartuchos de tinta

Los clientes que tengan interés en reciclar sus cartuchos de tinta HP originales pueden
participar en el programa para socios de HP Planet Partner's Program para cartuchos
de inyeccién de tinta. HP ofrece este programa en mas paises/regiones que ningun otro
fabricante de cartuchos de inyeccion de tinta del mundo. Se trata de un servicio gratuito
para los clientes de HP con el que se pretende solucionar el problema medioambiental
que plantean estos productos una vez terminada su vida util.

Para participar, basta con seguir las instrucciones que se proporcionan en el sitio Web
de HP en esta direccion: www.hp.com/recycle. Este servicio no esta disponible en todos
los paises/regiones. Puede que se solicite el nombre, el nimero de teléfono y la direccion
de los clientes.

No nos es posible aceptar cartuchos de otros fabricantes, dado que el singular proceso
de reciclaje que emplea HP es muy sensible a la contaminacién causada por otros
materiales. Puesto que los materiales resultantes del proceso de reciclaje se utilizan en
la fabricacion de productos nuevos, HP tiene la obligaciéon de asegurarse de que la
composicion de tales materiales sea uniforme. Por eso, sélo reciclamos cartuchos
originales HP. Este programa no es extensible a los cartuchos recargados.

Los cartuchos devueltos se clasifican y preparan para convertirlos en materias primas
que utilizan otras industrias para fabricar los productos nuevos. A partir de los materiales
procedentes de los cartuchos de tinta HP reciclados se fabrican, por ejemplo, piezas
para automoviles, bandejas utilizadas en procesos de fabricacion de microchips,
alambre de cobre, laminas de acero y diversos materiales preciosos imprescindibles
para los productos electrénicos. Segun el modelo del que se trate, Hewlett-Packard
puede reciclar hasta el 65% del peso total del cartucho de tinta. El resto de los
componentes que no se pueden reciclar (tinta, espuma y elementos compuestos), se
tratan de modo que se respete el medio ambiente.
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