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Meddelanden fran Hewlett-
Packard

Informationen i detta dokument kan
andras utan féregaende meddelande.

Med ensamratt. Reproduktion,
anpassning eller éversattning av detta
material ar forbjuden utan foregaende
skriftligt tillstand fran Hewlett-
Packard, forutom vad som tillats enligt
lagen om upphovsratt.

De enda garantierna for HP:s
produkter och tjénster ar de som finns
i de uttryckliga garantierna som
medfoljer produkterna och tjansterna.
Ingenting i det har dokumentet ska
tolkas som en ytterligare garanti. HP
ansvarar inte for tekniska eller
redaktionella fel eller utelamnanden i
detta dokument.

Varumarken

Microsoft, Windows och Windows XP
ar registrerade varumarken som tillhér
Microsoft Corporation.

Apple, Apple-logotypen, ColorSync,
ColorSync-logotypen, Finder, Mac,
Macintosh, MacOS, Powerbook,
Power Macintosh, Quickdraw och
TrueType ar varumarken som tillhér
Apple Computer, Inc. och ar
registrerade i USA och andra lander.
Adobe, Adobe Photoshop och
Acrobat ar varumarken som tillhér
Adobe Systems Incorporated.
Bluetooth ar ett registrerat varumarke
som &ags av innehavaren och anvands
av Hewlett-Packard Company under
licens.

Copyright 2005 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Termer och konventioner
Féljande termer och konventioner
anvands i den har handboken.
Termer

HP Deskjet-skrivaren kallas ocksa for
HP-skrivaren eller skrivaren.

Viktigt och varningar

Viktigt! anger att HP Deskjet-
skrivaren eller annan utrustning kan
skadas. T.ex:

Viktigt  Vidror inte
A blackmunstyckena eller

kopparkontakterna pa

blackpatronerna. Om du

vidrér dessa delar kan de
tappas till vilket kan orsaka
otillracklig blacktillforsel och
dalig elektrisk anslutning.

En Varning anger att du eller nagon
annan kan skadas. T.ex:

Varning Forvara bade nya
och anvanda blackpatroner
utom rackhall fér barn.

Tillganglighet

HP-skrivaren har ett antal funktioner
som gor den lattare att anvanda for
manniskor med funktionshinder.

Visuell

Tack vare Windows
hjalpmedelsalternativ och
hjalpmedelsfunktioner kan
skrivarprogrammet anvéandas av
anvandare med nedsatt syn. Det kan
aven anvandas med de flesta typer av
hjalpteknik, t.ex. skarmlasare, Braille-
lasare och tal-till-text-program. For att
underlatta fér anvandare som ar
fargblinda ar de fargade knapparna
och flikarna i programmet och pa HP-
skrivaren forsedda med enkla text-
eller ikonetiketter som informerar om
lamplig atgard.

Rorlighet

For att underlatta fér anvandare som
ar rorelsehindrade kan funktionerna i
skrivarprogrammet utféras med
tangentbordskommandon.
Programmet kan aven anvandas med
Windows-hjalpmedel som Troga
tangenter, Lastangenter, Tangentfilter
och Mustangenter. Skrivarens luckor,
knappar, pappersfack och
pappersledare kan hanteras av
anvandare med begransad rorlighet.

Support

Mer information om hjalpmedel for
den hér produkten och HP:s stravan
efter att géra sina produkter
tillgangliga for alla far du om du
besoker HP:s webbplats:
www.hp.com/accessibility.
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1 Hantera skrivaren i ett natverk

Nar skrivaren har installerats och anslutits till natverket enligt instruktionerna i
installationshandboken finns det flera verktyg du kan anvanda for att hantera
skrivaren i ett natverk.
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HP-rapportsida

HP-rapportsidan ger anvandbar information om skrivarens tradlésa och fasta
natverksanslutningar, liksom anslutningar fran den framre USB-porten.

Skriva ut en HP-rapportsida

Om du vill skriva ut en HP-rapportsida, kontrollerar du att skrivaren ar paslagen och
redo, och trycker darefter en gang pa knappen Rapportsida.

Om skrivaren just har anslutits till ett natverk bér du vanta i nagra minuter innan du
skriver ut HP-rapportsidan, sa att skrivaren hinner hitta ratt installningar.

Forsta HP-rapportsidan
HP-rapportsidan innehaller foljande information som du ofta kan behova:

Allmén information
Allman information galler bade fér Ethernet-natverk och tradlésa natverk:

Uppgift Betydelse

Natverksstatus | Skrivarens natverksstatus:

e Redo: Skrivaren ar redo att skriva ut.
e Frankopplad: Skrivaren ar inte ansluten till nagot natverk.

Aktiv Vilken typ av natverk skrivaren ar ansluten till:

anslutningstyp | Fast: Skrivaren ar ansluten till ett Ethernet-natverk.
e Tradlost: Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk.
e Inaktiverad: Skrivaren ar inte ansluten till nagot natverk.

Webbadress Adressen till skrivarens interna webbserver.

Natverkshandbok 5
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(fortsattning)

Uppgift

Betydelse

Maskinvaru-
adress (MAC)

Skrivarens MAC-address (Media Access Control).

Version av fast

Versionsnumret for skrivarens interna programvara.

programvara Den har uppgiften kan efterfragas av HP:s kundtjanst.

Vardnamn Skrivarens vardnamn i natverket.

IP-adress Skrivarens aktuella IP-adress i natverket.

Natmask Skrivarens natmask.

Standard- Adressen till skrivarens gateway.

gateway

Konfiguration- Hur skrivarens IP-adress har angivits:

skalla e Automatisk: AutolP eller DHCP
e  Manuell: Statisk IP-adress

DNS-server IP-adressen till skrivarens DNS-server. Ej angiven innebar att
ingen IP-adress har angivits. Den har installningen galler inte for
skrivaren.

mDNS Skrivarens mMDNS-namn i natverket.

Detta namn anvands av Apple Rendezvous (Mac OS X v.10.2.3
eller senare) och Bonjour (Mac OS X v10.4.0 eller senare) for att
identifiera skrivaren.

Administrators-

Anger om skrivarens interna webbserver ar |6senordsskyddad.

I6senord e Instillt: Ett I6senord kravs.

e Ejinstallt: Inget I6senord kravs.
Lankkonfigura- | Natverkets lankkonfiguration:
tion o 80211

e 10T-Full

e 10T-Half

e 100TX-Full

e 100TX-Half

802.11 tradlost

Informationen om 802.11 tradldst galler bara for skrivarens tradlésa anslutning:

HP Deskjet 6980-serien



Uppgift

Betydelse

Status for
tradlos funktion

Status for skrivarens tradldsa anslutning:

Ansluten: Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk.
Frankopplad: Skrivaren ar inte ansluten till nagot tradlost
natverk.

e Inaktiverad: Den tradlésa radioenheten ar avstangd och
skrivaren ar ansluten till ett Ethernet-natverk.

Kommunik- Det kommunikationslage skrivaren ar konfigurerad for.
ationslage e Infrastruktur
e Adhoc
Natverksnamn Skrivarens SSID-installning.
(SSID)
Signalstyrka Styrkan pa den 802.11-radiosignal skrivaren tar emot:
(1-9) e 1 till 5: 5 innebar en utmarkt signal, 1 innebar en svag signal.
e Ej tillamplig: Skrivaren ar konfigurerad for ad hoc-
kommunikation eller sa ar det tradldsa natverket inaktiverat.
Kanal En av flera forinstallda frekvenser som enheter med stod for
802.11b kommunicerar pa for att minska stérningar.
Antalet kanaler varierar efter land/region.
Ej tillampligt innebar att det tradlésa natverket ar inaktiverat.
Autentiserings- | Skrivarens autentiseringsinstallning:
typ Oppet system: Ingen autentisering tillimpas.
Delad nyckel: Autentiseringen i skrivaren sker med hjalp av
en WEP-nyckel.
e WPA-PSK: Autentisering med for-delad nyckel (PSK eller
Pre-Shared Key). Anvands som en del av WPA fér sma
natverk.
e Ingen: Ingen autentisering anvands.
Kryptering: Skrivarens krypteringsinstallning:
e  64-bit WEP: Skrivaren ar konfigurerad med en WEP-nyckel
med 5 tecken eller 10 siffror.
e  128-bit WEP: Skrivaren ar konfigurerad med en WEP-nyckel
med 13 tecken eller 26 siffror.
AES: En krypteringsmetod som kan anvandas med WPA.
TKIP: En krypteringsmetod som kan anvandas med WPA.
e Ingen: Ingen kryptering anvands.
Atkomstpunk- MAC-adressen for natverkets tradldsa atkomstpunkt. Den har
tens maskin- installningen galler bara for infrastrukturnatverk. Ej tillampligt
varuadress innebar att skrivaren ar konfigurerad for ad hoc-kommunikation.

Natverkshandbok
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Kapitel 1

Diverse

Avsnittet Diverse innehaller information som géaller for bade Ethernet-natverk och
tradldsa natverk samt PictBridge-anslutningar:

Uppgift Betydelse

©
X
[}
c
o
>
(2}

Totalt antal Antal paket som skickats utan fel.

sanda paket Den hér uppgiften kan efterfragas av HP:s kundtjanst.

Totalt antal Antal paket som tagits emot utan fel.

mokttazgna Den har uppgiften kan efterfragas av HP:s kundtjanst.

pake

PictBridge- e  Ansluten: Skrivaren ar ansluten till en digitalkamera.
status e Fel: Nagot ar fel med PictBridge-anslutning.

PictBridge Det senaste felet som intraffat i skrivarens PictBridge-funktion
senaste fel sedan skrivaren startats.

Intern webbserver (EWS)

Skrivaren har en intern webbsida som kallas intern webbserver och 6ppnas med hjalp
av en webblasare. Skrivarens interna webbserver gor det enkelt att hantera skrivaren i
natverket.

Du kan anvanda skrivarens interna webbserver pa foljande vis:

Kontrollera skrivarens status.

Justera skrivarens natverkskonfiguration.

Visa ungefarliga blacknivaer i blackpatronerna.

Visa statistik om natverket.

Konfigurera skrivarens sakerhetsinstallningar for tradlésa natverk.

Konfigurera Bluetooth-installningar.

Besok HP:s webbplats om du vill ha information om support eller vill kdpa tillbehor.

Viktigt Skrivaren och de datorer som anvander enheten bor ligga i samma
undernat. Det kan vara krangligt att installera skrivare dver undernat beroende
pa vilken router som anvands.

Kontrollera att skrivaren och datorn ar paslagna och anslutna till natverket
innan du anvander skrivarens interna webbsida.

8 HP Deskjet 6980-serien



Folj de har stegen for att visa skrivarens interna webbsida:
1. Tryck pa knappen Rapportsida pa skrivaren for att skriva ut en HP-rapportsida.

2. SOk ratt pa skrivarens webbadress (IP-adress) pa HP:s rapportsida.

Anmarkning Kontrollera att skrivarens webbadress ar en annan an

gkk))
[—l% http://0.0.0.0 och att ndtmasken éverensstémmer med datorns. Stammer
inte detta ansluter du en Ethernet-kabel till skrivaren och néatverksroutern

och upprepar steg 1 och 2.

3. Starta webblasaren.
Anvand Microsoft Internet Explorer 5.0 eller senare, Netscape 4.75 eller senare,
eller Safari 1.0 eller senare.

4. Ange skrivarens webbadress i webblasarens adressruta och tryck pa Retur.

T~ RO 1P b w r
| T O —— -
=N
! i L + I
=
i

Andra instéllningar for tradlés sikerhet

Om du andrar de tradldsa sakerhetsinstallningarna for det tradlésa natverket maste
du konfigurera om skrivaren med de nya installningana.

Natverkshandbok
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Kapitel 1

Komma igang
Innan du konfigurerar om skrivaren maste du soka ratt pa foljande installningar:
e Natverksnamn (SSID)
e De nya tradldsa sakerhetsinstéallningarna:

—  WEP: Sok ratt pa WEP-nyckel/nycklar
—  WPA: Sok ratt pa Iésenordsmening och autentiseringsprotokoll

©
X
[}
c
o
>
(2}

Anvand konfigurationsprogrammet for att hitta natverkets tradlésa atkomstpunkt (WAP
— Wireless Access Point) och sakerhetsinstallningarna for tradlés kommunikation.

Konfigurera skrivaren

Folj anvisningarna nedan for att konfigurera om skrivaren med de nya tradlésa
sakerhetsinstallningarna:

1. Anvand en Ethernet-kabel for att ansluta till en Ethernet-port i natverket, till
exempel en port pa en tradlés atkomstpunkt (WAP), router, hubb eller vagguttag.

2. Oppna skrivarens interna webbserver (EWS). Information om hur du éppnar den

interna webbservern hittar du i Intern webbserver (EWS) pa sidan 8.

Klicka pa fliken Natverk pa EWS.

Under rubriken Anslutningar klickar du pa Tradlost (802.11).

Klicka pa knappen Starta guide pa fliken Instéllningar for tradlost.

Folj anvisningarna pa skarmen for att ange de nya instéllningarna och slutféra

konfigurationen.

ook w

Konfigurera skrivaren for ett brandvaggsprogram

Ett brandvaggsprogram skyddar datorn fran obehorig atkomst nar datorn ar ansluten
till Internet.

Bland de vanligaste brandvaggsprogrammen finns: BlacklCE®, ZoneAlarm® och
Brickhouse®.

% Anmarkning Windows XP har en inbyggd brandvagg. Om enbart
|-'_’ brandvaggen i Windows XP anvands pa datorn behdver du inte folja
anvisningarna i det har avsnittet.

Problem

Tyvarr kan brandvaggsprogram orsaka tva problem nar skrivaren anvands i ett
kabelnatverk eller ett tradldst narverk.

e Installation slutfors inte: Ett brandvaggsprogram kan hindra datorn fran att
identifiera skrivaren i natverket nar skrivarprogrammet installeras. Om inte datorn
kan identifiera skrivaren gar det inte att installera skrivarprogrammet pa datorn.

e Anslutningen avbryts: Om skrivaren ar ansluten till ett kabelnatverk eller ett
tradlost natverk som anvander DHCP eller AutolP for att tilldela IP-adresser kan
en brandvagg forhindra datorn fran att identifiera skrivaren i natverket aven om
skrivarprogrammet har installerats pa datorn.

10 HP Deskjet 6980-serien



Losning

Utfor foljande sa att skrivaren ska kunna anvandas i natverk dar datorerna ar
skyddade av en brandvéagg:

1. Avaktivera brandvaggen temporart innan du installerar skrivarprogrammet pa
datorn.
2. Tilldela skrivaren en statisk IP-adress.

Avaktivera brandvdaggen temporart fore installationen

Innan du ger skrivaren en statisk IP-adress och sedan installerar skrivarprogrammet
pa en dator, avaktiverar du brandvéaggen pa datorn temporart. Anvisningar om hur du
avaktiverar brandvaggen finns i dokumentationen som medféljde
brandsvaggsprogrammet.

HP rekommenderar dig att installera foljande objekt pa datorn nar brandvaggen ar
avaktiverad:

e en maskinvaruenhet, till exempel en gateway, som ger brandvaggsskydd mellan
datorn och Internet
e ettt uppdaterat antivirusprogram

Du far maximalt skydd mot virus medan brandvaggen ar avaktiverad om du kopplar
fran datorn eller routern fran Internet medan du installerar skrivarprogrammet pa
datorn. Nar du har installerat programmet kan du ateransluta datorn eller routern till
Internet.

Nar du har avaktiverat brandvaggen foljer du anvisningarna nedan for att tilldela
skrivaren en statisk IP-adress.

Ge skrivaren en statisk IP-adress

Forberedelser

Innan du tilldelar skrivaren en statisk IP-adress maste du soka ratt pa féljande
information om natverket:

e |P-adressomrade for natverkets DHCP-server
e Natmask
e Gateway

Du hittar den informationen i konfigurationsprogrammet for natverksroutern eller
natverksswitchen. Annars kan du lasa dokumentationen som medféljde routern eller
switchen.

Den statiska IP-adressen maste ligga utanfor det omrade med IP-adresser som
natverket tilldelar enheter i natverket.

Ett natverk kan till exempel anvédnda DHCP for att tilldela IP-adresser mellan 10.0.0.1
och 10.0.0.100. | detta fall ar 10.0.0.25 inte en bra statisk IP-adress for skrivaren
eftersom den ligger inom det omrade av IP-adresser som anvands vid tilldelningar
fran natverket. Daremot kan 1.0.0.101 vara en bra statisk IP-adress eftersom den
ligger utanfér det omrade med IP-adresser som tilldelas via natverket.

Natverkshandbok 1
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Kapitel 1

Tilldela en statisk IP-adress
Folj anvisningarna nedan for att ge skrivaren en statisk IP-adress:

1. Anvand en Ethernet-kabel for att ansluta till en Ethernet-port i natverket, till
exempel en port pa en tradlés atkomstpunkt (WAP), router, hubb eller vagguttag.
2. Nar natverkslampan pa skrivarens framsida &r pa och lyser trycker du pa
knappen Rapportsida for att skriva ut en HP-rapportsida.
Sok ratt pa skrivarens webbadress (URL) pa HP:s rapportsida.
4. Starta datorns webblasare och ange skrivarens webbadress som finns pa HP-
rapportsidan i adressrutan, for att ppna skrivarens EWS-server.
Klicka pa fliken Natverk pa EWS.
6. Klicka pa ett av foljande alternativ under rubriken Anslutningar:
—  Om du ansluter skrivaren till ett kabelnatverk med Ethernet klickar du pa
Kabel (802.3).
—  Om du ansluter skrivaren till ett tradlost natverk klickar du pa Tradlost
(802.11) och sedan pa fliken IP-konfiguration.
7. Valj Manual IP (manuell IP) under rubriken IP Address Configuration
(konfiguration av IP-adress) och ange sedan den statiska IP-adress du vill tilldela
skrivaren, natmasken och standardgatewayen.
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det omrade med IP-adresser som anvands vid tilldelning av IP-adresser
fran natverket. Saknar du natmask eller standardgateway anger du 0.0.0.0
for varje objekt.

ﬁﬂ//r Anmarkning Kom ihag att den statiska IP-adressen maste ligga utanfor

8. Ange Onskade och alternativa DNS-servrar under rubriken DNS Address
Configuration (konfiguration av DNS-adress).

2/’ Anmarkning Om du inte har nagra 6nskade eller alternativa DNS-
[—_’ servrar anger du 0.0.0.0 for varje objekt.

9. Nar du har matat in all information klickar du pa knappen Apply (tillampa) och
stanger sedan EWS.

10. Oppna konfigurationsprogrammet fér brandvaggen och ange den IP-adress du
har tilldelat skrivaren i listan 6éver godké&nda IP-adresser. Behdver du hjalp med
brandvaggens konfigurationsprogram laser du dokumentationen som medféljde
brandvaggsprogrammet.

Nar du har tilldelat skrivaren en statisk IP-adress, ansluter du skrivaren till natverket
enligt installationsanvisningarna i handboken for skrivarprogrammet:

%—7}/ Anmarkning Nar du har installerat skrivarprogrammet, ateraktiverar du
|-‘_’ brandvaggsprogrammet pa datorn.

Aterstilla skrivaren till originalinstéllningarna

Om du aterstaller skrivaren till originalinstallningarna rensas alla installningar fran
skrivarminnet for natverket. Detta bor endast utféras som sista utvag vid felsdkning av
skrivaren.

12 HP Deskjet 6980-serien



Om du aterstaller skrivaren till originalinstaliningarna kanske du maste installera om
skrivarprogrammet. Du kanske ocksa maste konfigurera om skrivarens
sakerhetsinstallningar.

Skrivarens standardinstallningar ar:

Alternativ Standardinstallning
Kommunikationslage Ad hoc
Natverksnamn (SSID) hpsetup

Kryptering: Ingen

IP-adress Automatisk

Tradl6s radio Slackt
Administratorslésenord for EWS [tomt]

Folj dessa anvisningar for att aterstalla skrivaren till originalinstallningarna:

1. Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Tryck pa och hall ner knappen Rapportsida.

3. Hall ned knappen Rapportsida och tryck tre ganger pa knappen Avbryt.
4. Slapp knappen Rapportsida.

Natverkshandbok 13
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Kapitel 1
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2 Felsokning av en tradlos
anslutning
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Under programinstallationen

Under programinstallationen soker installationsguiden efter skrivaren tva ganger, forst
nar Ethernet-kabeln ansluts till skrivaren och sedan nar Ethernet-kabeln tas bort.

Datorn hittar inte skrivaren nar Ethernet-kabeln ansluts

Om datorn inte hittar skrivaren nar Ethernet-kabeln ansluts kontrollerar du féljande
innan du undersoker nagra av problemen i avsnittet:

Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar ratt anslutna.
Natverket fungerar och natverkets hubb, switch, router eller tradlésa
atkomstpunkt (WAP) ar aktiverad.

e  Skrivaren ar paslagen, det finns papper i inmatningsfacket och blackpatronerna
ar korrekt installerade.

e Alla program, inklusive program for virusskydd och brandvaggsprogram,
ar stangda eller avaktiverade.

Om du korrigerade nagot av ovanstaende forsdker du med installationsguiden en
gang till.

Anslut Ethernet-kabeln om den inte redan ar ansluten

Det ar viktigt att ansluta Ethernet-kabeln till skrivaren for att du ska lyckas med att
konfigurera skrivaren fér anvandning i ett tradldst natverk.

Anvand en Ethernet-kabel for att ansluta till en Ethernet-port i natverket, till exempel
en port pa en tradlés atkomstpunkt (WAP), router, hubb eller vagguttag.

Nar du har anslutit kabeln kor du installationsguiden en gang till. Ta bort Ethernet-
kabeln nar du blir ombedd till detta under installationen.

Kontrollera natverkslampan

Kontrollera natverkslampan pa skrivarens framsida. Om inte natverkslampan lyser &r
skrivaren inte ansluten till natverket.

Natverkshandbok 15



Kapitel 2

Kontrollera att kabelanslutningarna sitter korrekt. Om kabelanslutningarna ar korrekta
trycker du pa knappen Rapportsida pa skrivarens framsida for att skriva ut en HP-
rapportsida.
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Sedan forsoker du med nagon av foljande I6sningar for att ansluta skrivaren till
natverket:

e Avaktivera eventuellt brandvdggsprogram pa datorn
Ett brandvaggsprogram kan hindra datorn fran att identifiera skrivaren i natverket
nar skrivarprogrammet installeras. Om inte datorn kan identifiera skrivaren gar
det inte att installera skrivarprogrammet pa datorn.
Om datorn har ett annat brandvaggsprogram an det som ingar i Windows XP
(som BlacklCE®, ZoneAlarm® eller Brickhouse®) laser du dokumentationen som
medféljde brandvaggen for att fa hjalp med hur du avaktiverar brandvaggen.

%-3}/ Anmarkning Det brandvaggsprogram som ingar i Windows XP stor inte

I-'_l anslutningen till skrivaren. Om datorn bara har den brandvagg som ingar i
Windows XP behdver du inte avaktivera brandvaggen under installationen
av skrivarprogrammet och inte heller tilldela skrivaren en statisk IP-adress.

Innan du installerar skrivarprogrammet pa en dator avaktiverar du
brandvaggsprogrammet temporart och ger sedan skrivaren en statisk |IP-adress.
Nar skrivarprogrammet har installerats pa datorn aktiverar du brandvaggen pa nytt.
Anvisningar om hur du ansluter skrivaren till ett natverk dar datorerna ar
skyddade av ett brandvaggsprogram finns i Konfigurera skrivaren for ett
brandvéggsprogram pa sidan 10.

e Kontrollera att datorn ar ansluten till natverket
Kontrollera att datorn ar ansluten till natverket och att datorns LAN- eller
natverkskort fungerar.

e Placera datorn och skrivaren i samma delnét
Ett delnat ar ett mindre natverk som ingar i ett storre natverk. Om datorn finns i
ett annat delnat &n skrivaren kan det vara svart att installera skrivarprogrammet.
Jamfor skrivarens IP-adress i listan pa HP-rapportsidan med datorns IP-adress.
Om den forsta uppsattningen siffror i IP-adresserna inte ar identiska ar skrivaren
och datorn inte i samma delnat. Borjar datorns IP-adress med 169 till exempel
och skrivarens med 10, ar inte skrivaren och datorn i samma delnat.

Sa héar soker du efter en Windows-dators IP-adress:

1. Klicka pa Start, pa Kor och ange sedan Kommando.
2. Skriv ipconfig vid kommandoprompten och tryck sedan pa Retur.
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Sa héar soker du efter en IP-adress for en dator med Mac OS X:

1. Oppna instéliningsprogrammet Nitverk.
2. Valj Airport i listan Visa och klicka pa TCP/IP.

Om datorn och skrivaren inte ar i samma delnat flyttar du skrivaren till samma delnat
som datorn och kér sedan installationsguiden pa nytt.

-))))g))

1 ‘ Datorn och skrivaren finns i olika delnat.
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2 ‘ Datorn och skrivaren finns i samma delnat.

Datorn hittar inte skrivaren nar du tar bort natverkskabeln

Kontrollera lampan for tradlos status pa skrivarens framsida. Om lampan inte lyser ar
skrivarens tradlésa radioenhet inte aktiv.

Kontrollera att natverkskabeln har tagits bort fran skrivaren. Skrivaren kan inte
kommunicera via en tradlos anslutning om natverkskabeln ar ansluten till dess
Ethernet-port.

Kontrollera natverkslampan

Kontrollera natverkslampan pa skrivarens framsida. Om inte natverkslampan lyser ar
skrivaren inte ansluten till natverket.

Forsok med foljande:

e Kontrollera signalstyrkan
Tryck pa knappen Rapportsida pa skrivaren for att skriva ut en rapportsida for HP.
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Kontrollera signalstyrkan som visas pa HP-rapportsidan. Om signalstyrkan ar lag
kontrollerar du féljande:
— Inga storre féremal hindrar vagen mellan skrivaren och atkomstpunkten eller
skrivaren och datorn.
—  Skrivaren ar placerad inom atkomstpunktens eller datorns rackvidd.
—  En tradl6s telefon eller mikrougn anvands inte nara det tradlésa natverket.
e Jamfor skrivarens instéllningar for tradlés med natverkets
Tryck pa knappen Rapportsida pa skrivaren for att skriva ut en rapportsida for HP.

Jamfor installningarna pa HP-rapportsidan med natverkets instéllningar for
tradlost. SOk ratt pa de installningar som inte dverensstdmmer. Anvand Ethernet-
kabeln for att ansluta skrivaren till natverket, kor installationsguiden en ganag till
och ange sedan ratt natverksinstallningar for tradlost for att konfigurera skrivaren
for natverket.

e Den tradlésa atkomstpunkten (WAP) filtreras efter MAC-adress
Om natverkets atkomstpunkt eller router filtrerar natverksenheter efter MAC-
adress foljer du dessa anvisningar:
1. Sok ratt pa skrivarens maskinvaruadress (MAC-adress) pa HP-rapportsidan.
2. Oppna konfigurationsprogrammet fér den tradlésa atkomstpunkten eller routern.
3. Ange skrivarens MAC-adress.

| dokumentationen som medféljde den tradlésa atkomstpunkten eller routern kan du fa
hjalp med hur du ska anvanda konfigurationsprogrammet.
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Efter programinstallationen

Skrivaren skriver inte ut

Om skrivaren inte skriver ut, kontrollera foljande:
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Det finns papper i skrivaren.

Inget papper har fastnat i skrivaren.

Blackpatronernas statuslampor pa skrivarens framsida varken lyser eller blinkar.
Skrivaren har valts i det program varifran du forsdker skriva ut.

Natverket fungerar och natverkets hubb, switch, router eller tradlosa
atkomstpunkt (WAP) ar aktiverad.

Mer felsokningsinformation finns i skrivarens anvandarhandbok som ar installerad pa
datorn.

Om ovanstaende stammer foljer du anvisningarna for att kontrollera natverkslampan i
avsnittet Kontrollera natverkslampan pa sidan 17.

Natverksinstéllningarna ar felaktiga eller har dndrats

Om de installningar som finns pa HP-rapportsidan inte dverensstammer med
natverksinstallningarna, eller om natverkets sakerhetsinstallningar for tradlost har
andrats, foljer du dessa anvisningar:

1. Anslut Ethernet-kabeln till skrivarens Ethernet-port och gor nagot av foljande:
—  For ett ad hoc-natverk: anslut Ethernet-kabeln till datorn.
—  For ett infrastrukturnatverk: anslut Ethernet-kabeln till den tradlésa
atkomstpunkten eller routern.
2. Oppna skrivarens interna webbserver (EWS). Information om hur du éppnar den
interna webbservern hittar du i Intern webbserver (EWS) pa sidan 8.
Klicka pa fliken Natverk pa EWS.
Under rubriken Anslutningar klickar du pa Tradloést (802.11).
Klicka pa knappen Starta guide pa fliken Installningar for tradlost.
Nar installationsguiden har slutforts stdnger du EWS och kopplar ur Ethernet-
kabeln.

ook w

Om skrivaren inte skriver ut forsoker du med detta:

e Autentiseringsprotokoll for natverk hanteras inte av skrivaren
Om du har andrat natverkets autentiseringsprotokoll i det tradldsa natverket efter
det att du har anslutit skrivaren till natverket, kan du ha valt ett protokoll som
skrivaren inte kan hantera.
Skrivaren hanterar WEP-autentisering, WPA-AES och WPA-TKIP. Det natverk till
vilket skrivaren ansluts maste anvanda nagot av dessa autentiseringsprotokoll
eller inte anvanda autentisering alls. Skrivaren och natverket maste stallas in for
samma protokoll.

e Brandviaggsprogrammet sparrar atkomst till skrivaren
Om natverket anvander DHCP eller AutolP for att tilldela IP-adresser till
natverksenheter, kan en brandvagg som har installerats pa datorn sparra atkomst
till skrivaren nar skrivaren ansluts till natverket och skrivarprogrammet har
installerats pa datorn.
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Korrigera detta problem genom att f6lja anvisningarna i avsnittet Konfigurera
skrivaren fér ett brandvdggsprogram pa sidan 10.

e Skrivaren och datorn finns inte i samma delnat.
Ett delnat ar ett mindre natverk som ingar i ett storre natverk. Om datorn &r i ett
annat delnat an skrivaren kanske datorn och skrivaren inte far kontakt med
varandra.
Jamfor skrivarens IP-adress i listan pa HP-rapportsidan med datorns IP-adress.
Om den forsta uppsattningen siffror i IP-adresserna inte ar identiska ar skrivaren
och datorn inte i samma delnat. Borjar datorns IP-adress med 169 till exempel
och skrivarens med 10, ar inte skrivaren och datorn i samma delnat.

Sa har soker du efter en Windows-dators IP-adress:

1. Klicka pa Start, pa Kor och skriv sedan Command.
2. Skriv ipconfig vid kommandoprompten och tryck sedan pa Retur.

Sa héar soker du efter en IP-adress for en dator med Mac OS X:

1. Oppna instéliningsprogrammet Natverk.
2. Valj Airport i listan Visa och klicka pa TCP/IP.

Om datorn och skrivaren inte ar i samma delnat flyttar du skrivaren till samma delnat
som datorn och kor sedan installationsguiden pa nytt.

Q I’W%’Wgw

1 ‘ Datorn och skrivaren finns i olika delnat.

M) ) gm )@

2 ‘ Datorn och skrivaren finns i samma delnat.

Installationsfel for SecureEasySetup

Detta avsnitt handlar om felmeddelanden som kan patraffas under installation av ett
natverk med hjalp av SecureEasySetup.

e Felmeddelande: Atkomstpunktens tidsgrans passerades innan en anslutning
upprattas
Atgard: Installationstiden for atkomstpunkten &r begransad.
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Starta installationsproceduren igen och se till att du slutfor installationen inom den
tillatna tiden.
e Felmeddelande: Mer an 1 SecureEasySetup-atkomstpunkt hittades
Atgard: Nagon i nérheten anvander ocksa SecureEasySetup fér att installera en
enhet.
Avbryt installationen och bérja om.
e Felmeddelande: En annan enhet ansléts till atkomstpunkten innan anslutningen
till din enhet pabdrjades.
Atgéard: En annan enhet i narheten ansléts till din atkomstpunkt innan skrivaren
kunde anslutas.
Avbryt installationen och bérja om.
e Felmeddelande: Svag signal
Atgéard: Atkomstpunkten &r for langt bort eller sé& finns det stérningar.
Om du vill ha en bra signal mellan skrivaren och atkomstpunkten maste du
kanske experimentera lite. Forutsatt att utrustningen fungerar ordentligt kan du
forsoka gora foljande var for sig eller i kombination:
—  Om avstandet mellan datorn eller atkomstpunkten och skrivaren ar langt bor
du flytta dem narmare varandra.
—  Om det finns en tradlos telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som
utsander radiosignaler vid 2,4 GHz i narheten bor du flytta dem langre bort
for att minska radiostérningarna.
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3 Felsokning av en Ethernet-
anslutning
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Under installationen
Foljande problem kan uppsta under programvaruinstallationen.

Datorn hittar inte skrivaren

Om du inte kan installera skrivarprogrammet pa datorn eller upptécka skrivaren
kontrollerar du foljande innan du undersoker problemen i detta avsnitt:

Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar ratt anslutna.
Natverket fungerar och natverkets hubb, switch eller router ar paslagen.
Skrivaren ar paslagen, det finns papper i inmatningsfacket och blackpatronerna
ar korrekt installerade.

e  Alla program, inklusive program for virusskydd och brandvaggsprogram, ar

sténgda eller avaktiverade.

Kontrollera natverkslampan

Kontrollera natverkslampan pa skrivarens framsida. Om inte natverkslampan lyser &r
skrivaren inte ansluten till natverket.

Kontrollera att kabelanslutningarna sitter korrekt. Om kabelanslutningarna ar korrekta
trycker du pa knappen Rapportsida pa skrivarens framsida for att skriva ut en HP-
rapportsida.
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Sedan forséker du med nagon av foljande I6sningar for att ansluta skrivaren fill
natverket:

e Avaktivera eventuellt brandvdggsprogram pa datorn
Ett brandvaggsprogram kan hindra datorn fran att identifiera skrivaren i natverket
nar skrivarprogrammet installeras. Om inte datorn kan identifiera skrivaren gar
det inte att installera skrivarprogrammet pa datorn.
Om datorn har ett annat brandvaggsprogram an det som ingar i Windows XP
(som BlackICE®, ZoneAlarm® eller Brickhouse®) laser du dokumentationen som
medféljde brandvaggen for att fa hjalp med hur du avaktiverar brandvaggen.

% Anmarkning Det brandvaggsprogram som ingar i Windows XP stor inte

|-'_’ anslutningen till skrivaren. Om datorn bara har den brandvagg som ingar i
Windows XP behdver du inte avaktivera brandvaggen under installationen
av skrivarprogrammet och inte heller tilldela skrivaren en statisk IP-adress.

Innan du installerar skrivarprogrammet pa en dator avaktiverar du
brandvaggsprogrammet temporart och ger sedan skrivaren en statisk IP-adress.
Nar skrivarprogrammet har installerats pa datorn aktiverar du brandvaggen pa nytt.
Anvisningar om hur du ansluter skrivaren till ett natverk dar datorerna ar
skyddade av ett brandvaggsprogram finns i Konfigurera skrivaren for ett
brandvédggsprogram pa sidan 10.

e Placera datorn och skrivaren i samma delnat
Ett delnat ar ett mindre natverk som ingar i ett storre natverk. Om datorn finns i
ett annat delnat &an skrivaren kan det vara svart att installera skrivarprogrammet.
Jamfor skrivarens IP-adress i listan pa HP-rapportsidan med datorns IP-adress.
Om den forsta uppsattningen siffror i IP-adresserna inte ar identiska ar skrivaren
och datorn inte i samma delnat. Borjar datorns IP-adress med 169 till exempel
och skrivarens med 10, ar inte skrivaren och datorn i samma delnat.

Sa har soker du efter en Windows-dators IP-adress:

1. Klicka pa Start, pa Kor och skriv sedan Command.
2. Skriv ipconfig vid kommandoprompten och tryck sedan pa Retur.

Sa har soker du efter en IP-adress for en dator med Mac OS X:

1. Oppna instéliningsprogrammet Natverk.
2. Valj Airport i listan Visa och klicka pa TCP/IP.

Om datorn och skrivaren inte ar i samma delnat flyttar du skrivaren till samma delnat
som datorn och kor sedan installationsguiden pa nytt.

=

1 ‘ Datorn och skrivaren finns i olika delnat.
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2 ‘ Datorn och skrivaren finns i samma delnat.

Efter programinstallationen

Skrivaren skriver inte ut
Om skrivaren inte skriver ut, kontrollera féljande:

Det finns papper i skrivaren.

Inget papper har fastnat i skrivaren.

Blackpatronernas statuslampor pa skrivarens framsida varken lyser eller blinkar.
Skrivaren har valts i det program varifran du férsoker skriva ut.

e Natverket fungerar och natverkets hubb, switch eller router ar paslagen.

Mer felsokningsinformation finns i skrivarens anvandarhandbok som ar installerad pa
datorn.

Kontrollera natverkslampan pa skrivarens framsida. Om inte natverkslampan lyser ar
skrivaren inte ansluten till natverket.

Kontrollera att kabelanslutningarna sitter korrekt. Om kabelanslutningarna ar korrekta
trycker du pa knappen Rapportsida pa skrivarens framsida for att skriva ut en HP-
rapportsida.
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Sedan forséker du med nagon av foljande I6sningar for att ansluta skrivaren fill
natverket:

e Brandvaggsprogrammet spérrar atkomst till skrivaren
Om natverket anvander DHCP eller AutolP for att tilldela IP-adresser till
natverksenheter, kan en brandvagg som har installerats pa datorn sparra atkomst
till skrivaren nar skrivaren ansluts till natverket och skrivarprogrammet har
installerats pa datorn.

%-3}/ Anmarkning Det brandvaggsprogram som ingar i Windows XP stor inte

I-'_l anslutningen till skrivaren. Om datorn bara har den brandvagg som ingar i
Windows XP behdver du inte avaktivera brandvaggen under installationen
av skrivarprogrammet och inte heller tilldela skrivaren en statisk IP-adress.

Korrigera detta problem genom att f6lja anvisningarna i avsnittet Konfigurera
skrivaren fér ett brandvdggsprogram pa sidan 10.

e Skrivaren och datorn finns i olika delnat
Ett delnat ar ett mindre natverk som ingar i ett storre natverk. Om datorn &r i ett
annat delnat an skrivaren kanske dator och skrivaren inte far kontakt med
varandra.
Jamfor skrivarens IP-adress i listan pa HP-rapportsidan med datorns IP-adress.
Om den forsta uppsattningen siffror i IP-adresserna inte ar identiska ar skrivaren
och datorn inte i samma delnat. Borjar datorns IP-adress med 169 till exempel
och skrivarens med 10, ar inte skrivaren och datorn i samma delnat.

Sa har soker du efter en Windows-dators IP-adress:

1. Klicka pa Start, pa Kor och skriv sedan Command.
2. Skriv ipconfig vid kommandoprompten och tryck sedan pa Retur.

Sa héar soker du efter en IP-adress for en dator med Mac OS X:

1. Oppna instéliningsprogrammet Nitverk.
2. Valj Airport i listan Visa och klicka pa TCP/IP.

Om datorn och skrivaren inte ar i samma delnat flyttar du skrivaren till samma delnat
som datorn och kér sedan installationsguiden pa nytt.

1 ‘ Datorn och skrivaren finns i olika delnat.
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2 ‘ Datorn och skrivaren finns i samma delnat.

Natverksinstédllningarna har andrats

Folj dessa anvisningar for att jamféra skrivarens natverksinstallningar pa HP-
rapportsidan med natverkets faktiska installningar:

1.

9.

© NGO~

Oppna konfigurationsprogrammet fér nétverkets hubb, switch eller router och sék
ratt pa natverksinstaliningarna.

| dokumentationen som medféljde hubben, switchen eller routern kan du fa hjalp
med hur du ska anvanda konfigurationsprogrammet.

Starta skrivarens interna webbserver. Information om hur du dppnar den interna
webbservern hittar du i Intern webbserver (EWS) pa sidan 8.

Klicka pa fliken Natverk pa EWS.

Klicka pa Kabel (802.3) under rubriken Anslutningar.

Klicka pa fliken IP-konfiguration.

Ange korrekta natverksinstallningar och klicka sedan pa knappen Apply (Anvand).
Stang EWS.

Tryck pa knappen Rapportsida pa skrivaren for att skriva ut en HP-rapportsida.

Jamfor skrivarens natverksinstallningar med de faktiska installningarna.
Om installningarna inte dverensstammer upprepar du steg 2 till 9.
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Netvaerksvejledning




Meddelelser fra Hewlett-
Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan
eendre uden varsel.

Alle rettigheder forbeholdes.
Reproduktion, bearbejdning eller
oversaettelse af dette materiale er
forbudt uden forudgaende skriftlig
tilladelse fra Hewlett-Packard, med
undtagelse af det, der er tilladt i
henhold til loven om ophavsret.

De eneste garantier for HP produkter
og services findes i de erklaeringer om
begraenset garanti, der falger med de
pageeldende produkter og services.
Intet heri udger eller ma tolkes som
en yderligere garanti. HP er ikke
ansvarlig for tekniske eller
redaktionelle fejl og udeladelser heri.

Anerkendelse

Microsoft, Windows og Windows XP
er registrerede varemeerker tilhgrende
Microsoft Corporation.

Apple, Apple-logoet, ColorSync,
ColorSync-logoet, Finder, Mac,
Macintosh, MacOS, Powerbook,
Power Macintosh, Quickdraw og
TrueType er varemeerker tilhgrende
Apple Computer, Inc., som er
registreret i USA og andre lande.
Adobe, Adobe Photoshop og Acrobat
er varemaerker tilhgrende Adobe
Systems Incorporated.

Bluetooth er et varemaerke tilherende
dets ejer, og som Hewlett-Packard
Company bruger under licens.
Copyright 2005 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Terminologi og
konventioner
Der benyttes fglgende terminologi og

konventioner i denne brugervejledning.

Terminologi

Der henvises ogsa til HP Deskjet-
printeren som HP-printeren eller
printeren.

Forsigtigheds- og
advarselsmeddelelser

Forsigtigt! angiver en mulig skade pa
HP Deskjet-printeren eller pa andet
udstyr. For eksempel:

A

Forsigtig! Rar ikke
blaekpatronens dyser eller

kobberkontakter. Hvis du
rerer disse dele, medferer
det tilstopning, bleekfejl og
darlige elektriske
forbindelser.

Advarsel! angiver en fare for dig eller
andre personer. For eksempel:

Advarsel! Opbevar nye og
brugte blaekpatroner uden
for berns reekkevidde.

Hjeelp til handicappede

HP-printeren indeholder en reekke
funktioner, der ger den tilgeengelig for
personer med handicap.

Visuelt

Printersoftwaren er tilgeengelig for
brugere, der er synshaeemmede eller
har forringet syn, via brugen af
Windows-indstillingerne og -
funktionerne for Hjeelp til
handicappede. Den understgtter ogsa
hjeelpeteknologi, f.eks. skeermleesere,
Braille-lzesere og tale-til-tekst-
programmer. Af hensyn til personer,
der er farveblinde, har farvede
knapper og faner, der er brugt i
softwaren og pa HP-printeren, enkel
tekst eller enkle ikoner, der illustrerer
den pageeldende handling.

Mobilitet

Funktionerne i printersoftwaren kan
udfgres via tastaturkommandoer for
brugere, der er
beveegelseshaemmede. Softwaren
understgtter ogsa Windows-
indstillinger for Hjeelp til
handicappede, f.eks. Faste taster, Til/
fra-taster, Filtertaster og Musetaster.
Printerdeeksler, -knapper, -
papirskuffer og -papirstyr kan
betjenes af brugere med reducerede
kreefter og reduceret reekkevidde.

Support

Fa yderligere oplysninger om hjeelp til
handicappede for dette produkt og
HPs bestraebelser for at opna
produkttilgeengelighed pa HPs
websted: www.hp.com/accessibility.
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1 Handtering af printeren pa et
netvaerk

Nar printeren er konfigureret til og installeret pa netvaerket ud fra instruktionerne i
installationsvejledningen, er der flere forskellige vaerktgjer tilgeengelig til at hjeelpe dig
med at handtere printeren pa netvaerket.

HP Rapportside

HP Rapportsiden indeholder nyttige oplysninger om printerens tradlgse og
kabelforbundne forbindelser samt forbindelser til USB-porten pa forsiden.

Udskrivning af en HP Rapportside

Hvis du vil udskrive en HP Rapportside, skal du kontrollere, at printeren er taendt og
inaktiv, og derefter trykke én gang pa knappen Report Page (rapportside).

Hvis printeren lige er blevet tilsluttet et netvaerk, skal du vente et par minutter, fgr du
udskriver HP Rapportsiden, sa printeren kan na at hente de korrekte indstillinger.

Forklaring til HP Rapportsiden

HP Rapportsiden viser fglgende oplysninger, som du ofte kan have brug for at
kende til:

Generelle oplysninger
De generelle oplysninger geelder for bade Ethernet- og tradlgse netveerk:

Element Betydning

Netveerksstatus | Printerens netveerksstatus:

e Kiar: Printeren er klar til at udskrive.
e Offline: Printeren er ikke tilsluttet et netveerk.

Netvaerksvejledning



(fortsat)

Element

Betydning

Aktiv
tilslutningstype

Den netveerkstype, som printeren er tilsluttet:

e Kabelforbundet: Printeren er tilsluttet et Ethernet-netvaerk.
e Tradlgs: Printeren er tilsluttet et tradlast netvaerk.
e Deaktiveret: Printeren er ikke tilsluttet et netvaerk.

URL-adresse

Den adresse, der skal bruges til at abne printerens integrerede
webserver.

Hardwareadre- | Printerens MAC-adresse (Media Access Control).

sse (MAC)

Firmware- Revisionnummeret pa printerens interne software.

revision HP Service og Support vil muligvis bede dig oplyse dette nummer.

Veertsnavn Printerens vaertsnavn pa netveerket.

IP-adresse Printerens aktuelle IP-adresse pa netvaerket.

Undernetmaske | Printerens undernetmaske.

Standardgate- Printerens gatewayadresse.

way

Konfigurations- | Printeren modtager sin IP-adresse:

kilde e Automatisk: AutolP eller DHCP
e Manuelt: Statisk IP-adresse

DNS-server IP-adressen pa printerens domeaenenavnsserver. lkke angivet
betyder, at der ikke er angivet nogen IP-adresse. Denne
indstilling geelder ikke for printeren.

mDNS Printerens mDNS-tjenestenavn pa netveerket.

Dette navn bruges af Apple Rendezvous (Mac OS X v10.2.3 og
nyere) og Bonjour (Mac OS X v10.4.0 og nyere) til at identificere
printeren.

Administrator-
adgangskode

Indikerer, om printerens integrerede webserver er beskyttet med
en adgangskode.

e Angivet: Der kreeves en adgangskode.
e lkke angivet: Der kraeves ikke en adgangskode.

Konfiguration af
forbindelse

Konfigurationen af netvaerksforbindelsen:

802.11

10T fuld
10T halv
100TX fuld
100TX halv
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802.11 tradlest

Oplysningerne for 802.11 tradlgst gaelder kun for printerens tradigse forbindelse:

Element Betydning
Status for Printerens tradlgse netveerksstatus:
tradlgs

e Tilsluttet: Printeren er tilsluttet det tradlgse netvaerk.

e Afbrudt: Printeren er ikke tilsluttet det tradlgse netvaerk.

e Deaktiveret: Den tradlgse radio er slukket, og printeren er
tilsluttet til et Ethernet-netvaerk.

Kommunikation

Den kommunikationstilstand, som printeren er indstillet til.

stilstand e Infrastruktur
e Adhoc
Netveerksnavn Den SSID-indstilling, der er angivet for printeren.
(SSID)
Signalstyrke Styrken for det 802.11-radiosignal, som printeren modtager:
(1'5 som e 1til 5: 5 indikerer, at signalet er optimalt; 1 indikerer, at
hejeste) signalet er darligt.
o lkke tilgaengelig: Kommunikationstilstanden for printeren er
angivet til ad hoc, eller den tradlgse netvaerk er deaktiveret.
Kanal En af flere forudindstillede frekvenser som 802.11b-aktiverede

enheder kommunikerer pa for at reducere interferensen.
Antallet af tilgaengelige kanaler varierer for hvert land/omrade.
lkke tilgaengelig betyder, at det tradlgse netveerk er deaktiveret.

Godkendelses-
type

Printerens godkendelsesindstilling:

Abent system: Der bruges ikke godkendelse.
Faelles nggle: Printeren bruger en WEP-nggle til
godkendelse.

e WPA-PSK: Godkendelse med en PSK-nggle (PSK). Bruges
som del af WPA for mindre netveerk.

e Ingen: Ingen godkendelse i brug.

Kryptering Printerens krypteringsindstilling:
e  64-bit WEP: Printeren er konfigureret med en WEP-nggle pa
5 tegn eller 10 cifre.
e 128-bit WEP: Printeren er konfigureret med en WEP-nggle
pa 13 tegn eller 26 cifre.
AES: En krypteringsmetode, der kan bruges med WPA.
e TKIP: En krypteringsmetode, der kan bruges med WPA.
e Ingen: Der bruges ikke kryptering.
Adgangspunkts | MAC-adressen for det tradlgse adgangspunkt til printerens
HW-adresse netveerk. Denne indstilling geelder kun for infrastrukturnetveerk.

Netvaerksvejledning
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Element Betydning

Ikke tilgeengelig betyder, at kommunikationstilstanden for
printeren er angivet til ad hoc.

Diverse

Afsnittet Diverse indeholder oplysninger, der gaelder for bade Ethernet- og tradlgse
netvaerk samt PictBridge-forbindelser:

Element Betydning

Pakker sendti | Antallet af pakker, der blev sendt uden fejl.

alt HP Service og Support vil muligvis bede dig oplyse dette antal.
Pakker Antallet af pakker, der blev modtaget uden fejl.

modtaget i alt HP Service og Support vil muligvis bede dig oplyse dette antal.
PictBridge- o Tilsluttet: Printeren er tilsluttet et digitalt kamera.

status e Fejl: Der er noget galt med PictBridge-forbindelsen.

Sidste Den sidst kendte fejl, der opstod i printerens PictBridge-funktion,

PictBridge-fejl | efter at der sidst blev teendt for printeren.

Integreret webserver (EWS)

Printeren har en intern webside, kaldet den integrerede webserver (EWS), som du
kan abne med en internetbrowser. Den integrerede webserver kan bruges som en
nem made til handtering af printeren pa netvaerket.

Brug printerens integrerede webserver til felgende:

Kontrol af printerstatus.

AEndring af printerens netvaerkskonfiguration.

Kontrol af det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne.

Visning af netveerksstatistik.

Konfiguration af printerens indstillinger for tradlgs sikkerhed.
Konfiguration af Bluetooth-indstillinger.

Beswog pa HPs websted for at fa supportoplysninger og kabe tilbehgr.

Forsigtig! Det anbefales, at printeren og de computere, der benytter
enheden, befinder sig pad samme undernet. Printerinstallation pa tveers af
undernet kan vaere problematisk, afhaengigt af hvilken type router, der
anvendes.

For du bruger printerens interne webside, skal du kontrollere, at printeren og
computeren er teendt og tilsluttet netvaerket.
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Falg disse trin for at abne printerens interne webside:

1. Tryk pa knappen Report Page (rapportside) pa printeren for at udskrive en HP
Rapportside.

2. Find printerens URL-adresse (IP-adresse) pa HP Rapportsiden.

%? Bemaerk! Kontroller, at printerens URL-adresse ikke er angivet til

|-'_’ http://0.0.0.0, og at undernetmasken svarer til computerens. Hvis en af
disse betingelser ikke er opfyldt, skal du slutte et Ethernet-kabel til
printeren og netveerkets router og derefter gentage trin 1 og 2.

3. Start internetbrowseren.
Brug Microsoft Internet Explorer 5.0 eller nyere, Netscape 4.75 eller nyere eller
Safari 1.0 eller nyere.

4. Angiv printerens URL-adresse i browserens adressefelt, og tryk derefter pa Enter.

AEndring af tradlgse sikkerhedsindstillinger

Hvis du aendrer sikkerhedsindstillingerne for det tradlgse netveerk, skal du
omkonfigurere printeren med de nye indstillinger.

Netvaerksvejledning
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Kom godt i gang
Far du omkonfigurerer printeren, skal du finde fglgende indstillinger:

e Netveerksnavn (SSID)
e De nye tradlgse sikkerhedsindstillinger:
—  WEP: Find WEP-nggle(r)
— WHPA: Find adgangskode og godkendelsesprotokol

Se konfigurationsveerktgjet for netveerkets tradlase adgangspunkt (WAP) for at finde
de tradlgse sikkerhedsindstillinger.

Konfiguration af printeren

Folg disse trin for at omkonfigurere printeren med de nye tradlgse
sikkerhedsindstillinger:

1. Brug et Ethernet-kabel til at slutte printeren til en Ethernet-port pa netvaerket,
sasom en tilgeengelig Ethernet-port pa WAP, routere, hubs eller vaegudtag.

2. Abn printerens integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver

(EWS) pa side 8, hvis du vil oplysninger om abning af den integrerede webserver.

Klik pa fanen Netvaerk pa den integrerede webserver.

Klik pa Tradles (802.11) under overskriften Forbindelser.

Klik pa knappen Start guide pa fanen Tradlgs installation.

Folg instruktionerne pa skaermen for at indtaste de nye indstillinger og afslutte

konfigurationen.

o0k w

Konfiguration af printeren til en software-firewall

En software-firewall beskytter en computer mod uautoriseret adgang, nar computeren
er tilsluttet internettet.

Populeere software-firewalls inkluderer: BlacklCE®, ZoneAlarm® og Brickhouse®.

% Bemaerk! Windows XP indeholder en software-firewall. Hvis computeren kun
|-'_’ bruger firewall'en fra Windows XP, s& behgver du ikke fglge instruktionerne i
dette afsnit.

Problem

En software-firewall kan desveerre veere arsag til to problemer, nar printeren bruges
pa et kabelforbundet eller tradlgst netveerk.

e Ufuldstaendig installation: En software-firewall kan hindre computeren i at finde
printeren pa netveerket under installation af printersoftwaren. Hvis computeren
ikke kan finde printeren, kan printersoftwaren ikke installeres pa computeren.

e Mistet forbindelse: Hvis printeren er sluttet til et kabelforbundet eller tradlgst
netveerk, som bruger DHCP eller AutolP til at tildele IP-adresser, og hvis
printerens |IP-adresse eendres, kan en software-firewall hindre computeren i at
finde printeren pa netvaerket, selv om printersoftwaren er blevet installeret pa
computeren.
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Losning

Du skal gere falgende for at printeren skal fungere pa et netvaerk, hvor computeren er
beskyttet af en software-firewall:

1. Midlertidigt deaktivere software-firewall'en, fgr du installerer printersoftwaren pa
en computer.
2. Tildele printeren en statisk IP-adresse.

Midlertidig deaktivering af software-firewall'en, for installation

For du tildeler printeren en statisk IP-adresse, og derefter installerer printersoftwaren
pa en computer, skal du midlertidigt deaktivere software-firewall'en pa computeren.
Se dokumentationen, der blev leveret med software-firewall'en, for instruktioner i
deaktivering af software-firewall'en.

Nar software-firewall'en er deaktiveret, anbefaler HP, at felgende er installeret pa
computeren:

e En hardware-enhed, f.eks. en gateway, som giver firewall-beskyttelse mellem
computeren og internettet.
e Et opdateret antivirusprogram.

Afbryd computerens eller routerens forbindelse til internettet, mens du installerer
printersoftwaren pa computeren. Det er den bedste virusbeskyttelse, mens firewall'en
er deaktiveret. Efter printersoftwaren er installeret, kan du genoprette computerens
eller routerens forbindelse til internettet.

Nar du har deaktiveret software-firewall'en, skal du falge disse trin for at tildele
printeren en statisk |IP-adresse.

Tildeling af en statisk IP-adresse til printeren

Kom godt i gang

For du tildeler en statisk IP-adresse til printeren, skal du finde falgende oplysninger
om netveerket:

e |P-adresseomradet for netveerkets DHCP-server
e Undernetmaske
e Gateway

Se konfigurationsveerktgijet til netveerkets router eller switch for at finde disse
oplysninger. Eller du kan se dokumentationen, der blev leveret med netveerkets router
eller switch.

Den statiske IP-adresse skal vaere uden for omradet af IP-adresser, som netveerket
tildeler enheder pa netveerket.

F.eks. kan et netveerk bruge DHCP til at tildele IP-adresser, som gar fra 10.0.0.1 til
10.0.0.100. | dette tilfeelde er 10.0.0.25 ikke en god statisk IP-adresse at tildele
printeren, da den ligger inden for omradet for IP-adresser, der er tildelt af netvaerket.
10.0.0.101 er til gengeeld en god statisk IP-adresse, da den falder uden for omradet af
|P-adresser, der er tildelt af netveerket.
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Tildeling af statiske IP-adresse
Folg disse trin for at tildele en statisk IP-adresse til printeren.

1. Brug et Ethernet-kabel til at slutte printeren til en Ethernet-port pa netveerket,
sasom en tilgeengelig Ethernet-port pa WAP, routere, hubs eller vaegudtag.

2. Nar netveerksindikatoren pa printerens front lyser uden at blinke, skal du trykke

pa knappen Report Page (rapportside) for at udskrive en HP Rapportside.

Find printerens URL-adresse pa HP Rapportsiden.

4. Start computerens internetbrowser, og indtast derefter printerens URL-adresse,
der vises pa HP Rapportsiden, i adressefeltet for at abne printerens integrerede
webserver (EWS).

5. Kilik pa fanen Netvaerk pa den integrerede webserver.

6. Klik pa en af fglgende indstillinger under overskriften Forbindelser:

— Hvis du tilslutter printeren til et kabelforbundet Ethernet-netvaerk, skal du
klikke pa Kabelforbundet (802.3).

— Hovis du tilslutter printeren til et tradlgst netveerk, skal du klikke pa Tradles
(802.11) og derefter klikke pa fanen IP-konfiguration.

7. Velg Manuel IP under overskriften IP-adressekonfiguration, og indtast derefter
den statiske |P-adresse, du vil tildele printeren, undernetmasken og
standardgateway.

w

% Bemaerk! Husk, at den statiske |P-adresse skal veere uden for omradet

|-'_’ for IP-adresser, der er tildelt af netveerket. Hvis du desuden ikke har en
undernetmaske eller en standardgateway, skal du indtaste 0.0.0.0 for
begge.

8. Indtast de foretrukne og alternative DNS-servere under overskriften DNS-
adressekonfiguration.

2/’ Bemaerk! Hvis du ikke har fortrukne eller alternative DNS-servere, skal
|-'_’ du indtaste 0.0.0.0 for begge.

9. Nar du har indtastet alle oplysninger, skal du klikke pa knappen Anvend og
derefter lukke den integrerede webserver.

10. Abn konfigurationsvaerktajet for software-firewall'en, og indtast derefter den IP-
adresse, du vil tildele printeren, pa listen med accepterede IP-adresser. Se
dokumentationen, som blev leveret med software-firewall'en, for at fa hjaelp til
software-firewall'ens konfigurationsveerktgj.

Nar du har tildelt en statisk IP-adresse til printeren, skal du falge
installationsinstruktionerne i installationsvejledningen til printersoftwaren for at tilslutte
printeren til netveerket.

% Bemaerk! Nar printersoftwaren er installeret, skal du aktivere computerens
|-'_’ software-firewall igen.

Gendannelse af printerens standardindstillinger

Hvis du gendanner printerens standardindstillinger, fiernes alle indstillingerne fra
netveerkets printerhukommelsen. Dette skal kun gagres som sidste udvej ved udfgring
af fejlfinding pa printeren.
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Hvis du gendanner printerens standardindstillingerne, kan det betyde, at du skal
geninstallere printersoftwaren. Derudover skal du ogsé omkonfigurere printerens
sikkerhedsindstillinger.

Printerens standardindstillinger er:

Indstilling Standardindstilling
Kommunikationstilstand Ad hoc
Netvaerksnavn (SSID) hpsetup

Kryptering Ingen

IP-adresse Automatisk

Tradlgs radio Fra
Administratoradgangskode til EWS [tomt]

Folg disse trin for at gendanne printerens standardindstillinger:
1.

2.
3.

Kontroller, at printeren er teendt.

Tryk pa og hold knappen Report Page (rapportside) nede.

Bliv ved med at holde knappen Report Page (rapportside) nede, og tryk tre
gange pa Cancel (annuller).

Slip knappen Report Page (rapportside).
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2 Fejlfinding af en tradlgs
forbindelse

Under softwareinstallation

Under installationen af softwaren sgger installationsguiden efter printeren to gange.
En gang nar Ethernet-kablet er sluttet til printeren, og igen nar Ethernet-kablet er
blevet fiernet.

Computeren kan ikke finde printeren, nar Ethernet-kablet er tilsluttet

Hvis computeren ikke kan finde printeren, nar Ethernet-kablet er tilsluttet, skal du
kontrollere fglgende, inden du undersgger emnerne i dette afsnit:

Alle kabeltilslutninger til computeren og printeren er i orden.
Netveerket fungerer, og netveerkets hub, switch, router eller WAP er taendt.
Printeren er teendt, der er papir i indbakken, og blaekpatronerne er installeret
korrekt.

e Alle programmer, herunder virusbeskyttelsesprogrammer og personlige firewalls,
er lukket eller deaktiveret.

Hvis du har udbedret en af ovenstaende fejl, skal du preve at kgre installationsguiden
igen.

Tilslut Ethernet-kablet, hvis det ikke er tilsluttet.

Det er vigtigt at slutte Ethernet-kablet til printeren for at kunne konfigurere printeren til
at fungere pa et tradlgst netvaerk.

Brug et Ethernet-kabel til at slutte printeren til en Ethernet-port pa netveerket, sasom
en tilgeengelig Ethernet-port pa WAP, routere, hubs eller veegudtag.

Nar kablet er tilsluttet, skal du kgre installationsguiden igen. Nar du bliver bedt om det
under installationen, skal du fijerne Ethernet-kablet.

Kontroller netvaerksindikatoren

Kontroller, at netvaerksindikatoren lyser pa printerens front. Hvis netveerksindikatoren
ikke lyser, sa er printeren ikke tilsluttet netvaerket.
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Kontroller, at kabeltilslutningerne er i orden. Hvis kabeltilslutningerne er i orden, skal
du trykke pa knappen Report Page (rapportside) pa printerens front for at udskrive en
HP Rapportside.

Prov derefter en af falgende lgsninger for at slutte printeren til netvaerket:

Deaktiver software-firewall'en, hvis der kerer en pa computeren.

En software-firewall kan hindre computeren i at finde printeren pa netveerket
under installation af printersoftwaren. Hvis computeren ikke kan finde printeren,
kan printersoftwaren ikke installeres pa computeren.

Hvis computeren har en anden software-firewall installeret, end den der leveres
med Windows XP (som f.eks. BlacklICE®, ZoneAlarm® eller Brickhouse®), skal
du se den dokumentation, der blev leveret med firewall'en, for at fa hjaelp til at
deaktivere firewall'en.

%'7}/ Bemaerk! Den software-firewall, der er inkluderet i Windows XP,

I-'_l forstyrrer ikke tilslutningen til printeren. Hvis computeren kun kegrer
Windows XPs software-firewall'en, behaver du ikke deaktivere firewall'en
under softwareinstallationen eller tildele printeren en statisk IP-adresse.

Far du installerer printersoftwaren pa en computer, skal du midlertidigt deaktivere
software-firewall'en pa computeren, og derefter tildele printeren en statisk IP-
adresse. Nar printersoftwaren er blevet installeret pa computeren, skal du
aktivere firewall'en igen.

Se Konfiguration af printeren til en software-firewall pa side 10 for at fa
instruktioner i at slutte printeren til et netvaerk, hvor computerne er beskyttet af en
software-firewall.

Kontroller, at computeren er tilsluttet netvaerket.

Kontroller, at computeren er tilsluttet netvaerket, og at computerens LAN- eller
netvaerkskort fungerer korrekt.

Placer printeren og computeren pa samme undernet.

Et undernet er et lille netvaerk, som er del af et starre netvaerk. Hvis computeren
er pa et andet undernet end printeren, kan softwareinstallationen veere
problematik.

Sammenlign printerens IP-adresse, der vises pa HP Rapportsiden, med
computerens IP-adresse. Hvis de farste tal i IP-adressen ikke er identiske, er
printeren og computeren ikke pa samme undernet. Hvis computerens IP-adresse
f.eks. starter med 169, og printerens IP-adresse starter med 10, sa er printeren
og computeren ikke paA samme undernet.
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Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Windows:

1. Kilik pa Start, klik pa Ker, og indtast derefter Command.
2. Skriv ipconfig pa kommandolinjen, og tryk derefter pa Enter.

Séadan finder du IP-adressen pa en computer, der kerer Mac OS X:

1. Abn kontrolpanelet Network (netvaerk).
2. Veelg Airport pa rullelisten Show (vis), og klik derefter pa TCP/IP.

Hvis computeren eller printeren ikke er pa samme undernet, skal du flytte printeren til
samme undernet som computeren og derefter kgre installationsguiden igen.

® -))))%’)))

1 ‘ Computeren og printeren er pa forskellige undernet.

2 ‘ Computeren og printeren er pa samme undernet.

Computeren kan ikke finde printeren, efter du har fjernet netveerkskablet.

Kontroller, at indikatoren for tradlgs status lyser pa printerens front. Hvis indikatoren
for tradlgs status ikke lyser, er printerens tradlgse radio ikke aktiv.

Kontroller, at netvaerkskablet er fiernet fra printeren. Printeren kan ikke kommunikere
over en tradlgs forbindelse, hvis netveerkskablet er tilsluttet printerens Ethernet-port.

Kontroller netvaerksindikatoren

Kontroller, at netvaerksindikatoren lyser pa printerens front. Hvis netveerksindikatoren
ikke lyser, sa er printeren ikke tilsluttet netveerket.
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Prav falgende Igsninger:

e Kontroller signalstyrken
Tryk pa knappen Report Page (rapportside) pa printerens front for at udskrive
en HP Rappportside.

Kontroller den signalstyrke, der vises pa HP Rapportsiden. Hvis signalstyrken er

lav, skal du kontrollere fglgende forhold:

— Der ikke er store objekter, der speerrer for forbindelsen mellem printeren og
WAP eller printeren og computeren.

—  Printeren er inden for reekkevidde af WAP eller computer.

—  Der ikke er teendt en tradlgs telefon eller mikrobglgeovn i nerheden af det
tradlgse netveerk.

e Sammenlign printerens tradlgse indstillinger med netvaerkets tradlgse

indstillinger.

Tryk pa knappen Report Page (rapportside) pa printerens front for at udskrive

en HP Rappportside.

Sammenlign indstillingerne pa HP Rapportsiden med de tradlgse indstillinger for

netveerket. Find de indstillinger, der ikke er ens. Brug Ethernet-kablet til at slutte

printeren til netveaerket, ker installationsguiden igen, og indtast derefter de

korrekte tradlgse netvaerksindstillinger for at konfigurere printeren til netveerket.
e WAP (tradlgst adgangspunkt) sorteres efter Mac-adresse

Hvis netveerkets WAP eller router sorterer netveerksenheder efter MAC-adresser,

skal du fglge disse trin:

1. Find printerens hardwareadresse (MAC-adresse) pa HP Rapportsiden.

2. Abn konfigurationsvaerktgijet til WAP eller router.

3. Indtast printerens MAC-adresse.

Se dokumentationen, der blev leveret med WAP eller router, hvis du vil have hjeelp til
at bruge konfigurationsvaerktgjet til WAP eller router.
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Efter installation af softwaren

Printeren udskriver ikke
Hvis printeren ikke udskriver, skal du kontrollere fglgende:

Der er lagt papir i printeren.

Der ikke er papirstop i printeren.

Indikatoren for blaekpatronstatus pa printerens front ikke lyser eller blinker.
Printeren er valgt i det program, som du vil udskrive fra.

e Netveerket fungerer, og netvaerkets hub, switch, router eller WAP er taendt.

Se onlinebrugervejledningen til printeren pa computeren for at fa flere oplysninger om
fejlfinding.

Hvis alle ovenstaende forhold er opfyldt, skal du kontrollere netvaerksindikatoren som
beskrevet i Kontroller netveerksindikatoren pa side 17.

Netvaerksindstillingerne er forkerte eller er blevet zendret

Hvis en af de indstillinger, der er vist pa HP Rapportsiden, ikke stemmer overens med
netveerksindstillingerne, eller hvis sikkerhedsindstillingerne for det tradlgse netveerk er
blevet eendret, skal du gere felgende:

1. Slut Ethernet-kablet til printerens Ethernet-port, og ger ét af falgende:
— | etad hoc-netveerk: slut Ethernet-kablet til computeren.
— letinfrastrukturnetveerk: slut Ethernet-kablet til det tradlgse adgangspunkt

eller routeren.

2. Abn printerens integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver

(EWS) pa side 8, hvis du vil oplysninger om abning af den integrerede webserver.

Klik pa fanen Netvaerk pa den integrerede webserver.

Klik pa Tradles (802.11) under overskriften Forbindelser.

5. Klik pa knappen Tradlgs installation for at kare installationsguiden til installation
af tradlgs forbindelse.

6. Nar installationsguiden til den tradlgse forbindelse er afsluttet, skal du lukke den
integrerede webserver og derefter traeekke Ethernet-kablet ud.

o

Hvis printeren stadig ikke udskriver, skal du prgve falgende Igsninger:

o Netvaerkets godkendelsesprotokol understottes ikke af printeren
Hvis du eendrede netvaerkets godkendelsesprotokoller for det tradlgse netveerk,
efter printeren blev sluttet til netvaerket, kan du maske have valgt en protokol, der
ikke understgttes af printeren.
Printeren understatter WEP-godkendelse, WPA-AES og WPA-TKIP. Netvaerket,
som printeren er tilsluttet, skal bruge en af disse godkendelsesprotokoller eller
slet ingen godkendelse. Printeren og netveerket skal veere indstillet til at bruge
samme protokol.

e Software-firewall blokerer for adgang til printeren
Hvis netvaerket bruger DHCP eller AutolP til at tildele IP-adresser til
netveerksenheder, sa kan en software-firewall, der er installeret pa computeren,
muligvis blokere for adgang til printeren, efter printeren er sluttet til netveerket, og
printersoftwaren er installeret pa computeren.
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%-3}/ Bemark! Den software-firewall, der er inkluderet i Windows XP,

I-'_l forstyrrer ikke tilslutningen til printeren. Hvis computeren kun kegrer
Windows XPs software-firewall, behgver du ikke deaktivere firewall'en
under softwareinstallationen eller tildele printeren en statisk IP-adresse.

Falg trinene under Konfiguration af printeren til en software-firewall pa side 10 for
at lgse dette problem.

e Printeren og computeren er ikke pa samme undernet
Et undernet er et lille netveerk, som er del af et st@rre netveerk. Hvis computeren
er pa et andet undernet end printeren, kan computeren og printeren muligvis ikke
kommunikere med hinanden.
Sammenlign printerens IP-adresse, der vises pa HP Rapportsiden, med
computerens |P-adresse. Hvis de forste tal i IP-adressen ikke er identiske, er
printeren og computeren ikke pa samme undernet. Hvis computerens IP-adresse
f.eks. starter med 169, og printerens IP-adresse starter med 10, sa er printeren
og computeren ikke paA samme undernet.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Windows:

1. Kilik pa Start, klik pa Ker, og indtast derefter Command.
2. Skriv ipconfig pa kommandolinjen, og tryk derefter pa Enter.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Mac OS X:

1. Abn kontrolpanelet Network (netvaerk).
2. Veelg Airport pa rullelisten Show (vis), og klik derefter pa TCP/IP.

Hvis computeren eller printeren ikke er pa samme undernet, skal du flytte printeren til
samme undernet som computeren og derefter kgre installationsguiden igen.

7)) ))

1 ‘ Computeren og printeren er pa forskellige undernet.

2 ‘ Computeren og printeren er pa samme undernet.

SecureEasySetup-installationsfejl

20

Dette afsnit omhandler de fejlmeddelelser, du kan fa vist ved installation af et netveerk
ved hjeelp af SecureEasySetup.

o Fejlmeddelelse: Der opstod timeout for adgangspunktet, for der kunne oprettes
forbindelse
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Handling: Dit adgangspunkt giver dig kun en begreenset tidsperiode til at udfere
installationen.
Start installationen igen, og serg for at udfare den inden for den tilladte tid.

e Fejlmeddelelse: Der blev fundet mere end 1 SecureEasySetup-adgangspunkt
Handling: En anden person i neerheden bruger ogsé SecureEasySetup til
installation af en enhed.

Annuller installationen, og begynd forfra.

e Fejlmeddelelse: En anden enhed blev tilsluttet adgangspunktet, for enheden
kunne forsgge at oprette forbindelse.

Handling: En anden enhed i neerheden blev tilsluttet adgangspunktet, for
printeren kunne oprette forbindelse.
Annuller installationen, og begynd forfra.

e Fejlmeddelelse: Svagt signal
Handling: Adgangspunktet er for langt vaek, eller der er forstyrrelser.

For at etablere et godt signal mellem printeren og adgangspunktet, skal du

muligvis prgve dig lidt frem. Under forudseetning af at udstyret fungerer korrekt,

kan du prgve fglgende ting, enten hver for sig eller sammen:

—  Hvis der er stor afstand mellem computeren eller adgangspunktet og
printeren, skal de flyttes teettere pa hinanden.

— Huvis en tradlgs telefon, mikrobglgeovn eller andet udstyr, som udsender
radiosignaler ved 2,4 GHz, er i naerheden, skal du flytte det leengere vaek for
at reducere radiointerferensen.
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3 Fejlfinding af en Ethernet-
forbindelse

Under installation

Der kan opsta felgende problemer under softwareinstallationen.

Computeren kan ikke finde printeren

Hvis du ikke kan installere printersoftwaren pa computeren eller finde printeren, skal
du kontrollere fglgende, for du undersgger emnerne i dette afsnit neermere:

Alle kabeltilslutninger til computeren og printeren er i orden.
Netveerket fungerer, og netveerkets hub, switch eller router er teendt.

Printeren er teendt, der er papir i indbakken, og bleekpatronerne er installeret
korrekt.

e Alle programmer, herunder virusbeskyttelsesprogrammer og personlige firewalls,
er lukket eller deaktiveret.

Kontroller netvaerksindikatoren

Kontroller, at netvaerksindikatoren pa printerens front lyser. Hvis netvaerksindikatoren
ikke lyser, sa er printeren ikke tilsluttet netvaerket.

Kontroller, at kabeltilslutningerne er i orden. Hvis kabeltilslutningerne er i orden, skal
du trykke pa knappen Report Page (rapportside) pa printerens front for at udskrive
en HP Rapportside.
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Prov derefter en af fglgende lgsninger for at slutte printeren til netvaerket:

e Deaktiver software-firewall'en, hvis der kerer en pa computeren.
En software-firewall kan hindre computeren i at finde printeren pa netveerket
under installation af printersoftwaren. Hvis computeren ikke kan finde printeren,
kan printersoftwaren ikke installeres pa computeren.
Hvis computeren har en anden software-firewall installeret, end den der leveres
med Windows XP (som f.eks. BlackICE®, ZoneAlarm® eller Brickhouse®), skal
du se den dokumentation, der blev leveret med firewall'en, for at fa hjeelp til at
deaktivere firewall'en.

% Bemaerk! Den software-firewall, der er inkluderet i Windows XP,

|-'_’ forstyrrer ikke tilslutningen til printeren. Hvis computeren kun kgrer
Windows XPs software-firewall, behgver du ikke deaktivere firewall'en
under softwareinstallationen eller tildele printeren en statisk IP-adresse.

Far du installerer printersoftwaren pa en computer, skal du midlertidigt deaktivere
software-firewall'en pa computeren, og derefter tildele printeren en statisk IP-
adresse. Nar printersoftwaren er blevet installeret pa computeren, skal du
aktivere firewall'en igen.
Se Konfiguration af printeren til en software-firewall pa side 10 for at fa
instruktioner i at slutte printeren til et netvaerk, hvor computerne er beskyttet af en
software-firewall.

e Placer printeren og computeren pa samme undernet.
Et undernet er et lille netvaerk, som er del af et starre netvaerk. Hvis computeren
er pa et andet undernet end printeren, kan softwareinstallationen vaere
problematik.
Sammenlign printerens IP-adresse, der vises pa HP Rapportsiden, med
computerens IP-adresse. Hvis de farste tal i IP-adressen ikke er identiske, er
printeren og computeren ikke p4 samme undernet. Hvis computerens IP-adresse
f.eks. starter med 169, og printerens IP-adresse starter med 10, sa er printeren
og computeren ikke pad samme undernet.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Windows:

1. Kilik pa Start, klik pa Ker, og indtast derefter Command.
2. Skriv ipconfig pa kommandolinjen, og tryk derefter pa Enter.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Mac OS X:

1. Abn kontrolpanelet Network (netvaerk).
2. Veelg Airport pa rullelisten Show (vis), og klik derefter pa TCP/IP.

Hvis computeren eller printeren ikke er pa samme undernet, skal du flytte printeren til
samme undernet som computeren og derefter kgre installationsguiden igen.
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2 ‘ Computeren og printeren er pa samme undernet.

Efter installation af softwaren

Printeren udskriver ikke
Hvis printeren ikke udskriver, skal du kontrollere fglgende:

Der er lagt papir i printeren.

Der ikke er papirstop i printeren.

Indikatoren for blaekpatronstatus pa printerens front ikke lyser eller blinker.
Printeren er valgt i programmet, som du vil udskrive fra.

Netveerket fungerer, og netvaerkets hub, switch eller router er teendt.

Se onlinebrugervejledningen til printeren pa computeren for at fa flere oplysninger om
fejlfinding.

Kontroller, at netvaerksindikatoren pa printerens front lyser. Hvis netvaerksindikatoren
ikke lyser, sa er printeren ikke tilsluttet netveerket.

Kontroller, at kabeltilslutningerne er i orden. Hvis kabeltilslutningerne er i orden, skal
du trykke pa knappen Report Page (rapportside) pa printerens front for at udskrive
en HP Rapportside.
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Prov derefter en af falgende lgsninger for at slutte printeren til netvaerket:

e Software-firewall blokerer for adgang til printeren
Hvis netvaerket bruger DHCP eller AutolP til at tildele IP-adresser til
netveerksenheder, sa kan en software-firewall, der er installeret pa computeren,
muligvis blokere for adgang til printeren, efter printeren er sluttet til netveerket, og
printersoftwaren er installeret pa computeren.

% Bemaerk! Den software-firewall, der er inkluderet i Windows XP,

|-'_’ forstyrrer ikke tilslutningen til printeren. Hvis computeren kun karer
Windows XPs software-firewall, behgver du ikke deaktivere firewall'en
under softwareinstallationen eller tildele printeren en statisk IP-adresse.

Falg trinene under Konfiguration af printeren til en software-firewall pa side 10 for
at lgse dette problem.

e Printeren og computeren er pa forskellige undernet
Et undernet er et lille netveerk, som er del af et sterre netveerk. Hvis computeren
er pa et andet undernet end printeren, kan computeren og printeren muligvis ikke
kommunikere med hinanden.
Sammenlign printerens IP-adresse, der vises pa HP Rapportsiden, med
computerens IP-adresse. Hvis de farste tal i IP-adressen ikke er identiske, er
printeren og computeren ikke pa samme undernet. Hvis computerens IP-adresse
f.eks. starter med 169, og printerens IP-adresse starter med 10, sa er printeren
og computeren ikke paA samme undernet.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Windows:

1. KIlik pa Start, klik pa Ker, og indtast derefter Command.
2. Skriv ipconfig pa kommandolinjen, og tryk derefter pa Enter.

Sadan finder du IP-adressen pa en computer, der kgrer Mac OS X:

1. Abn kontrolpanelet Network (netvaerk).
2. Veelg Airport pa rullelisten Show (vis), og klik derefter pa TCP/IP.

Hvis computeren eller printeren ikke er pa samme undernet, skal du flytte printeren til
samme undernet som computeren og derefter kgre installationsguiden igen.
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2 ‘ Computeren og printeren er pa samme undernet.

Netveerksindstillingerne er blevet s&endret

Falg disse trin for at sammenligne printerens netveerksindstillinger, der vises pa HP
Rapportsiden, med de faktiske netvaerksindstillinger:

1. Abn konfigurationsvaerktgjet for netvaerkets hub, switch eller router, og find
netveerksindstillingerne.
Se dokumentationen, der blev leveret med netveerkets hub, switch eller router,
hvis du vil have hjaelp til at bruge konfigurationsvaerkigjet.

2. Abn printerens integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver

(EWS) pa side 8, hvis du vil oplysninger om abning af den integrerede webserver.

Klik pa fanen Netvaerk pa den integrerede webserver.

Klik pa Tradles (802.11) under overskriften Forbindelser.

Klik pa fanen IP-konfiguration.

Indtast de korrekte indstillinger for netvaerket, og klik derefter pa knappen Anvend.

Luk den integrerede webserver.

Tryk pa knappen Report Page (rapportside) pa printeren for at udskrive en HP

Rapportside.

© N OGN

9. Sammenlign printerens netvaerksindstillinger med de faktiske
netveerksindstillinger. Hvis indstillingerne ikke er ens, skal du gentage trin 2 til 9.
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