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Como utilizar este guia

Como usar a impressora (em CD) e o Guia de referéncia répida (em papel impresso) estdo
organizados nos seguintes capitulos.

Introducao

Este capitulo trds uma rapida introdugéo a impressora e fala sobre sua documentagao para os novos
usuarios.

Como...

Estes capitulos ajudam vocé a realizar diversos procedimentos, como carregar papel ou substituir o
cartucho de tinta. Muitos desses procedimentos estdo ilustrados e alguns também com animagdes (em
Como usar a impressora somente em CD).

O problema é...

Estes capitulos ajudam vocé a solucionar problemas que possam ocorrer durante a impressao. A
documentagdo completa para este tipo de informagao estd em Como usar a impressora, somente em
CD.

Desejo informagoes sobre...

Disponivel apenas em CD Como usar a impressora, esses capitulos contém informacdes de referéncia,
incluindo especificacdes da impressora, numeros de pega dos tipos de papel, suprimentos de tinta e
outros acessorios.

Informacgoées legais

Este capitulo contém a declaragéo de garantia limitada da HP, o contrato de licenga do software, os
avisos de codigo-fonte aberto, os avisos de controle e a declaragédo de conformidade.

Indice remissivo

Além do sumario, ha um indice remissivo organizado em ordem alfabética, que vai ajuda-lo a localizar
tépicos rapidamente.

Capitulo 1 Introducéo PTWW



Os principais recursos da impressora

PTWW

Esta € uma impressora de jato de tinta, projetada para imprimir imagens de alta qualidade em papéis
de até 1,06 m (42 pol.) de largura. Alguns dos recursos mais importantes da impressora sdo exibidos a
seguir:

Velocidades de producéo de até 1,5 m*min (16 pés?min), usando o papel comum para jato de
tinta universal da HP, com a opgéo de qualidade de impressédo Rapida e a opgéo de qualidade de
impressao Otimizar para linhas e texto;

Resolugdo de impressao otimizada de até 2400x1200 dpi, a partir de uma entrada de 1200x1200
dpi, usando o modo de impress&o Otima, as opgdes Detalhes maximos e Otimizar para
imagens e papel brilhante (para mais informag¢des sobre resolucédo de impresséo, consulte Como
usar sua impressora no CD)

Impressao ndo-supervisionada usando cartuchos de tinta colorida de 400 cm?, cartuchos de tinta
preta de 775 cm?® (consulte Como usar sua impressora no CD) e rolos de papel de até 300 pés (90
m) de comprimento;

?‘ Nota A HP Designjet série 4500 suporta rolos de papel de até 575 pés (175 m) de
= comprimento.

Recursos de alta produtividade, como envio de trabalho de varios arquivos, pré-visualizagdo do
trabalho, fila de espera e aninhamento usando o servidor da Web incorporado (consulte Como
usar sua impressora no CD)

Informagdes sobre uso de papel e tinta estao disponiveis no painel frontal e na Web via servidor
da Web incorporado.

Recursos de reproducéo de cores precisas e consistentes:

e  Emulacgéo de prensa para os padrées americanos, europeus e japoneses e emulagdo RGB
de monitor de cores (consulte Como usar sua impressora no CD)

e  Calibragéo de cores automatica

Os principais recursos da impressora
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Os principais componentes da impressora [4000]
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|J_ﬂ‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

oedn

As visdes anterior e posterior a seguir ilustram os principais componentes da impressora.

Visao anterior

1.

Cartucho de tinta

Cilindro

Carro do cabegote de impresséo

Cabegote de impressao

Dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
Painel frontal

Eixo

Parada de papel azul removivel

© ©® N o a M 0 N

Compartimento

10. Gaveta do cartucho de tinta

4 Capitulo 1 Introdugéo PTWW



11. Alavanca do eixo

12. Alavanca de carregamento de papel

o

g

Visido posterior Ef
e
£

1.  Suporte para o Guia de referéncia rapida
2. Soquete de forga e botao liga/desliga

3. Soquetes para cabos de comunicagdo e acessorios opcionais

PTWW Os principais componentes da impressora [4000] 5



Os principais componentes da impressora [4500]
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|J_ﬂ‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.
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As visdes anterior e posterior a seguir ilustram os principais componentes da impressora.

Visao anterior

PR e—

-

2

1. Cartuchos de tinta

2.
3.
4.
5.
6.

6 Capitulo 1 Introdugcéo PTWW

Cilindro

Carro do cabegote de impresséo

Cabegote de impressao

Dispositivo de limpeza do cabecgote de impresséo

Painel frontal



7. Alavanca de carregamento de papel (rolo 1)
8. Eixo
9. Alavanca de carregamento de papel (rolo 2)

10. Compartimento
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11. Gaveta do eixo (rolo 1)

12. Gaveta do eixo (rolo 2)

Visao anterior com empilhamento opcional

PTWW Os principais componentes da impressora [4500] 7



Visao posterior
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1.  Suporte para o Guia de referéncia rapida
2. Soquete de forga e botdo liga/desliga

3. Soquetes para cabos de comunicagao e acessorios opcionais

8 Capitulo 1 Introdugéo PTWW



O painel frontal

O painel frontal de sua impressora esta localizado na parte da frente, no lado direito. Ele possui as
seguinte fungdes importantes:

e Deve ser usado para realizar algumas operagdes, como carregar e descarregar papel.

o
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. Pode exibir informagdes atualizadas sobre o estado da impressora, dos cartuchos de tinta, dos
cabegotes de impressao, do papel, dos trabalhos de impresséo e etc.

e  Pode fornecer diretrizes sobre o uso da impressora.

e  Exibe alertas e mensagens de erro quando apropriado.

. Pode ser usado para alterar os valores das configuragdes da impressora e assim alterar a
operagao da mesma. No entanto, as configuragdes da impressora sdo sobrescritas pelas
configuracdes definidas no servidor da Web incorporado ou no driver.

=t
=

O painel frontal contém os seguintes componentes:

1. Areade exibigdo, onde informagdes, icones e menus sao exibidos.

2. Atecla Power liga e desliga a impressora. Se a impressora estiver no modo de economia de
energia, essa tecla faz com que ela retorne ao modo normal.

3. Aluzdeindicacdo de Power fica desligada quando a impressora esta desligada, amarela quando
no modo de economia de energia, verde quando a impressora esta ligada e verde piscando
quando a impressora esta sendo ligada.

4. Atecla Alimentacao e corte de formulario normalmente ejeta a folha (se houver uma carregada)
ou avanca e corta o rolo (se houver um carregado). No entanto, se a impressora estiver
aguardando mais paginas serem aninhadas, essa tecla cancelara o tempo de espera e imprimira
as paginas disponiveis imediatamente.

5. Atecla Redefinir reinicializa a impressora (como se ela tivesse sido desligada e ligada
novamente). Vocé s6 utilizara a tecla Redefinir em casos muito especificos.

PTWW O painel frontal 9
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A tecla Cancelar cancela a operagao atual. Ela &, normalmente, usada para interromper o trabalho
de impressao atual.

A luz de indicacédo de Estado permanece desligada quando a impressora néo esta pronta para
imprimir: ela pode estar desligada ou no modo de economia de energia. Ela estara verde quando
a impressora estiver pronta ou ociosa, verde e piscando quando a impressora estiver ocupada,
amarela quando ocorrer um erro interno grave e amarela e piscando quando ela estiver
aguardando uma agéo sua.

A tecla Para cima move para o item anterior em uma lista ou aumenta um valor numérico.
A tecla Selecionar seleciona o item atualmente realgado.

A tecla Voltar retorna ao menu anterior. Pressiona-la repetidamente ou pressionar e segura-la
retorna ao menu principal.

A tecla Para baixo move para o préximo item em uma lista ou diminui um valor numérico.

Para realgar um item no painel frontal, pressione as teclas Para cima ou Para baixo até realcar o item
desejado.

Para selecionar um item no painel frontal, primeiro realce-o e depois pressione a tecla Selecionar.

Todos os quatro icones do painel frontal estao por toda parte do menu principal. Se precisar selecionar
ou realgar um icone, mas nao conseguir vé-lo no painel frontal, pressione a tecla Voltar até que seja
exibido.

Quando este guia mostrar uma série de itens do painel frontal como Item1 > Item2 > Item3, isso
significa que vocé deve selecionar primeiro o Item1, depois o Iltem2 e por ultimo o Item3.

Informacdes sobre o uso especifico do painel frontal podem ser encontradas neste guia.

Capitulo 1 Introdugéo PTWW



Software da impressora

PTWW

O seguinte software é fornecido juntamente com a impressora:

O servidor da Web incorporado, que é executado na impressora, permite que vocé use um
navegador da Web em qualquer computador para enviar e gerenciar trabalhos de impressao e
verifica o nivel de tinta e o estado da impressora.

Os drivers HP-GL/2 e RTL para Windows.

O driver PostScript para Windows (HP Designjet 4000ps e 4500ps apenas)
O driver PostScript para Mac OS 9 (HP Designjet 4000ps apenas)

O driver PostScript para Mac OS X (HP Designjet 4000ps e 4500ps apenas)
O driver ADI para AutoCAD 14.

Software da impressora
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Software de scanner [4500]

12

|J_ﬂ‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

O software do scanner é instalado na tela de toque do scanner e sera executado automaticamente
quando vocé ligar a tela de toque. A primeira pagina visualizada pode estar dividida em duas sec¢des
principais:

e A secdo de visualizagdo a esquerda, para visualizar imagens digitalizadas;

e A secéao de controle a direita.

ala

'é1{|J| céph.iﬁﬁﬁ;Iim;n.]Coéag{

4| .ﬁ|-—~.

Config.
ﬂ P&B ﬂ Cor

Tipo de original: Photo |

&
m Perfil de midia; Bright White |

Tam. entrada: Aute

invent :
Tam. saida: Auto

Escala: 100%

deey e Cépias: #

A janela de visualizacédo preenche grande parte da secao de visualizagdo. Na parte superior esta a
barra de ferramentas da imagem, com nove botdes que podem ser usados para alterar a visualizagdo
(consulte Como usar sua impressora no CD).

A secéo de controle contém quatro guias: Cépia, Digit., Impr. e Config. Cada guia fornece opg¢des que
podem ser definidas na execucéo de tarefas de copia, digitalizagéo, impressao ou configuragao.

Na parte inferior da pagina, ha sete botdes maiores. Da esquerda para direita:

1.  Sair: desliga ou reinicia a tela de toque.

2. Ajuda on-line: fornece mais informagdes sobre alguns topicos do que este documento.

3. Fila de impresséo: gerencia a fila de impresséao.

4. Prévia: digitaliza o documento para visualizagdo da imagem e selecédo da area de interesse.
5

Redefinir: redefine as configuragdes para os valores padrao.

Capitulo 1 Introdugéo PTWW



6. Parar: cancela a atividade atual.

7. Copia, Digitalizagdo ou Impressao, dependendo da guia selecionada.
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Como... (tépicos de operacao da
impressora)

e Ligar e desligar

e  Reiniciar

e  Acessar o servidor da Web incorporado

e  Proteger com senha o servidor da Web incorporado
e  Alterar a configuragéo do modo de espera

e Desativar o alarme
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Ligar e desligar

16

1S

! dica A impressora é compativel com a Energy Star e pode ficar ligada sem desperdicio de
Q~ energia. Deixa-la ligada aumenta o tempo de resposta e a confiabilidade do sistema geral.

h Quando a impressora néo for usada por um certo tempo (por padrao, 30 minutos), ele entrara
no modo de espera. No entanto, qualquer interagdo com a impressora fara com que ela
retorne ao modo ativo e continue a imprimir imediatamente.

s 1.

Caso deseje ligar ou desligar a impressora, o método normal e recomendado ¢ utilizar a tecla Power no
painel frontal.

Quando vocé desliga a impressora dessa forma, os cabegotes de impressdo sdo automaticamente
armazenados com os dispositivos de limpeza, o que previne que eles sequem.

No entanto, se planeja deixar a impressora desligada por um longo periodo de tempo, recomendamos
que utilize a tecla Power e, em seguida, também desligue o botéo de energia localizado na parte
traseira.

L

:
e

Para liga-la novamente, utilize o botdo de energia localizado na parte traseira e, em seguida, a tecla
Power.

Depois de ligada, a impressora levara alguns instantes para ser inicializada. Esse tempo sera de cerca
de trés minutos para a impressora HP Designjet série 4000 e de cerca de trés minutos e meio para a
impressora Designjet série 4500.

Capitulo2  Como... (tépicos de operagédo da impressora) PTWW



Reiniciar

Em algumas circunstancias, sera recomendado que vocé reinicie a impressora. Proceda conforme
segue:

1. Pressione a tecla Power no painel frontal para desligar a impressora, aguarde um momento e, em
seguida, pressione a tecla Power novamente. Isso fara com que a impressora seja reiniciada.
Caso contrario, prossiga com a etapa 2.

2. Use a tecla Redefinir no painel frontal. Vocé sé utilizara a tecla Redefinir em casos muito
especificos. Normalmente, isso terd o mesmo efeito da etapa 1 anterior, mas devera funcionar
caso a etapa 1 ndo resolva o problema.

3. Se nenhuma das etapas anteriores parecer surtir qualquer efeito, vocé devera desligar a
impressora usando o botdo de energia na parte traseira da impressora.

ao

4. Remova o cabo de forga do soquete de alimentacéo de energia.

5. Aguarde 10 segundos.

de operag¢

6. Insira o cabo de forca no soquete de alimentagao de energia e ligue a impressora usando o botao
de energia.

opicos

7. Verifique se a luz de indicagéo de Power no painel frontal se acende. Se ndo acende, use a tecla
Power para ligar a impressora.
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Acessar o servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado permite que vocé gerencie sua impressora ou trabalho de impressédo
remotamente, usando um navegador da web comum em qualquer computador.

;‘ Nota Para fazer isso, é preciso ter uma conexdo TCP/IP na impressora. Se vocé tiver uma
= conexao AppleTalk, Novell ou USB, nao sera possivel utilizar o servidor da Web incorporado.

Os navegadores a seguir sdo compativeis com o servidor da Web incorporado:
. Internet Explorer 5.5 ou posterior, para Windows.
e Internet Explorer 5.2.1 ou posterior, para Mac OS 9.

e Internet Explorer 5.1 ou posterior, para Mac OS X.

*owo)

o  Netscape Navigator 6.01 ou posterior.
e  Mozilla 1.5 ou posterior.

e  Safari.

p soo1doy) -

Ha diversas formas de acessar o servidor da Web incorporado:
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e Em qualquer computador, abra o navegador e fornega o enderego de sua impressora. Vocé pode
localizar o enderego de sua impressora (que comega com http:) no painel frontal, realgando o

icone rlgf.

° Selecione Estado da minha impressora ou Gerenciar minha fila da impressora na guia
Servigos do driver de impressora Windows ou no painel Servigos no driver de impressora Mac OS.

oedesado 9

e  Em um computador que executa o Windows, com o software da impressora instalado, clique duas
vezes no icone Utilitario de acesso a impressora na area de trabalho e selecione a impressora.

Se vocé seguiu essas instrugdes, mas ndo conseguiu acessar o servidor da Web incorporado, consulte
Como usar sua impressora no CD.

Como usar IP over FireWire (IP sobre FireWire) com o Mac OS X 10.3
e posterior

Se estiver usando o Mac OS X 10.3 ou uma versao mais recente e tiver uma conexao FireWire com a
impressora, é possivel configurar um enderego IP para a impressora a fim de usar o servidor da Web
incorporado. Para isso:

1. Abra Preferéncias do sistema e clique em Rede.

2. Escolha Network Port Configurations (Configuragbes de porta de rede) no menu pop-up Show
(Mostrar).

3. Caso n3o veja uma configuragdo de porta FireWire na lista, clique em New (Novo) e selecione
FireWire no menu pop-up Port (Porta). Vocé pode atribuir um nome a nova configuragdo da porta,
como FireWire.

4. Arraste a configuracéo de porta para o topo da lista Configuragdes de porta. Isso assegura que
um endereco IP seja atribuido a porta.

5. Clique em Apply Now (Aplicar agora).

18 Capitulo2  Como... (tépicos de operagédo da impressora) PTWW



Se vocé n3o fizer isso, precisara selecionar Manually (Manualmente) (ou DHCP with manual address
(DHCP com enderego manual)) no menu pop-up Configure IPv4 (Configurar IPv4) e digitar um
endereco IP. Consulte o site http://www.apple.com/ para obter mais detalhes ou informagées
atualizadas sobre como ativar IP sobre FireWire.

Quando uma impressora for conectada através do Firewire, recomenda-se adiciona-la usando os
moddulos FireWire para tirar proveito total da impresséao FireWire e usar IP sobre FireWire somente ao
visitar o servidor da Web incorporado da impressora.

Se vocé conectar a impressora através do FireWire e ela estiver conectada também a uma rede
através de Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet, IP sobre FireWire ndo estara disponivel e ndo sera
possivel acessar o servidor da Web incorporado a partir do Dialogo impressora. No entanto, vocé
podera imprimir através do FireWire.

Além disso, na hipétese de compartilhamento da impressora no FireWire, usuarios remotos néo terdo
acesso ao servidor da Web incorporado no Dialogo impressora, apesar de eles poderem imprimir.
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Proteger com senha o servidor da Web incorporado

1. No servidor da Web incorporado, va para a pagina Seguranga, na guia Configuragdes.

2. Informe a senha de sua escolha no campo Nova senha.

3. Informe-a novamente no campo Confirmar senha para garantir a digitacdo correta da senha.
4. Clique em Definir senha.

A partir desse momento, ninguém mais podera executar as seguintes agdes no servidor da Web
incorporado sem informar a senha:

e  Gerenciar trabalhos de impressao em fila (cancelar, excluir)

e  Exibir pré-visualizagbes dos trabalhos de impressao

*owo)

. Excluir trabalhos armazenados
e  Limpar informagdes contabilizadas

e  Atualize o firmware da impressora
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99 R ;
|—" Nota Se vocé esquecer a senha, consulte Como usar sua impressora no CD.

oedesado 9
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Alterar a configuragdao do modo de espera

Se a impressora estiver ligada mas nao for utilizada por um determinado periodo de tempo, ela entrara
automaticamente no modo de economia de energia. Para alterar o limite de tempo da impressora até

entrar no modo de espera, va para o painel frontal, selecione o icone B e, em seguida, Config. da
impressora > Limite do tempo do modo de economia de energia. Realce o tempo de espera
desejado e pressione a tecla Selecionar.
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Desativar o alarme

Para ativar ou desativar o alarme, va para o painel frontal, selecione o icone H e, em seguida, Config.
da impressora > Opg. painel frontal > Habilitar alarme sonoro.
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3 Como... (tépicos sobre papel)

e  Carregar o rolo no eixo [4000]

e  Carregar o rolo na impressora [4000]

e  Descarregar o rolo da impressora [4000]
e  Carregar uma Unica folha [4000]

. Descarregar uma Unica folha [4000]

e  Carregar o rolo no eixo [4500]

e  Carregar o rolo na impressora [4500]

e  Descarregar o rolo da impressora [4500]
e  Cortar o papel com o cortador manual [4500]
e  Visualizar informagdes sobre o papel

e  Fazer download de perfis de midia

e  Utilizar papel nao-HP

e  Cancelar o tempo de secagem

e  Alterar o tempo de secagem
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Carregar o rolo no eixo [4000]

|J_ﬂ' Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

1. Certifique-se de que as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca da trava esta pressionada
para baixo) para evitar que ela se movimente.

2. Abaixe a alavanca do eixo.

3.  Remova a extremidade direita do eixo (1) da impressora; depois, mova-o para a direita para extrair
a outra extremidade (2). N&o introduza os dedos no suporte do eixo durante esse processo.

‘owo9)

O eixo contém uma parada em cada uma das extremidades para manter o rolo na posicéo correta.
A parada do lado esquerdo pode ser removida para inserir o novo rolo e pode ser deslizada no
eixo para fixar rolos de diferentes larguras.

4. Remova a parada de papel azul (1) da extremidade esquerda do eixo.
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5. Se o seu rolo possui um miolo de papeldo de trés polegadas, certifique-se de que o adaptadores
fornecidos com a impressora foram instalados. Consulte a seguir:

6. O rolo pode ser muito extenso; por isso, apdie o eixo horizontalmente sobre a mesa e carregue o
rolo. Tenha em mente que pode ser preciso duas pessoas para fazer isso.

7. Deslize o novo rolo no eixo. Certifique-se de que o tipo papel esteja orientado como mostrado. Se
no estiver, remova o rolo, gire-o 180° e deslize-o novamente no eixo.

|J_-ﬁ‘ Nota Hatambém uma etiqueta no eixo mostrando a orientagéo correta do papel.

N&o deve haver espaco entre o rolo e a parada fixada na extremidade direita do eixo.

8. Coloque a parada de papel azul na extremidade superior do eixo e pressione-a em diregéo a
extremidade do rolo.
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9. Certifique-se de que a parada de papel azul seja pressionada o maximo possivel, sem usar forca
excessiva.

10. Com a parada de papel azul no lado esquerdo, deslize o eixo na impressora no lado esquerdo e
depois no lado direito, como mostrado pelas setas 1 e 2.

11. Para se assegurar de que a extremidade direita esteja no lugar correto, verifique se a alavanca do
eixo esta posicionada para cima (horizontalmente). Vocé podera mover a alavanca, se necessario.

owo)

Se vocé utiliza, com frequiéncia, diferentes tipos de papgl, pode mudar de rolo com mais rapidez se
carregar diferentes tipos de papel em diferentes eixos. E possivel adquirir eixos extras.
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Carregar o rolo na impressora [4000]

)y, - . L. . -
|);/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

Para iniciar este procedimento, vocé precisa ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar

o rolo no eixo [4000].

No painel frontal da impressora, selecione o icone S| e, em seguida, Carregam. de papel >
Carregar rolo.

Carregam. de papel

» Carregar folha

» Camo carregar o cilindro
» Alterar tipo de rolo
»alterar tipo de folha

2. O painel frontal exibe uma lista de tipos de papel.

Escnlha tipo de papel
Papel Comum B
OPapel Comum Yeloc. max
O Papel Bond

O Papel Bond Yeloc, max
OBright White

OBright White Veloc. max
MPanel Rauectidn

3. Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se néo tiver certeza sobre qual opgéo
selecionar, consulte Como usar sua impressora no CD.

4, Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé abra a janela.
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5. Levante a alavanca de carregamento de papel.

6. Puxe aproximadamente 1 m (3 pés) de papel.

7. Insira a borda do papel acima do rolete preto cuidadosamente.

AVISO! Tome cuidado para néo tocar nas rodas de borracha no cilindro durante o
processo de carregamento de papel, pois elas podem girar e prender sua pele, seu
cabelo ou sua roupa.

AVISO! Tome cuidado para néo introduzir os dedos na parte interna do caminho do
papel da impressora. Ela ndo é projetada para acomodar dedos e os resultados podem
ser dolorosos.

Capitulo 3
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8. Aguarde até que o papel saia da impressora, como mostrado.

|’_ﬂ' Nota Se vocé tiver um problema inesperado em qualquer etapa do processo de

carregamento de papel, consulte O papel néo foi carregado com sucesso [4000].

9. Alinhe a extremidade direita do papel com a linha azul e com o lado esquerdo do semicirculo, no
lado direito do cilindro.

—

10.
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11. O painel frontal solicita que vocé enrole o excesso de papel no rolo.

Enrole 0 excesso de papel no
rolo. Feche janela p/ cont.
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12. Enrole o excesso de papel no rolo. Use a parada de papel para girar o rolo na diregdo mostrada.

FaVYa

a0 /1
13. Feche ajanela.

14. O painel frontal solicita, novamente, que vocé enrole o excesso de papel no rolo.

[carregando rolo |
Enrole o excesso de papel no
rolo p/ garantir a qualid. da
imagem na impressdo.

Pressione « para continuar

15. Depois disso, a impressora fara a calibragédo de cores se nao tiver calibrado o tipo de papel usado
e se a calibragdo de cores estiver ativada. Consulte Executar a calibragdo de cores.

16. O painel frontal exibird a mensagem Pronta e a impressora estara pronta para imprimir.
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Descarregar o rolo da impressora [4000]

PTWW

)y, - . L. . -
|);/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

Antes de descarregar um rolo, verifique se sua extremidade ainda esta conectada ao eixo e siga o
procedimento correto, conforme descrito a seguir.

O procedimento normal (rolo conectado ao eixo)

Se a extremidade do rolo ainda estiver conectada ao eixo, utilize o procedimento a seguir.

No painel frontal da impressora, selecione o icone O e, em seguida, Descarreg. de papel >
Descarreg. de papel.

O papel serd normalmente removido da impressora.

Se o papel néo for removido automaticamente da impressora, o painel frontal solicitara que vocé
levante a alavanca de carregamento de papel e gire a parada de papel (1) com a mao até que o
papel seja removido da impressora. Quando tiver terminado, abaixe a alavanca de carregamento
de papel.

Gire a parada de papel (1) com a mao, até que o papel seja totalmente enrolado no rolo.
Depois, pressione a tecla Selecionar.

Pressione a alavanca do eixo (2) para baixo e remova o rolo da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. N&o introduza os dedos no suporte do eixo durante esse processo.

Rolo desconectado do eixo

Se a extremidade do rolo estiver visivel, mas ndo estiver mais conectada ao eixo:

1.

Se vocé ja tiver selecionado Descarreg. de papel no painel frontal, pressione a tecla Cancelar
para cancelar o procedimento.

Levante a alavanca de carregamento de papel. Se o painel frontal exibir uma mensagem de aviso
sobre a alavanca, ignore-a.

Puxe o papel pela parte frontal da impressora.

Pressione a alavanca do eixo para baixo e remova o eixo vazio da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. N&o introduza os dedos no suporte do eixo durante esse processo.

Descarregar o rolo da impressora [4000]
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5. Abaixe a alavanca de carregamento de papel.

6. Se o painel frontal estiver exibindo uma mensagem de aviso, pressione a tecla Selecionar para
apaga-la.

Nenhum papel visivel
Se a extremidade do rolo tiver desaparecido completamente na impressora:
1. Pressione a tecla Alimentacéo e corte de formulario no painel frontal. O papel restante sera ejetado.

2. Pressione a alavanca do eixo para baixo e remova o eixo vazio da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. Nao introduza os dedos no suporte do eixo durante esse processo.
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Carregar uma unica folha [4000]

)y, - . L. . -
|);/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

Qualquer rolo de papel deve ser descarregado antes de carregar uma folha. Consulte o Descarregar o
rolo da impressora [4000].

No painel frontal da impressora, selecione o icone @ e, em seguida, Carregam. de papel >
Carregar folha.

|Carregam de papel ‘

» Carregar rolo

» Como carregar o cilindro
» Alterar tipo de rolo
» Alterar tipo de folha

1)) R . .
|_—" Nota Como de costume, vocé deve pressionar a tecla Selecionar para escolher essa
= opgao.

2. O painel frontal exibe uma lista de tipos de papel.

|Esc01ha tipo de papel
= Papel Comun =
O Papel Comum Yeloc, max
O Papel Bond

O Papel Bond Yeloc. max
OBright White

OBright White ¥eloc. max
M Panel Bewestidn

3. Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza sobre qual opcéo
selecionar, consulte Como usar sua impressora no CD.

4. Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé abra a janela.
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5. Levante a alavanca de carregamento de papel.

¥/
v/

W /rﬁ?} /78

P P[]

7. Insira a folha na impressora, até que ela seja recolhida como mostrado a seguir:

AVISO! Tome cuidado para néo tocar nas rodas de borracha no cilindro durante o
processo de carregamento de papel, pois elas podem girar e prender sua pele, seu
cabelo ou sua roupa.

AVISO! Tome cuidado para néo introduzir os dedos na parte interna do caminho do
papel da impressora. Ela néo é projetada para acomodar dedos e os resultados podem
ser dolorosos.

Capitulo 3
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8. Puxe a folha na parte superior.

STP L
HAA D

9. Alinhe a borda da frente da folha a barra de metal no cilindro.

Alinhe a borda direita da folha a borda esquerda do semicirculo no cilindro, conforme mostrado a
seguir.

10. Feche ajanela.

11. Abaixe a alavanca de carregamento de papel.

12. Se o papel tiver sido carregado com éxito, o painel frontal exibird a mensagem Pronta e a
impressora estara pronta para imprimir. Se algo tiver saido errado (papel malposicionado ou mal-
alinhado), siga as instrugdes no painel frontal.

PTWW Carregar uma Unica folha [4000]
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13. Se vocé estiver imprimindo em uma folha de papel menor que 900 mm em comprimento (até o
tamanho A1), disponha as trés paradas méveis sobre o compartimento.

gy Nota Ao imprimir em uma folha de papel, recomenda-se a selegdo da qualidade de
= impressao Normal ou Otima. Consulte Alterar a qualidade de impress&o.

Nota Se vocé tiver um problema inesperado em qualquer etapa do processo de
carregamento de papel, consulte O papel ndo foi carregado com sucesso [4000].
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Descarregar uma unica folha [4000]

)y, - . L. . -
|);/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

No painel frontal da impressora, selecione o icone a e, em seguida, Descarreg. de papel >
Descarregar folha.

A impressora retém a folha por algum tempo para que a tinta seque (consulte Como usar sua
impressora no CD).
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Carregar o rolo no eixo [4500]

|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

1. Pressione o botdo cinza e remova a parada de papel azul do eixo.

®

2. Se o seu rolo possui um miolo de papeldo de trés polegadas, certifique-se de que o adaptadores
fornecidos com a impressora foram instalados. Consulte a seguir:

®

3. O rolo pode ser muito extenso e pesado, por isso, apdie o eixo horizontalmente sobre a mesa e
carregue o rolo. Tenha em mente que pode ser preciso duas pessoas para fazer isso.

4. Deslize o novo rolo no eixo. Certifique-se de que o tipo papel esteja orientado como mostrado. Se
nao estiver, remova o rolo, gire-o 180° e deslize-o novamente no eixo.

‘owo)n

J_i:)/” Nota Ha também um diagrama na face externa de cada parada de papel indicando a
= orientagado correta.
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5. Pressione o rolo na parada de papel preta até ouvir um clique que indica o encaixe correto.

;‘ Nota Se houver dificuldade, tente girar o eixo na posi¢éo vertical para que a gravidade
= pressione o rolo contra a parada.

R

Y

6. Nao deve haver espago entre o rolo e a parada preta.

E‘\

{1

7. Coloque a parada de papel azul na outra extremidade do eixo e pressione-a contra a extremidade
do rolo.
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8. Na&o deve haver espaco entre o rolo e a parada azul.

Se vocé utiliza, com freqliéncia, diferentes tipos de papel, pode mudar de rolo com mais rapidez se
carregar diferentes tipos de papel em diferentes eixos. E possivel adquirir eixos extras.
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Carregar o rolo na impressora [4500]

|?" Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Para iniciar este procedimento, vocé precisa ter um rolo carregado no eixo. Consulte o
Carregar o rolo no eixo [4500].

No painel frontal da impressora, selecione o icone a e, em seguida, Carregam. de papel >
Carregar rolo 1 o Carregar rolo 2.

Carregam. de papel

> olo 1
» Carregar rolo 2
& Alterar papel do rolo 1
& Alterar tipo rolo 2

‘Q' dica Essa etapa é opcional. Vocé pode ignora-la e iniciar o processo de carregamento
-~

R sem utilizar o painel frontal, puxando a gaveta conforme mostrado a seguir.

2. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua diregao.
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3. Carregue o rolo e o eixo na gaveta. Prenda o rolo, conforme mostrado, com paradas de papel em
cada extremidade do eixo. Evite tocar na superficie do papel.

A CUIDADO Podem ser necessarias duas pessoas para carregar um rolo pesado.

4. Levante a alavanca de carregamento de papel. Levante a alavanca se estiver carregando o rolo
superior; abaixe a alavanca se estiver carregando o rolo inferior.

5. Verifique se a borda da frente do papel ndo contém rugas, rasgos e ondulagéo excessiva porque
esses defeitos podem ocasionar congestionamento de papel. Se necessario, corte a borda da
frente antes do carregamento (consulte Cortar o papel com o cortador manual [4500]).

6. Insira com cuidado a ponta do rolo no caminho frontal.

owo)

A AVISO! Tome cuidado para n&o introduzir os dedos na parte interna do caminho do
papel. Ela ndo é projetada para acomodar dedos e os resultados podem ser dolorosos.
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7. Aimpressora emitira bipes quando uma quantidade suficiente papel for inserida.

10.

(topicos sobre papel)

Como...

11. O painel frontal exibe uma lista de tipos de papel.

|l1'pn de papel do rolo 1
Papel Comum =
O Papel Comum Yeloc, max
O Papel Bond

O Papel Bond Veloc, max
OBright White

OBright White veloc. max
M Panal Ravastidn
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12. Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza sobre qual opgao
selecionar, consulte Como usar sua impressora no CD.

13. O painel frontal solicitara a especificagdo do tamanho do rolo que esta sendo carregado. Depois
disso, comecara a carregar o rolo.

‘Seleciunar comprim. do rolo
[D Desconhecido
O1e,7m (35 pés)
O15,2m (50 pés)
022,9m (7S pés)
[030,5m (180 pés)
045,7 m (150 pés)

Mo A m fAnn néeh

I%q//r Nota A especificagcdo do tamanho do rolo ndo é obrigatéria (vocé pode selecionar Nao

= conhecido) e ndo produzir nenhum efeito no comportamento da impressora. No
entanto, se vocé fornecer o tamanho, conseqiientemente a impressora controlara a
quantidade de papel utilizada e o mantera informado sobre a quantidade restante
(considerando que o valor originalmente fornecido estava correto).

14. Se a primeira tentativa da impressora de carregar o rolo nao for bem-sucedida, enrolara
automaticamente o papel e tentard novamente sem a necessidade de qualquer interferéncia.

Se a segunda tentativa também néo for bem-sucedida, fara a terceira tentativa, mas dessa vez o
painel frontal solicitara a sua interferéncia.

15. Depois disso, a impressora fara a calibragéo de cores se néo tiver calibrado o tipo de papel usado
e se a calibragdo de cores estiver ativada. Consulte Executar a calibragéo de cores.

16. O painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara pronta para imprimir.

Pronta para papel
Erw‘ght White

@ Sem papel

T

No momento, o rolo pronto para impresséo esta realgado no painel frontal (nesse exemplo, rolo 1).
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Descarregar o rolo da impressora [4500]

|$’/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Antes de descarregar um rolo, verifique se sua extremidade ainda esta conectada ao eixo e siga o
procedimento correto, conforme descrito a seguir.

O procedimento normal (rolo conectado ao eixo)

Se a extremidade do rolo ainda estiver conectada ao eixo, utilize o procedimento a seguir.

No painel frontal da impressora, selecione o icone O e, em seguida, Descarreg. de papel >
Descarregar rolo 1 ou Descarregar rolo 2.

Descarreg. de papel

r rolo 1

» Descarregar rolo 2

1L

Q dica Como alternativa, vocé pode iniciar o processo de descarregamento sem usar o
-

., painel frontal, levantando e abaixando a alavanca de carregamento de papel.

2. O papel sera normalmente removido da impressora.

Se o papel néo for removido automaticamente da impressora, o painel frontal solicitara que vocé
levante a alavanca de carregamento de papel e gire a parada de papel com a méao até que o papel
seja removido da impressora. Quando tiver terminado, abaixe a alavanca de carregamento de
papel.

Gire a parada de papel com a mao até que o papel seja totalmente enrolado no rolo.
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Depois, pressione a tecla Selecionar.

Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua direcéo.

o o > »

Remova o rolo da impressora, puxando o lado direito primeiro. Nao introduza os dedos no suporte
do eixo durante esse processo.

Como...

Rolo desconectado do eixo

Se a extremidade do rolo estiver visivel, mas ndo estiver mais conectada ao eixo:

1. Sevocé ja tiver selecionado Descarreg. de papel no painel frontal, pressione a tecla Cancelar
para cancelar o procedimento.

2. Levante a alavanca de carregamento de papel.
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3. Levante a alavanca da unidade.

Se o painel frontal exibir uma mensagem de aviso sobre as alavancas, ignore-a.
4. Puxe o papel pela parte frontal da impressora.
5. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua direcéo.

6. Remova o eixo vazio da impressora, puxando o lado direito primeiro. Nao introduza os dedos no
suporte do eixo durante esse processo.

7. Abaixe as alavancas da unidade e de carregamento de papel.

8. Se o painel frontal estiver exibindo uma mensagem de aviso, pressione a tecla Selecionar para
apaga-la.

Nenhum papel visivel

Se a extremidade do rolo tiver desaparecido completamente na impressora:

‘owo9)

1. Pressione a tecla Alimentagao e corte de formulario no painel frontal. O papel restante sera ejetado.
2. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua diregao.

3.  Remova o eixo vazio da impressora, puxando o lado direito primeiro. N&o introduza os dedos no
suporte do eixo durante esse processo.
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Cortar o papel com o cortador manual [4500]

|?" Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

O cortador manual pode ser utilizado para cortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou
irregular. Isso ajuda a evitar congestionamentos de papel durante o carregamento.

1. Abra a gaveta do rolo que pretende cortar.

2. Com a mao esquerda, puxe a borda da frente do papel sobre a parte superior do rolo e, em
seguida, puxe para a frente da gaveta.
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4.

5.

6.

Para fazer o corte inicial, segure o cortador com a mao direita e gire-o conforme mostrado na
tampa superior e, em seguida, puxe-o suavemente sobre o papel.

Gire o eixo para tras para mover a borda do papel para fora.
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7. Posicione o cortador novamente na lateral direita da gaveta.
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Visualizar informagoes sobre o papel

50

No painel frontal da impressora, selecione o icone Tou ﬂ, em seguida, Inform. sobre papel e
escolha a origem do papel cujas informagdes deseja obter.

Vocé vera as seguintes informagdes exibidas no painel frontal:

O status do rolo ou do papel

|J_Lf/” Nota A Impressora HP Designjet série 4500 imprime apenas em papel de rolo.

O nome do fabricante do papel
O tipo de papel selecionado
A largura do papel, em milimetros (estimada pela impressora)

O comprimento do papel, em milimetros (estimada pela impressora)

Se néo houver nenhum papel carregado, a mensagem Sem papel é exibida.

As mesmas informagdes (além do nome do fabricante) sdo exibidas na pagina Suprimentos do servidor
da Web incorporado.
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Fazer download de perfis de midia

Cada tipo de papel suportado contém suas préprias caracteristicas. Para obter uma étima qualidade de
impressao, a impressora altera a forma de imprimir para cada tipo de papel. Por exemplo, alguns tipos
de papel podem precisar de mais tinta e outros, de mais tempo de secagem. Portanto, é preciso
fornecer a impressora uma descri¢céo dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descricdo é chamada
de "perfil de midia". O perfil de midia contém o perfil ICC, o qual descreve as caracteristicas de cor do
papel; ele também contém informagdes sobre outras caracteristicas e requisitos de papel que nao
estéo diretamente relacionados a cor. Os perfis existentes para sua impressora ja foram instalados no
software da mesma.

No entanto, pode ser pouco conveniente verificar todos os tipos de papel disponiveis para sua
impressora, uma vez que ela tem os perfis de midia apenas para os tipos de papel mais comuns. Se
vocé comprar um tipo de papel para o qual ela ndo tenha perfil algum, vera que néo é possivel
seleciona-lo no painel frontal. Para fazer download do perfil de midia correto, acesse:

e http://www.hp.com/support/designjet-downloads/ para a HP Designjet série 4000

e  http://www.hp.com/support/designjet/profiles4500/ para a HP Designjet 4500

e http://www.hp.com/support/designjet/profiles4500ps/ para a HP Designjet 4500ps

e  http://www.hp.com/support/designjet/profiles4500mfp/ para a HP Designjet 4500mfp

Se vocé néo encontrar o perfil de midia desejado na Web, ele podera ter sido adicionado a verséo mais
recente do firmware para sua impressora. Vocé pode verificar as observagdes sobre versao de
firmware para obter mais informagdes. Consulte Como usar sua impressora no CD.
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Utilizar papel nao-HP

Os tipos de papel da HP foram totalmente testados com a impressora e fornecem a melhor qualidade
de impressao.

No entanto, vocé pode utilizar um papel de outro fabricante. Nesse caso, selecione (no painel frontal) o
tipo de papel HP mais semelhante ao papel que esta utilizando. Se tiver duvida, tente diferentes
configuragdes de tipo de papel HP e selecione o que fornecer a melhor qualidade de impressao. Se os
resultados néo forem inteiramente satisfatérios com qualquer tipo de papel, consulte Conselho geral.
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Cancelar o tempo de secagem

Pressione a tecla Alimentacg&o e corte de formulario (1) no painel frontal.

0\

A CUIDADO Uma impresséo que nao teve tempo suficiente para secar pode apresentar
problemas de qualidade.
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Alterar o tempo de secagem

Vocé pode querer alterar a configuracdo do tempo de secagem por causa de condigdes especiais.

Selecione o icone 80 e, em seguida, Selec. tempo secagem. Vocé pode selecionar Estendido,
Padrao, Reduzido ou Nenhum.

Para obter mais informacgdes, consulte Como usar sua impressora no CD.
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PTWW

Como... (tépicos de trabalho de
impressao)

e  Enviar um trabalho com o servidor da Web incorporado
e  Salvar um trabalho

e  Imprimir um trabalho salvo

. Cancelar um trabalho

e  Gerenciar a fila de impresséo

o Aninhar trabalhos para economizar rolo
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Enviar um trabalho com o servidor da Web incorporado

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado).

2. Va até a pagina Enviar trabalho.

-]

L1

- o

3. Navegue em seu computador e selecione um arquivo para imprimir.

99 ) . . . . =

ff Nota Enviar um trabalho para ser impresso via servidor da Web incorporado nédo

= requer que vocé tenha o driver da impressora nem o aplicativo nativo do arquivo
instalados em seu computador.

4. Caso deseje enviar mais de um arquivo, clique no botéo Adicionar arquivo e selecione todos os
arquivos desejados.

99 = ! . ) A . =
Tf Nota Se néao estiver utilizando o Internet Explorer para Windows, vocé vera o botéo
= Adicionar outro arquivo, que permite selecionar varios arquivos ao mesmo tempo.

5. Defina as opgdes do trabalho.

Se deixar uma opcéao definida para Padrao, as configuragdes serdo salvas no trabalho que sera
usado. Se néo houver configuragéo para essa opgao, a configuragéo na impressora sera usada. A
configuragéo na impressora pode ser alterada no painel frontal ou, em alguns casos, na pagina
Configuracéo do dispositivo no servidor da Web incorporado.

6. Clique no botdo Imprimir.
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Salvar um trabalho

PTWW

Se pretende reimprimir um trabalho posteriormente, com algumas alteragdes nas configuragdes (como
tamanho ou qualidade), é possivel armazena-lo na impressora para que néo seja preciso reenvia-lo.

|J_Lf/” Nota Se deseja reimprimir o trabalho sem alteragées, pode fazer isso da fila de impressdo

sem precisar salva-lo.

S06 é possivel salvar um trabalho ao envia-lo para impressao:

1.

2
3.
4

Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado).
Va até a pagina Enviar trabalho.
Navegue em seu computador e selecione um arquivo para imprimir.

Se deseja enviar mais de um trabalho, clique no botdo Adicionar outro arquivo. Todos os
trabalhos enviados ao mesmo tempo terdo as mesmas configuragdes.

)9 o . . . = -
= Nota Se vocé estiver usando o Windows e Internet Explorer, clique no botdo Adicionar
= arquivo e selecione varios arquivos de uma vez.

Nas opgdes do trabalho, selecione a opgdo Armazenar trabalho na impressora.
Definir as demais opgdes do trabalho.

Clique no bot&o Imprimir.

Salvar um trabalho

57
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Imprimir um trabalho salvo

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado).

2. Va até a pagina Trabalhos armazenados.

3. Selecione o trabalho ou os trabalhos que deseja imprimir usando a caixa de selecédo ao lado do
nome do mesmo.

4. Clique no botao Imprimir, para imprimir o trabalho com as configuragdes originais, ou Impressao
avancada, para alterar as configuragdes.
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Cancelar um trabalho

Um trabalho pode ser cancelado a partir do painel frontal, pressionando a tecla Cancelar, ou a partir do
servidor da Web incorporado, selecionando o trabalho e clicando no icone Cancelar.

A impressora avanga o papel como se a impressao tivesse terminado.

J_i:)/” Nota Um trabalho de varias paginas ou um arquivo maior pode levar mais tempo para parar
= do que outros arquivos.
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Gerenciar a fila de impressao

A impressora pode armazenar paginas em uma fila enquanto imprime a pagina atual. A fila pode conter
paginas de mais de um trabalho.

1)) . ~ . R . .

_—" Nota Estas informagées aplicam-se somente se vocé estiver usando um dos drivers que

= acompanham a impressora ou o servidor da Web incorporado para enviar trabalhos de
impresséo.

Como desativar a fila [4000]

Os usuarios da HP Designjet série 4000 podem desativar a fila no servidor da Web (guia

Configuragdes > Configuragao do dispositivo > Fila), ou no painel frontal: selecionando o icone &
e, em seguida, Opgoes de geren. trabalho > Desativar fila.

Os usuarios da HP Designjet série 4500 nao podem desativar a fila.

Opcoes de Iniciar impressao

|;‘ Nota As opgdes de Iniciar impressdo ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. No servidor da Web,
selecione a guia Configuragdes > Configuracao do dispositivo > Iniciar a impressao; ou no painel

-

frontal, selecione o icone & e, em seguida, Opgoes de geren. trabalho > Iniciar a impressao.

Ha trés opgdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina
seja processada e, entdo, comegara a imprimir. Essa é a configuragcdo mais lenta, mas a que
oferece melhor qualidade de impressao.

e  Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for
processada. Esta é a configuragdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressado para
processar os dados. Esta configuragado nao é recomendada para imagens complexas com cores
densas.

e  Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuragédo padréo), a impressora calculara o
melhor momento para iniciar a impressao. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as
configuragdes Depois de processar e Imediatamente.

Como identificar um trabalho na fila

A melhor forma de visualizar a fila é no servidor da Web incorporado (Informagoes > Fila de
trabalhos), onde vocé pode gerenciar a fila e obter todas as informagdes de cada trabalho (clicando no
nome do arquivo).

‘owo)n
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No entanto, & possivel também gerenciar a fila a partir do painel frontal. Para isso, selecione o icone LT
e, em seguida, Fila de trabalhos, onde vocé podera ver uma lista de trabalhos da fila.

Cada um possui uma identificagdo, compreendendo:

<posigdo na fila>: <nome da imagem>
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O trabalho que esta sendo impresso esta na posigédo 0. O proximo a ser impresso esta na posigdo 1 e o
trabalho que ja foi impresso esta na posigéo -1.

Como priorizar um trabalho na fila

Para fazer com que qualquer trabalho na fila seja o préximo a ser impresso, selecione-o e escolha
Reimprimir (no servidor da Web incorporado) ou Mover para frente (no painel frontal).

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o préximo a ser impresso, e no seu proprio rolo, primeiro,
desative o aninhamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Como excluir um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo,
uma vez que ele ird desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No
entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja reimpresso, podera simplesmente
exclui-lo, selecionando-o e escolhendo Excluir (no servidor da Web incorporado ou no painel frontal).

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda néo foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (Status = imprimindo no servidor da Web ou sua posi¢éo na fila
for 0 no painel frontal) e vocé desejar cancela-lo e exclui-lo, clique primeiramente no icone Cancelar no
servidor da Web ou pressione a tecla Cancelar no painel frontal e, em seguida, exclua-o da fila.

Como fazer cépias de um trabalho na fila

Para fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no servidor da Web incorporado,
clique no icone Reimprimir e, depois, especifique o nimero de cépias que deseja. O trabalho sera
movido para o topo da fila.

E possivel também fazer isso no painel frontal: selecione o trabalho, escolha Cépias, especifique o
numero de copias desejado e pressione a tecla Selecionar. Essa agao sobrescreve qualquer valor
definido pelo software.

|$’/ Nota Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada cépia sera girada.

Se o trabalho ja foi impresso, use Mover para frente para mové-lo para o topo da fila.

Nocées basicas sobre o status do trabalho

Estas séo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem
ser vistas:

e recebendo: a impressora esta recebendo o trabalho do computador

e aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando ser
renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo servidor da Web incorporado)

e processando: a impressora esta analisando e renderizando o trabalho

e preparando para impressao: a impressora esta executando verificagdes do sistema de gravagao
antes de imprimir o trabalho

e aguardando para imprimir: o trabalho esta aguardando a liberagdo do mecanismo de impressao
para continuar a impressao
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e aguardando aninhamento: a impressora esta configurada com Aninhamento=Ativado e esta
aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impressédo

° em pausa: o trabalho foi enviado com a opgao aguardando visualizagdo e esta em pausa

estiver ativado, o trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa
quando a impressora for reativada. Quando vocé retomar o trabalho, ele sera impresso a
partir da pagina na qual foi interrompido.

|J_Lf/” Nota Se aimpressora parar durante a impressao de um trabalho e o recurso da fila

. aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel necessario nao esta

carregado na impressora (consulte Uma mensagem “aguardando papel” [4500]): carregue o papel

necessario e, em seguida, clique em Continuar para retomar o trabalho

e aguardando contabilidade: o trabalho n&o pode ser impresso porque a impressora exige que
todos os trabalhos tenham um ID de conta: insira o ID da conta e, em seguida, clique em
Continuar para retomar o trabalho

e  imprimindo

e secando

e cortando papel

e ejetando pagina

e cancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanecera na fila de trabalhos da impressora
e  excluindo: o trabalho esta sendo excluido da impressora

e  impresso

e cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora

. cancelado pelo usuario

e trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impresséo
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Aninhar trabalhos para economizar rolo

PTWW

Aninhamento significa posicionar imagens lado-a-lado em um papel, em vez de uma depois da outra.
Isso é feito para evitar desperdicio de papel.

L | R———

1. Diregao do fluxo do papel

2. Aninhamento desativado

3. Aninhamento ativado

4. Papel economizado pelo aninhamento

Quando a impressora tenta aninhar paginas?
Quando ambos os valores forem verdadeiros:

° A impressora esta carregada com rolo, e ndo com folha.

e  No menu Gerenciamento de trabalho do painel frontal ou na pagina Configuragéo do dispositivo
do servidor da Web incorporado, Aninhamento esta Ativado.

Quais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tdo grandes que ndo seja possivel ajustar
duas delas lado a lado no rolo ou que existam muitas paginas a serem ajustadas na quantidade de rolo
restante. Um unico grupo de paginas aninhadas nao pode ser dividido entre dois rolos.

Quais paginas possuem caracteristicas para aninhamento?

Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:

e Todas devem ter a mesma configuragéo de qualidade de impressao (Rapido, Normal ou Otimo).
e As paginas devem ser Otimizadas para desenhos/textos ou Otimizadas para imagens.

e A configuragdo Max. de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.

e A configuragdo Margens deve ser a mesma em todas as paginas (Estendida ou Normal).

e A configuragdo Espelho deve ser a mesma para todas a paginas.

e A Tentativa de renderizacdo deve ser a mesma para todas as paginas.
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e A configuragdo Cortador deve ser a mesma para todas a paginas.

e As configuragdes de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a paginas. Elas sdo
conhecidas como Configuragdes avangadas de cores no driver do Windows e como configuragdes
CMYK no driver do Mac OS.

e  Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e ndo algumas coloridas e algumas
em escala de cinza.

e Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seguir (esses grupos ndo podem estar
misturados no mesmo aninhamento):

e HP-GL/2, RTL e CALS G4
. PostScript, PDF, TIFF e JPEG

e  Aspaginas JPEG, TIFF e CALS G4 com resolugao superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas
com outras paginas em alguns casos.

Quanto tempo a impressora aguarda por outro arquivo?

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda ap6és um arquivo ser recebido
para verificar se as paginas subseqlientes serdo aninhadas com ele ou com outras paginas ja na fila.
Esse periodo é terminado pelo tempo de espera do aninhamento; o padréo de fabrica desse tempo é
de 2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois minutos apds o ultimo arquivo ser
recebido para entéo imprimir o aninhamento final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel

frontal: selecione o icone ] e, em seguida, Opgoes de geren. trabalho > Opgdes de posigao >
Selec. tempo espera. E possivel selecionar de 1 99 minutos.

Enquanto a impressora esta aguardando, ela exibe o tempo de espera restante no painel frontal Vocé
pode imprimir o aninhamento (cancelar o tempo de espera), pressionando a tecla Cancelar.
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Como... (tépicos de empilhamento)
[4500]

r_ij/ Nota Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

O empilhamento é um acessoério opcional da Impressora HP Designjet série 4500. Esse acessorio
permite que as impressdes fiquem retas, uma em cima da outra, em vez de deixa-las cair no
compartimento.

e Instalar o empilhamento

° Desinstalar o empilhamento

e  Trocar os rolos enquanto usa o empilhamento
e  Limpar os roletes do empilhamento

e  Mover ou armazenar o empilhamento
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Instalar o empilhamento
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1. Conecte os cabos entre o empilhamento e a impressora.
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2. Ligue o empilhamento.

3. Selecione o icone a no painel frontal da impressora e, em seguida, Acessorios >
Empilhamento > Instalar empil.. O painel frontal solicitard que o empilhamento seja ligado a
impressora.

4. Ha duas lingletas no empilhamento que se encaixam nos defletores da impressora. Para ligar o
empilhamento a impressora, prenda primeiro um lado e depois o outro (dessa forma, vocé imprime
menos forga).

Aguarde um tempo de aguecimento, especialmente quando o empilhamento acabou de ser ligado.

999 ; - .

_—" Nota O empilhamento opera com folhas cortadas. Quando é ligado, o cortador é

= automaticamente ativado. Esse acessorio ndo funcionara se o cortador estiver desativado ou
se néo for possivel cortar o material de impresséo (tela, por exemplo).

66 Capitulo5  Como... (tépicos de empilhamento) [4500] PTWW



Desinstalar o empilhamento

1. Para desinstalar o empilhamento, selecione no painel frontal da impressora o icone a e, em
seguida, Acessorios > Empilhamento > Desinstalar empil..
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2. O painel frontal solicitara que o empilhamento seja desligado da impressora. Puxe o
empilhamento soltando-o primeiro de um lado e depois do outro.

empilhamento) [4500]

Como...

3. Desconecte os cabos do empilhamento.
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Trocar os rolos enquanto usa o empilhamento
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1.  Remova a pilha de papel cortado do empilhamento para manusear mais facilmente o
empilhamento.

2. Separe o empilhamento da impressora: primeiro um lado e depois o outro.

3. Troque os rolos da forma normal: consulte Descarregar o rolo da impressora [4500] e Carregar o
rolo na impressora [4500].
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Limpar os roletes do empilhamento

AVISO! O empilhamento fica quente durante o uso. Antes de limpar, desligue-o para que
esfrie.

A tinta tende a aderir no rolete principal e nos roletes de saida menores do empilhamento, portanto,
devem ser limpos regularmente com um pano umedecido com agua.
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A freqiiéncia da limpeza depende, em parte, do tipo de papel usado.

. Para papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, uma vez por més é o suficiente.

e  Para papéis translucidos, vellum, brilhantes ou vegetal natural, a limpeza devera ser feita uma vez
por semana, mesmo nos modos de impressao mais lentas.
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Mover ou armazenar o empilhamento
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Antes de mover ou armazenar o empilhamento, siga algumas etapas para reduzir o espago que ocupara.

1.  Solte os parafusos de um dos lados da bandeja do empilhamento, para que a bandeja fique
pendurada.
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2. Remova o pino da extensdo de cada perna e gire a extensao da perna para cima.
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6 Como... (tépicos de ajuste de imagem)

e  Alterar o tamanho da pagina

e  Alterar a qualidade de impressao

e  Escolher configuragdes de qualidade de impressédo
e  |mprimir na velocidade maxima

e  Ajustar as margens

e  Imprimir em paginas maiores

imagem)

e  Imprimir sem margens adicionadas
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e  Selecionar a orientagéo da imagem

e  Girar uma imagem

Como...

° Imprimir uma imagem espelhada

e  Dimensionar uma imagem
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Alterar o tamanho da pagina

O tamanho da pagina pode ser especificado das seguintes formas:

e  Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione Page Setup (Configuragéo de pagina) no
menu File (Arquivo), selecione a sua impressora no menu pop-up Format for (Formatar para) e,
em seguida, Paper size (Tamanho do papel).

e  Usando o servidor da Web incorporado: va para a segdo Tamanho da pagina, na pagina Enviar
trabalho.

Usando o painel frontal: selecione o icone B e, em seguida, Opg¢. padr. impressado > Opgdes de
papel > Selecionar tamanho papel.

*owo)

;‘ Nota Se um tamanho de pagina for definido usando o driver da impressora ou o servidor da
= Web incorporado, essa configuragdo sobrescrevera o definido no painel frontal.
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Alterar a qualidade de impressao

Sua impressora apresenta trés opgdes diferentes de qualidade de impresséo: Otima, Normal e
Rapida. Também ha duas opgdes suplementares que exercem um efeito na qualidade de impresséo:
Otimizada para desenhos/texto ou Otimizada para imagens, e Max. de detalhes. Consulte Escolher
configuragées de qualidade de impresséo para obter orientagéo sobre qual dessas opgdes escolher.

E possivel especificar a qualidade de impressao das seguintes formas:

|J_Lf/” Nota Se uma qualidade de impresséo for definida usando o driver da impressora ou o

PTWW

Usando um driver de impressora do Windows: va para a segéo Qualidade de impressé&o na guia
Papel/Qualidade.

Usando um driver de impressora do Mac OS: va para o painel Image Quality (Qualidade de
Imagem).

Usando o servidor da Web incorporado: va para a se¢do Qualidade de imagem, na pagina Enviar
trabalho.

Usando o painel frontal: selecione o icone B e, em seguida, Opg¢. padr. impressao > Qualidade
de imagem.

imagem)
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servidor da Web incorporado, essa configuragéo sobrescrevera o definido no painel frontal.

Nota Na&o é possivel alterar a qualidade de impresséo das paginas que a impressora ja esta
recebendo ou que recebeu (mesmo se a impressao ainda ndo comecou).

Como...
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Escolher configuragoes de qualidade de impressao

A tabela a seguir mostra as sugestdes de configuragdes de qualidade de impresséo e de tipos de
papéis para os varios tipos diferentes de impressdes, assumindo que vocé esta usando um rolo. Vocé
ndo esta obrigado a seguir essas sugestdes, mas elas poderao ser Uteis.

Se vocé estiver usando folhas, recomenda-se configurar a qualidade de impressdo como Otima.

Se néo estiver certo sobre como alterar as configuracdes da qualidade de impresséo, consulte Alterar a
ualidade de impresséao.

9 . . .
=) Nota Imagens de alta densidade devem ser impressas em papel mais pesado (pesado ou
= brilhante).
(<
o
3
_O Configuragdes de qualidade da imagem Tipos de papel
H Contetido da
_.g impressao Qualidade de Otimizado para Max. de detalhes
3o impressao
")
Q o . . ) . .
[ 7] Linhas (rascunho) Répida Desenhos/texto Desativado (ou Bright White
3 a Ativado para alta
—® qualidade, menor ~ Papel Comum
D velocidade)
[ Materiais translucidos*
o
(1] Papel Revestido
Q
® Linhas Normal Desenhos/texto Desativada Bright White
Papel Comum
Materiais translucidos™
Papel Revestido
Linhas e Normal Desenhos/texto Ativada Bright White
preenchimentos
(rapido) Papel Comum
Materiais translucidos™
Papel Revestido
Papel Revestido Pesado HP
Papel Fotografico Brilhante
Productivity
Linhas e Otima Desenhos/texto Desativada Bright White

preenchimentos
Papel Comum

Materiais transltcidos*
e Papel Revestido
Papel Revestido Pesado HP

Papel Fotografico Brilhante
Productivity
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Configuragdes de qualidade da imagem

Conteudo da

impressao

Tipos de papel

Quali de Otimizado para Max. de detalhes
impresséo
Linhas e imagens — Otima Desenhos/texto Ativada Papel Revestido
mapas de alta
qualidade Papel Revestido Pesado HP
Papel Fotografico Brilhante
Productivity
Normal Imagens Desativada Papel Revestido
Papel Revestido Pesado HP
Papel Fotografico Brilhante
Productivity
Renderizagdes Otima Imagens Desativada Papel Revestido Pesado HP
T Papel Fotografico Brilhante
Productivity
Fotografias Otima Imagens Desativada Papel Fotografico Brilhante

Productivity

* Materiais translucidos incluem Vellum, Papel Comum Translucido, Papel Vegetal, Filme Transparente

e Filme Fosco.

Para obter detalhes sobre resolugao de impressao, consulte Como usar sua impressora no CD.

Escolher configuragdes de qualidade de impresséo
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Imprimir na velocidade maxima

Ha duas configuracdes para tipos de papel no painel frontal especialmente designados para impressao
na velocidade maxima.

Configuragdes de qualidade da imagem Tipos de papel (painel frontal)
Contetido da
impressao Qualidade de Otimizado para Max. de detalhes
impressao
Linhas (rascunho) Rapida Desenhos/texto Desativada Bright White de Velocidade
Maxima*

Papel Comum de Velocidade
Maximat

*owo)

* Para usar o Bright White de Velocidade Maxima, carregue Papel Comum Bright White HP para Jato
de Tinta e selecione Bright White de Velocidade Maxima na lista de tipos de papel no painel frontal.

1 Para usar o Papel Comum de Velocidade Maxima, carregue o Papel Comum HP Universal para Jato
de Tinta e selecione Papel Comum de Velocidade Maxima na lista de tipos de papel no painel frontal.
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Ajustar as margens

As margens da impressora determinam a area de impresséo da pagina que pode ser usada pelo seu
aplicativo. Ha trés tipos de margens: Pequena, Normal e Estendida (consulte também Imprimir sem
margens adicionadas). Para obter informagées sobre dimensdes da margem, consulte Como usar sua
impressora no CD.

E possivel especificar as margens das seguintes formas:

e  Usando o driver de impressora HP-GL/2 para Windows: Margens normais estéo selecionadas por
padrdo. Para escolher as outras opgdes, selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o botédo
Margens/Layout.

e  Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é. Vocé seleciona o tamanho da pagina e das margens ao mesmo tempo.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione Page Setup (Configuragédo de Pagina) no
menu File (Arquivo) e, em seguida, Paper size (Tamanho do papel). Vocé seleciona o tamanho
da pagina e das margens ao mesmo tempo.

e  Usando o servidor da Web incorporado: selecione na lista Margens, na pagina Enviar trabalho.

imagem)

Usando o painel frontal: selecione o icone H e, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
papel > Selecionar margens.
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99 - - ; .
Tf Nota Se as margens forem definidas com o driver da impressora ou com o servidor da Web
= incorporado, essa configuragdo sobrescrevera as definidas no painel frontal.
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Imprimir em paginas maiores

Por motivos técnicos, ndo é possivel imprimir uma imagem que cubra a largura ou o comprimento total
do papel. Devera sempre haver uma margem ao redor da imagem. No entanto, se desejar imprimir, por
exemplo, uma imagem de tamanho A3 sem margens ao redor, vocé podera imprimir em um papel
maior que A3 (deixando margens ao redor da imagem, como de costume) e, depois, cortar as margens
apods a impressao.

Os layouts de paginas maiores foram projetados para esta finalidade. Cada pagina maior é grande o
suficiente para acomodar um tamanho de papel padrao mais as margens.

Vocé pode especificar um layout de pagina maior das seguintes maneiras:

e  Usando o driver de impressora HP-GL/2 para Windows: selecione a guia Papel/Qualidade,
pressione o botdo Margens/Layout e, em seguida, selecione Sobremedida nas op¢des de layout.

*owo)

e Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é. A pagina maior e as margens sdo selecionadas ao mesmo tempo.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS 9 ou 10.1: crie um tamanho de papel personalizado
com margens zero e leve em consideragéo que as margens acrescentadas ao trabalho final serédo
aquelas que estdo definidas no painel frontal da impressora.

(wabewl

e  Usando um driver de impressora do Mac OS mais recente: selecione a impressora no menu pop-
up Formatar para, escolha o tamanho do papel e, em seguida, as opgdes de margens serao
exibidas. Vocé pode selecionar a pagina maior e as margens ao mesmo tempo.
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e  Usando o servidor da Web incorporado: na pagina Enviar trabalho, selecione Sobremedida na
lista de layout Margens.

e Usando o painel frontal: selecione Opg. padr. impressdo > Opgoes de papel > Selecionar
layout > Sobremedida.

Ao utilizar paginas maiores, vocé pode selecionar a largura das margens como de costume (consulte
Ajustar as margens).

Consulte também Imprimir sem margens adicionadas.
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Imprimir sem margens adicionadas

Por motivos técnicos, ndo é possivel imprimir uma imagem que cubra a largura ou o comprimento total
do papel. Devera sempre haver uma margem ao redor da imagem. No entanto, se sua imagem ja tiver
margens adequadas (espago em branco ao redor das bordas), vocé podera indicar a impressora para
nao adicionar margens a imagem ao imprimi-la. Nesse caso, na verdade a impressora cortara as
bordas da imagem levando em conta que elas ndo contém nada que precise ser impresso.

E possivel solicitar que nenhuma margem seja adicionada da seguinte maneira:

e  Usando o driver de impressora HP-GL/2 para Windows: selecione a guia Papel/Qualidade,
pressione o botdo Margens/Layout e, em seguida, selecione Cortar contetido pelas margens
nas opgoes de layout.

e  Usando o servidor da Web incorporado: na pagina Enviar trabalho, selecione Cortar contetido
pelas margens na lista de layout Margens.

e Usando o painel frontal: selecione Opg. padr. impressdo > Opg¢des de papel > Selecionar
layout > Cortar contetido pelas margens.

Esta opgado ndo esta disponivel no driver PostScript para Windows ou nos drivers para Mac OS.

imagem)

Ao utilizar esta opgao, vocé pode selecionar a largura das margens como de costume (consulte Ajustar
as margens). A impressora continuara utilizando margens: em vez de adiciona-las a imagem, a
impressora as remove.
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Selecionar a orientagado da imagem

A orientagéo da imagem pode ser retrato ou paisagem. Ao vé-la na tela:

e A altura de uma imagem retrato € maior que sua largura (uma imagem alta).

e  Alargura de uma imagem paisagem € maior que sua altura (uma imagem larga).

*owo)

E necessério selecionar a orientagdo de sua imagem ao exibi-la na tela. Se vocé possui uma imagem
paisagem e seleciona retrato ou se possui uma imagem retrato e seleciona paisagem, a imagem
podera ficar cortada ao ser impressa.

(wabewl

E possivel selecionar a orientagao utilizando um driver de impressora ou o servidor da Web incorporado.

. Usando o driver de impressora PostScript para Windows NT: va para a se¢do Orientagdo, na guia
Configuragao de pagina.
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e  Usando qualquer outro driver de impressora para Windows: va para a segéo Orientagdo, na guia
Acabamento.

e  Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS: selecione Page Setup (Configuragao de
Pagina) no menu File (Arquivo) e, em seguida, va para a sec¢éo Orientation (Orientagéo) do
painel Page Attributes (Atributos de Pagina).

e  Usando o servidor da Web incorporado: va para a seg¢do Orientagdo, na pagina Enviar trabalho.
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Girar uma imagem

Por padrao, as imagens s&o impressas com os lados mais curtos paralelos a borda da frente do papel.
Assim:

imagem)

Talvez vocé queira girar suas imagens 90 graus para economizar papel. Assim:
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Isso pode ser feito das seguintes formas:

e  Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Girar 90 graus.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Rotate (Girar).

e  Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida, Girar.

Usando o painel frontal: selecione o icone H e, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
papel > Girar.

)_i:)f Nota Se rotagéo for definida com o driver da impressora ou com o servidor da Web
= incorporado, essa configuragédo sobrescrevera a definida no painel frontal.

Nota Quando vocé gira um trabalho, o comprimento pode aumentar para evitar cortes, pois
as margens superior e inferior normalmente sdo maiores do que as laterais.
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A CUIDADO Tanto com rolos como com folhas, se vocé girar uma imagem retrato para a
orientagdo paisagem, o papel pode ndo ser grande o suficiente para comporta-la. Por
exemplo, se vocé girar 90 graus uma imagem no modo retrato em um tamanho de papel D/
A1, ela provavelmente ultrapassara a largura do papel. Se estiver usando o servidor da Web
incorporado, a tela de visualizagdo confirmara isso com um triangulo. Se estiver usando a
Impressora HP Designjet série 4500, o trabalho ficara "aguardando papel”.

Giro automatico

O driver de impressora HP-GL/2 contém uma opgéao de Giro automatico que, para economizar papel,
gira automaticamente em 90 graus qualquer imagem retrato muito grande.

*owo)
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Imprimir uma imagem espelhada

Se vocé estiver um papel de imagem transparente, algumas vezes chamado de backlit, vocé pode
querer imprimir uma imagem espelhada de seu desenho, de forma que a orientagéo correta do mesmo
serd vista quando ele for iluminado pela parte de tras. Para fazer isso sem alterar a imagem em seu
aplicativo:

e  Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Acabamento e, em seguida,
Imagem espelhada.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Mirror image (Imagem espelhada).

e  Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Imagem espelhada.

Usando o painel frontal: selecione o icone B e, em seguida, Opg. padr. impressdo > Opgdes de
papel > Habilitar imagem espelho.

g’/ Nota Se aimagem espelhada for definida com o driver da impressora ou com o servidor da
= Web incorporado, essa configuragdo sobrescrevera a definida no painel frontal.

imagem)
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Dimensionar uma imagem

86

Vocé pode enviar a imagem a impressora com um determinado tamanho, mas indicar que ela deve ser
redimensionada para um tamanho diferente (normalmente, maior). Isso devera ser util:

e  Caso seu software ndo suporte formatos maiores

e  Caso seu arquivo seja muito grande para a memoria da impressora—nesse caso, vocé pode
reduzir o tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a
opgéao do painel frontal

Vocé pode redimensionar uma imagem das seguintes formas:

e  Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Efeitos e, em seguida, Opgodes de
redimensionamento.

e A opgéo Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem ao tamanho de pagina
selecionado para a impressora. Por exemplo, se vocé selecionou ISO A2 como tamanho de
papel e vai imprimir uma imagem de tamanho A4, ela sera aumentada para ajustar-se a
pagina A2. Se o tamanho de papel ISO A3 estiver selecionado, a impressora podera reduzir
uma imagem maior para ajustar-se ao tamanho A3.

e Aopcgao % do tamanho normal aumenta a area de impresséao da pagina original de acordo
com a porcentagem indicada e adiciona as margens da impressora para compor o tamanho
da pagina.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Print document on (Imprimir documento em).

O driver ajusta o tamanho da imagem ao tamanho de papel selecionado para sua impressora.

° Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Redimens..

Usando o painel frontal: selecione o icone H e, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
papel > Escala.

Se estiver imprimindo em uma unica folha de papel, certifique-se de que a imagem pode ajustar-se a
pagina; caso contrario, ela podera ser cortada.
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7 Como... (tépicos de cores)

e  Executar a calibracéo de cores
e  Executar a compensagéo do ponto preto

e  Configurar a tentativa de renderizagédo
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Executar a calibragao de cores

A calibracédo de cores melhora a consisténcia de cores entre as impressdes e de uma impressora para
outra.

Ela é normalmente realizada sempre que um cabecote de impresséo é substituido e sempre que um
novo tipo de papel, que ainda néo foi calibrado pelos novos cabegotes, for usado. No entanto, esse
comportamento automatico pode ser desativado e a corregédo de cores padrao pode ser usada para
cada um dos tipos de papel conhecidos.

No painel frontal, selecione o icone H e, em seguida, Config. da impressora > Calibragao de
cores.

\Cnnﬁ'g‘ da impressora
E0pg. painel frontal =

»Lim. tem. do modo repouso
» Alinh. autom. cabec. impr.

»Monit. cabeg. impresséo
» Selecionar unidades

= Zalacinnar altitods
2. As opgdes disponiveis para calibracdo de cores séo:

e  Ativado: A impressora realiza uma calibragdo de cores sempre que vocé usa um novo tipo
de papel, que ainda néo foi calibrado, com o conjunto atual dos cabegotes de impressdo. A
corregao de cores resultante da calibracéo é, entdo, usada nas impressdes subseqlentes
nesse tipo de papel com a mesma configuracéo de qualidade de impresséo.

e Desativado: a impressora usa a corregao de cores padréo, uma diferente para cada
configuragéo de tipo de papel e de qualidade de impresséo.

3. Aimpressora calibra cores, imprimindo a faixa de calibragéo, digitalizando a faixa com um sensor
ético interno e calculando as corregdes de cores necessarias. A faixa de calibragédo de cores tem
269 mm de largura e 18 mm de comprimento com o papel brilhante; com outros tipos de papel,
tem 109 mm de comprimento. A calibragio de cores leva certa de trés a seis minutos,
dependendo do tipo do papel.

999 . = . )
|% Nota A calibragéo de cores pode ser solicitada manualmente a qualquer momento no painel
= frontal; para isso, selecione o icone @& e, em seguida, Gerenc. cab. impres. > Calibrar cor.

A CUIDADO A calibragado de cores pode ser executada com sucesso em materiais opacos
somente. N&o tente calibrar o filme transparente.
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Executar a compensagao do ponto preto

A opgao compensacdo do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar diferengas em ponto
pretos ao converter cores entre espacgos de cores. Quando essa opgdo € selecionada, uma variedade
totalmente dinamica do espacgo de origem é mapeada para a correspondente do espago de destino.
Isso pode ser muito Util para prevenir sombras quando o ponto preto do espago de origem € mais
escuro que o do espago de destino. Essa opcédo podera ser usada somente quando a tentativa de
renderizacéo colorimétrica absoluta estiver selecionada (consulte Configurar a tentativa de
renderizacdo).

A compensagao do ponto preto pode ser especificada das seguintes formas:

e  Usando um driver de impressora PostScript do Windows: selecione a guia Cores e, em seguida,
Compensacao do ponto preto.

e  Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options (Opg¢des de Cores)
e, em seguida, Compensacao do ponto preto.

e Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Compensagio do ponto preto.

Usando o painel frontal: selecione o icone B e, em seguida, Opg¢. padr. impressdo > Opgdes de
cor > Compensagao do ponto preto.
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Configurar a tentativa de renderizagao

90

Tentativa de renderizagdo é uma das configuragdes usadas ao transformar cores. Como vocé
provavelmente sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem nao ser reproduziveis pela
impressora. A tentativa de renderizagdo permite que vocé selecione uma das quatro formas diferentes
de manusear a tdo famosa gama de cores.

Saturagao (graficos): mais usada para graficos em apresentagdes, quadros ou imagens
compostas por cores brilhantes e saturadas.

Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam
Essa opgao tenta preservar a aparéncia geral.

Colorimétrica relativa (prova): melhor op¢do quando vocé quer corresponder uma cor em
especial. Esse método é usado principalmente para provas. Essa opg¢éo garante que, se uma cor
pode ser impressa com precisdo, isso realmente acontecera. Os outros métodos fornecerao,
provavelmente, uma variedade de cores mais agradavel, mas ndo garantirdo que uma cor em
particular sera impressa com precisdo. Ela mapeia o branco do espaco de entrada para o branco
do papel no qual vocé esta imprimindo.

Colorimétrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento de
branco. Essa renderizagao é usada também para prova, em que o objetivo é simular o resultado
de uma impressora (incluindo o ponto branco).

A tentativa de renderizagdo pode ser especificada das seguintes formas:

Usando um driver de impressora PostScript do Windows: selecione a guia Cores e, em seguida,
Tentativa de renderizacao.

Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options (Opgdes de Cores)
e, em seguida, Rendering intent (Tentativa de Renderizagao).

Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Tentativa de renderizacao.

Usando o painel frontal: selecione B e, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgdes de cor >
Sel. tentativa rend..
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Como... (tépicos do sistema de tinta)

Remover o cartucho de tinta

Inserir um cartucho de tinta

Remover um cabecote de impressao

Inserir um cabegote de impresséao

Gerenciar a monitoragao do cabecote de impressao
Recuperar (limpar) os cabegotes de impresséo

Limpar as conexdes elétricas de um cabecote

Alinhar os cabegotes de impresséo

Remover um dispositivo de limpeza do cabegote de impresséo
Inserir um dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
Verificar o status do sistema de tinta

Obter as estatisticas do cartucho

Obter as estatisticas dos cabegotes de impresséao
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Remover o cartucho de tinta

A remogao pode ser feita por dois motivos:

e Atinta estd quase acabando e vocé deseja substituir o cartucho por um outro novo para
impressao nao-supervisionada (vocé pode usar o restante da tinta do primeiro cartucho em outro
momento).

e O cartucho de tinta esta vazio ou defeituoso e vocé tem de substitui-lo para continuar a imprimir.

Erro no cartucho: sem tinta

84

NN

2Ea Eg DaH

A CUIDADO Nao tente remover um cartucho de tinta durante uma impresséo.

CUIDADO Remova um cartucho de tinta apenas quando for inserir outro.

A AVISO! Certifique-se de que as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca da trava
esta pressionada para baixo) para evitar que ela se movimente.

1. No painel frontal da impressora, selecione o icone AQ e, em seguida, Substituir cartuchos.
[Menu Tinta |
E Informaglies do cabecote
B Informagdo do cartucho
impres.
2.
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3. Abra a porta pressionando a parte superior até que seja emitido um clique.

4. Abratoda a porta.

5. Segure a guia azul em frente ao cartucho que deseja remover.
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6.

7.

8.

Empurre-a para baixo.

Depois, puxe-a para fora, em sua diregdo.
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9. Retire o cartucho da gaveta.

i;’/” Nota Evite encostar na extremidade do cartucho que é inserida na impressora, pois

=z pode haver tinta na conexao.
Nota Evite armazenar cartuchos parcialmente utilizados quando estiverem quase sem
tinta.

10. O painel frontal identificara o cartucho ausente.

Substitua o cartucho

Cartucho de tinta vazio. ‘

tinta)
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Inserir um cartucho de tinta

96

1. Pegue o novo cartucho e localize a etiqueta de identificacdo de cor. Segure-o de forma que possa
ver a etiqueta colorida na parte superior, virada para voceé.

2. Verifique se a etiqueta colorida do slot vazio corresponde a etiqueta do cartucho.

3. Insira o cartucho de tinta na gaveta correspondente.

Posicione o cartucho na parte de trés da gaveta, como indicado.

|%%’ Nota Ha um cartucho de tinta preta maior que ocupa toda a extens&o da gaveta.
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6.

Deslize a gaveta e o cartucho para dentro do slot, até que trave na posigao correta.

Se tiver dificuldades, consulte Ndo consigo inserir um cartucho de tinta.

Quando todos os cartuchos forem instalados, feche a porta (pressione até que ela trave).

O visor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Pressione « para continuar ‘

tinta)
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Remover um cabecote de impressao

AVISO! Certifique-se de que as rodas da impressora estéo travadas (a alavanca da trava
esta pressionada para baixo) para evitar que ela se movimente.

A substituicdo do cabegote de impressao deve ser realizada com a impressora ligada no botéo de
isolamento de energia.

No painel frontal da impressora, selecione o icone 84 e, em seguida, Gerenc. cab. impres. >
Substituir cabegotes.

‘Gerenc cab. impres |
» Recuperar cabegotes

» Alinhar cabecotes

» Calibrar cor
I itui

2. Aimpressora movimenta o carro para a posi¢éo correta.

A CUIDADO  Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais de sete
minutos, ele tentara voltar a sua posigdo normal na extremidade direita.

3. Quando o carro tiver parado de se mover, o painel frontal solicitara que vocé abra a janela.
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5. Puxe e posicione a alga na parte superior do carro.

tinta)
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8. Usando essa alga, retire o cabegote de impressao

9. Puxe, com cuidado, a alga para cima até que o cabegote de impresséo seja liberado do carro.

A CUIDADO Nao puxe com muita rapidez, pois isso pode danificar o cabegote.

10. O visor do painel frontal identifica o cabegote ausente.

Levante tampa do cab.de impr.
Instale os cabegotes ausentes
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Inserir um cabegote de impressao

1. Se o cabegote for novo:
a. Remova a tampa protetora azul, puxando-a para baixo.

b. Remova a fita transparente dos bocais do cabegote, puxando a guia de papel.

¥

O cabegote de impressao é projetado para evitar que vocé insira-o na posi¢éo incorreta
acidentalmente. Observe que a etiqueta colorida do cabegote corresponde a etiqueta do carro no
qual o cabegote deve ser inserido.

2. Insira o novo cabegote na posigao correta no carro.

A CUIDADO Insira-o com cuidado e de forma vertical, para baixo. Ele pode ser
danificado se for inserido de forma rapida, torto ou se vocé vira-lo durante esse processo.

e L
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3. Pressione-o para baixo como indicado pela seta a seguir:

Ao instalar o novo cabegote, pode haver alguma resisténcia, por isso é preciso pressiona-lo de
forma firme mas sempre com cuidado.

Se tiver dificuldades, consulte Ndo consigo inserir um cabecote de impresséo.

4. Insira qualquer outro cabecote que precise ser instalado e feche a tampa do carro.

Quando todos os cartuchos estiverem inseridos corretamente e forem aceitos pela impressora, ela
emitira um bip.

g-’/” Nota Se isso ndo acontecer e a mensagem Substituir for exibida no painel frontal, o
- cabecote tera de ser reencaixado.
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5. Prenda a tampa do carro com a alga.

Quando o carro tiver sido preso de forma correta, ele se parecera com esse:

6. Feche ajanela

7. O visor do painel frontal confirma que todos os cabegotes foram inseridos corretamente.

Pronta

[e==
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8. Agora, substitua os dispositivos de limpeza do cabegote de impresséo para os cabecotes que
foram modificados. Consulte Remover um dispositivo de limpeza do cabegote de impresséao e
Inserir um dispositivo de limpeza do cabegote de impresséo.

tinta)

A CUIDADO Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de
vida do novo cabegote e, possivelmente, danificara a impressora.
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Gerenciar a monitoragao do cabegote de impressao

A impressora verifica automaticamente o status dos cabegotes de impressao de tempos em tempos a
fim de monitorar sua condigcéo e detectar qualquer problema que possa afetar a qualidade da
impressao. A frequéncia dessas verificagdes é otimizada para manter uma boa produgao.

Se desejar aumentar a freqiéncia da monitoragéo dos cabecotes de impresséo para detectar qualquer

problema o mais rapido possivel, selecione o icone H e, em seguida, Config. da impressora > Monit.
cabeg. impresséao > Intensiva. Quando a impressora estiver imprimindo e a monitoracéo dos
cabegotes de impresséao estiver configurada como Intensiva, o painel frontal e a linha de status da
impressora do servidor da Web incorporado exibirdo a seguinte mensagem: Imprimindo. Monitoragao
dos cabegotes de impressao (em vez de apenas Imprimindo).

;‘ Nota Quando a opgéo Intensiva estiver selecionada, a produgédo da impressora sera
= reduzida em funcdo do aumento da frequéncia das verificagdes dos cabegotes de impresséo.

Para voltar a frequiiéncia padrdo da monitoragdo dos cabegotes de impressao, selecione o icone rlgfe,
em seguida, Config. da impressora > Monit. cabeg¢. impressao > Otimizada.
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Recuperar (limpar) os cabegotes de impressao

Para limpar os cabegotes de impressao (o que geralmente faz com que sejam recuperados de

problemas), va ao painel frontal da impressora e selecione o icone ) e, em seguida, Gerenc. cab.
impres. > Recuperar cabecotes. A limpeza demora de dois a quatro minutos.

Gerenc. cab. impres

» Alinhar cabegotes
» Calibrar cor
P Substituir cabegotes
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Limpar as conexoes elétricas de um cabecgote

Em casos extremos, pode acontecer de a impressora ndo reconhecer um cabegote depois que ele foi
instalado. Isso se deve a formacéo de depdsitos de tinta nas conexdes elétricas entre o cabecote de
impresséo e o carro. Nessas circunstancias, recomenda-se que vocé limpe as conexdes elétricas. A
limpeza rotineira dessas conexdes, quando ndo ha problemas aparentes, ndo é recomendada.

Um limpador das conexdes do carro (caixa do Kit de manutengdo) acompanha sua impressora.

255l

Ele deve ser utilizado, préximo ao cabegote de impressao, na limpeza das conexdes elétricas tanto do
carro quanto do cabegote, que deve ser feita quando o painel frontal exibir, repetidamente, a
mensagem Reencaixar ou Substituir.

1. Remova a esponja pré-umedecida de sua embalagem.

Outras esponjas s&o fornecidas na caixa do limpador. Se vocé utilizar todas, podera entrar em
contato com o representante de atendimento ao cliente para obter mais.

2. Abra o limpador de conexdes do carro.
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3. Cologue a esponja no limpador, posicionando-a na parte frontal do limpador, com a pequena guia
no slot.

4. Feche o limpador, prendendo a esponja no local correto.

5. Abra a alga do carro do cabecgote de impresséo e retire o cabecote com problema, como indicado
no painel frontal. Consulte 0 Remover um cabegote de impressao.

tinta)
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6. Insira o limpador na parte de tras do slot traseiro do cabegote de impresséo. Limpe os contatos
elétricos, inserindo o limpador entre as conexdes elétricas na parte de tras do slot e a mola de
aco, com a esponja virada para os contatos elétricos. Evite recolher qualquer depésito de tinta que
possa estar acumulado na superficie inferior do slot.

A CUIDADO Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais de sete
minutos, ele tentara voltar a sua posigdo normal na extremidade direita.

7. Esfregue a esponja nos contatos, com pouca forga, por toda a extenséo do conector, até onde for
permitido pela parada mecanica do limpador.
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8. Tenha um cuidado redobrado para limpar os contatos completamente, incluindo os localizados na
parte mais baixa do conector.

9. Usando a mesma esponja, limpe a faixa inferior dos contatos elétricos no cabecote de impressao
(a menos que sejam novos), evitando encostar no conjunto de contatos elétricos na parte superior.

A CUIDADO Nao toque na superficie do cabegote onde estdo localizados os bocais, que
podem ser facilmente danificados.

10. Depois de aguardar alguns momentos para que ambos os conectores sequem, recoloque o
cabegote de impressao no carro. Consulte o Inserir um cabecote de impressao.
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11. Ao concluir o processo de limpeza, abra a interconex&o do limpador, puxando a guia da esponja.

12. Remova a esponja suja do limpador.

13. Descarte-a em um local adequado para evitar que a tinta presente na esponja manche suas maos
ou roupas.

Se o painel frontal continuar exibindo a mensagem Reencaixar ou Substituir, substitua o cabegote de
impress&o ou entre em contato com o representante do atendimento ao cliente.

(%)
o
3
o

(ejun

ap ewajsis op so021doy)

110 Capitulo8  Como... (tépicos do sistema de tinta) PTWW



Alinhar os cabecgotes de impressao

A impressora executara, normalmente, o alinhamento dos cabegotes de impressao sempre que os
cabegotes de impresséo forem substituidos. Se ndo houver papel carregado quando um cabegote de
impressao for substituido, a impressora executara o alinhamento a préxima vez que vocé carregar papel.

|?‘ Nota Vocé pode desativar esses alinhamentos automaticos de cabecotes no painel frontal:
- selecione o icone H e, em seguida, Config. da impressora > Alinh. autom. cabeg. impr. >
Desativar.

Além disso, vocé devera alinhar os cabegotes se a Impressdo do diagnostico de imagem indicar erro de
alinhamento. Consulte o Como... (tépicos de impress&o do diagnéstico de imagem).

1. Certifique-se de que vocé tenha um rolo de papel opaco carregado na impressora; os melhores
resultados serédo alcangados com o tipo de papel que vocé normalmente usa para impresséao.
Folhas Unicas de papel e materiais transparentes como papel comum transltcido, filme
transparente, papel vegetal e vellum ndo sdo apropriados para alinhamento dos cabegotes de
impressao.

2. Para solicitar o alinhamento dos cabecotes de impresséo (se o alinhamento n&o estiver sendo

executado automaticamente), va ao painel frontal, selecione o icone QQ e, em seguida, Gerenc.
cab. impres. > Alinhar cabecotes.

[Gerenc. cab. impres. |
» Recuperar cabegotes
> 511

» Calibrar cor
» Substituir cabegotes

3. Se orolo estiver no inicio, o painel frontal indicara que a impressora podera precisar alimentar até
3 m (10 pés) de papel antes de iniciar o alinhamento dos cabegotes de impressao. Isso &
necessario para garantir um alinhamento bem-sucedido. Nesse caso, vocé tera as seguintes
opgoes:

. Continuar com o alinhamento dos cabecotes de impressao, permitindo que a impressora
alimente a quantidade de papel necessaria

e  Programar para que o alinhamento dos cabegotes de impressao seja executado
posteriormente, apds vocé ter usado alguns metros do papel para impressao

e  Cancelar o alinhamento dos cabegotes de impresséo

4. Se vocé optar por continuar com o alinhamento dos cabegotes de impressao, o processo sera
iniciado imediatamente, a ndo ser que uma imagem esteja sendo impressa no momento, caso no
qual o alinhamento sera feito assim que o trabalho de impresséao atual seja finalizado.

O processo de alinhamento leva cerca de doze minutos.
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Remover um dispositivo de limpeza do cabecgote de
impressao

Depois de substituir um cabegote, o painel frontal solicitara que vocé substitua o dispositivo de limpeza
do mesmo.

A CUIDADO Ao substituir um cabegote, sempre substitua o dispositivo de limpeza
correspondente. Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira muito o
tempo de vida do novo cabecote e, possivelmente, danificara a impressora. Um novo
dispositivo de limpeza é fornecido juntamente com o novo cabecote.

Ao remover um dispositivo de limpeza:

e  Atente para ndo marchar suas maos com tinta. Pode haver tinta sobre o, em volta e dentro do
dispositivo de limpeza substituido.

e  Sempre manuseie e armazene o dispositivo de limpeza do cabecote virado para cima para evitar
que a tinta escorra.

A AVISO! Certifique-se de que as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca da trava
esta pressionada para baixo) para evitar que ela se movimente.

1. Os dispositivos de limpeza do cabecote estdo localizados nos slots abaixo do painel frontal, na
frente da impressora. Pressione a parte superior da porta de estagéo de servigo para abri-la.

(%)
o
3
o

(ejun

ap ewajsis op so021doy)

112 Capitulo8  Como... (tépicos do sistema de tinta) PTWW



2. Abra a porta.

N

\ =

3. Cada dispositivo do cabegote de impressédo possui uma alga na parte da frente. Para remover o
dispositivo de limpeza, pressione para baixo e para cima como indicado, para liberar o dispositivo.

4. Levante o dispositivo de limpeza para remové-lo do slot e deslize-o horizontalmente como
mostrado.

Consulte também Inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de impressao.
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Inserir um dispositivo de limpeza do cabegote de impressao

A embalagem de plastico do novo dispositivo de limpeza do cabegote de impressédo pode ser usada
para descartar o cabegote de impressao e o dispositivo de limpeza antigos.

1. Insira cada dispositivo de limpeza no slot de cor correto, na estacéo de trabalho, como indicado
pela seta mostrada aqui.

2. Quando o dispositivo de limpeza tiver sido totalmente empurrado, pressione-o para dentro e para
baixo como indicado, até que ele trave no local adequado.

Se tiver dificuldades, consulte Ndo consigo inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de
impressao.
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%"f Nota O painel frontal ndo exibira o novo dispositivo de limpeza do cabecote de
= impressao até que a porta da direita seja fechada.
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3. Quando concluir esse processo, feche a porta.

?‘ Nota E preciso instalar todos os cartuchos de tinta, cabegotes de impressao e
- dispositivos de limpeza antes que a impressora possa continuar.

4. Se néo houver papel carregado, o painel frontal solicitara que vocé faga isso.

Sempre que vocé inserir um cabegote de impresséo e um dispositivo de limpeza novos, a impressora
fard uma calibragdo dos cabegotes de impresséo e das cores. Os dois tipos de calibragdo sao
recomendados para garantir a melhor qualidade de impress&o. Em alguns casos, vocé podera optar
por adiar o alinhamento dos cabegotes de impressao até que seja executada uma produgéo de
impressao adicional.

|$’/ Nota Se a qualidade de impresséo ndo for o mais importante, vocé podera desativar esses

procedimentos automaticos no painel frontal, selecionando o icone B e, em seguida, Config.
da impressora > Alinh. autom. cabeg. impr. > Desativar e Config. da impressora >
Calibragao de cores > Desativar.

O painel frontal podera solicitar que vocé carregue papel apropriado para o alinhamento dos cabegotes
de impressdo. O procedimento de alinhamento dos cabecgotes de impressao requer um rolo de papel
opaco: ndo uma Unica folha e nem qualquer tipo de material transparente ou translucido.

Quando o painel frontal exibir Pronta, vocé podera imprimir.

%-)/ Nota Certifique-se de que a janela da impressora e a porta da direita sejam fechadas depois
= de substituir os suprimentos. A impressora néo funcionara enquanto elas estiverem abertas.
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Verificar o status do sistema de tinta

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado).

2. Va até a pagina Suprimentos.

A péagina Suprimentos mostra o status dos cartuchos de tinta (incluindo os niveis de tinta), dos
cabegotes de impressao, dos dispositivos de limpeza dos cabecotes e do papel carregado.

116 Capitulo8  Como... (tépicos do sistema de tinta)

PTWW



Obter as estatisticas do cartucho

Para obter informagdes sobre os cartuchos de tinta:

1. Va ao painel frontal e selecione o icone g@.

2. Selecione Informagao do cartucho e selecione o cartucho cujas informagdes deseja obter.
3. O painel frontal exibe:

e Cor

e  Nome do produto

e  Numero do produto

e Numero de série

e  Status

° Nivel de tinta, se conhecido

e  Capacidade de tinta em milimetros

e  Fabricante

e  Status da garantia

Vocé também pode obter a maioria dessas informagées usando o servidor da Web incorporado em seu
computador.

Para obter uma explicagdo sobre as mensagens de status dos cartuchos de tinta, consulte Uma
mensagem do status do cartucho de tinta.
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Obter as estatisticas dos cabegotes de impressao

Para obter informagdes sobre os cabegotes de tinta:

1. Va ao painel frontal e selecione o icone QQ.

2. Selecione Informacgao do cartucho e selecione o cabegote de impresséo cujas informagdes
deseja obter.

3. O painel frontal exibe:
e Cor
e Nome do produto
° Numero do produto
e Numero de série
e  Status
e  Volume de tinta usado
e  Status da garantia
e  Status do dispositivo de limpeza

Vocé também pode obter a maioria dessas informagdes usando o servidor da Web incorporado em seu
computador.

Para obter uma explicagdo sobre as mensagens de status dos cabecotes de impresséo e do dispositivo
de limpeza dos cabegotes, consulte Uma mensagem do status do cabecote de impresséo e Uma
mensagem do status do dispositivo de limpeza do cabecote de impresséo.

Se o status da garantia for Consulte observagao sobre garantia, isso indicara que uma tinta nao-HP
esta sendo usada. Consulte Garantia Limitada Mundial — Impressora HP Designjet séries 4000/4500 e
4500mfp para obter detalhes das implicagdes de garantia.
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Como... (tépicos de impressao do
diagnostico de imagem)

e  Executar a impressao do diagnéstico de imagem
e Responder a imagem do diagndstico de imagem
e Interpretar a parte 1 do diagnédstico de imagem
e Interpretar a parte 2 do diagnéstico de imagem
e Interpretar a parte 3 do diagnéstico de imagem

e  Se o problema persistir
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Executar a impressao do diagnéstico de imagem

A Impresséao do diagnostico de imagem consiste em padrées projetados para realgar os problemas de
qualidade de impressé&o. Ela o ajuda a verificar se existe um problema de qualidade de impressé&o e, se
houver, qual a causa desse problema e como soluciona-lo.

p s021d93)

Antes de usar a Impressao de diagndstico de imagem, verifique se vocé esta usando as configuragées
de qualidade de impresséo apropriadas (consulte Escolher configuragbes de qualidade de impresséo).

Para executar uma Impressao do diagnéstico de imagem:
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1. Certifique-se de que o papel carregado na impressora tem no minimo o tamanho A3 (29,7 x 42 cm
=11,7 x 16,5 pol.). Use o mesmo tipo de papel que estava sendo utilizado quando o problema foi
detectado.

2. Verifique se o painel frontal tem as mesmas configuragdes de qualidade de impress&o que vocé
estava usando quando o problema foi detectado (consulte Alterar a qualidade de impresséao). Na
Impresséao de diagndstico de imagem, a Unica diferenca entre Desenhos/texto e Imagens é que
esse Ultimo usa mais tinta na parte 2, de forma que as cores aparecem mais escuras.

A Impresséo de diagnostico de imagem leva cerca de dois minutos se vocé selecionar Imagens;
as vezes, menos, se vocé selecionar Desenhos/texto (dependendo do tipo de papel).

No painel frontal da impressora, selecione o icone H e, em seguida, Impressoes internas >
Impr. diagn. imagem > Desenhos/texto ou Imagens.

Impressdes internas

mpressies demonstr.
B Impr. info. usuario
B Imprimir info servico

Quando a impresséo estiver concluida, consulte Responder a imagem do diagndstico de imagem.
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Responder a imagem do diagnéstico de imagem

PTWW

A Impresséo de diagnostico de imagem é apresentada em trés partes numeradas.

1.

A Parte 1 testa o alinhamento dos cabecotes de impresséo. Consulte o Interpretar a parte 1 do
diagnéstico de imagem.

A Parte 2 testa o desempenho dos cabegotes de impressao e o mecanismo de avango de papel.
Consulte o Interpretar a parte 2 do diagnéstico de imagem.

Se a Parte 2 tiver revelado um problema nos cabegotes de impressao, a Parte 3 identificara qual
dos oitos cabegotes de impresséo é responsavel por ele. Consulte o Interpretar a parte 3 do
diagnoéstico de imagem.

Se a Parte 2 nao tiver revelado qualquer problema, vocé podera e devera ignorar a Parte 3.

Responder a imagem do diagndstico de imagem
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Interpretar a parte 1 do diagnéstico de imagem

O objetivo da parte 1 ¢ identificar problemas com o alinhamento de cor para cor e com o alinhamento
bidirecional.
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Se houver desalinhamento horizontal, vocé vera algo semelhante a isso:

Se houver desalinhamento vertical, vocé vera algo semelhante a isso:

Se houver desalinhamento bidirecional, vocé vera algo semelhante a isso:
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Acao corretiva

1. Alinhe os cabegotes de impressdo usando o mesmo tipo de papel no qual obteve qualidade de
impressao inaceitavel, se possivel (alguns tipos de papel ndo sédo adequados para alinhamento do
cabegote de impresséo) Consulte o Alinhar os cabecotes de impresséao.

2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impresséo, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.
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Interpretar a parte 2 do diagnéstico de imagem

O proposito da Parte 2 é testar se os cabegotes de impress&do e o mecanismo de avango de papel
estdo funcionando corretamente. Esta parte da impressao ndo deve ser usada para verificar a
consisténcia ou a precisao das cores.
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Formacio de faixas

A formacéo de faixas ocorre quando vocé vé faixas horizontais repetitivas ao imprimir uma imagem.
Elas podem aparecer como faixas claras:

ou faixas escuras:

ou com um efeito ondulado gradual:
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Listras horizontais em faixas de uma Unica cor

Se um cabecote de impressao estiver com defeito, vocé vera listras horizontais em faixas de uma unica
cor; ou pelo menos as listras horizontais serdo muito mais aparentes em uma cor do que nas outras.

ri-)//r Nota Listras em faixas verdes sdo mais dificeis de serem observadas e podem ser

- causadas por um cabecote de impressdo amarelo ou por um azul. Se vocé estiver
percebendo listras apenas em faixas verdes, elas serdo causadas por um cabegote amarelo.
Se as listras ocorrerem em faixas verdes e cianas, serdo causadas por um cabegote ciano.

Acao corretiva

1. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impressao apropriadas. Consulte
o Escolher configuragées de qualidade de impresséo.

2. Limpe os cabegotes de impresséo. Consulte o Recuperar (limpar) os cabegotes de impresséo.

3. Reimprima a Impresséo do diagndstico de imagem: Se vocé ainda perceber a formagéo de listras,
continue com as etapas 4 e 5.

4. Como ha dois cabecotes de impressao para cada cor, verifique exatamente qual dele é
responsavel pelo problema, usando a Parte 3 da Impressao do diagnéstico de imagem. Consulte a

Interpretar a parte 3 do diagnéstico de imagemParte 3.

5. Substitua o cabecote que apresenta o problema. Consulte Remover um cabecote de impressdo e
Inserir um cabecote de impresséo.
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Listras horizontais em todas as faixas coloridas

Se a impressora tiver problemas com o avanco de papel, vocé vera formacéo de listras horizontais em
todas as faixas coloridas.
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|#‘ Nota Listras em faixas verdes sdo mais dificeis de serem observadas.

Acéao corretiva
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1. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impresséo apropriadas. Consulte
o Escolher configuracdes de qualidade de impresséo.

oessaidwi 9

2. Se estiver usando um papel de baixa qualidade, mude para um de qualidade superior. O
desempenho da impressora somente é garantido se vocé estiver usando papéis recomendados.
Consulte Como usar sua impressora no CD.

3. Faga uma calibragéo de avango de papel com o mesmo tipo de papel que pretende usar na

impressao final. Consulte o Como... (tépicos de calibragédo do avango de papel).

4. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impresséo, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.
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Interpretar a parte 3 do diagnostico de imagem

Se a Parte 2 mostrou algum problema com um cabegote de impressé&o, o objetivo da Parte 3 é
identificar o cabegote que esta apresentando problemas. Cada retangulo nesta plotagem ¢é identificado
com o numero do cabecote de impresséao respectivo.

.. (topicos de impressao
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A A A A

1, 35 5,727,

Aqui ha trés exemplos de um retangulo preto em primeiro plano, mostrando as linhas finas que o
compdem:

00 O

Nos dois primeiros exemplos anteriores, ha algumas linhas faltantes que podem indicar uma falha nos
cabegotes de impressdo. No terceiro caso, ha apenas algumas poucas linhas faltantes, o que é
aceitavel, pois a impressora pode compensar problemas menores.
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Acéao corretiva

Se a parte 3 mostrar problemas com um dos cabecotes de impressé@o, mas a parte 2 ndo, ndo é preciso
fazer nada nesse momento, pois a impressora é capaz de compensar o problema e manter a
qualidade. No entanto, se a parte 2 também apresentar problemas, faga o seguinte:

p sod1do3)

1. Limpe os cabecotes de impresséo. Consulte o Recuperar (limpar) os cabecotes de impresséo.

2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impresséo, substitua o cabegote que apresenta
problemas. Consulte Remover um cabegote de impresséo e Inserir um cabecote de impresséao.
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Se o problema persistir

Se a Impresséao do diagndstico de imagem ndo mostrar defeitos, mas vocé ainda tiver problemas
relacionados a qualidade da impressao, veja alguns pontos que podem ser verificados:

e  Tente usar uma opcao de qualidade de impresséo superior. Consulte Escolher configurages de
qualidade de impresséo e Alterar a qualidade de impressé&o.

.. (topicos de impressao

e  Verifique o driver que esta sendo usado para impressdo. Se for um driver ndo-HP, visite o site
http://www.hp.com/go/designjet/ e faga download do driver HP correto.
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e  Se estiver usando um driver RIP ndo-HP, as configuragdes podem estar incorretas. Consulte a
documentacédo que acompanha o RIP.

e Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Como usar sua impressora no CD.
e  Verifique se as configuragdes no aplicativo do software estdo corretas.

e  Se vocé estiver tendo um problema somente no topo da pagina, consulte Defeito préximo ao inicio
de uma impresséo.
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10

PTWW

Como... (tépicos de calibragao do
avanco de papel)

Sua impressora foi calibrada na fabrica para assegurar que o avanco de papel seja preciso ao se
utilizar os tipos de papéis suportados em condigdes ambientes normais. No entanto, em certas
circunstancias, podera ser til recalibrar a impressora:

e  Papel nédo suportado: fabricantes de papéis diferentes fornecem papéis com uma vasta gama de
propriedades, tais como espessura e densidade do papel, que podem beneficiar-se com a
calibragdo. Vocé pode esperar a melhor qualidade de impressao o usar os papéis recomendados
da HP (consulte Como usar sua impressora no CD).

e  Condigdes ambientes anormais mas estaveis: Se vocé estiver imprimindo em condigdes incomuns
de temperatura ou umidade (consulte Como usar sua impressora no CD), e espera que essas
condi¢des permanegam estaveis, a recalibragéo podera ser util.
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Como.

No entanto, a calibragdo do avango do papel assume que vocé tem uma problema de qualidade de
imagem e que ja seguiu o procedimento apropriado de solugdo de problemas para o caso. Se n&o tiver
nenhum problema em particular, ndo havera necessidade de executar a calibragao.

Antes de executar a calibragdo do avango do papel, use a Impresséo do diagndstico de imagem para
verificar se os cabegotes estdo corretamente alinhados (consulte Executar a impresséao do diagnéstico
de imagem).

Contudo, se vocé tiver dificuldades ao interpretar a impressao de calibragdo, podera escolher
a configuragao de avango do papel errada e, assim, perder em qualidade de imagem. Nesse

|J_Lf/” Nota Na teoria, a calibragdo do avango do papel devera melhorar a qualidade de impresséo.

caso, vocé podera restaurar as configuragdes originais de fabrica selecionando os icones O

ou il no painel frontal e, em seguida, Calibragido avanco do papel > Otimizar p/ desenho/
texto ou Otimizar para imagens > Selecionar padrao > Padrao de fabrica.

e  Visdo geral do processo de calibragéo
e O processo de calibragdo em detalhes

e  Apos a calibragédo

131



Visao geral do processo de calibragao

1. Use o painel frontal para imprimir um padréo colorido armazenado na impressora sete vezes, cada
vez com uma configuragdo de avango de papel diferente.

2. Decida qual padrao foi impresso melhor.

3. Use o painel frontal para informar a impressora qual padréo foi o melhor e, assim sendo, que
configuragéo de avango de papel devera ser usada no futuro.

gy Nota Ha configuragdes de avanco de papel separadas para cada nome de tipo de papel no
= painel frontal: cada uma deve ser calibrada separadamente. Quando vocé calibra um
determinado tipo de papel, as configuragdes para todos os outros tipos de papel ndo séo

(2]
o afetadas.
E
g. ° Nota Ha configuragbes de avanco de papel distintas para Otimizada para desenhos/texto
= e Otimizada para imagens: cada uma deve ser calibrada separadamente.
<o
g T, Nota Papéis de fabricantes diferentes podem exigir configuragées de avango de papel
8 8 diferentes, mesmo que sejam do mesmo tipo; portanto, a calibracéo sera Gtil somente para o
a® papel especifico que vocé calibrou. Lembre que, ao executar a calibragdo, vocé
1) % sobrescrevera qualquer configuragdo de avango de papel anterior para o tipo de papel.
5o
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O processo de calibragao em detalhes

PTWW

Etapa 1. Carregue a impressora com o tipo de papel que pretende usar na impressédo subsequente. O
papel deve ter pelo menos 41 cm (16 pol.) de largura e 75 cm (308 pol.) de comprimento.

Etapa 2. No painel frontal, realce o icone ad ou D. Se vocé estiver utilizando uma impressora HP
Designjet série 4500 e possuir dois rolos carregados, verifique se o rolo que pretende calibrar esta
pronto para imprimir (ele deve estar realgado no painel frontal).

Etapa 3. Pressione a tecla Selecionar e, em seguida, Calibr. do avango do papel.

Menu Papel |

B Carregam. de papel
B Descarreg. de papel
B Inform. sobre papel
E Opciies de manus. de papel

H Acessorios

Etapa 4. Selecione Otimizar p/ desenhol/texto ou Otimizar para imagens, dependendo do tipo de
impressdo que deseja criar em seguida.

)_i;)/ Nota E muito importante usar a mesma configuragdo que sera usada mais tarde para
= imprimir no driver, no servidor da Web incorporado ou no painel frontal (Otimizada para
desenhos/texto ou Otimizada para imagens). Caso contrario, a calibragdo ndo tera efeito.

Etapa 5. Selecione Padroes de impressao. Sera impressa uma série de padrées numerados (1 a 7),
cada um semelhante a este, se vocé escolheu Desenhos/texto:

A | B

ou a este, se vocé selecionou Imagens:

A impress&o Otimizar p/ desenholtexto leva cerca de trés minutos, e Otimizar para imagens, cerca
de cinco minutos. Quando a impresséo da calibragao for concluida, a impressora cortara o papel.

O processo de calibragdo em detalhes
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Etapa 6. Observe cada um dos padrdes de impressao (1 a 7) e decida qual deles reflete a melhor
qualidade de imagem. Cada padrao tem uma parte na esquerda que é um gradiente de cor continuo
(A) e outra parte na direita (B). Qualquer uma das partes pode ser usadas para ajuda-lo a decidir sobre
a melhor série de padrdes, dependendo das circunstancias. No entanto, se vocé estiver usando papel
brilhante ou papel para tela, sera recomendado ignorar a parte A e fazer a sua selegdo com base
apenas na parte B.

No gradiente de cores, parte A, vocé deve observar faixas horizontais claras e escuras (formagéao de
faixas), que indicam que o avango do papel ndo estad bom. Normalmente, vocé vera faixas escuras no
primeiro padrdo e faixas claras no ultimo padréo (veja os exemplo a seguir). O melhor padréo é o que
ndo possui formacéo de faixas; se tiver duvidas, selecione o padrdo mediano entre o ultimo, com faixas
escuras, e o primeiro, com faixas claras.

Se achar dificil identificar o melhor padr&o, a descrigéo do cenario a seguir pode ajuda-lo:

e  Quando houver apenas um padrao que claramente é o melhor e os outros, acima ou abaixo,
contém faixas claras/escuras, selecione esse padrao.

1
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e  Quando tiver dois padrdes proximos um do outro que ndo mostram sinais de formagao de faixa,
como abaixo, use os padrdes acima e baixo desses dois para ajuda-lo. Por exemplo, se o padrao
acima dos dois iguais contém menos formacgdes de faixa, entdo escolha o padrao abaixo dele.
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e  Se voce tiver trés padrées que nao mostram sinais de formacgéo de faixa, selecione o padrédo do
meio.
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Se vocé observar a parte B da impressao, provavelmente vera que ela parece mais escura em alguns
padrdes do que em outros. O melhor padrdo é aquele que aparece mais claro, mais uniforme e com
menos concentragao de pontos.

Etapa 7. Selecione o icone Toud e, em seguida, Calibragdo avango do papel > Otimizar p/
desenhol/texto ou Otimizar para imagens > Selecionar padréo.

Etapa 8. Selecione o nimero do padrao (1 a 7) que foi impresso melhor. Se achar dificil escolher entre
dois padrdes, por exemplo, padrdes 3 e 4, entéo selecione "Entre padrdes 3 e 4".

A calibragéo esta concluida.
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Apds a calibragao

Se perceber que a calibragdo do avango do papel reduziu mas néo eliminou os problemas de qualidade
de impressao, tente realizar a etapa 7 novamente e selecione um numero diferente. Se estiver vendo
faixas claras, tente selecionar um nimero menor; se estiver vendo faixas escuras, tente um ndimero
maior.

Se, posteriormente, desejar cancelar a calibragéo e restaurar a configuracdo do avango de papel para o

valor de fabrica, selecione o icone a ou e, em seguida, Calibragado avango do papel > Otimizar
p/ desenhol/texto ou Otimizar para imagens > Selecionar padrao > Padrao de fabrica.
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11 Como... (tépicos do scanner) [4500]

|J_Lf/” Nota Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

e  (Calibrar o scanner

e  Calibrar o indicador da tela de toque
e  Criar um novo perfil de midia

e  Copiar um documento

e  Digitalizar um documento em um arquivo
. Imprimir um arquivo

e  Visualizar ou excluir um arquivo

e Digitalizar papel pesado ou papelao

e  Ajustar a cor

e  Ativar ou desativar contas do scanner
e  \Verificar a fila de impressao

e  Agrupar copias

[4500]

e  Limpar o vidro

e  Configurar temporizadores de hibernagao e ativagéo
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Calibrar o scanner

O scanner precisa ser recalibrado uma vez por més para manter a maxima qualidade de digitalizagao.

1. Antes da calibracéo, leia o guia on-line do scanner para saber como limpar a area de digitalizac&o.
Em seguida, desligue o scanner e limpe a area de digitalizagéo. A calibracdo nao funcionara
corretamente se a area de digitalizagéo néo estiver limpa.

2. Quando concluir a limpeza da area de digitalizacéo, ligue o scanner e deixe-o por uma hora, pelo
menos, antes de ir para a préxima etapa.

3. Pressione o botdo Opgdes na guia Config.

Opgoes m

Geral

Digitalizando

Sistema
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4. Pressione o botao Digitalizando na caixa Opgdes.

5. Pressione o botdo Manutengado do scanner na caixa Opgoes de digitalizagdo.

6. O Assistente de manutengdo o orientara, passo a passo, nos procedimentos de alinhamento da
camera, corregado e calibragdo. Sera necessario usar a Folha de manutengdo que acompanha o
scanner.

[4500]
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Calibrar o indicador da tela de toque

1. Pressione a guia Config..

2. Pressione o botdo Opgoes.

3. Pressione o botdo Sistema.

4. Pressione o botédo Calibrar tela de toque e siga as instrugdes apresentadas na tela.

A calibragao é feita pressionando nos alvos que aparecem em posicées diferentes na tela. Pressione
em cada alvo com qualquer indicador que vocé normalmente usa para operar a tela de toque (o dedo
ou algum outro objeto) e mantenha pressionado até o alvo desaparecer.
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Criar um novo perfil de midia

Antes de iniciar este procedimento, verifique se o scanner foi calibrado (consulte Calibrar o scanner) e
se o tipo correto de papel esta carregado na impressora.

1.
2,

9.
10.

O perfil de midia agora esta na lista de perfis de midia disponiveis.

Use o botédo Excluir para excluir perfis de midia. Apenas os perfis criados pelo usuario poderédo ser
excluidos.

PTWW

Pressione a guia Config..

Se a impressora correta ainda ndo estiver selecionada, pressione o botdo Impressora para
seleciona-la.

Pressione o botéo Perfil de midia. Sera exibida uma lista de perfis de midia existentes. Se um
deles estiver selecionado no momento, estara desabilitado para selegdo. Também esta incluido na
lista o tipo de papel carregado na impressora para o qual sera gerado um perfil de midia.

Pressione o botdo Imprimir folha de cores.

A impressora fara a calibragdo automatica e imprimira uma folha de referéncia do patch de cores.
Aguarde a concluséo desse processo.

Na lista de perfis de midia, selecione o tipo de papel carregado na impressora. Vocé sera
solicitado a gerar um novo perfil de midia.

Pressione o botéo Perfil de midia.

|;‘ Nota A janela de configuragdo da midia varia de acordo com o modelo da impressora.

Carregue a folha de cores com a face de digitalizag&o voltada para baixo, centralizando-a no
scanner.

Pressione o botéo Digitalizar folha de cores.

Feche a janela quando a folha de cores for digitalizada.
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Copiar um documento

1. Caso ainda ndo possua um perfil de midia para o tipo de papel que esta planejando utilizar na
impressao, vocé devera criar um. Consulte o Criar um novo perfil de midia.

2. Insira o seu documento.

a. Coloque o documento com a face para baixo, com a borda superior para frente no slot de
insergao do scanner. Alinhe o centro do documento com o centro do slot de insergéo.

b. Deslize o documento cuidadosamente para o slot de insergao até que esteja na posi¢édo de
inicio.

3. Selecione a copia em cores ou em preto-e-branco.

Essa selegéo determinara os modelos de tipo de original que estardo disponiveis na etapa que
segue.

4. Selecione o modelo de tipo de original.

a. Pressione o botdo Tipo de original na guia Cépia.

Tipo de original = Cor

Foto

: Brochura A
Mapa

CAD

v - A 4
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b. Se desejar alterar as configuragdes dessas opgdes ou criar uma nova opgao, pressione o

botdo Ferramenta. ‘

c. Selecione o modelo de tipo de original que melhor descreva a entrada atual.
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5. Selecione o tamanho da entrada.

a. Pressione o botdo Tam. entrada na guia Cépia.

Tamanhe da entrada

b. Se desejar alterar as configuragdes dessas opgdes ou criar uma nova opgao, pressione o

botdao Ferramenta.

c. Selecione na lista o tamanho que se ajusta ao original. A detecgao automatica de largura e
comprimento também pode ser selecionada.

[4500]
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6. Selecione o tamanho da saida.

a. Pressione o botdo Tam. saida na guia Copia.

Tamanho da saida

Automatico

A ANSI A S
ANSI B

ANSI C

; ANSI D v
ANSI E

b. Se desejar alterar as configuragdes dessas opgdes ou criar uma nova opgéo, pressione o

botao Ferramenta.
c. Selecione na lista o tamanho desejado para a sua copia de saida.

Se vocé tiver selecionado um tamanho de saida diferente do tamanho da entrada, o scanner
calculara a porcentagem de dimensionamento e a exibira no botdo Escala da guia Copia, apds a
primeira prévia. Como alternativa, selecione uma porcentagem de dimensionamento pressionando
o botéo.

7. Defina o numero de copias.
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a. Pressione a opgao Copias se desejar criar mais de uma cépia do documento carregado.

b. Insira o nimero de cépias no campo de edigdo.
Essa opgao permite deixar o sistema funcionando sem supervisao.

8. Inicie as copias.
O botédo Copiar ‘ inicia o processo de copia com as configuragdes escolhidas.
W

Vocé pode usar o botédo Parar para cancelar a visualizagéo atual ou o processo de copia.
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Pressione o botdo Redefinir 4 para limpar as configuracdes e redefinir o programa para todos os
valores padrédo do scanner.

[4500]
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Digitalizar um documento em um arquivo

1.  Selecione a guia Digit. e defina as opg¢des de digitalizagao: tipo de original, tamanho, nome do
arquivo, etc. Para definir o formato de arquivo (TIFF, JPEG), pressione o botdo Config. para que
seja exibida a caixa de didlogo Config. de digitalizagéo.

Opgdes como margens, layout e perfil de midia, podem ser configuradas posteriormente na guia
Config. antes da impress&o do arquivo.

2. Pressione o botdo Nome do arquivo para inserir um novo nome. O nome de arquivo padrdo sdo
a data e hora atuais.

Vocé pode alterar a pasta de destino pressionando o botdo Destino do arquivo.
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Pressione o bot&o Digitalizar para arquivo - para iniciar a digitalizag&o.

PTWW

Use as setas para localizar a pasta que deseja incluir na lista.

Pressione o botdo com trés pontos (...) para chegar a pasta-pai.
Pressione um nome de pasta para inserir uma pasta.
Crie uma nova pasta na pasta atual usando o botdo Nova pasta.

Clique no botdo OK para retornar a guia Digit.

[4500]
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Imprimir um arquivo

A impresséo dos arquivos é configurada e controlada por meio de uma lista de impressao. E possivel
definir o numero de cépias definindo o nimero para cada arquivo, separadamente, determinando o
numero de conjuntos (quantas vezes a lista inteira sera impressa) ou por uma combinagéo de ambos.

1. Caso ainda néo possua um perfil de midia para o tipo de papel que esta planejando utilizar na
impressao, vocé devera criar um. Consulte o Criar um novo perfil de midia.
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2,

Pressione a guia Impr..

Quando vocé acessa a caixa de didlogo de impress&o, o botdo Copiar - muda para
Imprimir. _

A caixa de grupo Imprimir lista exibe os arquivos atualmente selecionados para impressdo. Se a
lista estiver vazia ou necessitar de alteragées, selecione os arquivos pressionando o botdo
Adicionar a lista.

Imprimir um arquivo
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3.  Verifique ou alterar as configuragdes da guia Config.. As configuragdes atuais da guia Config.,
como margens, layout, impressora e perfil de midia, serdo aplicadas ao trabalho todo de impresséo.

4. . = T . . . .
Pressione o bot&o Imprimir === para que os arquivos relacionados sejam enviados para a
impressora.

#‘ Nota A guia Impr. foi projetada para imprimir arquivos criados na guia Digit.; ndo pode ser
= usada para imprimir arquivos de outras origens.
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Visualizar ou excluir um arquivo

PTWW

> @ Dd

Pressione a guia Impr..
Pressione o botdo Adicionar a lista.
Pressione o nome do arquivo na lista.

Pressione o botédo Exibir ou Excluir.

Visualizar ou excluir um arquivo
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Digitalizar papel pesado ou papelao

O scanner é capaz de digitalizar papéis com revestimento pesado e papeldes.

A AVISO! Outros materiais espessos ndo sdo suportados e poderao causar danos. Remova
grampos e outros elementos abrasivos antes da digitalizagdo.

1. Pressione a tecla Controle de ajuste automatico de espessura no painel de controle do scanner.

2. Mantenha pressionada a tecla de seta para cima para aumentar a altura do slot de insergao até
que haja espago suficiente para inserir o documento. Vocé pode alterar a altura do slot de
insercdo de 2 a 15 mm (0,08 a 0,59 polegadas).

3. Insira o documento.
4. Mantenha pressionada a tecla de seta para baixo até o slot de insergao parar o ajuste automatico.

5. Faca um teste de digitalizagcdo para verificar se ha erros. Os erros serao facilmente vistos em uma
imagem com uma linha diagonal clara.

99 . - ) =
Tf Nota Se o documento for grande, podera ser necessario apoiar com as maos no
= caminho de entrada e saida do scanner.

Se as linhas parecerem irregulares, faga como segue:

1. Na guia Config., selecione o botdo Opg¢odes e, em seguida, o botao Digitalizando.

Opgoes m

Geral
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Digitalizando

Sistema
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2,

3.

Na caixa e didlogo Opc¢des de digitalizagao, pressione o botdo Scanner.

Na caixa de didlogo Scanner, pressione o botdo Config..

Digitalizar papel pesado ou papeldo
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4. Selecione a guia Espessura estendida e marque a caixa de rétulo “Usar manuseio de papel de
espessura estendida”.

| Configurac¢ao do scanner

5.  Altere o valor de cada uma das cameras do scanner. Normalmente, apenas os valores positivos
devem ser usados.

6. Faca testes de digitalizag&o e reajuste os valores até ficar satisfeito com as linhas apresentadas
corretamente.

*0owo9

7. Clique em OK para aceitar as configuragdes.

Repita este procedimento até ficar satisfeito com os resultados.
Para retornar a altura do slot de insergdo a posigéo normal:

1. Remova todos os materiais do slot de insergao.

2. Pressione a tecla Controle de ajuste automatico de espessura.

3. Mantenha pressionada a tecla de seta para baixo até o slot de inserg¢do parar o ajuste automatico.
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Evite deixar a configuracéo do slot de insergdo acima da altura minima por periodos longos. O scanner
executa periodicamente um procedimento de ajuste automatico, mas apenas quando a altura do slot de
insercao estiver no minimo.
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Ajustar a cor

Se vocé pressionar o botdo Tipo de original na guia Cépia ou Digit., a caixa de didlogo da configuragao
do tipo de original fornecera varias opgdes para ajustar as cores das imagens digitalizadas.

Tipo de original
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Como.

Pressione o botdo Salvar para salvar as alteragdes feitas.

|?" Nota As alteracdes serdo salvas no perfil de midia atual.
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Ativar ou desativar contas do scanner

1. Pressione a guia Config..

2. Pressione o botdo Conta.

Pressione o botéo Ferramenta . se necessario.
4. Na caixa de didlogo Contabilizadas:
e  Pressione o botdo Excluir para excluir a conta atual (cujo nome esta exibido na caixa).

e  Pressione o botdo Novo para criar uma nova conta, insira o respectivo nome. A nova conta
sera automaticamente a conta atual.

° Pressione o botdo Renomear para renomear a conta atual.
e  Pressione o botdo Redefinir para zerar a conta atual (todos os digitos voltam para zero).

Depois de pressionar os botdes mencionados, vocé sera solicitado a informar a senha do
administrador.
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Verificar a fila de impressao

PTWW

Pressione o botdo Fila de impressédo 5 na parte inferior da tela.

g’/ Nota Esse botdo sé funcionara se vocé estiver usando a Impressora HP Designjet série
|- | 4500.

A caixa de dialogo da fila de impressao permite gerenciar os trabalhos que aguardam o processo de
impressdo. Vocé pode percorrer a lista e excluir trabalhos indesejados.

A secdo de propriedades contém uma janela para visualizar o trabalho selecionado na fila e as
informagdes adicionais.

Verificar a fila de impressao
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Agrupar copias
1. Pressione a guia Impr..

Pressione o botéo Adicionar a lista.

Use as caixas de selegéo para selecionar varios arquivos para impresséo.

Eal o

Pressione o botdo Num. conjuntos e selecione o niumero de cépias que deseja imprimir.
Pressione o bot&o Imprimir.

Os arquivos selecionados formam um conjunto, que é impresso de acordo com o nimero de vezes
selecionado.
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Limpar o vidro

1. Desligue o scanner e desconecte o cabo de alimentagéo.

2. Pressione os dois botdes da alavanca proximos ao slot de insergéo, em cada lado da tampa da
area de digitalizagdo. O mecanismo de travamento da tampa da area de digitalizagédo deve ficar
desencaixado.

3. Quando pressionar os botbes da alavanca, coloque a mao no slot de insergéo e levante a tampa
da area de digitalizagao para abri-la. A area de digitalizagdo agora esta exposta para fazer a
limpeza.

4. Limpe com cuidado o vidro com um pano sem fiapos umedecido com uma solugéo de limpeza de
vidro n&o abrasiva.

A CUIDADO Nao use produtos abrasivos, acetona, benzeno ou fluidos que contenham
esses produtos quimicos. Nao borrife liquido diretamente no vidro do scanner ou em
qualquer outra parte do scanner.

A vida util do vidro depende dos tipos de papel que passam por ele. Papéis abrasivos
podem deteriorar prematuramente o vidro, caso em que a substituigdo do vidro é de
responsabilidade do cliente.

5. Seque totalmente o vidro usando um outro pano limpo e seco, semelhante ao fornecido com o kit
de manutencgéo.
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Configurar temporizadores de hibernacgao e ativagao

1. Pressione a guia Config..
Pressione o botédo Opgodes.

Pressione o botéo Sistema.

Eal o

Pressione o botdo WIDEsystem.
e  Para ativar a ligagdo automatica, marque a caixa de selegao relativa ao dia na coluna Ativar.

Para modificar a hora, selecione os digitos das horas e pressione os botdes para cima ou
para baixo, selecione os digitos dos minutos e repita o processo. Selecione AM ou PM e
pressione os botdes para cima ou para baixo.

e  Para ativar o desligamento automatico, marque a caixa de selecéo relativa ao dia na coluna
Desativar, em seguida, defina a hora conforme descrito anteriormente.

5. Pressione o botdo Aplicar para confirmar as alteragdes e continuar, ou pressione o botdo OK
para confirmar as alteragdes e sair do WIDEsystem.
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12 O problema é... (tépicos sobre papel)

e O papel nédo foi carregado com sucesso [4000]

e O papel ndo foi carregado com sucesso [4500]

e  Atolamento de papel (o papel atolou na impressora) [4000]

e  Atolamento de papel (o papel atolou na impressora) [4500]

e  Atolamento de papel na gaveta 2 [4500]

e Asimpressdes ndo sédo empilhadas corretamente no compartimento [4000]
e  Asimpressdes ndo sdo empilhadas corretamente no compartimento [4500]
e  Aimpressora usa muito papel para alinhar os cabegotes de impressao

e O papel movimenta enquanto a impressora esta no modo de espera [4500]
e Aimpressora descarrega ou apara o papel apds um longo periodo de desuso [4500]
e Aimpressora descarrega o papel mesmo desligada [4500]

e Aimpressora descarrega o papel quando ligada [4500]
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O papel nao foi carregado com sucesso [4000]
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|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

e O papel pode estar carregado em um angulo (inclinado ou posicionado incorretamente). Verifique
se a borda direita do papel esta alinhada com o semicirculo no lado direito do cilindro e,
particularmente no caso de folha, se a borda da frente esta alinhada com a barra de metal no
cilindro.

° O papel pode estar amassado ou torcido ou pode ter bordas irregulares.

Rolos

. Se o papel ficar atolado no caminho do papel para o cilindro, podera ser que a borda da frente do
papel ndo esteja reta ou limpa e precise ser aparada. Remova os 2 cm (1 pol.) iniciais do rolo e
tente novamente. Isso pode ser necessario mesmo com um novo rolo de papel.

e Verifique se o eixo esta inserido corretamente. A alavanca do eixo, no lado direito, deve estar na
posigao horizontal.

e  Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e se ele esta carregado em sua direcdo.

e  Verifique se o papel esta esticado no rolo.

Folhas

Verifique se a borda da frente do papel esta alinhada com o canal de corte no cilindro.
Na&o use folhas cortadas a méo, pois podem ter formas irregulares. Utilize apenas folhas adquiridas.

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que
sugerem uma acao de corregao:

Mensagem do painel frontal Acao sugerida

Borda direita do rolo muito distante da O rolo nao foi carregado corretamente, a extremidade direita ndo foi alinhada
linha de carregamento. com o semicirculo do vidro. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar
o rolo novamente.

Borda direita da folha muito distante O folha néo foi carregada corretamente, a borda direita ndo estava alinhada
da linha de carregamento. com o semicirculo do cilindro. Pressione a tecla Selecionar para tentar
carregar a folha novamente.

Borda direita ndo encontrada. A impressora ndo consegue localizar a borda direita do papel, pois ele deve
estar mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente carregar o rolo
novamente.

Borda da folha ndo encontrada. A impressora ndo consegue localizar as bordas do papel, pois ele deve estar

mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente recarregar a folha.

Papel ndo encontrado. Durante o processo de carregamento do papel, a impressora ndo detectou o
papel. Pressione a tecla Selecionar para tentar novamente.

Papel carregado com muita inclinagdo.  Durante o processo de carregamento do papel, a impressora detectou que o
papel estava muito inclinado. Pressione a tecla Selecionar para tentar
carregar o papel novamente.
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Mensagem do painel frontal

Acéo sugerida

Papel muito pequeno.

Durante o processo de carregamento de papel, a impressora detectou que o
papel é muito fino ou muito pequeno para ser carregado na impressora.
Pressione a tecla Cancelar para interromper o processo de carregamento.
Consulte Como usar sua impressora no CD.

Papel muito grande

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é
muito largo ou muito longo (somente no caso de folhas) para ser carregado
adequadamente. Pressione a tecla Cancelar para interromper o processo de
carregamento. Consulte Como usar sua impressora no CD.

Folha muito longa.

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha é
muito longa para ser carregada corretamente. Certifique-se de que a
impressora esta aguardando folha e n&o rolo. Pressione a tecla Selecionar
para tentar carregar o papel novamente. Consulte Como usar sua impressora
no CD.

Alavanca levantada.

Durante o processo de carregamento, a alavanca de carregamento de papel
estava levantada. Isso ndo permite que a impressora carregue o papel.
Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar o papel novamente.
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|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

e O papel pode estar carregado em um angulo (inclinado ou posicionado incorretamente).

. O papel pode estar amassado ou torcido ou pode ter bordas irregulares.

e  Se o papel ficar atolado no caminho do papel para o cilindro, pode ser que a borda da frente do
papel ndo esteja reta ou limpa e precise ser aparada (consulte Cortar o papel com o cortador
manual [4500]). Remova os 2 cm (1 pol.) iniciais do rolo e tente novamente. Isso pode ser
necessario mesmo com um novo rolo de papel.

e  \Verifique se a gaveta esta fechada corretamente.

e  Verifique se o eixo esta inserido corretamente.

e Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e se ele esta carregado em sua diregdo.

e Verifique se o papel esta esticado no rolo.

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que

sugerem uma agéo de corregéo:

Mensagem do painel frontal

Acéo sugerida

Borda direita ndo encontrada.

A impressora ndo consegue localizar a borda direita do papel, pois ele deve estar
mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente carregar o rolo novamente.

Papel ndo encontrado.

Durante o processo de carregamento do papel, a impressora ndo detectou o
papel. Pressione a tecla Selecionar para tentar novamente.

Papel carregado com muita inclinagéo.

Durante o processo de carregamento do papel, a impressora detectou que o papel
estava muito inclinado. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar o papel
novamente.

Papel muito pequeno.

Durante o processo de carregamento de papel, a impressora detectou que o papel
€ muito fino ou muito pequeno para ser carregado na impressora. Pressione a
tecla Cancelar para interromper o processo de carregamento. Consulte Como
usar sua impressora no CD.

Alavanca levantada.

Durante o processo de carregamento, a alavanca de carregamento de papel
estava levantada. Isso ndo permite que a impressora carregue o papel. Pressione
a tecla Selecionar para tentar carregar o papel novamente.
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Atolamento de papel (o papel atolou na impressora) [4000]

)y, - . L. . -
|)-_/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

Quando ocorrer um congestionamento de papel, vocé normalmente vera a mensagem Possivel
congest. de papel no painel frontal, com um destes dois codigos de erro:

e 81:01 indica que o papel ndo pode avangar na impressora.
e 86:01 indica que o carro do cabegote de impressao ndo pode mover-se de um lado para outro.

®a1:@1

Possivel congest. de papel

Preszione  para wer como
solucionar um congest
de papel

Verifique caminho do cabecgote de impressao

1. Desligue a impressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de for¢a na parte traseira.

2. Abraajanela.

(tépicos sobre
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3. Tente mover o carro do cabegote de impresséo do local.

5. Cuidadosamente, remova o papel congestionado que possa ser retirado da parte superior da
impressora.

6. Depois, puxe o resto da folha ou do rolo para baixo e para fora da impressora.
7. Ligue a impressora.

8. Recarregue o rolo ou uma nova folha. Consulte Carregar o rolo na impressora [4000] ou Carregar
uma Unica folha [4000].

9. Se achar que ainda ha papel causando obstrugéo na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.
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10. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impresséo apds o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabegotes de impressao. Consulte o Alinhar os cabecotes de
impressao.
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Verifique o caminho do papel

e  Esse problema pode ocorrer quando um rolo termina e a parte final do mesmo fica presa no miolo
de papeldo. Se isso acontecer, corte a parte final do rolo; depois, vocé deve carregar um novo rolo
na impressora.

e  Caso contrario, siga o procedimento descrito a seguir, em Verifique caminho do cabecote de
impresséo.
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|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Quando ocorre um atolamento de papel, sera exibida a mensagem Possivel congest. de papel no
painel frontal, com um dos seguintes codigos de erro:

° 81:01 indica que o papel ndo pode avangar na impressora.
e  84.1:01 indica um atolamento de papel na gaveta 1.

e  84.2:01 indica um atolamento de papel na gaveta 2 (consulte Atolamento de papel na gaveta 2
4500]).

e 86:01 indica que o carro do cabegote de impressao ndo pode mover-se de um lado para outro.

®31:@1

Possivel caongest. de papel

Pressione 4 para ver como
solucionar um congest.
de papel

Se vocé pressionar a tecla Selecionar, o painel frontal exibira uma animagéo mostrando como corrigir
um congestionamento de papel. Se preferir, vocé podera consultar este documento (veja a seguir).

Verifique caminho do cabe¢ote de impressao

1. Desligue a impressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de forga na parte traseira.
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2. Desencaixe o compartimento ou o empilhamento da impressora.

Capitulo 12 O problema é... (t6picos sobre papel) PTWW



3. Abraajanela.

4. Levante a alavanca da unidade o maximo possivel.

5. Levante a alavanca de carregamento de papel do rolo 1.
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6. Levante a alavanca de carregamento de papel do rolo 2.

8. Corte o papel.
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9. Remova o rolo.

11. Corte o papel.
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12. Remova o rolo.
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15. Puxe o caminho frontal na sua direcdo o maximo possivel.
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17. Cuidadosamente, remova o papel congestionado que possa ser retirado da parte superior da
impressora.

18. Empurre o papel para dentro do cilindro.

19. Puxe o resto do papel para baixo e para fora da impressora. Verifique se ha pedacos de papel no
caminho do papel.
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20. Empurre o caminho frontal no lugar.

21. Levante a alavanca de travamento a esquerda.

22. Levante a alavanca de travamento a direita.
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23. Empurre a gaveta superior no lugar.
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26. Abaixe a alavanca de carregamento de papel do rolo 1.

27. Abaixe a alavanca de carregamento de papel do rolo 2.

(tépicos sobre

29. Ligue a impressora.

30. Recarregue os rolos. Consulte o Carregar o rolo na impressora [4500].
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Se achar que ainda ha papel causando obstrugdo na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.

31. Encaixe novamente o compartimento ou o empilhamento na impressora.

32. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impresséo apods o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabecotes de impressao. Consulte o Alinhar os cabecotes de
impressao.

Verifique o caminho do papel

e  Esse problema pode ocorrer quando um rolo termina e a parte final do mesmo fica presa no miolo
de papeldo. Se isso acontecer, corte a parte final do rolo; depois, vocé deve carregar um novo rolo
na impressora.

e  Caso contrario, siga o procedimento descrito anteriormente, em Verifigue caminho do cabegote de
impresséo.
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Atolamento de papel na gaveta 2 [4500]

PTWW

|$’/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

O atolamento de papel na gaveta 2 ¢é indicado no painel frontal pela mensagem Possivel congest. de
papel com o cédigo de erro 84.2:01.

® 84.2:01

Possivel congest. de papel

Pressione J para wer como
solucionar um congest,
de papel

Se vocé pressionar a tecla Selecionar, o painel frontal exibird uma animagéo mostrando como corrigir
um congestionamento de papel. Se preferir, vocé podera consultar este documento (veja a seguir).

Para eliminar o atolamento de papel:

1. Desligue a impressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de forga na parte traseira.

2. Desencaixe o compartimento ou o empilhamento da impressora.

Atolamento de papel na gaveta 2 [4500]
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3. Abraajanela.

4. Levante a alavanca da unidade o maximo possivel.

5. Levante a alavanca de carregamento de papel do rolo 2.
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6. Levante um pouco a gaveta inferior, em seguida, puxe-a na sua diregdo o maximo possivel.

7. Corte o papel.

8. Remova o rolo.

(tépicos sobre

=
[}
[=1
©
Q

@
©
£
K]
)
[
S
a
o

PTWW Atolamento de papel na gaveta 2 [4500] 181



£
Q
T
1]

o
o
o
o
=2
(1]
3
]
SD~

alqos soo1doy) -

182

9. Levante um pouco a gaveta superior, em seguida, puxe-a na sua dire¢gdo o maximo possivel.

10. Remova com cuidado a borda inferior cortada do papel.

11. Remova com cuidado o papel que possa ser retirado da parte superior da impressora.
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12. Examine a parte frontal do médulo do rolo, atras das gavetas.
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15. Va para tras da impressora e localize as trés fendas verticais na parte traseira do médulo do rolo.

16. Se houver papel preso nas fendas, tente remové-lo empurrando-o para cima ou para baixo.

17. Volte para a parte frontal da impressora e empurre a gaveta superior para a posigao original.
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18. Empurre a gaveta inferior no lugar.

(tépicos sobre

=
o
Q.
©
Q.

@
©
£
K]
)
[
S
S
o

PTWW Atolamento de papel na gaveta 2 [4500] 185l



21. Feche ajanela

22. Ligue a impressora.

23. Recarregue os rolos. Consulte o Carregar o rolo na impressora [4500].

Se achar que ainda ha papel causando obstrugdo na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.

24. Encaixe novamente o compartimento ou o empilhamento na impressora.

25. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impressao apds o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabegotes de impressado. Consulte o Alinhar os cabecotes de
impresséo.
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As impressoes nao sao empilhadas corretamente no
compartimento [4000]

PTWW

|$)/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4000.

Levante os trés ganchos das presilhas ao imprimir folhas pequenas.

O papel, normalmente, tente a enrolar no final do rolo, o que pode causar problemas de
empilhamento. Carregue um novo rolo ou remova as impressdes manualmente quando forem
concluidas.

Se estiver misturando impressdes e conjuntos de aninhamento de diferentes tamanhos, pode
ocorrer problemas de empilhamento entre os diferentes tipos de papel na bandeja.

(tépicos sobre

=
[
Q.
(]
Q

‘0
©
£
K]
)
[e]
S
a
o

As impressdes nado sdo empilhadas corretamente no compartimento [4000] 187



As impressoes nao sao empilhadas corretamente no
compartimento [4500]

|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

e Asimpressdes que estdo embaixo, no compartimento, podem ser danificadas pelo peso das
impressodes que estdo em cima. Por esse motivo, recomendamos recolher as impressdes do
compartimento antes que fique cheio.

° O papel revestido com alto teor de tinta pode ficar amassado quando cair no compartimento.
Nesse caso, as impressdes precisam ser recolhidas do compartimento com mais frequéncia.
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A impressora usa muito papel para alinhar os cabecotes
de impressao

Para alinhar os cabecotes de impressdo com preciséo, as vezes, a impressora precisa alimentar até 3
m (=10 pés) de papel antes de iniciar o processo de alinhamento dos cabegotes. Este é um
comportamento normal e vocé nédo devera tentar interrompé-lo ou evita-lo. Consulte o Alinhar os

cabecotes de impresséo.
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O papel movimenta enquanto a impressora esta no modo
de espera [4500]

|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Mesmo no modo de espera, a impressora pode retomar brevemente sua atividade e mover um pouco o
papel de tempos em tempos para manté-lo na melhor condigao possivel. Isso acontece apenas com
determinados tipos de papel (filme, papel brilhante e papel com revestimento pesado).
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A impressora descarrega ou apara o papel apés um longo
periodo de desuso [4500]

PTWW

|$)/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Para manter o papel na melhor condicéo possivel, a impressora pode descarregar ou aparar um rolo
automaticamente se ela ndo for usada por varios dias. Isso acontece apenas com determinados tipos
de papel (papel brilhante e papel com revestimento pesado).

A impressora descarrega ou apara o papel apéds um longo periodo de desuso
[4500]
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A impressora descarrega o papel mesmo desligada [4500]

|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Para manter o papel na melhor condigdo possivel, a impressora pode descarregar um rolo mesmo
estando com o painel frontal desligado. Isso acontece apenas com determinados tipos de papel (filme,
papel brilhante e papel com revestimento pesado).
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A impressora descarrega o papel quando ligada [4500]

PTWW

|$’/ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Se a impressora for desligada por meio do bot&o localizado na parte traseira, por meio da desconexao
do cabo de alimentag&o ou por meio de um corte de energia, sempre que for novamente ligada ela
podera descarregar um rolo automaticamente para manter o papel na melhor condigéo possivel. Isso
acontece apenas com determinados tipos de papel (filme, papel brilhante e papel com revestimento
pesado).

A CUIDADO Caso deseje desligar a impressora, recomenda-se que vocé use o botdo Power
no painel frontal antes de utilizar o botao localizado na parte traseira ou desconectar o cabo
de alimentagéo.

A impressora descarrega o papel quando ligada [4500]
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13 O problema é... (tépicos da qualidade
de impressao)

(tépicos da
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e  Conselho geral

e  Formagcao de listras (linhas horizontais na imagem)
e Linhas ausentes ou mais finas do que o esperado

e  Faixas ou linhas solidas impressas na imagem

e  Aimpressdo mancha quando é tocada

e  Marcas de tinta no papel

° Defeito préximo ao inicio de uma impressao

e Aslinhas estdo segmentadas

e  Aslinhas séo duplicadas ou impressas na cor errada
e  Aslinhas estédo descontinuadas

e  As linhas estao borradas (a tinta escorre das linhas)
e  As linhas estao distorcidas

e  Precisdo das cores

e  Precisdo das cores PANTONE

e  Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes
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Conselho geral

196

Quando tiver qualquer problema de qualidade de impressé&o:

Para obter o melhor desempenho de sua impressora, use apenas suprimentos e acessorios
originais, cuja confiabilidade e desempenho foram testados, garantindo a melhor qualidade de
impressao e auséncia de problemas. Para obter detalhes sobre papéis recomendados, consulte
Como usar sua impressora no CD.

Certifique-se de que o tipo de papel selecionado no painel frontal é o mesmo carregado na
impressora. Para fazer isso, realce o icone & ou il no painel frontal.

Tenha em mente que o rolo, geralmente, proporcionara uma melhor qualidade de impressao do
que uma folha do mesmo tipo de papel. Quando vocé estiver usando folhas avulsas de papel,
recomendamos que a qualidade de impressao seja sempre configurada como Otima.

Verifique se esté@o sendo usadas as configuragdes de qualidade de impressao mais apropriadas
para essa finalidade (consulte Escolher configuracdes de qualidade de impressao). Sera mais
provavel que vocé tenha problemas de qualidade de impressao se tiver definido a qualidade de
impressdo como Rapida.

Quando a qualidade de impressao for mais importante que a velocidade, altere a configuragédo
Monitoragdo dos cabegotes de impressao para Intensiva. Consulte o Gerenciar a monitoragéo
do cabecote de impresséo.

Verifique se as condi¢des ambientes (temperatura, umidade) sdo adequadas para uma impressao
de alta qualidade. Consulte Como usar sua impressora no CD.
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Formacao de listras (linhas horizontais na imagem)

PTWW

(tépicos da

Se sua imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor pode variar):
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1. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impresséo apropriadas. Consulte
o Escolher configuracdes de qualidade de impresséao.

2. Se o problema persistir, limpe os cabecotes de impressdo. Consulte o Recuperar (limpar) os
cabecotes de impresséo.

3. Considere a possibilidade de mudar para um tipo de papel mais pesado: recomendamos o Papel
Revestido Pesado HP ou o Papel Fotografico Brilhante Productivity HP ao imprimir cores densas.

4. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnéstico de imagem para obter mais informagoes
sobre o problema. Consulte o Como... (tépicos de impressédo do diagndstico de imagem).

Formacéo de listras (linhas horizontais na imagem) 197
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1. Verifique se as configuracdes de cores e espessura da linha estéo corretas para seu aplicativo.

2. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impressao apropriadas. Consulte
o Escolher configuragdes de qualidade de impresséo.

3. Se o problema persistir, limpe os cabecgotes de impressao. Consulte o Recuperar (limpar) os
cabecotes de impresséo.

4. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnostico de imagem para obter mais informagées
sobre o problema. Consulte o Como... (tépicos de impresséo do diagndstico de imagem).
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Faixas ou linhas sélidas impressas na imagem

(tépicos da

Esse tipo de problema pode ser apresentado de varias maneiras diferentes, ilustradas a seguir em
magenta:

1. Uma faixa grossa colorida
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Faixas coloridas mais finas

O problema é...

2
3. Blocos coloridos descontinuados
4

Linhas finas

Ly ™

Em cada caso, o procedimento recomendado é o seguinte:

1. Limpe as conexdes elétricas do cabecote de impresséo que parece ser o responsavel pelo
problema (neste exemplo, o cabecote de impressdo magenta). Consulte o Limpar as conexdes
elétricas de um cabecote.

2. Limpe os cabegotes de impressao. Consulte o Recuperar (limpar) os cabegotes de impressao.
3. Reimprima a imagem com as mesmas configuragdes de antes.

4. Se ainda assim o problema nao for solucionado, substitua o cabegote de impressdo que parece
estar causando o problema. Se nao tiver certeza sobre qual o cabecote defeituoso, use a
Impressao do diagndstico de imagem para identifica-lo. Consulte o Como... (tépicos de impressao

do diagnéstico de imagem).

PTWW Faixas ou linhas solidas impressas na imagem 199
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= A impressao mancha quando é tocada
Y
Q
1) g O pigmento da tinta preta pode manchar quando tocado pelo dedo ou por uma caneta. Isso é mais
% o comum nos seguintes materiais: vellum, papel comum translucido, papel fotografico de produtividade e
§. H papel vegetal natural.
=
= .g‘ Para reduzir a possibilidade de manchas:
bo . N . . .
7] e  Experimente imprimir em um ambiente que néo seja muito iUmido para a impressora. Consulte
8‘ @ Como usar sua impressora no CD.
=g

e Altere os objetos totalmente pretos de sua imagem para uma cor mais escura, como marrom
escuro, de forma que eles sejam impressos com tinta colorida e ndo com tinta preta.

. Use Papel revestido pesado HP.

e  Aumente o tempo de secagem (consulte Alterar o tempo de secagem).
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Marcas de tinta no papel

(tépicos da

Esse problema pode ocorrer por diversos fatores.

Manchas na frente do papel revestido

Se uma grande quantidade de tinta for utilizada em um papel revestido, ele absorvera a tinta de forma
rapida e expandira. Conforme os cabecotes de impressdo se movimentam sobre o papel, eles entram
em contato com o papel e a imagem impressa fica manchada.
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Sempre que notar esse problema, o trabalho de impressao deve ser cancelado imediatamente.
Pressione a tecla Cancelar e também cancele o trabalho em seu aplicativo no computador. Caso
contrario, o papel encharcado pode danificar os cabegotes de impresséo.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:
e  Use um tipo de papel recomendado (consulte Como usar sua impressora no CD).

. Se a imagem que esta sendo impressa contiver cor intensa, tente usar o Papel revestido pesado
HP.

e  Use margens estendidas (consulte Ajustar as margens) ou tente aumentar as margens
reposicionando a imagem dentro da pagina usando o aplicativo de software.

e  Se necessario, tente mudar para um material ndo baseado em papel, como um filme transparente.

Manchas ou riscos na frente do papel brilhante

O papel brilhante é extremamente sensivel a bandeja ou a qualquer outra coisa com a qual ele tenha
contato apos logo ap6s imprimir. Isso dependera da quantidade de tinta e das condi¢cdes do ambiente
no momento da impresséao. Evite o contato com a superficie do papel e manuseie a impressdo com
cuidado.

1 . . . o =
‘Q' dica Deixe uma folha de papel no compartimento para que as folhas recém-impressas nao
, Y

entrem em contato direto com o compartimento. Uma outra alternativa é retirar uma
impressao importante logo que sair da impressora, sem deixa-la cair no compartimento.

Marcas de tinta no verso do papel

Residuos de tinta no cilindro ou nos roletes de entrada podem marcar o verso do papel. Consulte Como
usar sua impressora no CD.

Marcas de tinta quando o empilhamento esta em uso [4500]

|$’/ Nota O empilhamento esta disponivel apenas com a Impressora HP Designjet série 4500.

Marcas de tinta no papel 201
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93 Tente fazer o seguinte:
ag . . . :
3 g . Limpe o rolete do empilhamento. Consulte o Limpar os roletes do empilhamento.
o - . . . )
a g e  Verifique se o papel que esta usando é compativel com o empilhamento. Consulte Como usar sua
o© > impressora no CD.
g o e Ao imprimir no modo Rapido em Papel Comum Translucido, Vellum ou Papel Vegetal, podem
o 0. aparecer marcas de transferéncia de tinta em areas cobertas com muita tinta. Selecione o modo
3 8 Normal ou Otimo para evitar esse problema. Consulte o Alterar a qualidade de impresséao.
¢
o
o
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Defeito proximo ao inicio de uma impressao

(tépicos da

Ha um tipo de defeito que afeta apenas o inicio de uma impresséo, dentro dos 5,5 cm da borda da
frente do papel. Vocé pode ver uma faixa fina ou grossa de cor inconsistente:

R

35 mm

2"
—

Para evitar esse problema:
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1. A solugdo mais facil é selecionar a opcdo Margens estendidas no driver, no servidor da Web
incorporado ou no painel frontal. Isso significa que a area do papel afetada pelo problema (o inicio
da péagina) ndo mais sera impressa. Consulte o Ajustar as margens.

2. Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte o Alinhar os cabecotes de impressao.

3. Certifiqgue-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impressao apropriadas. Consulte
o Escolher configuracdes de qualidade de impresséao.
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1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com aplicativos que
normalmente usa para edita-la.

2. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impressé&o apropriadas. Consulte
o Escolher configuracdes de qualidade de impresséo.

3. Ative a opgao Max. de detalhes.
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As linhas sao duplicadas ou impressas na cor errada

(tépicos da

Esse problema pode varios sintomas visiveis:

e Linhas coloridas sdo impressas duplicadas, em cores diferentes.
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e As bordas dos blocos coloridos estdo com cores errada.

Para corrigir esse tipo de problema:
1. Alinhe os cabegotes de impress&o. Consulte o Alinhar os cabecotes de impresséo.

2. Certifique-se de estar usando as configuragdes de qualidade de impressao apropriadas. Consulte
o Escolher configuragdes de qualidade de impresséao.
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1. Certifique-se de estar usando as configura¢des de qualidade de impresséo apropriadas. Consulte
o Escolher configuragdes de qualidade de impresséo.

2. E mais provavel que vocé obtenha linhas verticais melhores com o rolo do que com folhas. Se
tiver de usar folhas, defina a qualidade de impressdo como Otima.

3. Considere a possibilidade de mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel Revestido
Pesado HP ou Papel Fotografico Brilhante Productivity HP. Consulte o Escolher configuragdes de
qualidade de impresséo.

4. Alinhe os cabegotes de impresséo. Consulte o Alinhar os cabecotes de impresséo.
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As linhas estao borradas (a tinta escorre das linhas)

Se vocé observar que a tinta esta encharcando o papel e tornando as linhas borradas e desfocadas,
isso pode ser causado pela umidade do ar. Tente fazer o seguinte:

1.

PTWW

(tépicos da

Verifique se as condigdes ambientes (temperatura, umidade) séo adequadas para uma impresséao
de alta qualidade. Consulte Como usar sua impressora no CD.

Tente mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel Revestido Pesado HP ou Papel
Fotografico Brilhante Productivity HP. Consulte o Escolher configuragdes de qualidade de impressao.
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?‘ Nota Os tipos de papel brilhante sdo dificeis de secar. Por isso, tenha mais cuidado ao
|- | usa-los.

Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal € o mesmo tipo que vocé esta usando.

Talvez, vocé tenha ajustado o tempo de secagem no painel frontal para aumentar a velocidade de

impresséo. Selecione o icone é@, em seguida, Selec. tempo secagem e certifique-se de que esta
definido como Padrao.

Deixe que as impressdes sequem separadamente; ndo cubra ou empilhe-as.
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Precisao das cores

(tépicos da

Ha dois requisitos minimos para precisédo de cores:

1. Verifique se o papel foi calibrado, o que dara consisténcia de uma impresséo para outra e de uma
impressora para outra. Consulte Executar a calibracdo de cores.

2. Selecione as opgdes adequadas em seu aplicativo: consulte Como... (tépicos de cores).
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g’f Nota Se nao estiver usando o PostScript, lembre-se de que sua impressora pode estar
= configurada para usar as paletas internas em vez da paleta de seu software (que é o padréo).

Consulte o As configuracdes da pena ndo parecem ter efeito.

Prelciséo de cores usando imagens em EPS ou PDF em aplicativos
de layout de pagina

Os aplicativos de layout de pagina, como o Adobe InDesign e o QuarkXPress, ndo suportam o
gerenciamento de cores de arquivos EPS, PDF ou em escala de cinza.

Se tiver tais arquivos, tente assegurar-se de que imagens EPD, PDF ou em escala de cinza estdo no
mesmo espaco de cor que vocé pretende usar posteriormente no Adobe InDesign ou QuarkXPress. Por
exemplo, se seu objetivo final € imprimir um trabalho em uma prensa que segue o padrdo SWOP, ao
criar o EPS, PDF ou a escala de cinza, vocé deve converter a imagem para SWOP.
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Precisao das cores PANTONE

Cores especiais sao tintas pré-misturadas especialmente para serem usadas diretamente na prensa; as
mais conhecidas sdo as cores PANTONE.

=9 ewdjqoud O

Se vocé possui um modelo PostScript, sua impressora fornece um recurso chamado Calibragéo
automatica PANTONE, que pode corresponder, com facilidade, a maioria das cores especiais
PANTONE Solid Coated. Quando um aplicativo envia uma cor PANTONE para a impressora, ele envia
junto com o nome PANTONE a prépria estimativa de um valor CMYK equivalente. O recurso de
Calibragédo automatica PANTONE reconhece o nome PANTONE e converte-o em CMYK de forma que,
dependendo do modelo da impressora e do tipo de papel selecionado, é possivel habilitar a cor para
ser interpretada com maior precisdo com os valores genéricos do CMYK enviados pelo aplicativo.
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Mesmo ao usar a Calibragdo automatica PANTONE, néo é garantido que a impressora ira
corresponder as cores PANTONE exatas. Sua impressora é certificada para Pantone com alguns
papéis, mas isso nao significa que ela pode reproduzir 100% das cores PANTONE.

Como usar a Calibragao automatica PANTONE (a melhor escolha)

Para usar a Calibragdo automatica PANTONE, é necessario ter um aplicativo que reconhega as cores
PANTONE e uma impressora PostScript calibrada.

O recurso Calibragdo automatica PANTONE emula apenas as cores Revestidas solidas PANTONE
(sufixo C). As ouras cores PANTONE serdo impressas usando os valores CMYK enviados pelo
aplicativo.

Como converter manualmente as cores PANTONE

Se vocé nédo possui uma impressora PostScript ou se estiver usando um aplicativo (como o Adobe
Photoshop) que ndo envia o nome da cor PANTONE a impressora, sera preciso usar a Calibracdo
automatica PANTONE. Em vez disso, se preferir, & possivel converter os cores PANTONE,
manualmente, para valores CMYK no aplicativo usando tabelas produzidas especialmente para sua
impressora e tipo de papel.

Se seu aplicativo possui esse recurso de conversdo automatica, ele provavelmente ndo levara em
conta a impressora ou o tipo do papel; dessa forma, vocé obtera resultados melhores se optar pela
conversdo manual usando as tabelas.

E possivel obter um grafico de cores calibradas PANTONE nos formatos EPS, TIFF e PDF que podem
ser convenientes se seu aplicativo possui uma ferramenta de conta-gotas com a qual vocé pode
selecionar as cores de um grafico importado.

Dicas

e A Calibragdo automatica PANTONE funciona apenas com impressoras PostScript.
e  Certifique-se de que a Calibragdo automatica PANTONE esté ativada no driver.

e  Alguns aplicativos podem ndo suportar totalmente as cores PANTONE; por exemplo, o Photoshop
7.0 ndo envia as Cores PANTONE com seus respectivos nomes, envia somente os valores CMYK
da tabela padréo.

e Algumas cores podem estar fora da gama e isso as torna impossiveis de serem correspondidas
com precisdo com a impressora e o tipo de papel.
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Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes

PTWW

Se vocé imprimir uma imagem em dois modelos diferentes de impressora (por exemplo, em uma
impressora HP Designjet série 4000 e em uma HP Designjet série 1000), podera perceber que as cores
nas duas impressdes nao correspondem direito.

A correspondéncia de dois dispositivos de impresséo usando diferentes tipos de tinta, de papel ou de
cabecotes de impresséo tem poucas chances de ser totalmente bem-sucedida. As informagées
fornecidas aqui mostram a melhor forma de emular uma impressora com outra. Mesmo assim, o
resultado final pode néo ser de correspondéncia perfeita.

Imprimindo via drivers PostScript separados

A situagao é que vocé esta imprimindo em cada impressora usando o driver PostScript instalado para
cada impressora. Neste exemplo, estamos usando uma impressora HP Designjet série 4000 e uma HP
Designjet série 1000.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a Ultima verséo do firmware.
Consulte Como usar sua impressora no CD.

2. Certifique-se de que vocé tem o ultimo driver de impressora para ambas as impressoras. Vocé
pode fazer o download das versdes mais recentes para qualquer impressora HP em
http://www.hp.com/go/designjet.

3. Certifigue-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da HP Designjet série

4000, selecione o icone H e, em seguida, Config. da impressora > Calibragao de cores >
Ativar .

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

5. Certifique-se de que a configuragéo de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

6. Imprima sua imagem na HP Designjet série 1000 usando suas configuragdes normais.
7. Neste momento, prepare-se para imprimir a mesma imagem na HP Designjet série 4000.

8. Em seu aplicativo, configure o espaco de cores da imagem para emular a HP Designjet série 1000
e o tipo de papel especifico que vocé usou nessa impressora. Os dados enviados ao driver ja
devem ser convertidos para esse espago de cores de emulagéo, que é um espago de cores
CMYK. Consulte a ajuda on-line de seu aplicativo para obter mais informag¢des sobre como fazer
isso. Dessa forma, a série 4000 irda emular as cores que a série 1000 pode produzir ao imprimir
nesse tipo de papel.

9. No driver PostScript para a HP Designjet série 4000, va para a segéo Gerenciamento de cores e
configure o perfil de entrada de CMYK para o mesmo espago de cores da HP Designjet série 1000
que vocé selecionou no aplicativo (o espago de cores de emulagdo).

f—.h Nota Ao tentar emular outra impressora, vocé devera sempre usar cores CMYK, e ndo
|- | RGB.

10. Configure a tentativa de renderizagao para Colorimétrica relativa, ou para Colorimétrica absoluta
se desejar emular a brancura do papel.

11. Imprima a imagem na HP Designjet série 4000.

Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes 211
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http://www.hp.com/go/designjet

Imprimindo via drivers HP-GL/2 separados

A situagéo é que vocé esta imprimindo em cada impressora usando o driver HP-GL/2 instalado para
cada impressora.
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1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima verséo do firmware.
Consulte Como usar sua impressora no CD.

2. Certifique-se de que vocé tem o ultimo driver de impressora para ambas as impressoras. Vocé
pode fazer o download das versdes mais recentes para qualquer impressora HP em
http://www.hp.com/go/designjet.
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3. Certifique-se de que a Calibragdo de cores esta ativada. No painel frontal da impressora HP

Designjet série 4000, selecione o icone B e, em seguida, Config. da impressora > Calibragdao
de cores > Ativar .

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

5. Certifique-se de que a configuragéo de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

6. Com o driver HP-GL/2 para a impressora HP Designjet série 4000, selecione a guia Cores e
selecione Emulagao da impressora na lista de opgdes de gerenciamento de cores. Em seguida,
escolha Designjet série 1000 na lista de impressoras emuladas.

7. Com o driver HP-GL/2 para a HP Designjet série 1000, selecione a guia Opgdes e, em seguida,
Cor manual > Controle de cores > Corresponder tela. Além disso, é necessario selecionar a
guia Tamanho do papel e Tipo de papel.

Imprimindo o mesmo arquivo HP-GL/2

A situagao é que vocé gerou um arquivo HP-GL/2 (também conhecido como arquivo PLT) usando o
driver HP-GL/2 instalado para uma impressora e pretende enviar o mesmo arquivo para ambas as
impressoras.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima versao do firmware.
Consulte Como usar sua impressora no CD.

2. Certifique-se de que a Calibragdo de cores esta ativada. No painel frontal da impressora HP

Designjet série 4000, selecione o icone B e, em seguida, Config. da impressora > Calibracdao
de cores > Ativar .

3. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

4. Certifique-se de que a configuracédo de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

5. Se vocé tiver um arquivo HP-GL/2 gerado para uma HP Designjet série 1000 e desejar imprimir
em uma HP Designjet série 4000, prossiga conforme segue usando o servidor da Web
incorporado ou o painel frontal.

e Usando o servidor da Web incorporado: deixe as opg¢des de cores definidas como Padrao.

° Usando o painel frontal: selecione o icone B e, em seguida, Opg. padr. impressao >

Opgoes de cor > Selec. perfil entrada RGB > HP Designjet série 1000.

Para outras impressoras HP Designjet, configure ambas as impressoras para corresponder as
cores da tela (SRGB se selecionavel), ao imprimir com drivers HP-GL/2 separados.
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14 O problema é... (tépicos de erro de
imagem)

e  Aimagem estd completamente em branco
. O resultado mostra apenas uma impressao parcial
e Aimagem esta cortada

e Aimagem esta em uma parte da area de impresséo
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e Aimagem foi girada inesperadamente

de imagem)

e Aimpressao é uma imagem espelhada do original
e  Aimpresséo esta distorcida ou ininteligivel

e  Uma imagem sobrepde a outra na mesma folha

O problema é...

e As configuragbes da pena nédo parecem ter efeito
e  Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa
e  Um arquivo PDF esta cortado ou estéo faltando objetos

e  Nao ha saida ao imprimir no Microsoft Visio 2003
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A imagem esta completamente em branco

Se a configuracéo de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padréo), experimente usar
outras configuragdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-
GL/2, etc. (consulte Como usar sua impressora no CD). Depois, envie o arquivo novamente.

Quando finalizar essa impressao especifica, lembre-se de redefinir a linguagem grafica para Automatica.
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O resultado mostra apenas uma impressao parcial

PTWW

Vocé pressionou Cancelar antes de todos os dados serem recebidos pela impressora? Se isso
tiver acontecido, a transmisséo de dados foi interrompida e vocé tera de imprimir a pagina
novamente.

A configuragéo Timeout E/S pode estar muito pequena. No painel frontal, é possivel aumentar a
configuracéo Timeout E/S para um periodo maior e, entdo, enviar a impressdo novamente.

Selecione o icone H e, em seguida, Configuragao de E/S > Selec. tempo espera E/S.

Pode haver um problema de comunicagao entre seu computador e a impressora. Verifique a
interface do cabo

Verifique se as configuragdes do software estédo corretas para o tamanho de pagina atual (ex.
impressdes em eixos longos).

Se estiver usando um software de rede, certifique-se de que seu tempo n&o esgotou.
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A imagem esta cortada

Se vocé estiver utilizando a Impressora HP Designjet série 4500, qualquer impresséo possivel de ser
cortada ficara normalmente "aguardando papel" e o corte acontecera apenas se ocorrer algum tipo de
erro de software. Na Impressora HP Designjet série 4000, o corte normalmente indica uma
discrepancia entre a area de impresséo atual do papel carregado e a area de impresséo interpretada
pelo software.

e  Verifique a area de impressao atual para o tamanho do papel carregado.
area de impressao = tamanho do papel — margens
O driver HP-GL/2 do Windows exibe a area de impress&o na guia Papel/Qualidade.

e Verifique qual a area de impresséao interpretada pelo seu software (que pode ser chamada de
"area de impressao" ou "area da imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software assumem
areas de impressao maiores do que as usadas pela impressora.

e  Se aimagem possuir suas proprias margens, vocé conseguira imprimi-la com éxito se indicar a
impressora que ndo é necessario adicionar margens (consulte Imprimir sem margens
adicionadas). Nesse caso:

area de impressao = tamanho do papel

e  Se estiver tentando imprimir uma imagem muito extensa em um rolo, verifique se o seu software é
capaz de imprimir uma imagem desse tamanho.

. Certifique-se de que a orientagdo do papel € a mesma interpretada pelo software. A opcdo Menu
Padroes de impressao > Opgdes de papel > Girar do painel frontal altera tanto a orientacéo da
impressao quanto da pagina. E possivel que uma imagem rotacionada em um rolo seja levemente
cortada para manter o tamanho correto da pagina.

e  Pode ser solicitado que vocé gire a pagina da orientagéo retrato para paisagem no caso de um
tamanho de papel que néo seja largo o suficiente.

° Se necessario, altere a area de impressao de seu software.

Ha uma outra explicagéo possivel para uma imagem cortada: Alguns aplicativos, como Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator e CoreDRAW, usam um sistema de coordenadas de 16 bits, o que
significa que ele ndo podem trabalhar uma imagem com mais de 32.768 pixels. Se estiver tentando
imprimir uma imagem maior do que isso em um desses aplicativos, a parte inferior da imagem sera
cortada. Nesse caso, a Unica forma de imprimir a pagina inteira é reduzindo a resolugao de forma que a
pagina inteira precise de menos de 32.768 pixels. O driver de impressora HP-GL/2 tem uma opgéo
chamada Compatibilidade com aplicativos de 16 bits, que pode ser usada para reduzir a resolugéo
dessas imagens automaticamente. Para localizar essa opgéo, selecione a guia Avancada do driver, em
seguida, Opgoes de documento e Recursos da impressora.

Capitulo 14 O problema é... (t6picos de erro de imagem) PTWW



A imagem esta em uma parte da area de impressao

e  Vocé selecionou uma pagina muito pequena em sua aplicagdo?

e  Seu aplicativo interpretou a imagem que a parte estad em uma parte da pagina?
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A imagem foi girada inesperadamente
No painel frontal, selecione o icone B e, em seguida, Opg. padr. impressdo > Opgdes de papel >
Girar. Verifique se a configuragdo é a que deseja.

Para outros arquivo, que nao PostScript: se Aninhamento estiver Ativado, as paginas podem ser
automaticamente giradas para economizar papel. Consulte o Girar uma imagem.
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A impressao é uma imagem espelhada do original

No painel frontal, selecione o icone B e, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de papel >
Habilitar imagem espelho. Verifique se a configuragao é a que deseja.
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A impressao esta distorcida ou ininteligivel

. O cabo de interface que conecta sua impressora a rede (ou ao computador) pode estar com
defeito. Tente usar outro cabo.

e  Se a configuragdo de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padrao), experimente
usar outras configuragdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um
arquivo HP-GL/2, etc. (consulte Como usar sua impressora no CD). Depois, envie o arquivo
novamente.

e  Dependendo do software, dos drivers e dos RIPs que esta utilizando com a impressora, ha
diferentes formas de solucionar esse problema. Consulte a documentagéo do usuario do vendedor
para obter mais detalhes.
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Uma imagem sobrepde a outra na mesma folha

A configuracédo Timeout E/S pode estar muito longa. No painel frontal, diminua essa configuracéo e

imprima novamente. Selecione o icone B e, em seguida, Configuracao de E/S > Selec. tempo
espera E/S.
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As configuragoes da pena nao parecem ter efeito

Aqui estdo algumas explicagbes possiveis:

®  Vocé alterou as configuragdes no painel frontal selecionando o icone Ef, seguido por Opg. padr.
impressao > Op¢oes do HP-GL/2 > Definir paleta, mas esqueceu de selecionar a paleta em

Opg. padr. impressao > Opgoes do HP-GL/2 > Selecionar paleta.

e  Se desejar que as configuragdes da pena sejam orientadas pelo software, lembre-se de ir até o

painel frontal e selecionar o icone % em seguida, Opg¢. padr. impressao > Opcoes do HP-GL/2
> Selecionar paleta > Software.
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Estao faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes volumes de dados podem ser necessarios para imprimir um trabalho de impressao de formato
grande, de alta qualidade, e em alguns fluxos de trabalho especificos pode haver problemas que fagam
com que alguns objetos fiquem ausentes na saida. Estéo apresentadas algumas recomendacdes para

0 uso do driver HP-GL/2 para Windows, nesses casos.

e Na

guia Avancado, selecione Opgoes de documento, Recursos da impressora e defina Enviar
trabalho como varredura como Ativado.

e Na guia Avangado, selecione Opgdes de documento, Recursos da impressora e defina
Compatibilidade com aplicativos de 16 bits como Ativado.

e Na guia Avangado, selecione Opgdes de documento, Recursos da impressora, e defina
Resolugdo max. do aplicativo como 300.

Essas configuragdes sdo mencionadas para solucionar problemas e podem afetar a qualidade da saida
final ou o tempo necessario para gerar o trabalho de impressao. Portanto, devem ser restaurados para
os valores padrédo se n&do ajudarem a solucionar o problema.
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Um arquivo PDF esta cortado ou estao faltando objetos

Em versdes antigas do Adobe Acrobat ou Adobe Reader, arquivos PDF grandes podiam ficar cortados
ou perder alguns objetos durante a impressédo com o driver HP-GL/2 em alta resolugdo. Para evitar
esses problemas, atualize o seu software do Adobe Acrobat ou Adobe Reader para a versdo mais
recente. Da versé@o 7 em diante, esses problemas devem ser solucionados.
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Nao ha saida ao imprimir no Microsoft Visio 2003

Para obter mais informacdes sobre problemas que ocorrem durante a impressao de imagens grandes
(mais de 129 polegadas) no Microsoft Visio 2003, consulte a base de conhecimentos on-line da
Microsoft (http://support.microsoft.com/search/).

Para evitar esses problemas, é possivel dimensionar a imagem no Visio para um tamanho menor que
129 polegadas e, em seguida, aumentar o desenho no driver usando as op¢des Dimensionar para na
guia Efeitos dos drivers HP-GL/2 ou PS para Windows. Se a redugéo da dimens&o no aplicativo e o
aumento da dimensao no driver corresponderem, o resultado sera o desejado inicialmente.
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15 O problema é... (tépicos do sistema de
tinta)

e Nao consigo inserir um cartucho de tinta

e Aimpressora ndo aceita um cartucho de tinta preta grande

e  Nao consigo remover um cartucho de tinta

e  Nao consigo inserir um cabegote de impressao

e  Nao consigo inserir um dispositivo de limpeza do cabegote de impressao

e O painel frontal exibe sempre a mensagem para reencaixar ou substituir um cabegote de impressdo
e Uma mensagem do status do cartucho de tinta

. Uma mensagem do status do cabegote de impresséo

e Uma mensagem do status do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
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Nao consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifique se vocé tem o tipo de cartucho correto (nUmero do modelo).
2. Verifique se a etiqueta colorida do cartucho é da mesma cor da etiqueta no slot.

3. Verifique se o cartucho esta posicionado corretamente, com a etiqueta colorida para cima.

A CUIDADO Nunca limpe o interior dos slots do cartucho de tinta.
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A impressora nao aceita um cartucho de tinta preta grande

Cartuchos de tinta preta com 775 cm?® de capacidade séo suportados pela impressora HP Designet
série 4500 e HP Designjet série 4000 com firmware versao 4.1.1.5 ou posterior. Se houver esse
problema com uma impressora HP Designjet série 4000, tente atualizar o firmware (consulte Como
usar sua impressora no CD).
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Nao consigo remover um cartucho de tinta

Para remover um cartucho de tinta, € necessario primeiramente selecionar Remover cartuchos no
painel frontal (consulte Remover o cartucho de tinta). Se vocé tentar remover o cartucho sem utilizar o
painel frontal, o cartucho podera ficar preso e o painel frontal exibirda uma mensagem de erro.

Para corrigir essa situagéo, pressione o cartucho (ndo na gaveta ou na guia azul) para recoloca-lo no
lugar. A mensagem de erro deve desaparecer (ela desaparecera rapidamente mesmo se vocé nao tiver
corrigido o problema) e vocé podera reiniciar o processo da maneira correta, selecionando Remover
cartuchos.
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Nao consigo inserir um cabegote de impressao

1. Verifique se vocé tem o tipo de cabegote de impressao correto (nUmero do modelo).
Certifique-se de ter removido a tampa azul e a fita transparente do cabegote de impresséo.

Verifique se a etiqueta colorida do cabegote de impressao é da mesma cor da etiqueta no slot.

> @ Dd

Certifiqgue-se de que o cabegote de impresséo esteja na posigéo correta (compare-o com os
outros).

5.  Verifique se vocé fechou e travou a tampa do cabegote de impresséo.
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Nao consigo inserir um dispositivo de limpeza do
cabecote de impressao

1. Verifique se vocé tem o tipo de dispositivo de limpeza correto (nimero do modelo).
2. Verifique se a etiqueta colorida do dispositivo de limpeza é da mesma cor da etiqueta no slot.

3. Certifiqgue-se de que o dispositivo de limpeza esteja na posicéo correta (compare-o com os outros).
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O painel frontal exibe sempre a mensagem para reencaixar
ou substituir um cabecgote de impressao

1.
2,

PTWW

Remova o cabegote de impresséo e verifique se o filme protetor foi retirado.

Tente limpar as conexdes elétricas entre o cabegote de impresséo e o carro. Consulte o Limpar as
conexdes elétricas de um cabegote.

Reinsira o cabegote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel frontal.

Se o problema continuar, experimente usar um novo cabegote.
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Uma mensagem do status do cartucho de tinta

A seguir estdo as mensagens de status do cartucho de tinta possiveis:

L]
OK: o cartucho esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido

e  Ausente: ndo ha um cartucho presente, ou ele ndo estd adequadamente conectado a impressora
e  Baixo: o nivel de tinta esta baixo

. Muito baixo: o nivel de tinta estd muito baixo

e  Vazio: o cartucho esta vazio

° Reencaixar: recomenda-se que vocé remova o cartucho e, depois, reencaixe-o

° Substituir: recomenda-se que vocé remova o cartucho e, depois, reencaixe-o; se isso nao corrigir
o problema, substitua o cartucho por um cartucho novo

e  Alterado: ha algo inesperado sobre o status do cartucho — talvez seja um cartucho recondicionado
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Uma mensagem do status do cabecgote de impressao

A seguir estdo as mensagens de status dos cabegotes de impresséo possiveis:
e  OK: o cabegote de impressao esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido

e Ausente: ndo ha um cabegote de impressao presente, ou ele ndo estd adequadamente instalado
na impressora

e Reencaixar: recomenda-se que voceé inicie o processo de remogao do cabegote de impressao a
partir do painel frontal (consulte Remover um cabegote de impressao), mas, em vez de remover o
cabegcote de impresséo, basta pressionar a tecla Selecionar no painel frontal

e  Substituir: recomenda-se que vocé remova o cabegote de impressao e, depois, reencaixe-o; se
isso ndo corrigir o problema, limpe as conexdes elétricas; se ndo resolver, substitua o cabecote de
impress&o por um novo

. Remover: o cabegote de impressdo ndo é de um tipo adequado para uso em impressdes (por
exemplo, um cabegote de impressao de configuracdo)
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Uma mensagem do status do dispositivo de limpeza do
cabecote de impressao

A seguir estdo as mensagens do status do dispositivo de limpeza dos cabecotes de impresséao
possiveis:

e  OK: o dispositivo de limpeza esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido

e  Ausente: ndo ha um dispositivo de limpeza presente, ou ele ndo esta adequadamente instalado
na impressora

e  Reencaixar dispositivo de limpeza: recomenda-se que vocé remova o dispositivo de limpeza e,
depois, reencaixe-o

e Instalagdo incorreta: o dispositivo de limpeza esta instalado no lugar errado
e  Fim de vida util: o dispositivo de limpeza atingiu o fim de sua vida util planejada

e Nao foi substituido com cabecote: vocé instalou um novo cabegote de impressdo sem instalar o
novo dispositivo de limpeza que veio com ele

Se um dispositivo de limpeza do cabegote de impresséo precisar ser removido ou reencaixado, vocé
devera iniciar o processo de substituicdo do cabegote de impressédo (consulte Remover um cabegote
de impresséo). Abra a janela quando for solicitado no painel frontal. Se o painel frontal mostrar os
cabegotes de impressdo sem piscar os cabegotes, vocé ndo precisara tocar os cabegotes de
impressao. Simplesmente feche a janela novamente, e a impressora continuaréd com a substituicdo do
dispositivo de limpeza dos cabecotes.
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16 O problema é... (tépicos de
empilhamento) [4500]

r_ij/ Nota Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

e  Avanco do papel
e A borda inferior do papel esta enrolando

e O papel nao foi completamente ejetado
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Avanco do papel

Ao imprimir no modo Rapido com papel muito ondulado, o papel pode avangar quando ejetado para a
bandeja do empilhamento. Para evitar esse problema, recomenda-se alterar para 0 modo Normal ou
utilizar um rolo de papel com um miolo de 3 polegadas.
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A borda inferior do papel esta enrolando

Use a configuragdo Otimizar para imagens: consulte Alterar a qualidade de impressé&o.

.. (topicos de

S
S
]
i
)
]
c
@
£
&
=
‘a
£
o

]
©
£
°
)
<]
S
a
(o]

PTWW A borda inferior do papel esta enrolando 239l



O papel nao foi completamente ejetado

Verifique se ha obstrugdo no caminho do papel, como objetos soltos ou outros pedacos de papel.
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17 O problema é... (tépicos do scanner)
[4500]

|)_ij/ Nota Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

Se vocé observar problemas no scanner, que nao sejam os descritos a seguir, consulte o guia on-line

do scanner para obter uma orientagéo adicional.

e  Aluz de diagnéstico fica piscando

e  Aluz de espera esta piscando

e  Asluzes de diagnostico e de espera estédo piscando
e O scanner exibe uma mensagem de aviso

e O software do scanner esta em idioma incorreto
e O software do scanner n&o inicia

e O CD ouDVD nao sao lidos no computador

e  Nao foi possivel gerar um perfil de midia

e Aimpressora coloca o trabalho em espera

e Aimpressora carrega o rolo errado

e As margens estdo muito largas

e  Listras na imagem digitalizada

PTWW
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A luz de diagnéstico fica piscando
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A explicagdo mais provavel é que a area de digitalizagéo precisa ser limpa. Execute os procedimentos
de manutencdo de rotina explicados no guia on-line, que incluem a limpeza. Reinicie o scanner quando
terminar os procedimentos de manutencgéo.

Se a luz continuar piscando, pode haver erros de posi¢cdo da camera. Nesse caso, entre em contato
com o Suporte HP.
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A luz de espera esta piscando
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Isso indica que o scanner precisa fazer algum reajuste, mas nao esta conseguindo. Remova todo o
papel do scanner, verifique se a altura do slot de insergéo esta definida como minima e espere a luz
apagar.
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As luzes de diagnéstico e de espera estao piscando
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Nesse caso, desconsidere a luz de espera e verifique apenas a luz de diagndstico. Consulte o A luz de
diagnéstico fica piscando.
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O scanner exibe uma mensagem de aviso

PTWW

O scanner pode recomendar a execugédo da manutengdo em algumas circunstancias:
e A Manutengao do scanner ndo é executada ha 30 dias.

e Falha na qualidade da lampada. O filtro deve ser simultaneamente substituido.
e  Falha na qualidade do vidro.

e  Falha na qualidade do plano de fundo original.

Se um desses avisos for exibido, consulte o guia on-line do scanner para obter informagdes sobre os
procedimentos de manutengéo recomendados.

O scanner exibe uma mensagem de aviso

(tépicos do

—
(=
(=
wn
<
—
—
.
[
=
c
©
(%]
(7]

O problema é...

245



1904d O

"9 ewd

7
o
[
=]
=}
1]
=
-
o~
E 3
a
o
(=]
e}

op s091doy) -

O software do scanner esta em idioma incorreto

246

Se o software do scanner estiver em idioma incorreto por algum motivo, basta alterar o idioma como
segue:

1.
2
3.
4

Sera necessario esperar um pouco enquanto o sistema é desligado e reiniciado.

Na guia Config., pressione o botdo Opgoes.

Pressione o botéo Sistema.

Pressione o botdo Avangado e fornega a senha do administrador.
Pressione o botéo Alterar idioma.

Selecione o idioma desejado.

Capitulo 17 O problema é... (t6picos do scanner) [4500]
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O software do scanner nao inicia

Se o software do sistema do scanner ndo iniciar quando voce ligar a tela de toque, tente desliga-la e
liga-la novamente.

Se ainda néo iniciar, talvez seja necessario reinstalar o software usando o DVD de 'Recuperagéo do
sistema’ que acompanha o sistema do scanner.

1.

2
3.
4

PTWW
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Com o sistema ativo, insira o DVD de Recuperagéo do sistema na unidade de DVD.

O problema é...

Desligue a tela de toque e, em seguida, ligue-a novamente.

Siga as instrugdes na tela.

Quando o software tiver sido reinstalado, vocé sera solicitado a remover o DVD e reiniciar a tela
de toque.

Quando a tela de toque reiniciar, solicitara que vocé calibre a posi¢do do indicador. Faga isso
tocando nos alvos que aparecem trés vezes. Para obter uma calibragéo boa e consistente, fique
na sua posigdo normal e use qualquer indicador que normalmente usa para operar a tela de toque
(dedo ou um objeto qualquer).

Depois de tocar nos trés alvos, vocé sera solicitado a tocar em qualquer parte da tela de toque. Se
o resultado da calibragao for satisfatorio, pressione o botdo Sim. Se for solicitada a reinicializagdo
do sistema, pressione Nao.

Sera exibida a tela de selecdo de idioma. Selecione o idioma que deseja usar para o aplicativo
Designjet Scan. A tela de toque sera automaticamente reiniciada no idioma selecionado.

Aguarde o sistema operacional ser recarregado. O processo termina quando a tela de toque exibe
a guia Copia do aplicativo Designjet Scan.
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O CD ou DVD nao sao lidos no computador

O scanner cria CDs e DVDs em conformidade com o padrao ISO 9660 plus Joliet Extension. Esse
padrao é comumente suportado, mas ndo é garantido que todos os computadores possam suporta-lo.
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Nao foi possivel gerar um perfil de midia

(tépicos do

Verifique se o scanner e a impressora estdo ligados e prontos para a operagédo normal.
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A impressora coloca o trabalho em espera

Isso podera acontecer se a conta do scanner ndo estiver configurada corretamente (consulte Ativar ou
desativar contas do scanner) ou se a impressora ndo estiver carregada com o tipo ou tamanho correto
de papel.

"9 ewd

7
o
[
=]
=}
1]
=
-
o~
E 3
a
o
(=]
e}

op s091doy) -

250 Capitulo 17 O problema é... (t6picos do scanner) [4500] PTWW



A impressora carrega o rolo errado

(tépicos do

A Impressora HP Designjet série 4500 pode carregar automaticamente o outro rolo, em algumas

circunstancias, para economizar papel. Para impedir esse comportamento, selecione o icone a no
painel frontal da impressora e, em seguida, Opgdes de manus. de papel > Opgdes de troca de rolo
> Minimizar trocas de rolo.
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As margens estao muito largas

Quando vocé configura as margens no software do scanner e imprime uma imagem, a impressora
adiciona suas proprias margens padrdo as margens definidas.

"9 ewd

Vocé pode indicar ao scanner a compensacgao desse comportamento, selecionando a guia Config., em
seguida o botdo Margens e a opgao Cortar conteido pelas margens da impressora.
Conseqientemente, as margens selecionadas no software do scanner devem corresponder as
margens impressas. No entanto, se a imagem for tdo larga quanto o papel, as bordas da imagem
poderédo ndo ser impressas.
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Listras na imagem digitalizada

(tépicos do

Se o problema for evidente na visualizagédo da imagem na tela, provavelmente ha sujeira ou riscos no
vidro. Primeiramente, tente limpar o vidro (consulte Limpar o vidro). Se o problema persistir, talvez seja
necessario substituir o vidro.
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18 O problema é... (outros topicos)

e O processo de inicializagéo da impressora nao finaliza

e  Uma mensagem no painel frontal

e  Uma mensagem de “monitoracéo do cabecote de impresséo”
e Uma mensagem "cabecotes estéo limitando o desempenho”

e Uma mensagem “aguardando papel” [4500]
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e  Aimpressora ndo imprime
. Um erro de falta de memoaria

e  Os roletes do cilindro estdo rangendo

O problema é.
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O processo de inicializagao da impressora nao finaliza

() |

invent
17

Se o processo de inicializagado da impressora parar quando o painel frontal estiver exibindo o niUmero
17, isso indicara que ha um problema com o sistema de arquivos no disco rigido da impressora, e ela
esta verificando o sistema de arquivos completo e fazendo qualquer corregéo necessaria. Esse
problema podera surgir quando houver um corte de energia enquanto a impressora for ligada ou se
houver um problema fisico com o disco rigido.

Igoad O

A verificagao de todo o sistema de arquivos normalmente leva cerca de meia hora. Nao ha nada que
vocé possa fazer para acelerar esse processo. Se vocé desligar a impressora, a verificagdo do sistema
de arquivos reiniciard sempre que vocé liga-la novamente.

"9 ewd

Se vocé estiver passando por esse problema repetidamente quando ndo houver nenhum corte de
energia, entre em contato com seu representante de atendimento ao cliente.
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Uma mensagem no painel frontal

O painel frontal exibe mensagens de varios tipos; algumas permitem que vocé continue usando a
impressora, enquanto outras requerem que vocé tome uma agéo antes de continuar.

e Se aimpressora detectar uma condigéo da qual vocé deve tomar conhecimento, ela exibira uma
mensagem de informacédo. Exemplos de mensagens de informacdes séo condi¢des de limitacdes
no desempenho e requisitos de manutengéo da impressora. Depois de ler a mensagem, vocé
podera remové-la pressionando a tecla Selecionar e continuar usando a impressora.

e  Se aimpressora detecta um erro, o cédigo do erro e uma mensagem curta sdo exibidos no painel
frontal. A tabela a seguir oferece sugestdes de agdes para recuperar-se dessas condi¢des de erro:

Cadigo Mensagem curta Acéo sugerida

13:01 Reencaixe todos os cartuchos Remova e reinsira todos os cartuchos de impressao. Consulte
Remover o cartucho de tinta e Inserir um cartucho de tinta. Se
o problema persistir, entre em contato com o representante do
atendimento ao cliente.

26.0:01 Reencaixe o cartucho amarelo O cartucho amarelo nao foi detectado, tente reinstala-lo;
consulte Remover o cartucho de tinta e Inserir um cartucho de
tinta. Se o problema persistir, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.

26.1:01 Reencaixe o cartucho magenta O cartucho magenta néo foi detectado, tente reinstala-lo;
consulte Remover o cartucho de tinta e Inserir um cartucho de
tinta. Se o problema persistir, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.
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26.2:01 Reencaixe o cartucho preto O cartucho preto nao foi detectado, tente reinstala-lo; consulte
Remover o cartucho de tinta e Inserir um cartucho de tinta. Se
o problema persistir, entre em contato com o representante do
atendimento ao cliente.

26.3:01 Reencaixe o cartucho ciano O cartucho ciano néo foi detectado, tente reinstala-lo; consulte
Remover o cartucho de tinta e Inserir um cartucho de tinta. Se
o problema persistir, entre em contato com o representante do
atendimento ao cliente.

27:03 Reinicie a impressora. Se o problema Um erro foi encontrado ao detectar o cabegote de impressao.
persistir, entre em contato com o Suporte Reencaixe todos os cabecgotes de impressao. Consulte
HP. Remover um cabecote de impresséo, Inserir um cabecote de

impresséo e Reiniciar. Se o problema persistir, entre em
contato com o representante do atendimento ao cliente.

38.1:01 Erro de comunicagéo do empilhamento Nao foi recebida nenhuma comunicagéo do empilhamento.
Verifique se o empilhamento esta ligado e conectado a
Verificar as conexdes impressora. Se necessario, remova totalmente o empilhamento

e continue imprimindo sem ele (se a impresséo ainda nao foi
iniciada) ou cancele o trabalho parcialmente impresso e
reinicie. Se vocé cancelar um trabalho parcialmente impresso,
o papel seréa cortado e ejetado quando o empilhamento for

reiniciado.
38.2:01 Status nao correspondente. Redefinir o O empilhamento foi desligado e ligado no meio de um trabalho
empilhamento. de impressédo. O trabalho é automaticamente cancelado e o

papel é cortado e ejetado.
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Cédigo

Mensagem curta

Acéo sugerida

39:01

E necessario limpar os roletes 1 e 2.
Pressione Enter para sair ou Cancelar para
continuar.

Consulte Como usar sua impressora no CD.

61:01

Formato de arquivo incorreto. A impressora
ndo pode processar o trabalho.

O formato do arquivo esta incorreto e a impressora nao pode
processar o trabalho. Verifique a configuragdo da linguagem
gréfica da impressora (consulte Como usar sua impressora no
CD). Se vocé estiver enviando PostScript do Mac OS em uma
conexao USB, selecione a codificagdo ASCII no driver e no
aplicativo. Verifique as versdes de firmware e software mais
atuais.

61:04.1

Atualize o software do sistema (firmware)

Mesmo que tenha a versdo mais recente instalada em sua
impressora, recomenda-se que voceé repita o processo de
atualizag&do para solucionar o erro. Consulte Como usar sua
impressora no CD.

61:08.1

Os arquivos protegidos por senha nao
podem ser impressos.

Reenvie esse arquivo sem a prote¢éo por senha.

62:04

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

Um erro foi detectado em uma porta paralela. Consulte
Reiniciar. Se o problema persistir, verifique a versdo mais
recente do firmware.

63:04

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

Um erro foi detectado na porta LAN. Consulte Reiniciar. Se o
problema persistir, verifique a versdo mais recente do firmware.

64.04

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

Foi detectado um erro na porta USB. Consulte Reiniciar. Se o
problema persistir, verifique a versdo mais recente do firmware.

66:08

Reenvie o trabalho pois o tipo de papel foi
alterado.

O tipo de papel mudou desde o envio do trabalho. O trabalho
nao pode ser impresso no tipo de papel carregado; reenvie o
trabalho ou altere o tipo de papel.

71.03

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

Falha devido a falta de memoria. Recomenda-se remover
quaisquer arquivos desnecessarios do disco rigido usando o
servidor da Web incorporado. Consulte o Reiniciar.

76:03

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

A unidade do disco rigido esta cheia. Se o problema persistir,
recomenda-se remover quaisquer arquivos desnecessarios do
disco rigido utilizando servidor da Web. Consulte o Reiniciar.

77:04

Reinicie a impressora. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

O servidor da Web incorporado n&o parece estar funcionando.
Consulte Reiniciar. Se o problema persistir, verifique a versdo
mais recente do firmware.

81:01

Possivel congest. de papel

Foi detectado um congestionamento de papel na impressora.

Consulte Atolamento de papel (o papel atolou na impressora)
4000] ou Atolamento de papel (o papel atolou na impressora)

4500].

83.y:1x

Erro interno do empilhamento

Redefinir o empilhamento

O trabalho de impressao é automaticamente cancelado e
cortado. Desligue o empilhamento e ligue-o novamente. Se o
problema persistir, remova o empilhamento e continue
imprimindo sem ele.
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Cadigo

Mensagem curta

Acéo sugerida

84.1:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na gaveta 1.
Consulte Atolamento de papel (o papel atolou na impressora)
4500].
84.1:03 Reinicie a impressora. Se o problema Verifique se o cabo entre a impressora e o médulo do rolo 2
persistir, entre em contato com o Suporte estd bem conectado.
HP.
84.2:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na gaveta 2.
Consulte Atolamento de papel na gaveta 2 [4500].
86:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na area do

cilindro. Consulte Atolamento de papel (o papel atolou na
impressora) [4000] ou Atolamento de papel (o papel atolou na
impressora) [4500].

Erro de comunicagdo do empilhamento.
Verificar as conexdes.

Nenhuma comunicagéo recebida do empilhamento. Conecte o
empilhamento ou ligue-o.

Empilhamento desconectado. Ligue-o a
impressora.

Desligue o empilhamento, conecte & impressora e ligue
novamente.

Empilhamento cheio de midia

Remova a pilha acumulada de papel do empilhamento.

Atolamento de papel no empilhamento

Remova a pilha acumulada de papel do empilhamento.
Desligue-o e ligue-o novamente.

Se o painel frontal da impressora estiver exibindo um cédigo de erro que nao esta listado acima, tente o
seguinte: reinicie a impressora (consulte Reiniciar) e/ou verifique se vocé possui as versdes mais
recentes de firmware e driver (consulte Como usar sua impressora no CD). Se o problema persistir,
entre em contato com o representante do atendimento ao cliente.

Uma mensagem no painel frontal
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Uma mensagem de “monitoragao do cabecote de
impressao”

Essa ndo é uma mensagem de erro. A mensagem sera exibida sempre que a op¢cao Monitoragado dos
cabegotes de impresséo estiver configurada como Intensiva. Se vocé alterar a configuragao para
Otimizada, a mensagem nao sera exibida. Consulte o Gerenciar a monitoracdo do cabecote de

impresséo.
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Uma mensagem "cabecotes estao limitando o desempenho”

Essa mensagem aparece no painel frontal durante a impresséo quando a impressora tiver detectado
que um ou mais cabegotes de impressao nao apresentam um desempenho otimizado e, assim sendo,
precisam efetuar passagens extras para manter a qualidade de impress&o. Para eliminar essa
mensagem, opte por uma das agdes a seguir:

e  Selecione uma qualidade de impressao superior; consulte Alterar a qualidade de impresséo.

e Limpe os cabecotes de impresséo; consulte Recuperar (limpar) os cabegotes de impresséo.

e Use a Impressao do diagndstico de imagem para identificar que cabegote esta causando o
problema; consulte Como... (tépicos de impressao do diagndstico de imagem).
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O problema é.
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Uma mensagem “aguardando papel” [4500]

262

|;‘ Nota Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4500.

BB

O trabalho de impressé&o pode ser descrito como “aguardando papel” por um ou mais dos seguintes
motivos:

e Vocé solicitou um tipo de papel especifico para o trabalho que nao esta carregado no momento.

e Vocé solicitou um rolo de papel especifico para o trabalho (1 ou 2) que nédo esta carregado no
momento.

e  Alargura do trabalho é maior que a largura dos rolos carregados no momento.
Quando isso acontece, ha dois modos possiveis de imprimir o trabalho:

e  Corrija o problema carregando o tipo de papel especificado, o rolo especificado ou um rolo com a
largura correta. Vocé pode selecionar Propriedades para ver os requisitos do trabalho. Em
seguida, selecione Continuar no servidor da Web incorporado ou no painel frontal. Essa é a
solugéo recomendada.

. Selecione Continuar no servidor da Web incorporado ou no painel frontal, sem fazer alteragdes
na impressora. Sera exibida uma mensagem de aviso e sera solicitada a sua confirmacéo. Se
vocé confirmar, o trabalho sera impresso, possivelmente no tipo de papel incorreto (podendo
afetar a qualidade de impresséo) ou no papel muito estreito (cortando a imagem impressa).

),
|__| Nota Para ver a fila de trabalhos no painel frontal, selecione o icone & e, em seguida, Fila
- de trabalhos.

Capitulo 18 O problema é... (outros topicos) PTWW



A impressora nao imprime

Se tudo estiver correto (papel carregado, componentes de tinta instalados e nenhum erro no arquivo),
ainda ha algumas razdes para o arquivo enviado ndo estar sendo impresso:

e  Pode ser que haja um problema elétrico. Se ndo ha atividade no painel frontal e ele parece néo
responder, verifique se o cabo de forga esta conectado corretamente e se o soquete esta
funcionando.

e Se houver um fendmeno eletromagnético, como fortes campos eletromagnéticos ou grande
oscilagao elétrica, a impressora podera apresentar um comportamento estranho e até parar de
funcionar. Nesse caso, desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal, aguarde até
que o campo eletromagnético estabilize-se e ligue a impressora novamente. Se o problema
persistir, entre em contato com o representante do atendimento ao cliente.

e E possivel que a
configuragao de linguagem grafica esteja errada. Consulte Como usar sua impressora no CD.

e Vocé pode nao ter instalado o driver de impressora correto no computador. Consulte as instrugdes
de Configuracéo.

=
(2]
o
L
(=3
Q
5]
%
o
S
5
=]
L

e O papel correto pode nao estar disponivel para imprimir o trabalho porque:
e O rolo selecionado nédo esta carregado.

e O tipo de papel selecionado néo esta carregado em nenhum rolo.

O problema é.

. Nao ha papel suficiente do tipo selecionado para imprimir o trabalho todo.

Na impressora HP Designjet série 4500, um trabalho pode estar em espera na fila por um desses
motivos, enquanto outros trabalhos em fila sdo impressos porque o papel correto esta disponivel.
Nesse caso, vocé pode imprimir o trabalho em espera carregando o papel correto e usando o
painel frontal ou o servidor da Web incorporado para continuar o trabalho.

e  Se estiver usando o Mac OS com uma conexao FireWire ou USB, pode ser necessario alterar a

codificagao dos dados. Selecione o icone B e, em seguida, Opg. padr. impressédo > Opgdes do
PS > Selecionar cédigo > ASCII. Depois, configure seu aplicativo para enviar dados ASCII.

° O arquivo de impressao pode estar sem um finalizador e, portanto, a impressora estd aguardando
o tempo de espera E/S especificado antes de considera-lo concluido.

Se vocé estiver usando o Mac OS com uma conexao USB ou FireWire, selecione o icone i e,
em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes do PS > Selecionar cédigo > ASCII. Depois,
configure seu aplicativo para enviar dados ASCII.

e O aninhamento pode estar ativado e a impressora esta aguardando um tempo de espera de
aninhamento especifico antes de calcular os aninhamentos adequados. Nesse caso, o visor da
impressora mostrara o tempo restante para o timeout do aninhamento.

e  Vocé pode ter solicitado uma pré-visualizagdo da impressao no driver. Essa € uma fungdo que
pode ser usada para verificar se essa é a imagem desejada. Nesse caso, a pré-visualizagdo é
exibida na janela do navegador da Web e vocé deve clicar em um botao para iniciar a impressao.
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Um erro de falta de memoria

N&o ha relagéo direta entre o tamanho de um arquivo no computador e a quantidade de meméria
necessaria na impressora para imprimir o arquivo. Na verdade, por causa da compressao do arquivo e
de outros fatores de complicagdo, é impossivel estimar quanta memoria sera necessaria. Portanto, é
possivel que ocorra um erro de impresséao por falta de memdria mesmo se voce tiver imprimido
arquivos maiores anteriormente. Nesse caso, considere a possibilidade de adicionar mais memoria a
impressora.

Se vocé estiver usando um driver HP-GL/2 para Windows, normalmente é possivel solucionar os
problemas de memoria da impressora selecionando a guia Avangado, Op¢des de documento,
Recursos da impressora e Enviar trabalho como varredura.

)y . = -
=~ Nota Se selecionar essa opgdo, o tempo necessario para processar o trabalho em seu
= computador pode ser consideravelmente maior.
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Os roletes do cilindro estao rangendo

Pode ser necessario colocar éleo nos roletes. O Kit de Manutengdo, que acompanha sua impressora,
contém o 6leo adequado.

1. Desligue a impressora, usando a tecla Power no painel frontal.

2. Abra ajanela.
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3. Ha pequenos buracos no cilindro perto de alguns dos roletes.

O problema é...

Usando o éleo fornecido no Kit de Manutengao, insira a ponta do recipiente em cada buraco e
coloque trés gotas de 6leo.

4. Repita o processo até que todos os buracos do cilindro tenham recebido trés gotas de 6leo.
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5. Cuidado para néo espalhar éleo no cilindro.
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PTWW

Informacgoes legais

e  Garantia Limitada Mundial — Impressora HP Designjet séries 4000/4500 e 4500mfp
e  Acordo de Licenga do Software da Hewlett-Packard

e Reconhecimento do cédigo-fonte aberto

e Avisos de controle

e DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
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Garantia Limitada Mundial — Impressora HP Designjet
séries 4000/4500 e 4500mfp

Produto HP Periodo de Garantia Limitada

Impressora 1 ano (a contar da data de aquisigdo do produto pelo
consumidor)

Software 90 dias (a contar da data de aquisi¢ao do produto pelo
consumidor)

Cabegote de impressédo Até a data de “termo da garantia” que se encontra impressa

no produto ou até que tenham sido utilizados 1000
centimetros cubicos de tinta HP, o que ocorrer primeiro

Cartucho de tinta Até que a tinta HP se encontre completamente gasta, nos
termos descritos na impressora ou até a data de “termo da
garantia”, o que ocorrer primeiro.

A. Extensao da Garantia Limitada HP

1. Esta Garantia Limitada HP (Hewlett-Packard) concede a vocé, consumidor final, direitos de
garantia limitada expressa da HP, o fabricante. Além disso, vocé pode ter outros direitos legais de
acordo com a lei local aplicavel ou com o contrato por escrito especial com a HP.

2. A HP garante que os produtos HP supra citados n&o apresentarao defeitos com relagéo aos
materiais ao a fabricacdo durante o Periodo de Garantia Limitada especificado anteriormente.
Esse Periodo de Garantia Limitada iniciar-se na data de compra. Seu recibo de compra ou
entregada datado, indicando a data da compra do produto, é o seu comprovante da data de
compra. Pode ser solicitado que vocé apresente um comprovante de compra como condi¢do para
receber o servigo de garantia. Vocé tem direito ao servigo de garantia, de acordo com os termos e
as condicdes deste documento, se um reparo ou uma substituigao for necessario dentro do
Periodo de Garantia Limitada.

3. Para produtos de software, a Garantia Limitada HP apenas se aplica no caso de falha na
execugao de instrugdes de programagao. A HP ndo garante que os produtos serdo operados sem
interrupgao ou isentos de erros.
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4. A Garantia Limitada HP apenas cobre defeitos decorrentes de uma utilizagdo apropriada do
produto, ndo se aplicando nos seguintes casos:

a. Manutengao ou modificagdo imprépria ou inadequada;

b. Software, interfaces, midias, pegas ou suprimentos que ndo sejam fornecidos ou suportados
pela HP; ou

c. Operagdes fora das especificagdes do produto.

As operagdes de manutengao de rotina das Impressoras HP Designjet séries 4000/4500 e
4500mfp, tais como limpeza e servigos de manutengao preventiva (incluindo pegas contidas nos
kits de manutengao preventiva e deslocagdes de engenheiros da HP), ndo s&o cobertas pelos
termos da presente Garantia Limitada HP, podendo no entanto, em determinados paises, serem
cobertas por contratos de suporte separados.
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5. VOCE DEVE REALIZAR COPIAS DE BACKUP PERIODICAS DOS DADOS ARMAZENADOS NO
DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA OU EM OUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO,
COMO UMA PRECAUGAO CONTRA POSSIVEIS FALHAS, ALTERAGOES OU PERDA DE
DADOS. ANTES DE RETORNAR QUALQUER UNIDADE PARA SERVICO, CERTIFIQUE-SE DE
FAZER BACK UP DE DADOS E REMOVER QUALQUER INFORMAGAO CONFIDENCIAL, DE
PROPRIEDADE OU PESSOAL. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS
CAUSADOS EM ARQUIVOS ARMAZENADOS POR OU NO DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA
OU EM OUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. A HP TAMBEM NAO E
RESPONSAVEL PELA RECUPERAGAO DE ARQUIVOS OU DADOS PERDIDOS.

6. Para produtos das impressoras HP, a utilizagdo de produtos reabastecidos ou ndo-HP (tinta,
cabecotes de impressao ou cartuchos de tinta), ndo afeta a sua Garantia Limitada HP, nem
qualquer contrato de suporte da HP com vocé. Porém, no caso de uma falha ou dano em uma
impressora resultar da utilizagéo de cartuchos de tinta ndo-HP ou de cartuchos reabastecidos, a
HP cobrara os servicos prestados e materiais necessarios ao reparo dessa falha ou dano.

7. As Unicas solucdes para produtos HP com defeito séo as seguintes:

a. Durante o Periodo de Garantia Limitada, a HP ira substituir qualquer software, midia ou
produto substituivel HP com defeito, que seja coberto pela Garantia Limitada, e entregara
outro produto a vocé para substituir o que apresentou defeito.

b. Durante o Periodo de Garantia Limitada, a HP, de acordo com sua proépria decisdo, pode
tanto consertar no local ou substituir qualquer produto de hardware ou pega do componente
com feito. Se a HP optar por substituir qualquer pega do componente, Ela fornecera a vocé
(i) a pega de substituicdo mediante entrega da peca com defeito e (ii) assisténcia para
instalagao remota da pecga, se necessario.

c. No caso improvavel de a HP n&o poder reparar ou substituir, conforme aplicavel, o produto
defeituoso coberto pela Garantia Limitada HP, esta devolvera, em um prazo razoavel apos a
notificacédo do defeito, o valor pago pelo produto.

8. A HP nao terd nenhuma obrigagéo de substituir ou reembolsa-lo até que a midia, o item para
consumo, o produto de hardware ou a pe¢a do componente com defeito seja devolvido a HP.
Todos os componentes, pegas, itens para consumo, midias ou produtos de hardware removidos
sob esta Garantia Limitada tornam-se propriedade da HP. Nao obstante o que foi mencionado, a
HP pode desistir da solicitacéo feita a vocé para retornar a peca com defeito.

9. A nao ser que especificado de outra forma e na extensao permitida pela lei local, os produtos HP
podem ser fabricados com materiais novos ou com materiais novos e usados, que sejam
equivalentes a novos no que diz respeito ao desempenho e a confiabilidade. A HP pode consertar
ou substituir produtos (i) com equivalentes aos que estéo sendo consertados ou substituidos, mas
que tenham sido utilizados anteriormente; ou (ii) com um produto equivalente ao original, que ndo
seja mais fabricado.
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10. ESTA GARANTIA LIMITADA APLICA-SE A TODOS OS PAISES E PODE SER APLICADA EM
QUALQUER PAIS ONDE A HP OU SEUS FORNECEDORES DE SERVIGOS AUTORIZADOS
OFERECAM SERVICOS DE GARANTIA E ONDE A HP COMERCIALIZE PRODUTOS,
ESTANDO SUJEITOS AOS TERMOS E CONDIGOES ESTABELECIDOS NESTA GARANTIA
LIMITADA. NO ENTANTO, A DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE GARANTIA E O TEMPO DE
RESPOSTA PODEM VARIAR DE UM PAIS PARA OUTRO. A HP NAO MODIFICARA O
FORMATO, A ADEQUAGAO OU O FUNCIONAMENTO DO PRODUTO PARA OPERA-LO EM
UM PAIS PARA O QUAL ELE NAO FOI INTENCIONADO, POR RAZOES LEGAIS E DE
CONTROLE.
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11. Contratos para servicos adicionais poderdo estar disponiveis para qualquer fornecedor de
servigos da HP, onde os produtos relacionados séo distribuidos pela HP ou por um importador
autorizado.

12. NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, EXCETO COMO EXPRESSAMENTE
ESTABELECIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, NEM A HP NEM OS RESPECTIVOS
FORNECEDORES PRESTAM QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGOES DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU SUBENTENDIDA, COM RELACAO AOS PRODUTOS HP, E
ESPECIFICAMENTE SE ISENTAM DAS GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS CONDIGOES DE
COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM
ESPECIFICO.

B. Limitagdes de responsabilidade

NOS TERMOS PERMITIDOS POR LEI, EXCETO RELATIVAMENTE A OBRIGAGOES
ESPECIFICAMENTE REFERIDAS NA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, A HP E OS RESPECTIVOS
FORNECEDORES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO QUALQUER PERDA DE LUCROS OU
ECONOMIAS), RESULTANTES DE CONTRATO, DE AGAO DE INDENIZAGAO POR PERDAS E
DANOS OU QUALQUER OUTRA AGAO JUDICIAL, QUER TENHA SIDO AVISADO DA
POSSIBILIDADE DE TAL INDENIZAGAO OU NAO.

C. Lei Aplicavel

1. Esta Garantia Limitada da a vocé direitos legais especificos. Vocé podera ainda ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no
Canada e de pais para pais em outros locais do mundo. Vocé deve consultar as leis nacionais, da
provincia ou do estado aplicaveis para determinar seus direitos.

2. Na medida em que a presente Declaragdo de Garantia for contraria as leis aplicaveis, devera ser
alterada para que ndo mais contrarie tais leis aplicaveis. OS TERMOS DE GARANTIA
ESTABELECIDOS NESTA GARANTIA LIMITADA, EXCETO NA EXTENSAO PERMITIDA POR
LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS ESTATUTARIOS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE, E OS COMPLEMENTAM.

Revisdo: 20 de setembro de 2005
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Acordo de Licencga do Software da Hewlett-Packard

PTWW

ATENGAO: O USO DESTE SOFTWARE ESTA SUJEITO OAS TERMOS DE LICENGA DE
SOFTWARE ESTABELECIDOS AQUI. AO UTILIZAR ESTE SOFTWARE, VOCE ACEITA ESSES
TERMOS DE LICENGA. SE VOCE NAO CONCORDA COM ESSES TERMOS DE LICENGA, DEVE
RETORNAR O SOFTWARE PARA RECEBER UM REEMBOLSO TOTAL. SE O SOFTWARE FOR
FORNECIDO COM OUTRO PRODUTO, VOCE DEVOLVA O PRODUTO COMPLETO NAO
UTILIZADO PARA RECEBER UM REEMBOLSO TOTAL.

TERMOS DE LICENCA DO SOFTWARE HP

Os seguintes termos governam o uso do software da Impressora HP Designjet séries 4000/4500 e
4500mfp, a menos que haja um acordo separado entre vocé e a HP.

Defini¢oes. O software da Impressora HP Designjet séries 4000/4500 e 4500mfp inclui um produto de
software HP (“o Software”) e componentes de software de Coédigo-fonte Aberto.

"Software de Cddigo-fonte Aberto" significa que varios componentes do software de cédigo-fonte aberto
incluem, mas nao se limitam a, Apache, Tomcat, MySQL e omniORB, licenciados sob termos dos
contratos de licenga de codigo-fonte aberto incluidos com os materiais relacionados a tal software
(consulte a secdo "Software de Cddigo-fonte Aberto" a seguir).

Concesséao de Garantia. A HP concede a vocé uma licenga para Usar uma copia do Software pré-
instalado na Impressora HP Designjet séries 4000/4500 e 4500mfp. "Usar" significa armazenar,
carregar, executar ou exibir o Software. A vocé, ndo é concedido o direito para modificar, desativar
qualquer licenga ou controlar recursos do Software.

Propriedade. O Software é de propriedade da HP ou de seus fornecedores terceirizados e eles
possuem direitos de copyright. Sua licenga n&o Ihe concede propriedade ou titulo sobre o Software e
nao representa uma venda dos direitos do Software. Os fornecedores terceirizados da HP podem
proteger seus direitos na hipétese de qualquer violagcdo desses Termos de Licenga.

Copias e Adaptagoes. Vocé esta autorizado a copiar e adaptar o Software somente para fins de
arquivamento ou se isso fizer parte de uma etapa essencial prevista no Uso autorizado do Software. E
sua obrigagéo reproduzir todas as notas de copyright do Software original em todas as copias e
adaptagdes. Vocé nao deve copiar o Software em nenhuma rede publica.

Nenhuma Desmontagem ou Decriptografia. Vocé ndo deve desmontar ou descompilar o Software,
salvo em casos em que houver consentimento prévio da HP. Em algumas jurisdigdes, o consentimento
da HP pode n&o ser necessario para desmontagem ou descompilagdo limitada. Mediante solicitagéo,
vocé fornecera a HP informagdes razoavelmente detalhadas sobre qualquer desmontagem ou
descompilagdo. Vocé nao deve decriptografar o Software, a menos que isso seja parte necessaria para
a operagao do Software.

Transferéncia. Sua licenga sera automaticamente cancelada mediante qualquer transferéncia do
Software. Se isso acontecer, vocé deve entregar o Software, incluindo qualquer copia e documentagao
relacionada, para a pessoa que receber a transferéncia. A pessoa que receber a transferéncia deve
aceitar esses Termos de Licenga como condigdo para tal transferéncia.

Cancelamento. A HP pode cancelar sua licenga mediante aviso devido ao ndo cumprimento dos
termos de Licenga aqui estabelecidos. Em caso de cancelamento, vocé deve destruir imediatamente o
Software e todas as suas cépias, adaptacdes e partes incorporadas de qualquer forma. Se o Software
estiver integrado as Impressoras HP Designjet séries 4000/4500 ou 4500 mfp, pare de utiliza-las.

Requisitos de Exportagao. Vocé nao deve exportar ou re-exportar o Software ou qualquer cépia ou
adaptacdo em violagao a qualquer lei ou regulamentagéo aplicavel.

Acordo de Licenga do Software da Hewlett-Packard
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Direitos Restritos ao Governo dos EUA. O Software e qualquer documentagdo que o acompanha
foram desenvolvidos inteiramente com orgamento privado. Eles s&o entregues e licenciados como
"software de computador comercial" conforme definido em DFARS 252.227-7013 (outubro de 1988),
DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 252.227-7014 (junho de 1995), como um "item
comercial" conforme definido em FAR 2.101(a) ou como "Software de computador restrito" conforme
definido em FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou qualquer érgao regulamentador ou clausula de
contrato equivalente), o que for aplicavel. Vocé tem apenas esses direitos fornecidos para tal Software
e qualquer documentagdo que o acompanhe pela clausula FAR ou DFARS aplicavel ou pelo contrato
de software padrao da HP para o produto em questéo.

Software de Codigo-fonte Aberto. O Software do Codigo-fonte Aberto é formado por componentes de
software individuais, sendo que cada um possui seu proprio copyright e suas condigdes de licenca
aplicaveis. Vocé deve rever as licengas contidas nas embalagens de cada um para entender seus
direitos. As licencas podem ser encontradas na pasta chamada licengas no CD Drivers e
Documentagao que acompanha sua impressora. Os direitos de copyright sobre os Softwares de Cadigo-
fonte Aberto pertencem aos proprietarios do copyright.
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Reconhecimento do cédigo-fonte aberto
. Este produto inclui um software desenvolvido pela Apache Software Foundation
(http://www.apache.org/).

e O cddigo-fonte, o cédigo do objeto e a documentacédo no pacote com.oreilly.servlet estédo
licenciados pela Hunter Digital Ventures, LLC.
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Avisos de controle

E possivel obter as Folhas de Dados de Seguranga do Material atuais para os sistemas de tinta
utilizados na impressora, enviando uma solicitagdo para este endereco: Hewlett-Packard Customer
Information Center, 19310 Pruneridge Avenue, Dept. MSDS, Cupertino, CA 95014, EUA.

Ha também uma péagina na Web: http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/
psis_inkjet.htm

Numero do Modelo de Controle

Para fins de identificagdo de controle, um Numero de Modelo de Controle foi atribuido ao seu produto.
A Impressora Designjet séries 4000 e 4500 compreende varios produtos. O Numero de Modelo de
Controle do seu produto € este:

RMN Familia do produto

BCLAA-0401 Impressora HP Designjet série 4000

Impressora HP Designjet série 4500

Impressora HP Designjet série 4500 mfp

BCLAA-0503 Scanner HP Designjet série 4500

BCLAA-0504 Empilhamento para HP Designjet série 4500

O Numero de Modelo de Controle ndo deve ser confundido com o nome de comercializagdo
(Impressora HP Designjet séries 4000/4500, Scanner HP Designjet 4500 ou Empilhamento para HP
Designjet 4500) nem com o numero do produto.

COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA (EMC)

AVISO! Este é um produto da classe A. Em ambiente doméstico, este produto pode causar
interferéncia, situagdo em que o usuario devera tomar medidas adequadas.

Declaragédo FCC (EUA)

A Federal Communications Comission — FCC (Comissao Federal de Comunicacdes) (in 47 cfr 15.105)
americana especificou que os avisos a seguir devem ser do conhecimento dos usuarios deste produto.

Cabos blindados

E exigido o uso de um cabo de dados blindado para atender as especificagdes da Classe A da Parte 15
das Normas da FCC.
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A CUIDADO em conformidade com a Parte 15.21 das Normas da FCC, quaisquer alteragdes
ou modificacdes neste equipamento que ndo estiverem expressamente aprovadas pela
Hewlett-Packard Company podem causar interferéncia prejudicial e anular a autorizagdo da
FCC para operar este equipamento.
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Este equipamento foi testado e atende as especificagdes para um dispositivo digital da Classe A, em
conformidade com a parte 15 das Normas da FCC. Essas especificagdes sdo elaboradas para fornecer
protecdo moderada contra interferéncia prejudicial em um ambiente comercial. Este equipamento gera,
utiliza e pode irradiar energia de frequiéncia de radio e, se néo estiver instalado e néo for utilizado de
acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia prejudicial nas comunicagées de radio. A
operacao deste equipamento em uma area residencial pode causar interferéncia prejudicial e, em tal
caso, o usuario sera solicitado a corrigir a interferéncia por conta propria.

Normes de sécurité (Canada)

Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables
aux appareils numériques de Classe A prescrites dans le réglement sur le brouillage radioélectrique
édicté par le Ministére des Communications du Canada.

Declaragao DOC (Canada)

Este dispositivo digital ndo ultrapassa as especificagdes da Classe A para emissdes de ruidos de radio
de dispositivos digitais apresentados nas Regulamentagdes de Interferéncia de Radio do Departamento
de Comunicagbes do Canada.

Declaragao EMI da Coréia
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Adverténcia de seguranga do cabo de forga
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Declaragado EMI de Taiwan
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Declaragao EMI da China
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Gerauschemission (Germany) LpA < 70 dB, am Arbeitsplatz, im Normalbetrieb, nach DIN45635 T. 19.
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DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

PTWW

de acordo com ISO/IEC Guia 22 e EN 45014

Nome do fornecedor: Hewlett-Packard Company

Enderego do fornecedor: Avenida Graells, 501
08174 Sant Cugat del Vallés

Barcelona, Espanha

declara que o produto

Numero de Modelo de Controle ©: BCLAA-0401, BCLAA-0503, BCLAA-0504

Familia do produto: Impressoras HP Designjet séries 4000 e 4500, Scanner HP Designjet série
4500, Empilhamento para HP Designjet série 4500

Opgdes do produto: Todos

esta em conformidade com as seguintes especificagées de produto:

Seguranga: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001

EMC: CISPR 22:1993+A1:95+A2:96 / EN 55022:1994+A1:95+A2:97 Classe A
EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003
EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995+A1:2001

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe A @

Informagoes adicionais

O produto aqui descrito estd em conformidade com os requisitos da Diretiva de Baixa Voltagem 73/23/
EEC e da Diretiva EMC 89/336/EEC e traz a marca CE de acordo.

1. O produto foi testado em uma configuragao tipica com os sistemas e periféricos de Computador
Pessoal HP.

2. Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagao esta sujeita as
duas condig¢des a seguir:

e  Este dispositivo ndo deve causar interferéncia prejudicial.

e  Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que
possa causar operagdes ndo desejadas.

3. Um Numero do Modelo de Controle & atribuido ao produto e permanece com o aspecto de
controle do projeto. Esse Nimero ¢ a identificacéo principal na documentagéo de controle e

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
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relatérios de teste; ele ndo deve ser confundido com nome de comercializagcdo ou nimeros do
produto.

[ SR
A} ‘
Josep-Maria Pujol
Gerente de Qualidade de Hardware

Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

28 de julho de 2005

Contatos locais somente para questdes relacionadas a controle

Contato na Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen,
Alemanha.

Contato nos Estados Unidos: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager,
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, EUA.

Contato na Australia: Hewlett-Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria, 3130, Australia.
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