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●プリンタ本体の基本的な使い方
ここでは、 プリンタ本体の基本的な使い方について説明します。

操作ボタンとアイコン

フロン トパネルについて .................................................................................................................... 17
フロン トパネルのアイコンについて ................................................................................................ 18
複数のアイコンの点滅について ........................................................................................................ 19

操作方法

用紙を取り付けるには (一般的な手順 ) ........................................................................................... 20
プリンタ前面の手差し用紙フ ィーダから給紙するには ................................................................ 21
プリンタ前面の手差し用紙フ ィーダから排紙するには ................................................................ 21
給紙ト レイに用紙を取り付けるには ................................................................................................ 22
A3、 A2 カッ ト紙に印刷するには...................................................................................................... 25
ロール紙を取り付けるには ................................................................................................................ 26
ロール紙を取り外すには .................................................................................................................... 28
インクカート リ ッジを交換するには ................................................................................................ 29

ト ラブルシューテ ィング

紙詰まりが発生した場合 .................................................................................................................... 30
プリンタが停止した場合 .................................................................................................................... 31
プリンタがジ ョ ブを受け取らない場合 ............................................................................................ 32
その他の問題 ........................................................................................................................................ 33

詳細

Mac OS ド ライバやネッ トワーク情報など、 プリンタについての情報、 お

よびプリンタの問題のト ラブルシューティ ングの詳細は、 『プリンタの使

い方』 CD を参照して ください。Windowsプリンタ ドライバの詳細は、 ドラ

イバのオンライン ヘルプを参照して ください。

注記 ： HP Designjet 110plus nrは、 日本国内では販売しておりません。

製品には、 同梱された電源コードをお使い下さい。 同梱された電源コードは、 他の製品

では使用出来ません。
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［用紙 /品質］ タブ、 [ レイアウト ] タブ、 [機能 ] タブで、 用紙、 給紙、 印刷品質、 印刷方向、 印

刷サイズの変更などを設定します。

[用紙 /品質 ] タブでの設定

①用紙サイズを設定するには

[用紙サイズ ] のプルダウンメニューから、印刷する用紙サイズ

に合わせて選択します。

[カスタムサイズ ] のプルダウンメニューか

ら、 ユーザが定義するカスタムサイズを登

録できます。

定型サイズ以外の用紙を使用する場合には、 [ カスタムサイズ ]
で用紙サイズを設定することができます。 また、 その設定を再

度使用できるよう、 登録することができます。

印刷の基本設定
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②給紙ト レイを設定するには

注意：  [ロール紙 ] 設定をご利用の場合は、 オプションの自動切り替えロールフ ィードユニッ

ト （またはロールフ ィードユニッ ト） が必要になります。

③用紙の種類を設定するには

プリンタにセッ ト した用紙の種類を選択します。

[給紙トレイ ] のプルダウンメニューから、

[前面手差し ]
[ ト レイ １ ]
[背面手差し ]
[自動選択 ]
[ロール紙 ] （オプシ ョ ン）

のいずれかを選択します。

[用紙の種類 ] のプルダウンメニューから、 用紙の種類を

選択します。

※ 印刷する用紙と選択されている用紙の種類が異なる

場合、 印刷品質が損われる可能性があります。 必ず

使用する用紙と合致するものを選択して ください。
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④ロール紙の印刷設定をするには

注意： プリンタにオプションのロールフ ィードユニッ トが取り付けられていて、 [給紙トレイ ]
を [自動選択 ] または [ロール紙 ] を選択している場合に設定できます。

[自動カッターを無効にする ] ：
ロール紙をカッ トせずに下マージンを超える位置

まで紙送りします。

[自動回転 ] ：
選択された ［用紙サイズ ] と  [ロール紙のサイズ ]
を基準に、 縦置きデータを自動で 90度回転させ、

ロール紙の無駄な余白を少な く しロール紙を効率

よ く利用できます。

[ロール紙の節約 ] ：
印刷データのない上下余白部分を削除して印刷す

る こ と で、 ロール紙を効率よ く 利用できます。

チェ ック印刷に 適です。
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⑤印刷品質を設定するには

HP Designjet 110plusでは、 ３つの印刷品質を選択することができます。

[印刷品質 ] で、 印刷に使用する品質を選択します。

⑥データに適した設定で印刷するには

[ 適化 ] で、 印刷する文書の種類を選択します。

[高速 ] ： レイアウトなどの印刷のチェ ッ クを行うためのモー

ドです。印刷速度の高速化を 優先しているため、印

刷品質は低くなります。

[標準 ] ： 印刷速度と印刷品質を適度にバランスさせたモード

です。 通常の印刷にご使用ください。

[高品質 ] ： 印刷品質を 優先にしたモードです。

印刷速度は遅くなりますが、写真などの高度な品質が

要求される印刷物の印刷に 適です。

[描画 /テキスト ] ： 専門的な図形 （線画など） やテキス

ト の印刷に適 し たモー ド です。

CAD図面の印刷に 適です。

[ イメージ ] ： イ メージ （写真など） の印刷に適し

たモードです。
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[ レイアウト ] タブでの設定

⑦印刷方向を変更するには

アプリケーションソフ トウェアで指定しているページの方向に合わせて、 ４つのレイアウトを

選択することができます。

[印刷方向 ] で、 文書の印刷方向を選択します。

[縦置き ] ： 縦置きのページを印刷します。

[横置き ] ： 横置きのページを印刷します。

[ ９ ０度回転 ] ： 印刷するページを反時計回りに９ ０度回

転させて印刷します。

[用紙 /品質 ] タブ内の給紙トレイを [自動

選択]または[ロール紙]を選択した場合に

のみ利用できます。

[ ミ ラー印刷 ] ： 印刷するページを左右反転させて印刷し

ます。

●ミ ラー印刷の印刷例
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[機能 ] タブでの設定

⑧拡大 /縮小など、 文書の印刷サイズを変更するには

[印刷サイズ変更オプション ] で、実寸以外に次の２つのオプションを選択することができます。

⑨変更した設定項目を保存するには

各タブの [プリン ト タスクのクイック設定 ] で、変更した設定を保存できます。選択して保存し

た設定内容を呼び出せます

[印刷する用紙のサイズ ] ：選択されたページサイズに合わせて、

自動的に拡大または縮小されます。

[ イメージを用紙サイズ内で拡大縮小 （%） ] ： 　

イ メージ （印刷データ） が選択された

比率によって拡大または縮小されま

す。 比率をボックスに入力するか、 ス

ライダーを動かして比率を選択しま

す。
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[ カラー ] タブで、 イ メージやプレゼンテーシ ョ ンなどのグラフ ィ ッ クを印刷する場合に、 カ

ラー （色） の詳細設定を行います。

グラフ ィ ッ クの印刷設定例

注意： ご使用の OS やアプリケーションソフ トウェアにより、 本ガイドで説明している画面と

表示される画面が異なったり、 操作手順が異なる場合があります。

（印刷設定例として、 ここではWindows XPでペイン トを使用しています。）

1. [ ファイル ] メニューをクリ ッ クし、 [印刷 ...] をクリ ックします。

2. [印刷 ] の画面が表示されます。

プリンタ名が 「HP Designjet 110plus」 であることを確認し、

Windows XP をご使用の場合は [詳細設定 ] ボタンをクリ ックします。

Windows Me / Windows 98 / Windows NT 4.0 をご使用の場合は [プロパティ ...] ボタンをクリ ック

します。

<Windows XP をご使用の場合>

グラフ ィ ッ ク （ポスター／写真データ等） の印刷
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＊別のプリンタ名が表示されていた場合は、 プリンタ名のプルダウンメニューから、

「HP Designjet 110plus」 を選択します。

3. [HP Designjet 110plus 印刷設定 ] の画面が表示されます。 [用紙 /品質 ] タブで、 用紙サイ

ズ、 印刷品質など必要に応じて設定します。 [ カラー ] タブをクリ ックします。

<Windows Me/Windows 98/Windows NT 4.0 をご使用の場合>
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[グレースケールで印刷 ] ：
文書をグレースケール （明度の異な

る灰色を使い、白から黒まで数段階

で色分けしたもの） で印刷します。

カラーの文書を FAXする時などに

使用します。

[高品質 ] ： カラーデータをグレースケール （黒

の濃淡） に変換して印刷します。 コ

ンポジッ トブラック （シアン、 イエ

ロー、マゼンタのインクを混合した

もの） で印刷されるため、比較的ス

ムーズな濃淡の変化を表現するこ

とができます。 ただし、黒インクを

使用しないため、印刷する用紙の種

類によっては、黒の濃度が薄く感じ

る場合があります。

[黒プリン ト カート リ ッジのみ ] ：
カラーデータをグレースケール （黒

の濃淡） に変換して印刷します。黒

インクのみで印刷されるため、黒の

濃度は十分ですが、濃淡の変化の表

現は多少粗くなります。用紙の設定

で光沢用紙を選択している場合は、

光沢用紙は黒インクには対応して

いないため、この設定は使用できま

せん。
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● [グレースケールで印刷 ] 設定時の印刷例

[詳細なカラー設定 ] ： カラーの調整を手動で行う こ と

ができます。

[知覚的 ] ： イ メージ （写真など） の印刷に適

しています。

[彩度 ] ： グラ フ ィ ッ クの印刷に適してい

ます。
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[ レイアウト ] タブの文書オプションで、 逆順印刷、 ページ間のマージンの削除、 両面印刷など

の設定を行います。

この機能は、 Windows XP / Windows 2000 / Windows NT 4.0 をご使用の場合に利用できます。

①逆順印刷するには

注意：  [用紙 /品質 ] タブ内の給紙トレイを [前面手差し ]、[ ト レイ １ ]、[背面手差し ] のいずれ

かを選択した場合にのみ利用できます。

②ページ間のマージンを削除するには （ロール紙使用時）

注意 ： プリンタにオプションのロールフ ィードユニッ トが取り付けられていて、 [ 用紙 / 品質 ]
タブ内の給紙トレイを [自動選択 ] または [ロール紙 ] を選択した場合にのみ利用できま

す。

[逆順印刷 ] ： ページの印刷の順序を逆にし

ます。 複数ページを印刷して、

すぐにページ順で利用したい

場合に便利です。

[ページ間のマージンを削除する ] ：
ロール紙使用時にページ間の

上下マージンを削除し、ロール

紙をカ ッ トせず次の文書を続

けて印刷します。 この機能は、

ロール紙を節約したい時、また

はバナー印刷を行う場合に

適です。

ビジネス文書の印刷
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③両面印刷するには

注意： [用紙 /品質 ] タブ内の給紙トレイを  [前面手差し ]、 [ ト レイ １ ]、 [背面手差し ] のいずれ

かを選択した場合にのみ利用できます。

[ タブレッ ト形式 ] ：
タブレッ ト形式の綴じ （上綴じ）

になるようページをレイアウト

して印刷します。 奇数ページの

印刷が終わると、 印刷された用

紙をそのままプ リ ン タに再度

セッ トするように、 指示が表示

されます。

[両面印刷 ] ： 手動で両面印刷を行う ことがで

きます。 はじめに、 すべて奇数

ページを印刷し、 印刷した用紙

を再度セッ ト して偶数ページを

印刷します。
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④中綴じの本が作成できるように印刷するには

注意：  [用紙 /品質 ] タブ内の給紙トレイを [前面手差し ]、[ ト レイ １ ]、[背面手差し ] のいずれ

かを選択した場合にのみ利用できます。

⑤一枚の用紙に複数のページを印刷するには

注意： [用紙 /品質 ] タブ内の給紙トレイを  [前面手差し ]、 [ ト レイ １ ]、 [背面手差し ] のいずれ

かを選択し、 [用紙あたりのページ数 ] を 　 [ ２ページ分 / １枚 ]　以上を選択した場合に

利用できます。

[ ブ ッ ク レ ッ ト レイアウ ト ] のプルダウン メ

ニューから、 複数ページで中綴じの本が作成で

きるようにページを配置し印刷を行います。 両

面印刷をオンにした場合に利用できます。

[ 用紙あた りのページ数 ] のプルダウン メ

ニューから、ページ数を選択します。選択でき

るページ数は２、 ４、 ６、 ８、 ９、 １ ６ページ

です。設定した内容は、レイアウトプレビュー

に反映されます。

[ ページの順序 ] のプルダウンメニューから、

ページの配置の順序を指定します。
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[サービス ] タブで、 プリンタの保守の設定を行います。

ご使用のコンピュータがインターネッ トに接続できる場合には、HP Designjet システムの保守お

よびト ラブルシューティング （問題の解決策を見つける） を簡単に行うことができます。

HP Designjet システム保守について

[HP Desingjet システム保守 ] ボタンをクリ ックすると、ブラウザが起動し、 [system maintenance
for HP Designjet 110plus（HP Desingjet 110plus シリーズシステム保守）] のメインメニューのペー

ジが表示されます。

[ ト ラブルシューテ ィ ング ]
をク リ ッ クすると、 問題の

解決に役立つリンクが表示

されます。

（[ インスタン トサポート ]
は、 日本国内ではサポート

しておりません。 ご了承く

ださい。）

プリンタの保守について
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プリ ンタのフロン トパネル ( コン ト

ロールパネル ) には、 プリンタの状態

に関する情報が表示されます。 また、

プリンタの動作を制御するための3つ
のボタンがあります。

ボタンの説明

• 電源 ： プリンタの電源のオン / オ
フを切り替えます。

• キャンセル ： 現在行われている

操作をキャンセルします。

• OK ： 次の場合に押します。

• 用紙切れが発生した場合に、 用紙をセッ ト後、 この ［ボタン］ を押して印刷を再開し

ます。

• 詰まった用紙の除去や不具合のあるプリン トヘッ ドを交換した場合など、問題を修復し

たときや、 印刷の再開などプリンタに動作を継続させるときにこのボタンを押します。

• ロール紙フ ィーダにロール紙が取り付けられているときに、ロール紙をカッ トする場合

は、 このボタンを押します。

ランプの説明

• 電源 ： プリンタの電源を入れると電源ランプが緑に点灯します。

• 注意 ： 注意 (黄色 ) ランプは、 たとえば上部カバーを閉じるなど (ディスプレイに何も表

示されていない場合 )、 プリンタがユーザーの操作を必要としている場合に点灯します。

フロン トパネルにはディスプレイ  パネルがあります。 プリンタに関する情報が表示されます。

ディスプレイの下3分の2の部分に表示されるアイコンは、黒、 シアン、 マゼンタ、 イエローの

インクカート リ ッジおよびプリン トヘッ ドの使用状況を表しています。

ディスプレイ

[ キャンセル ] ボタン

[OK] ボタン

注意ランプ

[ 電源 ] ボタン

電源ランプ

フロン トパネルについて
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4つのアイコンは、 各インクカート リ ッジのインクの量を表します。

プリン トヘッ ド  アイコン (一番下 ) が点滅している場合は、

プリン トヘッ ドに問題があることを示しています。

ビジー ： 点滅している場合 ：

印刷中、 ジ ョ ブのキャンセル

中、 乾燥中、 電源オフ時。 上部

カバーまたは側面カバーを開

けると点滅します。

対処：上部カバーまたは側面カ

バーを閉じます。

表示されない場合：プリンタの

電源がオフの時、アイド リング

時、 ユーザーの操作待ちの時。

カッ ト紙のステータス ：

点滅している場合： カッ ト紙が

な く なった、または紙詰まりが

発生しています。

対処：用紙を補充、 または用紙

経路から詰まっている用紙を

取り除きます。

表示されない場合：正常な状態

です。

ボタン ： 点滅している場合 ：

プリンタが待機中。

対処 ： [OK] ボタンを押します。

表示されない場合：正常な状態

です。

カッ ト紙の不揃い ：

点滅している場合： カッ ト紙が

揃っていません。取り付け直す

必要があります。

対処： 用紙を取り付け直します。

表示されない場合：正常な状態

です。 用紙詰まり ： 点滅している場合 ：

用紙詰まり、またはインクカー

ト リ ッ ジ詰まりが発生してい

ます。

対処：詰まっている用紙を取り

除きます。30ページを参照して

ください。

表示されない場合：正常な状態

です。

ロール紙のステータス ：

表示されている場合：ロール紙

が取り付けられています。

点滅している場合：ロール紙が

な く なった、または紙詰まりが

発生しています。

対処： ロール紙を取り付けます。

表示されない場合：ロール紙が

取り付けられていません。

hp デザインジェ ッ ト  システム保守の使用

点滅している場合 ： ハードウェア障害時。

対処 ： プリンタの hp デザインジェ ッ ト  システム保守ユーテ ィ リテ ィ を実行します

(33ページを参照 )。 プリンタが接続されているいることを確認します。

表示されない場合 ： 正常な状態です。

フロン トパネルのアイコンについて
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ロール紙の取り外し

点滅している場合： ロール紙を手動で取り外すまで

プリンタは停止します。

対処 ： ロール紙をプリンタから完全に取り外しま

す。 ロール紙をスピンドルごと取り外す必要はあり

ません。

表示されない場合 ： 正常な状態です。

ロール紙の不揃い

点滅している場合 ： ロール紙が揃っていないため、

取り付け直す必要があります。

対処 ： ロール紙を取り外して、 取り付け位置をよ く

注意しながら取り付け直します。

表示されない場合 ： 正常な状態です。

複数のアイコンの点滅について
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用紙をプリンタに取り付ける方法は 3通りあります。

※オプシ ョ ンのロールフ ィーダユニッ ト をお使いの場合は、 給紙方法は 4通りになります。

• プリンタ前面の給紙ト レイには、 76 x 142mm ～ 457 x 610mm の複数の用紙を取り付ける

ことができます。 ト レイを引き出していない状態では、 厚さ 0.2mm ( または 150g/m²) の
用紙を 50枚まで取り付けることができ、 ト レイを引き出した状態では、 同じ厚さの用紙

を 25枚まで取り付けることができます。 給紙ト レイには、 封筒を取り付けることもでき

ます。

• プリンタ前面の手差し用紙フィ ーダには、 110 x 205mm ～625 x 1625mm のカッ ト 紙を取り付

けることができます。

• プリンタ背面の手差し用紙フ ィーダには、 厚手の用紙、 または 110 x 205mm ～
625 x 1625mm のカッ ト紙を取り付けることができます。 自動ロール紙フ ィーダが取り付

けられたプリンタの場合は、 上下にスロッ トがありますので、 上部スロッ トにカッ ト紙

を、 下部スロッ トにロール紙を挿入して取り付けます。

用紙を取り付ける場合は、 必ず縦方向に取り付けて ください。 つまり、 縦置きになる方向に用

紙を取り付けます。

排紙 ト レイの拡張用紙サポー ト を引き出すと、 大475mm の長さの用紙に対応できます。

475mm を超える用紙を使用する場合は、 排紙トレイの拡張用紙サポートをしまい、 給紙トレイ

を引き出して用紙を固定します。

ロール紙フ ィーダが取り付けられている場合は、 ロール紙を給紙することができます。 カッ ト

紙を使用する前には、 必ずロール紙を取り外す必要があります (28ページを参照 )。

自動ロール紙フ ィーダが取り付けられている場合は、 プリンタ ドライバの設定によりロール紙

とカッ ト紙が自動で切り換わります。 ただし、 前面の手差し用紙フ ィーダから用紙を印刷する

場合は、 印刷ジョブを送信する前にロール紙を手動で取り外すことをお勧めします 。

用紙を取り付けるには (一般的な手順 )

拡張用紙
サポート

給紙ト レイ

前面の手差し

背面の手差し

排紙ト レイ

用紙フ ィーダ

用紙フ ィーダ
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1. 印刷面を下向きにして排紙ト レイに用紙を 1枚置き、 排紙ト レイの右側に揃えます。

用紙は積み重ねないで ください。

2. 右側を揃えたままの状態で、 用紙をプリンタの奥まで差し込みます。

3. フロン トパネルの [OK] ボタン (右上のボタン ) を押します。

プリンタは用紙の位置を確認し、 揃っていない場合は排紙します。 排紙された場合は、 も う一

度給紙して ください。

プリンタ前面の手差し用紙フ ィーダから排紙するには

用紙の種類を変更したり、 用紙を背面の手差し用紙フ ィーダに取り付け直す場合など、 一度プ

リンタ前面のフ ィーダから給紙した用紙を印刷前に変更したり取り付け直す場合には、

次の手順に従います。

• [キャンセル ] ボタンと  [OK] ボタンを同時に押して、 用紙を排紙します。

プリンタ前面の手差し用紙フ ィーダから給紙するには
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給紙ト レイに用紙を取り付けるには

給紙トレイは、 A4サイズよりも大きな用紙を使用する場合にだけ、 引き出して ください。

1. 給紙ト レイを取り外します。

2. ト レイ  カバーを持ち上げます。

3. 使用している用紙がA4サイズよりも大きい場合は、 中央にある小さなタブを左方向にス

ライ ド させ、 ト レイを引き出します。 タブを離し、 ト レイを完全に引き出します。
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4. 用紙の束をぱらぱらとめく ります。 このようにしてお く と、 ページが互いに貼り付くの

を防ぐことができます。

5. ト レイ  カバーの下に用紙を取り付けます。 用紙はト

レイの右側およびプリンタ側に揃えます。

6. ト レイ右側の小さなタブを用紙に向かって押して、 用

紙にぴったり と合わせます。 ト レイ左側の大きなタブ

を用紙に向けてスライ ド し、 用紙にぴったり と合わせ

ます。

7. ト レイ  カバーを閉じます。
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8. 排紙トレイを持ち上げて、給紙トレイをプリンタにまっすぐ挿入し、奥まで差し込みます。

左の内側の角が、 プラスチック製の用紙トレイ  ガイド と合わさるようにして ください。

9. 排紙ト レイを元に戻します。 給紙ト レイを引き出している場合は、 給紙ト レイが排紙ト

レイよりも飛び出している状態になります。
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A3、 A2 カッ ト紙に印刷するには

排紙トレイには2つの拡張用紙サポート  (右と左 ) があり、 引き出して長さを調節することがで

きます。 大判カッ ト紙 (A3、 A3 ノビ サイズ ) を給紙トレイに取り付けて印刷する時は、 次の手

順に従って ください。

1. 用紙がト レイからはみ出す場合は、 右側の拡張用紙サポート を引き出して用紙を固定し

ます。

2. 右側の拡張用紙サポート から用紙止めを引き出します。 A3ノ ビ  サイズの場合は、 用紙止め

を完全に引き出します。 A3サイズの場合は、 用紙止めを必要なだけ引き出します。

3. 排紙ト レイから用紙が滑り落ちないように、 用紙止めを垂直方向に起こします。 用紙止

めを起こすと下図のような状態になります。

重要 ： ロール紙に印刷する際には、 印刷前に必ず用紙止めを元の位置に戻して ください。

A3 ノビ サイズよりも大きい用紙を使用する場合は、排紙トレイの左右の拡張用紙サポートをし

まい、 給紙トレイの拡張用紙サポートを引き出して用紙を支えて ください。 給紙トレイには独

自の拡張用紙サポート と用紙止めが付属しています。 これを引き出して A2 ノビ サイズの用紙

を支えることができます。
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ロール紙は、 ロール紙フ ィーダ アクセサリを取り付けている場合のみ使用できます。

ロール紙フ ィーダは2種類あります。 自動ロール紙フ ィーダを取り付けている場合は、 プリン

タ ドライバの設定によりロール紙とカッ ト紙が自動で切り換わります。 ロール紙フ ィーダの場

合は、 カッ ト紙またはロール紙の一方のみしか使用できません。

[OK] ボタンを押すと、 ロール紙を取り外さずにカッ トできます。 用紙は約1cm排出されます。

1. ロールフ ィーダに取り付けられた用紙を使用するようにプリンタ ド ライバを設定します。

2. アプリケーシ ョ ンで印刷を選択します。

3. 使用するロール紙を取り付けます。 ロール紙の取り付け方向が正しいこと、 およびロール

紙の芯に青色のスピンドル スト ッパが取り付けられていることを確認します。

4. スピンドルを取り付け用のスロッ トに挿入します。 プリンタの背面から見て右側に青色

のスト ッパ、 左側に黒色のスト ッパを差し込みます。

用紙が光沢紙の場合は、 用紙の表面に汚れをつけないように手袋をはめて作業すること

をお勧めします。

5. ロール紙の先端がまっすぐで、 ロールの左右に対して垂直になるように正し く巻かれて

おり、 ゆがんでいないことを確認して ください。

ロール紙を取り付けるには
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6. 用紙の余分な部分を巻き戻して、 ロール紙をスピンドルにしっかり と巻きつけます。

7. 用紙をプリンタ背面からブザー音が鳴るまで挿

入します。 自動ロール紙フ ィーダが取り付けら

れている場合は、 上下に用紙挿入スロッ トがあ

りますので、 下部スロッ トにロール紙を挿入し

ます。

8. ブザー音が鳴り、 用紙がプリンタに取り付けら

れます。

9. プリンタが用紙の位置を確認します。

用紙が揃う と、 フロン トパネルに [ ロール紙 ] 
アイコンが表示され、 プリンタの印刷準備が整ったことを知らせます。

用紙が揃っていない場合には用紙は排出され、 用紙が揃っていないことを示すアイコン

がフロン トパネルに表示されます。 このような場合には、 も う一度用紙を取り付け直し

て ください。
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重要 ： ロール紙がプリンタに取り付けられて固定されている場合には、 ロール紙を引っ張らな

いで ください。

1. [キャンセル ] ボタンと  [OK] ボタンを同時に押して、 ロール紙を排紙します。

手動ロール紙フ ィーダを取りつけられている場合は、 次のステップに進んで ください。

自動ロール紙フ ィーダを取りつけれらている場合は、再度ロール紙への印刷が要求される

と、 フ ィーダにより自動的にロール紙が再び取り付られます。

用紙を完全に取り外す場合は、自動ロールフ ィーダにある  [取り外し ] ボタンを押します。

2. プリンタ背面の用紙経路から、 給紙されている部分のロール紙をすべて引き出します。

プリンタに給紙されている部分のロール紙がすべて引き出されるまでは、 下図のような

アイコンが点滅します。 これは、 用紙の一部のみが取り出されると用紙詰まりが発生す

る場合があるためです。 まれに、 用紙が背面の手差し用紙フ ィーダから自然に外れる場

合があります。 （自動ロール紙フ ィーダが取りつけられている場合は、 下図のようなアイ

コンは表示しません。）

ロール紙を取り外すには
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インクカート リ ッジを交換するには

1. プリンタの右側の手前にある扉を開けて

ください。

2. インクカート リ ッジを次の手順に従い交

換します。

• インクカート リ ッジ上部の端を持

ち、 垂直方向に持ち上げてプリンタ

から取り外します。

• 新しいインクカート リ ッジを挿入

し、 所定の位置にしっかり と収まる

まで押し込みます。

3. 扉を閉じます。
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1. プリンタのフロン トパネルの [OK] ボタン  (右上のボタン ) を押します。

それでも問題が解決しない場合は ...

2. プリンタの電源を切ります。

3. ト レイからすべての用紙を取り除きます。 詰まっている用紙が見える場合は、 まずその

用紙を引き抜きます。

4. 上部カバーを開いて、 詰まっている用紙を引き抜きます。

カバーを開く際には、 チューブやその他のプリンタ内部の部品を破損したり動かしたり

しないように注意して ください。

5. 背面の手差し用紙フ ィーダを取り外します。 取り外すには、 手差し用紙フ ィーダの両端

にあるつまみを互いに引き寄せるように押してから、 手前に向けてまっすぐに引きます。

まっすぐに引かないと、 用紙センサーを破損することがありますのでご注意ください。

背面の手差し用紙フ ィーダを取り外すと、 プリンタ背面から、 内部に詰まった用紙など

を取り除く ことができます。

プリンタの背面から中に詰まっている用紙を取り除いて ください。

背面の手差し用紙フ ィーダを元の位置に戻し、 しっかり とプリンタに取り付けます。

6. プリンタの電源を入れます。

7. 詰まっている用紙を取り除いたら、 印刷品質の低下を防ぐために、 プリン トヘッ ドの軸

合わせを行う ことをお勧めします。 プリン トヘッ ドの軸合わせを行うには、 hp デザイン

ジェ ッ ト  システム保守を開始し  (33ページを参照 )、 [ プリン トヘッ ドの軸合わせ ] を選

択します。

背面の手差し用紙フ ィーダ

紙詰まりが発生した場合
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プリンタが停止した場合

フロン トパネルが図のように表示され、 黄色ランプが点滅

している場合は、 以下の手順を実行して ください。

1. プリンタの右側にある 2つ折の扉を持ち上げて開き、

プリン ト  キャリ ッジが見えるようにします。 すべての

梱包材がプリン ト  キャリ ッジの周囲から取り外されて

いることを確認します。

扉を開けたときにキャリ ッジが動く場合があります。

キャリ ッジが停止するまでお待ち ください。

2. プリン トヘッ ド  カバーが完全に閉じていることを確認

します。 完全に閉じていないと、 プリンタは動作しま

せん。

3. 扉をすべて閉じます。 完全に閉じられていないと、 プ

リンタは動作しません。

4. 黄色ランプが消灯しない場合は、 『プリンタの使い方 
(Using your printer)』 CD を参照して ください。
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プリンタがジ ョブを受け取らない場合

プリンタが、 送信したプリン ト  ジョブを無視していると思われる場合は、 以下の手順を実行し

て ください。

1. プリンタがコンピュータに正し く接続されていることを確認します。

ネッ トワーク経由で接続している場合は、 プリンタの構成ページを印刷し  ([電源 ] ボタ

ンを押しながら、 [OK] ボタンを 4回押します )、 TCP/IPの箇所を見て、 「Status」 の項目

が 「Ready」 になっていることを確認します。 プリンタの IP アドレスとサブネッ ト  マス

クを書きとめます。 これらも同じ箇所に表示されています。

• IPアドレスが 「0.0.0.0」 または 「192.0.0.192」 である場合は、 プリンタのセッ トアップ 
ポスターを参照して ください。

• 「Status」 が 「Ready」 である場合は、 Web ブラウザを使用してプリンタ とコンピュー

タの間のネッ トワーク接続を確認できます。 ブラウザのURL を入力する部分に、 プ

リンタの IP アドレスを入力します。 プリンタの応答があった場合は、 プリンタ とコ

ンピュータの間のネッ トワーク接続は機能しています。

• 「Status」 が 「Initialize」 / 「Not Ready」 である場合、 またはプリンタがWeb ブラウザ

に応答しない場合は、 プリンタの IP アドレスとサブネッ ト  マスクが、 使用している

ネッ トワークに属していることを確認します。

• 必要に応じて、 ネッ トワーク管理者に問い合わせて ください。

2. プリンタのキューが一時停止になっていないことを確認します。

3. Mac OS X を使用している場合は、 プリンタの設定時に [IP プリン ト ] ではな く、 [HP IP 
プリン ト ] が選択されているを確認します。
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その他の問題

hp デザインジェ ッ ト  システム保守ユーティ リティを実行すると、 インターネッ トに接続でき

る場合は、 Web上にてサポートおよびト ラブルシューティング機能にアクセスできます。

インターネッ トに接続できない場合でも、 プリンタの問題解決に役立ついくつかの機能を利用

できます。

Windows環境で、hp デザインジェ ッ ト  システム保守を開始するには、以下の手順を実行します。

1. Windows タスクバーで [ スタート ] > [設定 ] > [ プリンタ ] を選択します。

2. [ プリンタ ] アイコンを右クリ ッ クして [ プロパティ ] を選択し、 ポップアップ メニュー

から  [印刷設定 ] (Windows 2000/XP)、 [ ドキュ メン トの既定値 ] (Windows NT 4.0)、
または [ プロパティ ] (Windows 98/Me) を選択します。

3. [ アドバンス ] タブを選択し、 [保守 ] ボタンをクリ ックします。

Mac OS環境で、 hp デザインジェ ッ ト  システム保守を開始するには、 デスク ト ップ上の [hp デ

ザインジェ ッ ト  システム保守 ] アイコンをダブルクリ ックします。 Mac OS Xの場合は、 [プリ

ン トセンター ] でプリンタを選択して、 [設定 ] をクリ ックします。

WindowsまたはMac OSのどちらの場合でも、上記の手順を実行すると、Webブラウザが自動的

に起動します。

上記の手順を実行しても正常に動作しない場合は ...

• ...お使いのコンピュータがプリンタを管理していない可能性があります。 この場合は、

プリンタ  サーバから hp デザインジェ ッ ト  システム保守を使用します。

• ... プリンタはお使いのコンピュータで管理されているが、 hp デザインジェ ッ ト  システム

保守がインス トールされていない可能性があります。 この場合は、 『hp デザインジェ ッ

ト  ソフ トウェア セッ トアップ』 CDからインス トールして く ださい。

以下の詳細情報が必要な場合は ...

• プリンタの使用方法

• プリンタの追加情報

• プリンタの問題のト ラブルシューテ ィ ング

• ... 『プリンタの使い方 (Using your printer)』 CD を参

照するか、 プリンタ  ド ライバのオンライン  ヘルプ 
(Windows環境でのみ使用可能 ) を参照して ください。

Mac OSの場合は、

ド ライバのマニュアルはCDに収録されています。
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