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Conhecendo seu dispositivo

Utilize os topicos a seguir para familiarizar-se com seu novo multifuncional HP LaserJet
3020 ou multifuncional HP LaserJet 3030:

® |dentificacdo do multifuncional HP LaserJet 3020 e multifuncional HP LaserJet 3030

® Recursos do dispositivo multifuncional HP LaserJet 3020 e do multifuncional HP
LaserJet 3030

Identificacdo dos componentes de hardware

Identificacdo dos componentes do painel de controle do dispositivo multifuncional
HP LaserJet 3020

® |dentificacdo dos componentes do painel de controle do dispositivo multifuncional
HP LaserJet 3030

Identificacdo dos componentes de software

Especificacées de midia de impresséo




Identificacao do multifuncional HP LaserJet 3020 e multifuncional
HP LaserJet 3030

Utilize as ilustragdes a seguir para verificar se o conteido do pacote esta completo.

Conteudo do pacote do multifuncional HP LaserJet 3020

Cartucho de impresséao

Cabo de alimentagéo

Guia de primeiros passos e folheto de suporte

Bandeja de entrada de midia para 150 folhas

CD-ROMs com o software do dispositivo e o guia do usuario

Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)
Suporte da bandeja de saida

Capa do painel de controle do dispositivo

Multifuncional HP LaserJet 3020

©o~NOoO O WN-=-

Nota Use o cabo de alimentacéao fornecido com o dispositivo. Utilizar outros cabos de
alimentagao pode afetar adversamente o desempenho do dispositivo.

2 Capitulo 1 Conhecendo seu dispositivo PTWW



Conteudo do pacote do multifuncional HP LaserJet 3030

Cartucho de impressao
Cabo de alimentagdo
Guia de primeiros passos e folheto de suporte
Bandeja de entrada de midia para 150 folhas
CD-ROMs com o software do dispositivo e o guia do usuario
Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)
Guia do fax
Cabo de telefone
Suporte da bandeja de saida
0 Capa do painel de controle do dispositivo
1 Multifuncional HP LaserJet 3020

2 0O NOODWN -

Nota Utilize o cabo de telefone e o cabo de alimentagéo fornecidos com o dispositivo. Utilizar
outros cabos de telefone ou cabos de alimentacio pode afetar adversamente o
desempenho do dispositivo.

PTWW Identificagdo do multifuncional HP LaserJet 3020 e multifuncional HP LaserJet 3030 3



Recursos do dispositivo multifuncional HP LaserJet 3020 e do
multifuncional HP LaserJet 3030

Velocidade ® |mprime e copia até 15 paginas por minuto (ppm)

Manuseio do papel ® Um scanner de mesa, um alimentador automatico de documentos
(ADF) para 50 paginas, uma bandeja de entrada de midia para
150 folhas e um slot de entrada prioritaria para 10 folhas

Memoria ® 32 megabytes (MB) de memodria de acesso aleatorio (RAM)
(9 MB para o sistema e 23 MB de RAM disponiveis para o usuario)

Conectividade ®  Uma porta USB (compativel com especificagdes 2.0) e uma porta
paralela IEEE 1284-B

Fax (Multifuncional HP ®  Recursos completos de fax com um fax V.34, incluindo um
LaserJet 3030 somente) catalogo telefonico, solicitagédo de fax e recursos de fax em espera

4 Capitulo 1 Conhecendo seu dispositivo PTWW



Identificacao dos componentes de hardware

Utilize as ilustragdes a seguir para identificar os componentes de hardware do seu
dispositivo:

Multifuncional HP LaserJet 3020 componentes de hardware

Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)
Tampa do scanner de mesa e bandeja de saida do ADF
Painel de controle do dispositivo

Liberagao da porta do cartucho de impresséao

Bandeja de saida

Bandeja de entrada prioritaria

Bandeja de entrada de midia

Porta paralela

Porta USB

Botao Liga/Desliga

Receptaculo de alimentagéao elétrica

2 OCoOoONOORAWN-=-

- O

PTWW Identificagdo dos componentes de hardware 5



Multifuncional HP LaserJet 3030 componentes de hardware

Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)
Tampa do scanner de mesa e bandeja de saida do ADF
Painel de controle do dispositivo

Liberagao da porta do cartucho de impresséao

Bandeja de saida

Bandeja de entrada prioritaria

Bandeja de entrada de midia

Porta paralela

Porta USB

10 Portas de interface de fax

11 Botéo Liga/Desliga

12 Receptaculo de alimentagio elétrica

O©CoO~NOO B WN--
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Identificacdao dos componentes do painel de controle do
dispositivo multifuncional HP LaserJet 3020

Utilize a ilustragao a seguir para identificar os componentes do painel de controle do
dispositivo.

1 Controles de digitalizagao. Utilize estes controles para digitalizar para e-mail ou para uma
pasta. Para obter instrugdes sobre digitalizagédo, consulte Digitalizacao.

2 Botodes alfanuméricos. Utilize os botdes alfanuméricos para inserir dados no visor do painel de
controle do dispositivo.

3 Controles de menu e cancelar. Utilize estes controles para selecionar op¢des de menu,
determinar o status do dispositivo e cancelar o trabalho atual.

4  Controles de cépia. Utilize estes controles para alterar as configuragdes padrao geralmente
usadas e para comegar a copiar. Para obter instru¢gdes sobre copias, consulte Copia.

Identificagdo dos componentes do painel de controle do dispositivo multifuncional
PTWW HP LaserdJet 3020 7



Identificacdao dos componentes do painel de controle do
dispositivo multifuncional HP LaserJet 3030

Utilize a ilustragao a seguir para identificar os componentes do painel de controle do
dispositivo.

000
0000
OO
OO
0000
0000
0000
OO
OO

1 Controles de fax. Utilize os controles de fax para alterar as configuragdes de fax geralmente
usadas. Para obter informagdes sobre a utilizagdo dos controles de fax, consulte o guia do fax.

2 Botodes alfanuméricos. Utilize os botdes alfanuméricos para inserir dados no visor do painel de
controle do dispositivo e para discar numeros de telefone de forma a enviar um fax. Para obter
informacdes sobre a utilizagdo dos caracteres das teclas alfanuméricas, consulte o guia do fax.

3 Controles de menu e cancelar. Utilize estes controles para selecionar opgdes de menu,
determinar o status do dispositivo e cancelar o trabalho atual.

4  Controles de cépia. Utilize estes controles para alterar as configuragdes padrao geralmente
usadas e para comegar a copiar. Para obter instru¢gdes sobre copias, consulte Copia.

5 Controles de digitalizagdo. Utilize estes controles para digitalizar para e-mail ou para uma
pasta. Para obter instru¢des sobre digitalizacédo, consulte Digitalizacao.

8 Capitulo 1 Conhecendo seu dispositivo PTWW



Identificacdao dos componentes de software

Nota

Nota

Nota

PTWW

Os componentes de software que s&o instalados dependem do sistema operacional (SO) e
do tipo de instalagdo. Consulte o guia para inicio rapido para obter mais informagdes.

Os seguintes itens de software sdo fornecidos com o dispositivo:
e HP toolbox
e Software HP LaserJet Scan

Driver de digitalizagdo TWAIN ou WIA (WIA disponivel somente para Windows XP)
HP LaserJet Fax (Multifuncional HP LaserJet 3030 somente)

e Readiris OCR (ndo instalado com outro software; é necessaria uma instalagao separada)
e Instalador/desinstalador

e Drivers de impressora (PCL 6, PCL 5e, emulagao de PostScript Nivel 2)

e HP Director (Macintosh)

e HP All-in-One Setup Assistant (Macintosh)

O driver de impressora PCL 6 é instalado por padrédo. O driver de impressora PCL 5

encontra-se disponivel através do assistente de impressora. O driver PostScript encontra-se
disponivel através de instalagdo personalizada.

Sistemas operacionais suportados

Os dispositivos Multifuncional HP LaserJet 3020 e Multifuncional HP LaserJet 3030
suportam os seguintes sistemas operacionais.

Nem todos os recursos e fungdes do dispositivo encontram-se disponiveis para todos os
sistemas operacionais.

e Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows XP e Windows NT 4.0
e Macintosh OS 10.2.x, Macintosh 9.1 e Macintosh 9.2.x

Identificagdo dos componentes de software 9



Especificagcoes de midia de impressao

Nota

10

Para obter melhores resultados, use papel convencional para fotocpia de 75 a 90 g/m? (20 a
24 1b). Verifique se o papel é de boa qualidade e se n&o apresenta cortes, defeitos, rasgos,

manchas, particulas soltas, poeira, rugas, curvas ou bordas dobradas.

A impressora suporta uma grande variedade de tamanhos padréo e personalizados de
midia de impresséo. A capacidade das bandejas e escaninhos pode variar de acordo com a
gramatura e a espessura da midia e as condigbes do ambiente. Uniformidade — 100 a 250

(Sheffield).

Utilize somente transparéncias criadas para uso com impressoras HP LaserJet.

Tamanhos e gramaturas de papel suportados

Tamanhos de papel da bandeja de entrada de midia

Bandeja de entrada Dimensoées Peso ou espessura Capacidade
de midia

Tamanho minimo de 76 por 127 mm 60 para 163 g/m? 150 folhas
papel (60 g/m?)
Tamanho maximo de 216 por 356 mm 60 para 163 g/m? 150 folhas
papel (60 g/m?)

Tamanho minimo de
papel brilhante

76 por 127 mm

75 para 120 g/m?

Altura maxima da
pilha: 18 mm

Tamanho maximo de

216 por 356 mm

75 para 120 g/m?

Altura maxima da

transparéncias

papel brilhante pilha: 18 mm
Tamanho minimo de 76 por 127 mm 0,10 para 0,13 mm 75 folhas
transparéncias thick

Tamanho maximo de 216 por 356 mm 0,10 para 0,13 mm 75 folhas

thick

Tamanho minimo de
envelopes

90 por 160 mm

75 para 105 g/m?

15 envelopes

Tamanho maximo de
envelopes

178 por 254 mm

75 para 105 g/m?

15 envelopes

cartao

Tamanho minimo de 76 por 127 mm 60 para 216 g/m? 60 folhas
etiquetas

Tamanho maximo de | 216 por 356 mm 60 para 216 g/m? 60 folhas
etiquetas

Tamanho minimo de 76 por 127 mm 135 para 157 g/m? 60 folhas
carto

Tamanho maximo de 216 por 356 mm 135 para 157 g/m? 60 folhas

Capitulo 1 Conhecendo seu dispositivo
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Tamanhos de papel do slot de entrada prioritaria

Slot de entrada Dimensodes Peso ou espessura Capacidade
prioritaria

Tamanho minimo de 76 por 127 mm 60 para 163 g/m? 10 folhas
papel (75 g/m?)
Tamanho maximo de 216 por 356 mm 60 para 163 g/m? 10 folhas
papel (75 g/m?)

Tamanho minimo de
papel brilhante

76 por 127 mm

75 para 120 g/m?

Altura maxima da
pilha: 1,5 mm

Tamanho maximo de

216 por 356 mm

75 para 120 g/m?

Altura maxima da

transparéncias

thick

papel brilhante pilha: 1,5 mm
Tamanho minimo de 76 por 127 mm 0,10 para 0,13 mm 5 folhas
transparéncias thick

Tamanho maximo de 216 por 356 mm 0,10 para 0,13 mm 5 folhas

Tamanho minimo de
envelopes

76 por 127 mm

60 para 90 g/m?

Individual envelopes

Tamanho maximo de
envelopes

216 por 356 mm

60 para 90 g/m?

Individual envelopes

Tamanho minimo de
etiquetas

76 por 127 mm

60 para 216 g/m?

4 folhas

Tamanho maximo de
etiquetas

216 por 356 mm

60 para 216 g/m?

4 folhas

Tamanho minimo de
cartao

76 por 127 mm

135 para 163 g/m?

4 folhas

Tamanho maximo de
cartao

216 por 356 mm

135 para 163 g/m?

4 folhas

Tamanhos de papel do alimentador automatico de documentos (ADF)

ADF Dimensodes Peso ou espessura Capacidade
Tamanho minimo de 127 por 127 mm 60 para 90 g/m? 50 folhas
papel (75 g/m?)
Tamanho maximo de | 216 por 381 mm 60 para 90 g/m? 50 folhas
papel (75 g/m?)

Especificagdes de midia de impressao
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Nota

Nota

PTWW

Alteracao das configuracoes
utilizando o hp toolbox ou o
painel de controle do
dispositivo

As informagdes sobre o HP toolbox descritas neste capitulo referem-se somente aos
sistemas operacionais Windows. Para obter informagées sobre o HP toolbox para
Macintosh, consulte a Ajuda on-line do HP toolbox para Macintosh.

E possivel alterar as configuragdes do dispositivo utilizando o HP toolbox ou o painel de
controle do dispositivo. Geralmente, o método mais facil de alterar as configuragbes do
dispositivo € utilizar o HP toolbox.

A tabela a seguir relaciona algumas das configuragdes que podem ser alteradas utilizando-
se o0 HP toolbox e o painel de controle do dispositivo. Para obter informagdes sobre como
utilizar o HP toolbox para alterar as configuracdes, consulte a Ajuda do HP toolbox. A Ajuda
do HP toolbox pode ser aberta clicando-se em Como fago na lateral esquerda da janela do
HP toolbox. Consulte Utilizacao do HP toolbox (Windows) para obter informacdes sobre
como acessar o Toolbox. Para obter informacgdes sobre como utilizar o painel de controle do
dispositivo para alterar as configuragdes, consulte as informacgdes deste capitulo.

As configuragdes estabelecidas no programa de software tém precedéncia sobre as
configuragdes do driver de impressora. As configuragdes do driver de impressora
sobrepdem as configuragdes do HP toolbox e do painel de controle do dispositivo.

Configuragao ou recurso HP toolbox Painel de controle
do dispositivo

Restaurar os padrdes de fabrica. X X

Imprimir paginas informativas, como a pagina de X X
configuragédo, o mapa de menus do painel de
controle do dispositivo e a pagina de utilizagao.

Alterar o idioma do visor do painel de controle do X X
dispositivo.

Alterar o idioma do HP toolbox. X

Configurar alertas de status. X

Definir as configuragdes de envio e recebimento de | X X
fax.!

Visualizar ou encaminhar faxes recebidos para o X

computador.”

Definir a configuragéo de digitalizagdo para e-mail X

ou para uma pasta.

13
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Configuragao ou recurso HP toolbox Painel de controle
do dispositivo

Alterar as configuragdes de copia X X

Adicionar, excluir ou modificar os destinos no X X

Catalogo Telefénico do Fax.'

Acessar o guia do usuario on-line. X

Verificar remotamente o status do dispositivo. X

' Os recursos de fax encontram-se disponiveis somente para o Multifuncional
HP LaserJet 3030.

Capitulo 2 Alteragéo das configuragdes utilizando o hp toolbox ou o painel de controle
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Utilizacao do HP toolbox (Windows)

Nota

Nota

Nota

PTWW

O HP toolbox é um aplicativo Web que pode ser utilizado para as tarefas a seguir.
O Multifuncional HP LaserJet 3020 nao inclui recursos de fax.

e Monitorar o status do dispositivo.

e Visualizar e definir as configura¢des do dispositivo para impressao, fax, copia e
digitalizacao.

e Visualizar informagdes de solugao de problemas e "Como fago".

e Exibir a documentacao on-line.

e Fornecer acesso aos recursos do software de fax e digitalizag&o.

e Visualizar alertas sobre um evento ou condigdo em particular no dispositivo.

E possivel visualizar o HP toolbox quando o dispositivo esta conectado diretamente a um
computador ou quando esta conectado a uma rede. E necessario que vocé tenha
executado uma instalacdo completa do software para utilizar o HP toolbox.

Nao é necessario ter acesso a Internet para abrir e utilizar o HP toolbox. Entretanto, se
clicar em um link na area Outros links, sera necessario ter acesso a Internet para visitar o
site associado. Para obter mais informagdes, consulte Outros links.

Sistemas operacionais suportados

O HP toolbox é suportado pelos seguintes sistemas operacionais:
e Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition (Me) e Windows XP

O TCP/IP (protocolo de controle de transmissao/protocolo de Internet) deve estar instalado
no sistema operacional para que o HP toolbox funcione.

Navegadores suportados

Para utilizar o HP toolbox, é necessario ter um dos seguintes navegadores:
e Microsoft Internet Explorer 5.5 ou posterior

e Netscape Navigator 6.2 ou posterior

e Opera7.0

Todas as paginas podem ser impressas a partir do navegador.

Para visualizar o HP toolbox
Abra o HP toolbox de uma das seguintes maneiras:
® Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do HP toolbox.

e No menu Iniciar, aponte para Hewlett-Packard, selecione hp LaserJet 3020 ou hp
LaserJet 3030 e, em seguida, selecione hp Toolbox.

O HP toolbox é aberto no navegador da Web.

Utilizagao do HP toolbox (Windows)
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Depois de abrir o URL, vocé pode inclui-lo nos seus favoritos para voltar a ele rapidamente
sempre que desejar.

As secoes do hp toolbox

O HP toolbox contém as seguintes sec¢odes:

e Guia Status

e Guia Fax (disponivel somente para o Multifuncional HP LaserJet 3030)
e Guia Digitalizar para...

e Guia Solugao de problemas

e Guia Documentagao

Outros links

Cada pagina no HP toolbox contém links que levam ao website da HP para o registro de
produtos e suporte ao dispositivo, além de links para pedido de suprimentos. Para utiliza-
los, vocé precisa ter acesso a Internet. Se vocé utiliza uma conexéo dial-up e ndo se
conectou ao abrir o HP toolbox pela primeira vez, tera que estabelecer a conexao antes de
poder visualizar esses websites.

Guia Status
A guia Status possui links para as seguintes paginas principais:

e Status do Dispositivo. Visualize informagdes sobre o status do dispositivo. Essa
pagina indica condi¢des ocorridas com o dispositivo, como um atolamento de midia ou
uma bandeja de entrada vazia. Apds corrigir um problema com o dispositivo, clique em
Atualizar para atualizar o status do mesmo.

e Configurar Alertas de Status. Utilize alertas para configurar o dispositivo de forma a
notifica-lo automaticamente em caso de alertas. Nesta pagina, é possivel ligar ou
desligar alertas, especificar quando o dispositivo envia um alerta e selecionar o tipo de
alerta (uma mensagem pop-up ou um icone na barra de tarefas) que deseja receber.
Para ativar as configuragdes de alerta de status, clique em Aplicar.

e Visualizar Configuragao. Visualize as configuragdes disponiveis para o dispositivo.
Esta pagina também exibe quaisquer acessorios que tenham sido instalados, como
DIMMs. A pagina Visualizar Configuragao exibe as mesmas informagdes
apresentadas na pagina de configuragéo.

e Imprimir Paginas de Informagao. Imprima a pagina de configuragao e outras paginas
de informagdes que estao disponiveis para o dispositivo.

Guia Fax

O Multifuncional HP LaserJet 3020 n&o inclui recursos de fax.
A guia Fax possui links para as seguintes paginas principais:
e Tarefas de Fax

e Catalogo Telefénico do Fax

e Registro de Envio de Fax

Capitulo 2 Alteragéo das configuragdes utilizando o hp toolbox ou o painel de controle
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Nota
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e Propriedades dos Dados do Fax
e Relatérios de Fax

e Configuragoes Detalhadas do Fax

Para obter mais informagdes sobre as fungdes e os recursos de fax, consulte o guia do fax.

Guia Digitalizar para...

A guia Digitalizar para... possui links para as seguintes paginas principais:
e Digitalizar para e-mail ou para uma pasta

o Preferéncias de Digitalizagao

As preferéncias de digitalizagao se aplicam somente a Digitalizar para e-mail ou para uma
pasta.

Guia Solucgao de problemas

A guia Solugao de problemas possui links para diversas informagées de solugéo de
problemas do dispositivo, por exemplo: como eliminar um atolamento de midia, como
solucionar problemas de qualidade de impresséo e como resolver problemas de fax, copia
ou digitalizacao.

Guia Documentagao
A guia Documentagao contém links para as seguintes fontes de informacoes:

e Guia do Usuario. O guia do usuario contém informagdes sobre a utilizagdo do
dispositivo, garantia, especificagdes e suporte. O guia do usuario esta disponivel nos
formatos HTML e PDF.

e Informagdes recentes importantes. Este documento contém as informagdes mais
recentes sobre o dispositivo. Esta disponivel somente em inglés.

Utilizag&o do HP toolbox (Windows) 17



Utilizacao do painel de controle do dispositivo
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E possivel definir configuragées também no painel de controle do dispositivo. Esta secdo
descreve como executar as seguintes tarefas:

e Impressdo de uma pagina de configuracdo

e |mpressdo de um mapa de menus do painel de controle do dispositivo

e Restauracdo dos padrdes de fabrica

e Alteracdo do idioma do visor do painel de controle do dispositivo

e Alteracdo do tamanho padrdo de midia

e Utilizacdo dos controles de volume do dispositivo

Impressao de uma pagina de configuragao

E possivel visualizar quais configuragdes do dispositivo estdo atualmente selecionadas
imprimindo uma péagina de configuragao.

Para imprimir uma pagina de configuragao

1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botdo < ou > para selecionar Reports e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botédo < ou > para selecionar Config report e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

O dispositivo fecha as configuragées de menu e imprime o relatério.

Impressao de um mapa de menus do painel de controle do
dispositivo

E possivel visualizar todas as op¢des de menu do painel de controle do dispositivo
imprimindo um mapa de menus do painel de controle do dispositivo.

Para imprimir um mapa de menus do painel de controle do dispositivo
1. No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.

2. Use o botdo < ou > para selecionar Reports e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Menu structure e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

Um mapa de menus mostrando todas as opgdes de menu do painel de controle do
dispositivo € impresso.

Capitulo 2 Alteragéo das configuragdes utilizando o hp toolbox ou o painel de controle
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Restauracao dos padroes de fabrica

A restauracéo dos padrbes de fabrica retorna todas as configuragbes aos padrbes de
fabrica. No Multifuncional HP LaserJet 3030, esta agdo também remove o nome e o nimero
de telefone do cabegalho do fax. Consulte o guia do fax para obter informagbes sobre como
adicionar suas informagdes ao cabecalho do fax. Este procedimento remove nimeros de
fax e nomes associados a teclas de um toque e cédigos de discagem rapida, e exclui todas
as paginas armazenadas na memoria. Em seguida, o procedimento reinicia
automaticamente o dispositivo.

Para restaurar os padroes de fabrica
1. Pressione MENU/ENTER.
2. Use o botéo < ou > para selecionar Service e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Restore defaults, pressione VENU/ENTER €, em
seguida, pressione MENU/ENTER novamente para confirmar sua selegéo.

O dispositivo reinicia automaticamente.

Alteracao do idioma do visor do painel de controle do
dispositivo

Utilize este procedimento para imprimir relatérios e exibir mensagens no visor do painel de
controle do dispositivo em um idioma diferente do padrao para seu pais/regiao.

Nota A pagina de demonstragao € impressa somente em inglés.

Para alterar o idioma do visor do painel de controle do dispositivo
1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botéo < ou > para selecionar Common settings e, em seguida, pressione venu/
ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Language e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
4. Use o botéo < ou > para selecionar o idioma desejado.
5. Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

O dispositivo reinicia automaticamente.

Alteracao do tamanho padrao de midia

O tamanho da midia deve ser configurado com o tamanho da midia que vocé geralmente
coloca na bandeja de entrada. O dispositivo utiliza esta configuragédo para copiar, imprimir
relatérios, imprimir faxes e determinar a redugdo automatica dos faxes recebidos.
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Como alterar o tamanho de midia padrao
1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botado < ou > para selecionar Common settings e, em seguida, pressione menu/
ENTER.

Use o botao < ou > para selecionar Def. paper size e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

4. Use o botdo < ou > até que o tamanho do papel carregado seja exibido. E possivel
selecionar Letter, Legal ou A4.

5. Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

Utilizacao dos controles de volume do dispositivo

E possivel controlar o volume dos seguintes sons:

e O som do alarme que o dispositivo emite quando requer atengédo, como quando sua
porta esta aberta.

e Os bipes que sado emitidos quando se pressiona os botdes do painel de controle do
dispositivo.

e Os sons da linha telefénica para faxes a serem enviados (somente para o Multifuncional
HP LaserJet 3030).

e O volume da campainha para fax recebidos (somente para o Multifuncional
HP LaserJet 3030).

Para alterar o volume do alarme

O alarme toca quando o dispositivo apresenta um alerta ou mensagem de erro critico. A
duracao do alarme é de um ou trés segundos, dependendo do tipo de erro.

1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botéo < ou > para selecionar Common settings e, em seguida, pressione venu/
ENTER.

3. Use o botédo < ou > para selecionar Volume settings e, em seguida, pressione menu/
ENTER.

4. Pressione MENU/ENTER para selecionar Alarm volume.
Use o botao < ou > para selecionar Off, Soft, Medium ou Loud.

Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

Nota A configuragéo padréo de fabrica para o volume do alarme é Soft.

Capitulo 2 Alteragéo das configuragdes utilizando o hp toolbox ou o painel de controle
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Para alterar o volume do fax (somente para o multifuncional hp
LaserJet 3030 )

Esta configuracédo determina o volume de varios sons do fax que ocorrem quando o
dispositivo esta enviando ou recebendo trabalhos de fax.

1. Pressione voLUME.
2. Use o botado < ou > para selecionar Off, Soft, Medium ou Loud.

3. Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

A configuragéo padrao de fabrica é Soft.

Para alterar o volume da campainha do fax (somente para o
multifuncional hp LaserJet 3030)

A campainha do fax soa quando o dispositivo esta inicialmente enviando ou recebendo uma

chamada. A duragédo da campainha depende da duragéo padrao definida pela empresa
telefonica local.

1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botéo < ou > para selecionar Common settings e, em seguida, pressione venu/

ENTER.

3. Use o botédo < ou > para selecionar Volume settings e, em seguida, pressione MeEnu/

ENTER.

4. Pressione o botdo < ou > uma vez para selecionar Ring volume e, em seguida,
pressione MENU/ENTER.

5. Use o botédo < ou > para selecionar Off, Soft, Medium ou Loud.

Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

A configuragéo padrao de fabrica é Soft.

Para alterar o volume do pressionamento de teclas do painel de
controle do dispositivo

O volume do pressionamento de teclas controla o som produzido quando um botao do
painel de controle do dispositivo é pressionado.

1. Pressione MENU/ENTER.

2. Use o botdo < ou > para selecionar Common settings e, em seguida, pressione menu/

ENTER.

3. Use o botédo < ou > para selecionar Volume settings e, em seguida, pressione MeEnu/

ENTER.

4. Use o botdo < ou > para selecionar Key Press volume e, em seguida, pressione menu/

ENTER.
5. Use o botédo < ou > para selecionar Off, Soft, Medium ou Loud.

6. Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

A configuragéo padrao de fabrica para o volume do pressionamento de teclas do painel de

controle do dispositivo é Soft.

Utilizacao do painel de controle do dispositivo
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Impressao

Utilize as seguintes informagdes para executar tarefas de impressdo com o dispositivo:

Impresséao utilizando alimentacdo manual

Interrompendo ou cancelando um trabalho de impresséo

Drivers de impressora

Compreensao das configuracdes de qualidade de impressao

Otimizacdo da qualidade de impresséo para tipos de midia

Especificacbes de midia do dispositivo

Diretrizes para utilizacdo de midia

Selecdo de midia para o alimentador automatico de documentos (ADF)

Impresséo em envelopes

Impresséo em transparéncias e etiquetas

Impressao em papel timbrado e formularios pré-impressos

Impressdo em midia de tamanho personalizado ou cartdo

Impresséao nas duas faces da midia (frente e verso manual)

Impresséao de varias paginas em uma unica folha de midia

Impresséo de livretos

Impressao de marcas d'agua
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Impressao utilizando alimentagao manual

Utilize a alimentacdo manual quando estiver imprimindo em tipos de midia diferentes (por
exemplo, um envelope, depois uma carta, depois um envelope, e assim por diante).
Coloque um envelope na bandeja de entrada prioritaria e coloque papel timbrado na
bandeja de entrada de midia.

Para imprimir utilizando a alimentagao manual

1. No programa de software, abra as propriedades do dispositivo ou configuragéo da
impressora (driver de impressora).

2. Na guia Papel ou na guia Papel/qualidade, selecione Alimentagdo manual (Bandeja
1) na lista suspensa Fonte: ou Fonte de papel. Para obter instrugdes sobre como abrir
o driver de impressora a partir do seu computador, consulte Compreenséao das
configuracdes de qualidade de impressao.

Envie o trabalho de impresséo.

4. Apos ter alterado a configuragdo, aguarde até Manual feed ser exibido no painel de
controle do dispositivo e, em seguida, pressione MENU/ENTER para imprimir cada trabalho.
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Interrompendo ou cancelando um trabalho de impressao

CUIDADO

PTWW

Se seu trabalho de impresséao estiver sendo impresso, é possivel cancela-lo pressionando
CANCEL no painel de controle do dispositivo.

Pressionar canceL exclui o trabalho que o dispositivo esta processando no momento. Se
mais de um processo estiver em execugao (por exemplo, se o dispositivo estiver imprimindo
um documento e recebendo um fax), pressionar cAncEL exclui o processo que esta sendo
exibido no painel de controle do dispositivo.

E possivel cancelar um trabalho de impressdo também a partir de um programa de software
ou uma fila de impresséo.

Para interromper o trabalho de impressao imediatamente, remova a midia de impressao
restante do dispositivo. Depois que a impresséo for interrompida, utilize uma das seguintes
opgoes:

e Painel de controle do dispositivo: Para cancelar o trabalho de impresséo, pressione e
libere canceL no painel de controle do dispositivo.

e Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na
tela do computador, permitindo cancelar o trabalho de impresséo.

e Fila de impressao do Windows: Se um trabalho de impressao estiver aguardando em
uma fila de impressao (memaria do computador) ou em um spooler de impresséo,
exclua o trabalho de la. Va para a tela Impressora no Windows 98, Windows Me,
Windows 2000 e Windows XP. Clique em Iniciar, Configuragcdes e Impressoras.
Clique duas vezes no icone do dispositivo para abrir a janela, selecione o trabalho de
impressao e clique em Excluir.

e Fila de impressao da area de trabalho (Macintosh): Abra a fila de impressdo com um
cliqgue duplo no icone do dispositivo no Finder. Em seguida, destaque o trabalho de
impressao e clique em Lixo.
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Drivers de impressora
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Quando instalou o software do dispositivo, vocé selecionou um dos seguintes drivers de
impressora:

Driver PCL 6 (driver padrao): Utilize o driver PCL 6 para aproveitar ao maximo os recursos
do dispositivo. A menos que seja necessaria a total compatibilidade com drivers PCL
(linguagem de controle de impressora) anteriores ou impressoras mais antigas, é
recomendavel utilizar o driver PCL 6.

Driver PCL 5e: Utilize o driver PCL 5e se desejar que os resultados de impressao sejam
consistentes com os das impressoras HP LaserJet mais antigas. Alguns recursos (FastRes
1200 e 300 dpi) ndo estao disponiveis nesse driver. Nao utilize o driver PCL 5e fornecido
com este dispositivo para impressoras mais antigas.

Driver PS: Utilize o driver PostScript® (PS) para atender as necessidades de PS. Alguns
recursos (frente e verso manual, impressao de livretos, marcas d'agua e impressao de mais
de quatro paginas por folha) ndo estao disponiveis com esse driver.

O dispositivo alterna automaticamente entre emulagéo PS e linguagens de impressora PCL,
dependendo do driver selecionado. A emulagdo PS emula Adobe® PostScript Nivel 2. Para
obter informagdes sobre como acessar o driver de impressora, consulte Alteracéo das
configuracdes de impresséo.

Alteracao das configuracoes de impressao

Apbs a instalagao, é possivel acessar as configuragdes de impressao a partir do driver de
impressora do dispositivo ou de um outro programa de software. Estas configuragcdées nao
afetam outros usuarios em uma rede.

Utilize um dos métodos a seguir para alterar as configuragdes de impressao.

E possivel alterar algumas configuracdes da impressora também através do HP toolbox.
Para obter mais informacdes sobre o HP toolbox, consulte Utilizacdo do HP toolbox

(Windows).

Para alterar as configuragdes padrao para todos os programas
(Windows)

Windows 98, Windows Me e Windows XP Home: No menu Iniciar, aponte para
Configuragodes e, em seguida, clique em Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no icone do dispositivo e clique em Propriedades. Altere as configuracoes,
conforme necessario, em seguida clique em OK.

Windows NT 4.0, Windows 2000 e Windows XP Professional: No menu Iniciar, aponte
para Configuragdes e, em seguida, clique em Impressoras. Para o Windows 2000, clique
com o botao direito no icone do dispositivo e clique em Preferéncias de impressao. Para o
Windows NT 4.0, clique com o botao direito no icone do dispositivo e, em seguida, clique
em Padrées do documento. Altere as configuragdes, conforme necessario, em seguida
cligue em OK.

As etapas reais podem variar; esses sao os métodos mais comum.
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Para alterar as configuragdes padrao para todos os programas
(Macintosh)

Macintosh OS X:

Para obter uma lista de sistemas operacionais Macintosh suportados, consulte Sistemas
operacionais suportados.

Abra um documento em um aplicativo de edigéo de texto.
Selecione File, em seguida selecione Print.
Faca as alteragbes apropriadas nas configura¢des padréo.

Nas opc¢des de configuracao, clique em Save Custom Setting.

o p w0 D=

Para invocar as configuragdes ao imprimir um documento, selecione a op¢gao Custom
na segéo Saved Settings.

As etapas para o Macintosh Classic podem variar.

Para alterar as configuragées para um trabalho de impressao (Windows)

No menu Arquivo, clique em Imprimir. Na caixa de didlogo Imprimir, clique em
Propriedades. Altere as configuragdes que deseja aplicar ao trabalho de impresséo atual e
cligue em OK.

Para alterar as configuragcdes para um trabalho de impressao
(Macintosh)

No menu File, selecione Print. Utilize a caixa de dialogo Print para definir as op¢bes de
impressao.

As etapas reais podem variar; esses sao os métodos mais comum.
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Compreensao das configuragoes de qualidade de impressao
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As configuragdes de qualidade de impressao afetam a tonalidade clara ou escura de uma
impress&o e o estilo no qual as imagens sdo impressas. E possivel utilizar as configuracdes
de qualidade de impressao também para otimizar a qualidade para um tipo especifico de
midia. Consulte Otimizacao da qualidade de impresséo para tipos de midia para obter mais
informagdes.

E possivel alterar as configuragdes nas propriedades do dispositivo para favorecer os tipos
de trabalho que vocé esta imprimindo. As seguintes configuragdes estdo disponiveis,
dependendo do driver de impressora que estiver utilizando:

e Melhor (FastRes 1200): A resolugéo € renderizada de forma diferente para que o
trabalho seja impresso mais rapido. Essa é a configuragéo padréo.

o 600 dpi
o 300 dpi

e Personalizada: Essa configuragao produz a mesma resolugéo que a configuragao
Rapida, porém os padrdes de escala podem ser alterados.

e EconoMode (Economizar toner): O texto é impresso utilizando menos toner. Essa
configuracao é util para a impressao de rascunhos. E possivel utilizar essa configuragédo
independentemente de outras configuracdes de qualidade de impressao.

A alteragao da resolugao pode alterar a formatacao do texto.

Para alterar as configuracoes de qualidade de impressao
temporariamente

Para alterar as configuragdes de qualidade de impressao apenas para o programa atual,
abra as propriedades através do menu Configurar impressao do programa que esta sendo
utilizado para a impressao. Consulte Alteracéo das configuracdes de impressao para obter
mais informacoes.

Para alterar as configuragoes de qualidade de impressao
para todos os trabalhos futuros

Para instrugdes sobre Macintosh, consulte Alteracéo das configuracdes de impressao para
obter mais informagdes.

Para Windows 98, Windows 2000 e Windows Me:

1. Na bandeja do sistema do Windows, clique em Iniciar, selecione Configurag¢des e, em
seguida, clique em Impressoras.

2. Clique com botao direito do mouse no icone do dispositivo.

3. Clique em Propriedades (no Windows 2000, é possivel clicar também em
Preferéncias de impressao).

4. Altere as configuragdes e clique em OK.
Para o Windows XP:

1. Na bandeja do sistema do Windows, clique em Iniciar, selecione Configurag¢des e, em
seguida, clique em Impressoras e aparelhos de fax.
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2. Clique com botéo direito do mouse no icone do dispositivo.
3. Clique em Propriedades ou em Preferéncias de impressao.

4. Altere as configuragdes e clique em OK.

Para utilizar o EconoMode (para economizar toner)

O EconoMode é um recurso que permite a impressora utilizar menos toner por pagina.
Selecionar essa opgao aumenta a vida util do toner e reduz o custo por pagina. Entretanto,
também reduz a qualidade de impressdo. A imagem impressa é mais clara, porém &
adequada para a impressao de rascunhos ou provas.

A Hewlett-Packard ndo recomenda a utilizagdo do EconoMode todo o tempo. Se o
EconoMode for utilizado todo o tempo quando a cobertura média de toner for
significativamente menor do que cinco por cento, é possivel que o toner dure mais do que
as pecgas mecanicas do cartucho de impressdo. Se a qualidade de impressao comecgar a
diminuir sob essas circuntancias, sera necessario instalar um novo cartucho de impresséo,
mesmo que ainda haja toner no cartucho.

Nem todos os recursos do dispositivo estao disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informagdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

1. Para ativar o EconoMode, abra as propriedades do dispositivo (ou preferéncias de
impressao no Windows 2000 e XP). Consulte Alteracéo das configuracdes de
impressao para obter mais informacdes.

2. Na guia Papel/Qualidade ou na guia Acabamento (a guia Tipo/qualidade do papel
para alguns drivers Macintosh), marque a caixa de selegdo EconoMode.

Consulte Para alterar as configuracdes de qualidade de impressédo para todos os trabalhos
futuros para obter instrugdes sobre a utilizagdo da configuragdo EconoMode para todos os
trabalhos de impressao futuros.
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Otimizacao da qualidade de impressao para tipos de midia

As configuragées de tipo de midia controlam a temperatura do fusor do dispositivo. E
possivel alterar as configuragées do meio de impressao que esta sendo usado para otimizar
a qualidade de impressao. A seguir encontram-se os tipos de midia para os quais € possivel
otimizar:

e papel comum

e papel pré-impresso

e papel pré-perfurado

e papel timbrado

e ftransparéncia

e etiquetas

e papel bond

e papel reciclado

e papel colorido

e papel leve (menos de 75 g/m? ou 20 Ib)
e papel pesado (90 a 105 g/m? ou 24 a 28 |b)
e cartdo (105 a 176 g/m? ou 28 a 47 |b)

e envelope

e papel aspero

Para acessar o recurso de otimizagao

O recurso de otimizagéo pode ser acessado através da guia Papel ou da guia Papel/
qualidade nas propriedades do dispositivo (driver de impressora). Para obter mais
informagdes, consulte Compreensao das configuracoes de qualidade de impressao.

Nota As velocidades de impressdo podem variar de acordo com o tipo e o tamanho da midia
utilizada.

Pode ser necessario voltar a configuragdo anterior de forma a otimizar para o tipo de midia
que vocé normalmente utiliza para impressao.
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Especificacoes de midia do dispositivo

Os dispositivos HP LaserJet produzem excelente qualidade de impressao. O dispositivo
imprime em uma variedade de tipos de midia, como folha de papel avulsa (incluindo papel
reciclado), envelopes, etiquetas, transparéncias e midia de tamanho personalizado.
Propriedades como gramatura, fibra e umidade sao fatores importantes que afetam o
desempenho do dispositivo e a qualidade da impresséo.

O dispositivo pode usar uma variedade de papéis e outros tipos de midia de impressao de
acordo com as diretrizes especificadas neste guia do usuario. A midia que nao atender a
essas diretrizes pode provocar os seguintes problemas:

e baixa qualidade de impresséao
e maior numero de atolamentos de midia
e desgaste prematuro do dispositivo, exigindo reparos

Para obter melhores resultados, use apenas papel € midia de impressao HP. A Hewlett-
Packard Company néo recomenda o uso de outras marcas, pois néo pode influenciar nem
controlar a qualidade dos produtos de outros fabricantes.

E possivel que a midia atenda as diretrizes deste guia do usuario e ainda assim n&o
produza resultados satisfatoérios. Isso pode ocorrer se o manuseio for inadequado, os niveis
de temperatura e umidade estiverem fora do aceitavel, ou devido a outros fatores sobre os
quais a Hewlett-Packard n&o tem controle.

Antes de adquirir uma grande quantidade de midia, verifique se ela atende aos requisitos
especificados neste guia do usuario e no Guia de midia de impresséo da familia de
impressoras HP LaserJet. Consulte Solicitacdo de pecas e acessorios HP para obter mais
informagdes sobre como solicitar as diretrizes. Faga sempre um teste de midia antes de
adquirir grandes quantidades.

CUIDADO A utilizacdo de midia que nédo atende as especificacbes da Hewlett-Packard pode provocar
problemas no dispositivo, exigindo reparos. Nesse caso, o reparo nao é coberto pela
garantia nem pelos contratos de servigo da Hewlett-Packard.

Nota Para obter informagdes sobre os tamanhos de midia suportados, gramaturas e outras
especificagdes, consulte Especificacdes de midia de impressao.
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Diretrizes para utilizacao de midia
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Siga as diretrizes fornecidas nesta se¢éo ao selecionar e utilizar midia de impresséo.

Papel

Para obter melhores resultados, use papel convencional. Verifique se o papel € de boa
qualidade e livre de cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e

bordas enroladas ou curvas.

Se nao tiver certeza sobre o tipo de papel que esta sendo carregado (como papel bond ou
reciclado), verifique a etiqueta na embalagem.

Alguns tipos de papel provocam problemas de qualidade de impressé&o, atolamentos ou

danos ao dispositivo.

Nao utilize papel timbrado que tenha sido impresso com tintas de baixa temperatura, como
0s papéis usados em alguns tipos de termografia.

Nao utilize papel timbrado em relevo.

O dispositivo usa calor e pressao para fundir o toner na midia. Assegure-se de que qualquer
midia colorida ou formulario pré-impresso utilize tintas compativeis com a temperatura do
dispositivo (200 °C ou 392 °F por 0,1 segundo).

Tabela de problemas comuns de midia

Sintoma

Problema com a midia

Solugao

Baixa qualidade de impresséo,
baixa aderéncia do toner ou
problemas com a alimentagao.

Muito umida, muito aspera,

muito lisa ou possui alto-relevo.

Lote de midia com defeito.

Experimente usar outro tipo de
midia que tenha uniformidade

entre 100 e 250 Sheffield e 4%
a 6% de teor de umidade.

Caracteres parcialmente
impressos, atolamento ou
curvatura.

A midia foi armazenada
incorretamente.

Armazene a midia na
horizontal em sua embalagem
a prova de umidade.

Aumento do sombreamento do
fundo acinzentado.

A gramatura da midia € muito
alta.

Use midia mais leve.

Curvatura excessiva ou
problemas com a alimentagao.

Muita umidade, diregao
incorreta da fibra ou estrutura
de fibra curta.

Use midia de fibra longa.

Atolamento ou danos ao
dispositivo.

Recortes ou perfuragoes.

Nao use midia com recortes ou
perfuragoes.

Problemas com a alimentagao.

Bordas rasgadas.

Use midia de boa qualidade.
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Etiquetas

Para obter melhores resultados, use somente etiquetas da marca HP. Para fazer pedido de
suprimentos HP, visite http://www.hp.com.

Ao selecionar etiquetas, considere a qualidade dos seguintes fatores:
e Adesivos: O material adesivo deve ser estavel a 200 °C, a temperatura maxima do
dispositivo.

e Disposigao: Utilize somente etiquetas que ndo apresentem espagos entre si. As
etiquetas podem descolar de folhas que possuem espago entre as etiquetas,
provocando atolamentos graves.

e Curvatura: Antes da impresséo, as etiquetas devem ficar na posigao horizontal, com
curvatura de no maximo 13 mm em qualquer direcéo.

e Condigoes: Nao utilize etiquetas que apresentem rugas, bolhas ou outros sinais de
separacgao. Jamais utilize uma folha de etiquetas que ja tenha passado através do
dispositivo.

Transparéncias

As transparéncias devem ser capazes de resistir a 200 °C, a temperatura maxima do
dispositivo.

Envelopes

Ao selecionar envelopes, considere a qualidade dos seguintes fatores:

Estrutura do envelope

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobra do envelope podem variar
consideravelmente, ndo somente entre fabricantes, mas também entre os envelopes de
uma caixa de um mesmo fabricante. Uma boa impress&do em envelopes depende da
qualidade dos envelopes, o que inclui os seguintes fatores:

e Peso: A gramatura do papel do envelope ndo deve exceder 105 g/m?, ou podera
ocorrer atolamento.

e Estrutura: Antes da impressao, os envelopes devem ficar na posigao horizontal, com
menos de 6 mm de curvatura e ndo devem conter ar. Envelopes que contiverem ar
poderao provocar problemas.

e Condig¢odes: Verifique se os envelopes néo estdo enrugados, cortados ou danificados
de alguma outra forma.

e Tamanhos. Os tamanhos de envelope suportados variam de 90 x 160 mm a 178 x 254
mm.

Envelopes com costura nos dois lados

Um envelope com costura nos dois lados possui costuras verticais nas duas extremidades,
em vez de costuras diagonais. Esse estilo pode enrugar mais facilmente durante a

impressao. Verifique se a costura se estende por toda a extensao até o canto do envelope,
como mostrado na ilustragéo a seguir:

Diretrizes para utilizagdo de midia
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Envelopes com abas ou fitas adesivas

Os envelopes com fita adesiva ou com mais de uma aba dobravel para lacre devem usar
adesivos compativeis com o calor e a presséo do dispositivo (200 °C ou 392 °F). As abas e
fitas extras podem provocar enrugamentos, dobras ou atolamentos.

Armazenamento de envelopes

O armazenamento adequado de envelopes contribui para a boa qualidade de impressao.
Os envelopes devem ser armazenados de forma nivelada. Se houver ar preso dentro do
envelope, criando uma bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao.

Cartao e midia pesada

E possivel imprimir em muitos tipos de cartéo utilizando as bandejas de entrada, incluindo
cartdes de fichario e cartdes postais. Alguns tipos de cartdo produzem um resultado melhor
que outros porque sua estrutura € mais adequada para alimentagdo em um dispositivo laser.

Para obter um 6timo desempenho do dispositivo, ndo use midia mais pesada do que 157 g/
m? (42 Ib). Midia demasiadamente pesada pode provocar erro de alimentagao, problemas
de empilhamento, atolamentos de midia, fusdo de toner deficiente, baixa qualidade de
impressao ou desgaste mecanico excessivo.

Nota Pode ser possivel imprimir em midia mais pesada se as bandejas de entrada ndo forem
totalmente preenchidas e se for utilizada midia com uma uniformidade de 100 a 180
Sheffield.

Estrutura do cartao

e Uniformidade: O cartdo de 135 a 157 g/m? deve ter uma uniformidade de 100 a 180
Sheffield. O cartdo de 60 a 135 g/m? (16 a 36 Ib) deve ter uma uniformidade de 100 a
250 Sheffield.

e Estrutura: O cartdo deve estar nivelado com menos de 5 mm de curvatura.
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e Condigbes: Verifique se o cartdo ndo esta enrugado, cortado ou danificado de alguma
outra forma.

e Tamanhos. Utilize somente cartdo que esteja dentro das seguintes faixas de tamanho:
e Minimo: 76 x 127 mm

e Maximo: 216 x 356 mm

Diretrizes para cartao

Defina margens com no minimo 2 mm a partir das bordas.
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Selecao de midia para o alimentador automatico de documentos
(ADF)

Utilize as diretrizes a seguir ao selecionar midia para o ADF.

Especificagcoes do ADF (Alimentador Automatico de
Documentos)

e Capacidade de entrada: O ADF suporta até 50 folhas de papel qualificado para
copiadora, nivelado, de 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib).

e Tamanho da midia: Utilize somente papel qualificado para copiadora que esteja dentro
das seguintes faixas de tamanho:

e Minimo: 127 x 127 mm (5 x 5 pol.)
e Maximo: 215,9 x 381 mm (8,5 x 5 pol.)

Nota Utilize o scaner de mesa para enviar fax (somente para o Multifuncional HP LaserJet 3030),
copiar e digitalizar midia fragil, fina ou espessa. O scanner de mesa oferece a melhor
qualidade para fax, copia e digitalizagdo. O ADF é recomendado para fax, cépia e
digitalizacao de originais em papel.
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Impressao em envelopes

Utilize um dos métodos a seguir para imprimir em envelopes.

e Para imprimir em um envelope

e Para imprimir em varios envelopes

Para imprimir em um envelope

Utilize somente envelopes recomendados para impressoras laser. Consulte Especificacoes
de midia do dispositivo para obter mais informacgoes.

Nota Utilize a bandeja de entrada prioritaria para a impressao de um envelope. Utilize a bandeja
de entrada de midia para imprimir em varios envelopes.

1. Antes de colocar o envelope, deslize as guias de midia para fora, de modo que a
distancia entre elas seja ligeiramente maior do que a largura do envelope.

\ NP

2. Se o envelope tiver uma aba dobravel na margem mais longa, coloque a margem que

contém a aba no lado esquerdo, com o lado a ser impresso voltado para cima. Se o

envelope tiver uma aba dobravel na margem mais curta, faga com que essa margem
entre primeiro no dispositivo, com o lado a ser impresso voltado para cima.

3. Ajuste as guias de midia de acordo com a largura do envelope.
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4. Para drivers de impressora do Windows, na guia Papel ou na guia Papel/qualidade,
selecione Envelope na lista suspensa Tipo: .

Para drivers de impressora do Macintosh, na guia Papel/Qualidade ou na guia Papel (a
guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh), selecione Envelope
como o tipo de midia de impresséao.

Nota Nem todos os recursos do dispositivo estao disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informacdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

5. Imprima no envelope.

Para imprimir em varios envelopes

Utilize somente envelopes recomendados para impressoras laser. Consulte Especificacdes
de midia do dispositivo para obter mais informagdes.

Nota Utilize a bandeja de entrada prioritaria para a impressao de um envelope. Utilize a bandeja
de entrada de midia para imprimir em varios envelopes.

1. Abra a bandeja de entrada de midia e retire qualquer midia.

~

2. Antes de carregar os envelopes, deslize as guias de midia para fora, de forma que a
distancia entre elas seja ligeiramente maior que a largura do envelope.

3. Se os envelopes tiverem uma aba dobravel na margem mais longa, coloque a margem
que contém a aba no lado esquerdo, com o lado a ser impresso voltado para cima. Se
os envelopes tiverem uma aba dobravel na margem mais curta, faga com que essa
margem entre primeiro no dispositivo, com o lado a ser impresso voltado para cima.
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4. Ajuste as guias de midia de acordo com o comprimento e a largura dos envelopes.

5. Para drivers de impressora do Windows, na guia Papel ou na guia Papel/qualidade,
selecione Envelope na lista suspensa Tipo: .

Para drivers de impressora do Macintosh, na guia Papel/Qualidade ou na guia Papel (a
guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh), selecione Envelope
como o tipo de midia de impresséao.

Nota Nem todos os recursos do dispositivo estao disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informacdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

6. Imprima nos envelopes.
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Impressao em transparéncias e etiquetas

CUIDADO

CUIDADO

Nota

Utilize somente transparéncias e etiquetas recomendadas para uso em impressoras laser,
como transparéncias e etiquetas HP com qualidade laser. Consulte Especificacoes de midia
do dispositivo para obter mais informacdes.

Inspecione a midia para verificar se ndo esta enrugada ou enrolada, se n&do possui bordas
rasgadas ou se estdo faltando etiquetas. Nao passe as etiquetas através do dispositivo
mais de uma vez. O adesivo pode danificar o dispositivo.

Para imprimir em transparéncias ou etiquetas

Certifique-se de definir o tipo de midia correto nas configuragdes do dispositivo (driver de
impressora) como descrito no procedimento a seguir. O dispositivo ajusta a temperatura do
fusor de acordo com a configuragao do tipo de midia. Ao imprimir em uma midia especial
como transparéncias ou etiquetas, esse ajuste evita que o fusor danifique a midia a medida
que esta passa pelo dispositivo.

1. Carregue uma Unica pagina na bandeja de entrada prioritaria ou varias paginas na
bandeja de entrada de midia. Verifique se a parte superior da midia esta voltada para a
frente e o lado a ser impresso (o lado aspero no caso das transparéncias) esta voltado
para cima.

3. Paradrivers de impressora do Windows, na guia Papel ou na guia Papel/qualidade,
selecione o tipo de midia correto na lista suspensa Tipo: .

Para drivers de impressora do Macintosh, na guia Papel/Qualidade ou na guia Papel (a
guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh), selecione o tipo de midia
correto.

Nem todos os recursos do dispositivo estdo disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informagdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

40 Capitulo 3 Impresséao PTWW



4. Imprima o documento. Retire a midia da bandeja de saida @ medida que for sendo
impressa para impedir que as folhas se grudem, e coloque as paginas impressas sobre
uma superficie plana.
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Impressao em papel timbrado e formularios pré-impressos

Utilize somente papel timbrado e formularios pré-impressos recomendados para uso em
impressoras laser, como papel timbrado e formularios pré-impressos HP com qualidade
laser. Consulte Especificacbes de midia do dispositivo para obter mais informagdes.

Utilize estas instrugbes para imprimir documentos em papel timbrado ou formularios pré-
impressos.

Para imprimir em papel timbrado e formularios pré-impressos

1. Carregue a midia de impress&o com a parte superior voltada para a frente e com o lado
a ser impresso voltado para cima.

2. Ajuste as guias de midia de acordo com a largura da midia de impressao.

3. Imprima o documento.

Nota Para imprimir uma unica folha de rosto em papel timbrado, seguida por um documento de
varias paginas, carregue primeiro a midia padrao na bandeja de entrada de midia e, em
seguida, carregue o papel timbrado na bandeja de entrada prioritaria. O dispositivo
automaticamente imprime primeiro na midia que esta na bandeja de entrada prioritaria.
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Impressao em midia de tamanho personalizado ou cartao

Nota

Nota

PTWW

O dispositivo pode imprimir em midia de tamanho personalizado e cartdo que possuam
tamanho entre 76 x 127 mm e 216 x 356 mm . Dependendo da midia, vocé pode imprimir
até 10 folhas a partir da bandeja de entrada prioritaria. Utilize a bandeja de entrada de midia
para imprimir mais de 10 folhas.

Verifique se as folhas ndo estdo grudadas umas nas outras antes de carrega-las.

Para imprimir em midia de tamanho personalizado ou cartao

1. Carregue a midia com o lado mais estreito voltado para a frente e o lado a ser impresso
voltado para cima. Ajuste as guias de midia laterais e posterior, de acordo com o
tamanho da midia.

ABC |-

2. Para drivers de impressora do Windows, na guia Papel ou na guia Papel/qualidade,
cligue em Personalizado. Especifique as dimensdes da midia de tamanho
personalizado.

Para drivers de impressora do Macintosh, na guia Papel/Qualidade ou na guia Papel (a
guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh), selecione a opgéo de
tamanho personalizado. Especifique as dimensdes da midia de tamanho personalizado.

Nem todos os recursos do dispositivo estdo disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informagdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

3. Ao imprimir em cartdo, faga uma das seguintes opgdes:

Para drivers de impressora do Windows, na guia Papel ou na guia Papel/qualidade,
selecione Cartao na lista suspensa Tipo: .

Para drivers de impressora do Macintosh, na guia Papel/Qualidade ou na guia Papel (a
guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh), selecione Cartao.

4. Imprima o documento.
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Impressao nas duas faces da midia (frente e verso manual)

Para imprimir nas duas faces da midia (frente e verso manual), é preciso passar a midia
duas vezes pelo dispositivo.

A impressao em frente e verso manual pode fazer com que o dispositivo fique sujo, o que
reduz a qualidade da impressao. Se o dispositivo ficar sujo, consulte Limpeza e
manutencao para obter instrugdes.

Nota A impressao em frente e verso manual ndo é suportada para Macintosh.

Para imprimir em frente e verso manualmente

Nota O driver de impressora também contém instru¢des e imagens para a impressao em frente e
verso manual.

1. No programa de software, abra as propriedades do dispositivo (driver de impressora).
Para obter instrugdes, consulte Para alterar as configuracées para um trabalho de
impressao (Windows).

2. Na guia Acabamento, selecione Imprimir nos dois lados.

Nota Se a opgao Imprimir nos dois lados estiver esmaecida ou indisponivel, abra as
propriedades do dispositivo (driver de impressora). Para obter instrugdes, consulte Para
alterar as configuracdes padrdo para todos os programas (Windows). Na guia
Configuragoes do dispositivo ou na guia Configurar, selecione Permitir frente e verso
manual e, em seguida, clique em OK. Repita as etapas 1 e 2.

3. Imprima o documento.

4. Apods aimpressao de um dos lados, retire a midia restante da bandeja de entrada e
deixe-a reservada até o término do trabalho de impresséao em frente e verso manual.

pilha.
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6. Coloque a pilha de midia novamente na bandeja de entrada. O lado ja impresso deve
estar voltado para baixo, com a margem superior sendo alimentada primeiro no
dispositivo.

7. Cliqgue em OK (na tela do computador) e aguarde a impresséo do segundo lado.
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Impressao de varias paginas em uma unica folha de midia

E possivel selecionar o nimero de paginas que se deseja imprimir em uma Unica folha de
midia. Se escolher imprimir mais de uma pagina por folha, as paginas aparecerdo menores
e serao organizadas na folha na mesma ordem em que estariam se fossem impressas de
outra forma. Vocé pode especificar até 9 paginas por folha de midia no Macintosh ou até 16
no Windows.

Para imprimir varias paginas em uma unica folha (Windows)

1. No programa de software, abra as propriedades do dispositivo (driver de impressora).
Consulte Alteracao das configuracoes de impressao para obter instrugdes.

2. Na guia Acabamento em Paginas por folha, selecione o nimero de paginas por folha
que deseja imprimir. Vocé pode selecionar até 16 paginas por folha.

3. Marque a caixa de selegdo para bordas de pagina se desejar que as paginas impressas
possuam bordas. Utilize a lista suspensa para selecionar a ordem na qual as paginas
serao impressas na folha.

Para imprimir varias paginas em uma unica folha (Macintosh)

1. Na lista suspensa General, selecione Layout.

2. Na lista suspensa Pages Per Sheet, selecione o nimero de paginas que deseja
imprimir por folha. Vocé pode selecionar até nove paginas por folha.
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Impressao de livretos

Nota

Nota

PTWW

A impressao de livretos nao é suportada pelo Macintosh.

E possivel imprimir livretos em midia de impressdo de tamanho carta, oficio ou A4.

Para imprimir livretos

1. Carregue a midia de impressao na bandeja de entrada de midia.

2. No programa de software, abra as propriedades do dispositivo (driver de impressora).
Para obter instrugdes, consulte Para alterar as configuracées para um trabalho de
impressao (Windows) or Para alterar as configuragées para um trabalho de impressao

(Macintosh).

3. Na guia Acabamento (a guia Paper Type/Quality (Tipo/qualidade de papel) para
alguns drivers de Macintosh), selecione Imprimir em ambos os lados.

Se a opcao Imprimir nos dois lados estiver esmaecida ou indisponivel, abra as
propriedades do dispositivo (driver de impressora). Para obter instrugées, consulte Para
alterar as configuracées padrao para todos os programas (Windows) or Para alterar as
configuracdes padrao para todos os programas (Macintosh). Na guia Configuragées do
dispositivo ou na guia Configurar, selecione a opgao para permitir a impressdo em frente
e verso manual e cligue em OK. Repita as etapas 2 e 3.

Nem todos os recursos do dispositivo estdo disponiveis para todos os drivers de impressora
ou sistemas operacionais. Consulte as informagdes na Ajuda on-line das propriedades do
dispositivo (driver) sobre os recursos disponiveis para o driver.

4. Ajuste o numero de paginas por folha para dois. Selecione a opgéo de encadernagao
apropriada e clique em OK.

5. Imprima o livreto.

Apébs a impresséo de um dos lados, remova o papel remanescente da bandeja de
entrada e deixe-a reservada até terminar o trabalho do livreto.
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7. Junte as paginas impressas, vire o lado impresso para baixo e arrume a pilha de papel.

8. Coloque as paginas com o lado ja impresso nhovamente na bandeja de entrada. O lado
ja impresso deve estar voltado para baixo, com a margem superior sendo alimentada
primeiro no dispositivo.

9. Clique em OK (na tela do computador) e aguarde a impresséo do segundo lado.

10. Dobre e grampeie as paginas.
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Impressao de marcas d'agua

Nota A impressao de marcas d'agua nao é suportada no Macintosh OS X.

E possivel utilizar a opgédo marca d’agua para imprimir texto “embaixo” (no fundo) de um
documento existente. Por exemplo, talvez vocé queira que as palavras Rascunho ou
Confidencial sejam impressas em letras grandes e na cor cinza diagonalmente na primeira
pagina ou em todas as paginas de um documento.

Para utilizar o recurso de marca d'agua

1. No programa de software, abra as propriedades do dispositivo (driver de impressora).
Consulte Alteracao das configuracoes de impressao para obter instrugdes.

2. Na guia Efeitos (Windows) ou na tela Watermark/Overlay (Macintosh), selecione a
marca d'agua que deseja imprimir no documento. Para imprimir a marca d'agua apenas
na primeira pagina do documento, marque a caixa de selegdo Primeira pagina somente.
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Nota

PTWW

Siga as instrugbes abaixo para executar tarefas de cépia com o dispositivo:

Carregamento de originais para copia

Inicio de um trabalho de cépia

Cancelamento de um trabalho de copia

Ajuste da qualidade de copia

Ajuste da configuracdo mais claro/mais escuro (contraste)

Reducao ou ampliacdo de copias

Alteracdo da configuracédo de alceamento de copias

Alteracdo do numero de copias

Copia de fotos, originais frente e verso ou livros

Varias fungdes descritas neste capitulo também podem ser executadas utilizando o HP
toolbox. Para obter instrugdes sobre a utilizagdo do HP toolbox, consulte Utilizacao do HP

toolbox (Windows) ou a Ajuda on-line do HP toolbox para Macintosh.
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Carregamento de originais para copia

Utilize estas instru¢des para carregar originais no dispositivo a fim de fazer cépias. Para
obter copias de melhor qualidade, utilize o scanner de mesa. Consulte Selecao de midia
para o alimentador automatico de documentos (ADF) para obter informagdes sobre a

CUIDADO

Nota

selecado de documentos originais para copia.

Para carregar originais no scanner de mesa
1. Verifique se o alimentador automatico de documentos (AAF) ndo contém midia alguma.
2. Levante a tampa do scanner de mesa.

3. Coloque o documento original no scanner de mesa com a face voltada para baixo e o
canto superior esquerdo posicionado no canto inferior direito do vidro.

Feche a tampa com cuidado.

O documento esta pronto para ser copiado.

Para evitar danos ao dispositivo, nunca deixe a tampa do scanner cair sobre a superficie do
scanner de mesa. Feche sempre a tampa do scanner quando nao estiver usando o
dispositivo.

Para carregar originais na bandeja de entrada do alimentador
automatico de documentos (ADF)

A capacidade do AAD é de até 50 folhas de midia de 75 g/m?.

O tamanho minimo da midia no ADD é 127 por 127 mm. Para tamanhos menores, utilize o
scanner de mesa. O tamanho maximo da midia no ADD é 216 por 381 mm.

1. Verifique se o scanner de mesa nao contém midia alguma.

2. Feche a tampa do scanner de mesa e coloque a extremidade superior da pilha de
originais na bandeja de entrada do AAD, com a pilha de midia com a face voltada para
cima e a primeira pagina a ser copiada no alto da pilha.

3. Deslize a pilha no AAD até que ela ndo se mova mais.
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4. Ajuste as guias de midia até que estejam encostadas na midia.

5. O documento agora esta pronto para ser copiado.

CUIDADO Para evitar danos ao dispositivo, ndo utilize originais que contenham fita corretiva, liquido
corretivo ou grampos.
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Inicio de um trabalho de cépia

Para fazer copias com o dispositivo, siga as instrugdes abaixo.

1. Carregue o documento original no scanner de mesa com a face voltada para baixo
(uma pagina por vez) e o canto superior esquerdo posicionado no canto inferior direito
do vidro.

ou

Carregue o documento original voltado para cima na bandeja de entrada do alimentador
automatico de documentos (AAD).

2. Se estiver utilizando o Multifuncional HP LaserJet 3020, vocé pode pressionar o botao
PAPER SIZE para ajustar o tamanho da saida da copia com Carta, Oficio ou A4.

3. Pressione sTART/corY no painel de controle do dispositivo para iniciar a copia.
4. Repita o processo para cada copia.

Para obter instrugdes mais detalhadas sobre como carregar originais no scanner de mesa
ou na bandeja de entrada do AAD, consulte Carregamento de originais para copia.

Nota Se os originais forem carregados na bandeja de entrada do AAD e também no scanner de
mesa, o dispositivo digitalizara automaticamente a partir do AAD, independente de haver
um original no scanner de mesa.

Cancelamento de um trabalho de cépia

Para cancelar um trabalho de copia, pressione canceL no painel de controle do dispositivo.
Se houver mais de um processo em execugao, pressionar cANCEL exclui o processo
atualmente exibido no visor do painel de controle do dispositivo.

Nota Se vocé cancelar um trabalho de copia, retire o documento original do scanner de mesa ou
do alimentador automatico de documentos (AAD).
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Ajuste da qualidade de cépia

Nota

PTWW

A configuragéo padrao de fabrica para a qualidade de cépia é Text. Essa configuragao é a
melhor para itens cuja maior parte é texto.

Ao copiar uma foto ou imagem, € possivel selecionar a configuragdo Photo para aumentar
a qualidade da cépia ou selecionar a configuragdo Best Photo para obter a mais alta
qualidade fotografica.

Se desejar economizar toner e a qualidade da cépia n&o for tdo importante, selecione Draft.

Para ajustar a qualidade de cépia para o trabalho atual

1. No painel de controle do dispositivo, pressione auaLITY para ver a configuragédo atual da
qualidade de copia.

2. Use o botao < ou > para percorrer as opgdes de configuragdo de qualidade.

Selecione uma configuragao de resolucdo e pressione sTART/copy para salvar a selecao
e iniciar imediatamente o trabalho de copia, ou pressione MENU/ENTER para salvar a
selegao sem iniciar o trabalho.

A alteragéo na configuracdo permanece ativa por aproximadamente dois minutos apoés o
trabalho de cépia ter sido concluido. Durante esse periodo, a mensagem Settings=Custom
é exibida no visor do painel de controle do dispositivo.

Para ajustar a qualidade de cépia padrao

No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.

Use o botédo < ou > para selecionar Copy setup e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
Pressione MENU/ENTER para selecionar Default Quality.

Use o botao < ou > para percorrer as opgoes.

o r 0w D=

Pressione MENU/ENTER para salvar a selecgéo.
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Ajuste da configuragao mais claro/mais escuro (contraste)

A configuragdo mais claro/mais escuro afeta a tonalidade mais clara ou escura (contraste)
da cépia. Utilize o procedimento a seguir para alterar o contraste somente do trabalho de
copia atual.

Para ajustar a configuragdo mais claro/mais escuro para o
trabalho atual

1. No painel de controle do dispositivo, pressione LIGHTER/DARKER para ver a configuragcéo
de contraste atual.

2. Use o botado < ou > para ajustar a configuragado. Mova o controle deslizante para a
esquerda para tornar a copia mais clara do que o original ou mova-o para a direita para
torna-la mais escura.

3. Pressione sTarT/copy para salvar a selecao e iniciar imediatamente o trabalho de cdpia,
Ou pressione MENU/ENTER para salvar a selegdo sem iniciar o trabalho.

Nota A alteragéo na configuragédo permanece ativa por aproximadamente dois minutos apés o
trabalho de cépia ter sido concluido. Durante esse periodo, a mensagem Settings=Custom
é exibida no visor do painel de controle do dispositivo.

Para ajustar a configuragao mais claro/mais escuro padrao

Nota A configuragdo mais claro/mais escuro padrao afeta todos os trabalhos de cépia.

1. No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.

2. Use o botao < ou > para selecionar Copy setup e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Def. Light/Dark e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
4

Use o botdo < ou > para ajustar a configuracdo. Mova o deslizador para a esquerda
para tornar todas as cépias mais claras do que o original ou mova-o para a direita para
torna-las todas mais escuras.

5. Pressione MENU/ENTER para salvar a selegao.
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Reducao ou ampliacao de cépias

Nota

PTWW

O dispositivo pode reduzir cépias para até 25% do original ou amplia-las para até 400% do
original. Também é possivel fazer as seguintes redugdes ou ampliagdes automaticamente:

Original=100%
Lgl > Ltr=78%
Lgl > A4=83%

A4 > Ltr=94%

Ltr > Ad4=97%

Full Page=91%
Fit to page

2 pages/sheet

4 pages/sheet
Custom: 25-400%

Ao usar a configuracao Fit to page, copie somente do scanner de mesa.

Ao usar a configuracao 2 pages/sheet ou 4 pages/sheet, copie somente do alimentador
automatico de documentos (AAD). Além disso, depois de selecionar a opgéo 2 pages/sheet
ou 4 pages/sheet, vocé deve selecionar a orientagao da pagina (retrato ou paisagem).
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Para reduzir ou ampliar copias para o trabalho atual

Para reduzir ou ampliar cdpias somente para o trabalho atual, utilize as instru¢des a seguir.

1. No painel de controle do dispositivo, pressione REDUCE/ENLARGE.

2. Selecione o tamanho para o qual deseja reduzir ou ampliar as copias deste trabalho. E

possivel selecionar um dos tamanhos a seguir:

Se selecionar Custom: 25-400%, digite um percentual utilizando os botdes

Original=100%
Lgl > Ltr=78%
Lgl > A4=83%

A4 > Ltr=94%

Ltr > Ad4=97%

Full Page=91%
Fit to page

2 pages/sheet

4 pages/sheet
Custom: 25-400%

alfanumeéricos.

Caso selecione 2 pages/sheet ou 4 pages/sheet, escolha a orientagéo (retrato ou
paisagem).

3. Pressione stArRT/coPY para salvar a selegao e iniciar imediatamente o trabalho de cépia,

Ou pressione MENU/ENTER para salvar a selegao sem iniciar o trabalho.

Nota

A alteragéo na configuragdo permanece ativa por aproximadamente dois minutos apos o
trabalho de copia ter sido concluido. Durante esse periodo, a mensagem Settings=Custom

é exibida no visor do painel de controle do dispositivo.

Vocé deve alterar o tamanho padrdo da midia na bandeja de entrada de midia para

corresponder ao tamanho de saida ou parte de sua copia pode ser cortada. Para obter

instrugdes, consulte Alteracao do tamanho padrao de midia.
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Nota

PTWW

Para alterar o tamanho de cépia padrao

O tamanho de cépia padrao é aquele para o qual as cépias sdo normalmente reduzidas ou
ampliadas. Se vocé mantiver a configuragdo de tamanho padréo de fabrica de
Original=100%, todas as copias terdo o mesmo tamanho do documento original.

1
2
3.
4

Pressione MENU/ENTER.

Use o botao < ou > para selecionar Copy setup e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

Use o botédo < ou > para selecionar Def. Redu/Enlrg e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

Use o botao < ou > para selecionar a forma como vocé geralmente deseja reduzir ou
ampliar as copias. E possivel selecionar uma das opgdes a seguir:

Original=100%
Lgl > Ltr=78%

Lgl > A4=83%

A4 > Ltr=94%

Ltr > A4=97%

Full Page=91%
Fit to page

2 pages/sheet

4 pages/sheet
Custom: 25-400%

Se selecionar Custom: 25-400%, digite o percentual do tamanho original que vocé
normalmente deseja utilizar para as copias.

Caso selecione 2 pages/sheet ou 4 pages/sheet, escolha a orientagao (retrato ou
paisagem).

Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.
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Alteracao da configuracao de alceamento de copias

Nota

Nota

60

E possivel configurar o dispositivo para alcear automaticamente varias cépias em jogos. Por
exemplo, se estiver fazendo duas copias de trés paginas e o alceamento automatico estiver
ativado, as paginas serdo impressas nesta ordem: 1,2,3,1,2,3. Se o alceamento automatico
estiver desativado, as paginas serdo impressas nesta ordem: 1,1,2,2,3,3.

Para utilizar o alceamento automatico, o documento original precisa caber na memdria.
Caso contrario, o dispositivo faz somente uma cépia e exibe uma mensagem notificando
sobre a alteragdo. Se isso ocorrer, utilize um dos seguintes métodos para terminar o trabalho:

e Divida o trabalho em trabalhos menores que contenham menos paginas.
e Faca apenas uma coépia do documento por vez.
e Desligue o alceamento automatico.

e Se estiver utilizando a configuragdo de qualidade Best Photo, experimente em vez
disso a configuracao Photo.

A configuragédo de alceamento selecionada fica em efeito para todas as copias até que seja
alterada.

Essa configuragdo também pode ser alterada a partir do software do dispositivo. Para obter
instrugcdes sobre a alteragédo de configuragdes a partir do software do dispositivo, consulte
Alteracéo das configuracdes de impressao.

Para alterar a configuragcao de alceamento de cépias do
trabalho atual

Se estiver utilizando o Multifuncional HP LaserJet 3020, vocé pode pressionar o botao
COLLATION para alterar a opgao de alceamento de copias para On ou Off para o trabalho atual.

A alteragdo na configuragcdo permanece ativa por aproximadamente dois minutos apés o
trabalho de cdpia ter sido concluido. Durante esse periodo, a mensagem Settings=Custom
é exibida no visor do painel de controle do dispositivo.

Para alterar a configuragao padrao de alceamento de copias
No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.

Use o botéo < ou > para selecionar Copy setup e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
Pressione MENU/ENTER para selecionar Def. Collation.

Use o botdo < ou > para selecionar On ou Off.

o r D=

Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

A configuragdo padrao de fabrica para o alceamento automatico de cépias é On.
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Alteracao do numero de copias

E possivel escolher um nimero de cépias padréo de 1 a 99.

Como alterar o numero de cépias do trabalho atual

1. No painel de controle do dispositivo, pressione # orF cories e use o botdo < ou > para
aumentar ou diminuir a quantidade que aparece no visor do painel de controle do
dispositivo.

ou

Utilize os botdes alfanuméricos para digitar o nimero de cépias (entre 1 € 99)
desejadas do trabalho atual.

2. Pressione sTART/copPY para comegar a copiar o trabalho.

Nota A alteragéo na configuragédo permanece ativa por aproximadamente dois minutos apés o
trabalho de cépia ter sido concluido. Durante esse periodo, a mensagem Settings=Custom
é exibida no visor do painel de controle do dispositivo.

Para alterar o numero de cépias padrao

1. No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.

2. Use o botdo < ou > para selecionar Copy setup e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Def. # of copies e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
4

Utilize os botdes alfanuméricos para digitar o numero de cdpias (entre 1 e 99) desejado
como padrao.

5. Pressione MENU/ENTER para salvar sua selegao.

Nota A configuragéo padréo de fabrica para o numero de copias é 1.
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Cépia de fotos, originais frente e verso ou livros

Para copiar uma foto

1. Coloque a foto no scanner de mesa com a imagem voltada para baixo e o canto
superior esquerdo posicionado no canto inferior direito do vidro.

2. Feche a tampa com cuidado.

3. Agora vocé esta pronto para copiar a foto utilizando um dos métodos de digitalizagao.
Consulte Compreensao dos métodos de digitalizacao para obter mais informagdes.

Para copiar uma pilha de varias paginas de originais em
frente e verso
1. Carregue a pilha de originais a serem copiados no alimentador automatico de

documentos (ADF) com a primeira pagina voltada para cima e a margem superior das
paginas entrando primeiro no ADF.

2. Pressione sTAaRT/cory. As paginas impares sdo copiadas e impressas.

3. Tire a pilha da bandeja de saida do AAD e recarregue-a com a ultima pagina voltada
para cima e a parte superior da pagina na diregdo do AAD.

4. Pressione sTAarRT/copy. As paginas pares sao copiadas e impressas.
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5. Alceie as copias impressas das paginas impares e pares.

Como copiar um livro

1. Levante a tampa e coloque o livro no scanner de mesa com a pagina que deseja copiar
no canto inferior direito do vidro.

2. Feche a tampa com cuidado.

mesa.

4. Pressione starT/copy ou utilize um dos demais métodos de digitalizagdo para copiar o
livro. Consulte Compreensao dos métodos de digitalizacao para obter mais informagdes.
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Digitalizacao

Utilize as instrugdes a seguir para executar tarefas de digitalizagéo:

Carregamento de originais para digitalizar

Compreensao dos métodos de digitalizacdo

Digitalizacdo a partir do painel de controle do dispositivo (Windows)

Cancelamento de um trabalho de digitalizacéo

Digitalizacao utilizando o software HP LaserJet Scan (\Windows)

Digitalizacdo a partir do dispositivo e do HP. Director (Macintosh)

Digitalizacao utilizando software compativel com TWAIN e WIA

Digitalizacdo de uma foto ou livro

Digitalizacao utilizando OCR

Resolucéo do scanner e cor
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Carregamento de originais para digitalizar

Siga as instrugdes abaixo para carregar originais no dispositivo para digitalizagao. Para
obter digitalizacbes de melhor qualidade, utilize o scanner de mesa. Consulte Selecédo de
midia para o alimentador automatico de documentos (ADF) para obter diretrizes de selegao

CUIDADO

Nota

de documentos originais para digitalizagao.

Para carregar originais no scanner de mesa

1. Verifique se a bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)
esta vazia.

2. Levante a tampa do scanner de mesa.

Coloque o documento original no scanner de mesa com a face voltada para baixo e o
canto superior esquerdo posicionado no canto inferior direito do vidro.

4. Feche a tampa com cuidado.

O documento esta pronto para ser digitalizado.

Para evitar danos ao dispositivo, nunca deixe a tampa do scanner cair sobre a superficie do
scanner de mesa. Feche sempre a tampa do scanner quando nao estiver usando o
dispositivo.

Carregamento de originais na bandeja de entrada do
alimentador automatico de documentos (ADF)

A capacidade do ADF é de até 50 folhas de midia de 75 g/m? (dependendo da espessura da
midia), ou menos se a bandeja de entrada do ADF ficar cheia.

O tamanho minimo da midia no ADD é 127 por 127 mm. Para tamanhos menores, utilize o
scanner de mesa. O tamanho maximo da midia no ADD é 215,9 por 381 mm.

1. Verifique se o scanner de mesa n&o contém midia alguma.
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2. Feche a tampa do scanner de mesa e insira a margem superior da pilha de originais na
bandeja de entrada do ADF, com a face voltada para cima e a primeira pagina a ser
digitalizada no topo da pilha.

3. Deslize a pilha na bandeja de entrada do ADF até que alcance o limite.

4. Ajuste as guias de midia até que estejam encostadas.

5. O documento agora esta pronto para ser digitalizado.

CUIDADO Para evitar danos ao dispositivo, ndo utilize originais que contenham fita corretiva, liquido
corretivo ou grampos.
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Compreensao dos métodos de digitalizacao

E possivel digitalizar um item das seguintes maneiras:

e Digitalizar a partir do dispositivo: Inicie a digitalizagdo diretamente do dispositivo
utilizando os botdes de digitalizagdo do painel de controle do dispositivo. O botao scan
TO pode ser programado para digitalizar para uma pasta (apenas no Windows) ou para
um e-mail. Para obter mais informagdes, consulte Digitalizacéo a partir do painel de
controle do dispositivo (Windows).

e Digitalizar a partir do software HP LaserJet Scan (Windows): Pressione sTART scaN
no painel de controle do dispositivo para iniciar o software HP LaserJet Scan.
Pressionar sTART scaN para iniciar o software HP LaserJet Scan nao é suportado quando
o dispositivo esta conectado a uma rede. (Somente conexao direta.) Também é
possivel iniciar o software HPLaserJet Scan diretamente do computador. Consulte
Digitalizacéo utilizando o software HP LaserJet Scan (Windows).

e Digitalizar a partir do HP Director (Macintosh): Insira um original na bandeja de
entrada do alimentador automatico de documentos (ADF) para abrir a janela do HP
Director. Também é possivel iniciar o HP Director clicando no alias Dock (apenas no
Macintosh OS X) ou no alias do desktop do computador. Consulte Digitalizacéo a partir
do dispositivo e do HP Director (Macintosh).

e Digitalizar a partir de software compativel com TWAIN ou WIA: O dispositivo é
compativel com TWAIN e com WIA e funciona com programas baseados em Windows
e em Macintosh que suportam dispositivos de digitalizagdo compativeis com TWAIN ou
com WIA. O software de digitalizagao do dispositivo também é compativel com TWAIN
e WIA. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizacao utilizando software
compativel com TWAIN e WIA.

Nota

Para aprender e utilizar o software de OCR, instale o programa Readiris do CD-ROM de
software.
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Digitalizacao a partir do painel de controle do dispositivo

(Windows)

Nota

Usuarios de Macintosh: Para obter informagdes sobre como iniciar uma digitalizagao do
painel de controle do dispositivo, consulte Digitalizacdo a partir do dispositivo e do HP
Director (Macintosh).

Nota

Nota

PTWW

Siga as instru¢des abaixo para digitalizar diretamente do painel de controle do dispositivo.

Para obter a melhor qualidade de digitalizagdo, coloque os originais no scanner de mesa
em vez de carrega-los na bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos.

O computador que esta conectado ao dispositivo deve estar ligado.

Programacao do botao Digitalizar para

Para programar o botéo scan To do dispositivo, € necessario ter acesso as configuragdes do

dispositivo. Abra o HP toolbox e clique na guia Digitalizar para.... Para obter mais
informagdes, consulte a Ajuda do HP toolbox.

Digitalizagao para e-mail

Para digitalizar para e-mail usando o botdo scan 1o no painel de controle do dispositivo, siga

as instrugdes abaixo.

Para utilizar este recurso no Windows, &€ necessario programar um destinatario de e-mail na

guia Digitalizar para.... Consulte Programacéao do botéao Digitalizar para. No Macintosh,
configure esta fungao na guia Monitor Device. Consulte a Ajuda on-line do HP Director.

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada

do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face

voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

2. Pressione scan 1o no painel de controle do dispositivo.

Use o botdo < ou > para selecionar um destinatario de e-mail.

4. Pressione sTART sCAN ou MENU/ENTER. O item digitalizado é anexado a uma mensagem de

e-mail, que é enviada automaticamente para o destinatario de e-mail selecionado na
etapa 3.

Digitalizagao para uma pasta

Para digitalizar para uma pasta usando o botado scan To no painel de controle do dispositivo,

siga as instrugdes abaixo.

Digitalizac&o a partir do painel de controle do dispositivo (Windows)
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Nota Para utilizar este recurso no Windows, é necessario configurar uma pasta na guia
Digitalizar para antecipadamente. Consulte Programacgéao do botao Digitalizar para.

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD), com a parte superior do documento
para a frente, e ajuste as guias de midia.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado voltado
para baixo, com o canto superior esquerdo do documento encaixado no canto inferior
direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

2. Pressione scan 1o no painel de controle do dispositivo.
Use o botéo < ou > para selecionar uma pasta.

4. Pressione sTART scan ou MENU/ENTER. O documento é digitalizado para um arquivo, que &
salvo na pasta selecionada na etapa 3.
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Cancelamento de um trabalho de digitalizacao

Nota

PTWW

Para cancelar um trabalho de digitalizacdo, utilize um dos procedimentos a seguir.
e Pressione canceL no painel de controle do dispositivo.
e Clique no botdo Cancelar na caixa de dialogo na tela.

Se vocé cancelar um trabalho de digitalizagao, retire o documento original do scanner de
mesa ou da bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF).

Estes procedimentos variam em sistemas operacionais Macintosh.

Cancelamento de um trabalho de digitalizagao
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Digitalizacao utilizando o software HP LaserJet Scan (Windows)

Utilize o programa de software HP LaserJet Scan para digitalizar um item para:
e e-malil

e uma pasta

e outro programa de software especificado

e 0o programa de OCR Readiris, se estiver instalado no computador

Para obter instrucbes mais detalhadas sobre como carregar documentos originais na
bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (AAD), consulte
Carregamento de originais para digitalizar.

Nota

Nota
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Digitalizagcao para e-mail

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

2. No computador, cliqgue em Iniciar, selecione Hewlett-Packard, hp LaserJet 3030 ou
hp LaserJet 3020 e, em seguida, selecione Digitalizar.

ou

Pressione sTART scan no dispositivo. O software HP LaserJet Scan é aberto no
computador. Pressionar sTART scaN para iniciar o software HP LaserJet Scan néo é
suportado quando o dispositivo esta conectado a uma rede. (Somente conexao direta.)

Na caixa de didlogo HP LaserJet Scan, selecione Enviar por e-mail.

4. Cliqgue em Configuragoes.

5. Configure as opgdes de digitalizacdo desejadas e clique em OK para retornar a caixa
de didlogo HP LaserJet Scan.

E possivel salvar as configuragées utilizando a op¢cdo Configuragdes rapidas na guia
Geral. Se vocé marcar a caixa de selegao depois de salvar as Configuragdes rapidas, elas
serao as configuragdes padrao da préoxima vez que voceé digitalizar para e-mail.

6. Clique em Digitalizar. O original é digitalizado, anexado a uma nova mensagem de e-
mail e enviado automaticamente.

Se nao houver um destinatario na guia E-mail, o original sera digitalizado e anexado a uma
nova mensagem, mas nao sera enviado. E possivel entdo inserir um destinatario, adicionar
texto ou outros anexos e enviar a mensagem.

As opgoes configuradas na etapa 5 se referem apenas ao trabalho atual, a menos que
sejam salvas como Configuragdes rapidas.
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Nota

Nota

PTWW

Digitalizagao para um arquivo

1.

Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

No computador, clique em Iniciar, selecione Hewlett-Packard, hp LaserJet 3030 ou
hp LaserJet 3020 e, em seguida, selecione Digitalizar.

ou

Pressione sTART scan no dispositivo. O software HP LaserJet Scan é aberto no
computador. Pressionar sTART scaN para iniciar o software HP LaserJet Scan néo é
suportado quando o dispositivo esta conectado a uma rede. (Somente conexéo direta.)

Na caixa de dialogo HP LaserJet Scan, selecione Enviar para arquivo.
Cligue em Configuragoées.

Configure as opg¢des de digitalizagdo desejadas e clique em OK para retornar a caixa
de dialogo HP LaserJet Scan.

E possivel salvar as configuragdes utilizando a opgdo Configuragdes rapidas na guia
Geral. Se vocé marcar a caixa de selegao depois de salvar as Configuragbes rapidas, elas
serdo as configuragdes padrdo da proxima vez que vocé digitalizar para e-mail.

6. Clique em Digitalizar. Se solicitado, digite um nome de arquivo.

As opc¢des configuradas na etapa 5 se referem apenas ao trabalho atual, a menos que
sejam salvas como Configuragdes rapidas.
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Digitalizagao para outro programa de software

A digitalizagéo para outro programa de software permite digitalizar para um programa que
nao seja compativel com TWAIN ou WIA.

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

2. No computador, clique em Iniciar, selecione Hewlett-Packard, hp LaserJet 3030 ou
hp LaserJet 3020 e, em seguida, selecione Digitalizar.

ou

Pressione sTART scan no dispositivo. O software HP LaserJet Scan é aberto no
computador. Pressionar sTART scaN para iniciar o software HP LaserJet Scan néo é
suportado quando o dispositivo esta conectado a uma rede. (Somente conexéo direta.)

3. Na caixa de dialogo HP LaserJet Scan, selecione Enviar para outro aplicativo de
software.

4. Clique em Configuragoes.

Configure as opgdes desejadas. Na guia Outros aplicativos, clique em Procurar para
localizar o arquivo executavel do programa, que tem a extensdo de arquivo ".exe".
Também é possivel digitar o local do arquivo executavel.

Nota

E possivel salvar as configuragdes utilizando a opgdo Configuragdes rapidas na guia
Geral. Se marcar a caixa de selegdo depois de salvar as Configuragdes rapidas, elas serao
as configuragdes padrdo da proxima vez que digitalizar para outro programa de software.

6. Selecione o tipo de arquivo suportado pelo programa.
7. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo HP LaserJet Scan.

8. Clique em Digitalizar.

Nota

As opgoes configuradas na etapa 5 se referem apenas ao trabalho atual, a menos que
sejam salvas como Configuragbes rapidas.
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Digitalizagcao para o software Readiris OCR

1.

4.

Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

No computador, clique em Iniciar, selecione Hewlett-Packard, hp LaserJet 3030 ou
hp LaserJet 3020 e, em seguida, selecione Digitalizar.

ou

Pressione sTART scan no dispositivo. O software HP LaserJet Scan é aberto no
computador. Pressionar sTART scaN para iniciar o software HP LaserJet Scan néo é
suportado quando o dispositivo esta conectado a uma rede. (Somente conexéo direta.)

Na caixa de dialogo HP LaserJet Scan, selecione Enviar para software Readiris OCR.

Cliqgue em Digitalizar.

O Readiris deve estar instalado no computador para que o dispositivo possa digitalizar para
o programa Readiris OCR. O CD-ROM de software fornecido com o dispositivo inclui o
programa Readiris OCR.

Digitalizag&o utilizando o software HP Laserdet Scan (Windows) 75



Digitalizacao a partir do dispositivo e do HP Director (Macintosh)

Os procedimentos descritos nesta se¢ao se referem ao Macintosh OS X. Os procedimentos
para o Macintosh OS Classic podem variar.

Para obter mais informacgdes sobre as tarefas e configuragdes descritas nesta segéo,
consulte a Ajuda on-line do HP Director.

Para obter instrucbes mais detalhadas sobre como carregar documentos originais no
scanner de mesa ou na bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos
(AAD), consulte Carregamento de originais para digitalizar.

Digitalizagcao para e-mail

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

2. Pressione scan To no painel de controle do dispositivo.
Use o botédo < ou > para selecionar um programa de e-mail como o Apple Mail.

4. Pressione sTART scaN no painel de controle do dispositivo. O original é digitalizado. O
programa de e-mail selecionado na etapa 3 € aberto no computador. Uma mensagem
de e-mail em branco € aberta com o documento digitalizado em anexo.

Nota

Se vocé iniciar a digitalizagao clicando em Scan to Email no HP Director, o original é
digitalizado para o programa de e-mail padrao.
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5. Insira um destinatario, adicione texto ou outros anexos e envie a mensagem.
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Digitalizagao para um arquivo

1.

N o o A

Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Ajuste as guias de midia para
manterem os originais no lugar.

ou

Levante a tampa do scanner de mesa e carregue o original a ser digitalizado com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo do documento posicionado no canto
inferior direito do vidro. Feche a tampa com cuidado.

Se o dispositivo estiver conectado diretamente ao computador, o HP Director é aberto
quando vocé insere um item na bandeja de entrada do ADF.

ou

Se vocé estiver digitalizando a partir do scanner de mesa (ou se o HP Director ndo abrir
automaticamente), clique duas vezes no alias do HP Director no desktop.

No HP Director, clique em HP Scan. Uma visualizagéo da digitalizagdo do original é
exibida.

Clique no icone Save As (Salvar como).
Digite um nome para o arquivo e um tipo de arquivo.
Cliqgue em Salvar. O original é digitalizado e salvo.

Clique em Done para fechar o HP Scan.

Digitalizagao para um programa de software

Para digitalizar para um programa de software, é possivel digitalizar um item utilizando o
proprio programa. Qualquer programa compativel com TWAIN pode digitalizar uma imagem.
Se o programa utilizado n&o for compativel com TWAIN, vocé pode salvar a imagem
digitalizada em um arquivo e entao colocar, abrir ou importar o arquivo no programa de
software. Para obter mais informagdes, consulte Digitalizacéo utilizando software compativel
com TWAIN e WIA.

Digitalizagao a partir do dispositivo e do HP Director (Macintosh) 77



Utilizacao da digitalizagao pagina a pagina

Nota Para obter melhores resultados, carregue os originais na bandeja de entrada do alimentador
automatico de documentos (AAD), nao no scanner de mesa.

1. Carregue os originais a serem digitalizados voltados para cima na bandeja de entrada
do AAD. Ajuste as guias de midia para manterem os originais no lugar.

2. Se o dispositivo estiver conectado diretamente ao computador, o HP Director é aberto
quando vocé insere um item na bandeja de entrada do alimentador automatico de
documentos (ADF). Se o HP Director ndo abrir automaticamente, clique duas vezes no
alias do HP Director no desktop.

Para abrir a caixa de dialogo do HP Scan, clique no botdo HP Scan no HP Director.
Especifique um tipo de imagem.

Cliqgue em Digitalizar.

o ok~ w

Depois que o processo de digitalizagao tiver terminado, clique em Scan next page
(Digitalizar proxima pagina).

~

Repita a etapa 6 para cada pagina do original.

8. Depois que todas as paginas tiverem sido digitalizadas, clique em Send Now! (Enviar
agora).

ou

Clique no icone Save As (Salvar como) para salvar as paginas em um arquivo.
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Digitalizacao utilizando software compativel com TWAIN e WIA

Nota

Nota

PTWW

O dispositivo &€ compativel com TWAIN e WIA (aplicativo de imagem do Windows). Ele
funciona com programas baseados em Windows e em Macintosh que suportam dispositivos
de digitalizagdo compativeis com TWAIN ou com WIA.

Se o programa de software usado ndo for compativel com TWAIN ou WIA, consulte
Digitalizacéo para outro programa de software.

Utilizacao de um software compativel com TWAIN e WIA

Se vocé estiver utilizando um programa compativel com TWAIN ou WIA, é possivel acessar
o recurso de digitalizagéo e digitalizar uma imagem diretamente para o programa aberto.
Para obter mais informagdes, consulte o arquivo da Ajuda ou a documentagéao fornecida
com o programa de software compativel com TWAIN ou WIA.

Digitalizagao a partir de um programa compativel com TWAIN

O software do dispositivo para Macintosh é compativel com os requisitos do TWAIN versao
1.9.

Em geral, um programa de software é compativel com TWAIN quando possui um comando
como Adquirir, Adquirir arquivo, Digitalizar, Importar novo objeto, Inserir de ou
Scanner. Se nao tiver certeza se o programa é compativel ou se ndo souber como se
chama o comando, consulte a Ajuda ou a documentag¢édo do programa de software.

Quando vocé digitaliza a partir de um programa compativel com TWAIN, o software HP
LaserJet Scan pode ser iniciado automaticamente. Se o software HP LaserJet Scan for
iniciado, vocé pode fazer alteragbes enquanto visualiza a imagem. Caso contrario, a
imagem vai imediatamente para o programa compativel com TWAIN.

Para digitalizar a partir de um programa compativel com TWAIN

Inicie a digitalizagao de dentro do programa compativel com TWAIN. Consulte a Ajuda ou a
documentagdo do programa de software para obter informagdes sobre os comandos e as
etapas a usar.

Digitalizagao a partir de um programa compativel com WIA (somente
em Windows XP)

O WIA é uma outra maneira de digitalizar uma imagem diretamente para um programa de
software, como o Microsoft® Word. O WIA utiliza software da Microsoft para digitalizar, em
vez do software HP LaserJet Scan.

Em geral, um programa de software é compativel com WIA quando possui um comando
como Figura/do scanner ou cdmera no menu Inserir ou Arquivo. Se nao tiver certeza se o
programa é compativel com WIA, consulte a Ajuda ou a documentagao do programa de
software.

Para digitalizar a partir de um programa compativel com WIA

Inicie a digitalizagdo de dentro do programa compativel com WIA. Consulte a Ajuda ou a
documentagdo do programa de software para obter informagdes sobre os comandos e as
etapas a usar.
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ou

Na pasta Cameras e scanner, clique duas vezes no icone do dispositivo. Isso abre o

programa de software compativel com WIA padrao, permitindo que vocé digitalize para um
arquivo.
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Digitalizacao de uma foto ou livro

Siga os procedimentos abaixo para digitalizar uma foto ou um livro.

Digitalizagcao de uma foto

1. Coloque a foto no scanner de mesa com a imagem voltada para baixo e o canto
superior esquerdo posicionado no canto inferior direito do vidro.

2. Feche a tampa com cuidado.

3. Agora vocé esta pronto para digitalizar a foto utilizando um dos métodos de
digitalizagao. Consulte Compreensao dos métodos de digitalizacéo para obter mais
informacoes.

Digitalizagao de um livro

1. Levante a tampa e coloque o livro no scanner de mesa com a pagina que deseja copiar
no canto inferior direito do vidro.

2. Feche a tampa com cuidado.
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3. Pressione gentilmente a tampa para tensionar o livro contra a superficie do scanner de
mesa.

4. Agora vocé esta pronto para digitalizar o livro utilizando um dos métodos de
digitalizagao. Consulte Compreensao dos métodos de digitalizacéo para obter mais
informacgdes.
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Digitalizagao utilizando OCR

E possivel utilizar um software de OCR para importar textos digitalizados para o seu
programa de edigdo de textos preferido.

Readiris

O CD-ROM de software inclui o software Readiris OCR. Se desejar utilizar o programa
Readiris, instale-o a partir do CD-ROM de software e siga as instru¢gées na Ajuda on-line.
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Resolucao do scanner e cor

Nota

Nota

84
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Se estiver imprimindo uma imagem digitalizada e a qualidade n&o for a esperada, vocé
pode ter selecionado uma configuragéo de resolucao ou de cor no software do scanner que
nao corresponde as suas necessidades. A resolugéo e a cor afetam as seguintes
caracteristicas das imagens digitalizadas:

e Claridade da imagem

e Textura das gradagdes (suave ou rude)
e Tempo de digitalizagao

e Tamanho do arquivo

A resolugado é medida em pontos por polegada (dpi). Cores, escala de cinzas e preto-e-
branco definem o niumero de cores possivel. A resolugao do hardware do scanner pode ser
ajustada para até 600 dpi. O software pode executar uma resolugao avancgada de até 9.600
dpi. E possivel configurar cores e escala de cinzas em 1bit (preto-e-branco), ou 8 bits (256
niveis de cinza) a 24 bits (true color).

A tabela de diretrizes de resolucao e cor relaciona dicas simples que podem ser seguidas
para suprir suas necessidades de digitalizagao.

Configurar a resolugao e a cor para um valor alto pode criar arquivos grandes que ocupam
espago em disco e retardam o processo de digitalizagdo. Antes de configurar a resolugao e
a cor, determine como vai utilizar a imagem digitalizada.

A melhor resolugéo para imagens em cores € em escala de cinza € alcangada digitalizando
do scanner de mesa em vez do alimentador automatico de documentos (AAD).

Diretrizes de resolucao e cor

A tabela a seguir descreve as configura¢des de resolugao e cor recomendadas para
diferentes tipos de trabalhos de digitalizagao.

Uso pretendido Resolucado recomendada Configuragdes de cores
recomendadas
Fax (Multifuncional HP 150 dpi e Preto-e-branco

LaserJet 3030 somente)

E-mail 150 dpi e Preto-e-branco, se a
imagem nao necessitar de
gradacao suave

e Escala de cinzas, se a
imagem necessitar de
gradacgéo suave

e Cor, se aimagem for em
cores

Editar texto 300 dpi e Preto-e-branco
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Uso pretendido

Resolucado recomendada

Configuragdes de cores
recomendadas

Imprimir (elementos graficos ou
texto)

600 dpi para elementos
graficos complexos ou se
desejar ampliar o documento
significativamente

300 dpi para elementos
graficos normais e texto

150 dpi para fotos

e Preto-e-branco para texto
e desenho

e Escala de cinzas para
elementos graficos e fotos
sombreados ou coloridos

e Cor, se aimagem for em
cores

Exibir na tela

75 dpi

e Preto-e-branco para texto

e Escala de cinzas para
elementos graficos e fotos

e Cor, se aimagem for em
cores

Cores

Ao digitalizar, é possivel ajustar os valores de cor com as seguintes configuragdes.

Configuragao

Uso recomendado

Cor

Utilize esta configuragéo para fotos ou
documentos coloridos de alta qualidade, em
situagdes nas quais a cor € importante.

Preto-e-branco

texto.

Utilize esta configuragdo para documentos de

Escala de cinzas

Utilize esta configuragdo quando o tamanho do
arquivo for um problema ou quando desejar que
um documento ou fotografia seja digitalizado
rapidamente.

Resolugao do scanner e cor
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Fax

Para obter instrugdes sobre a utilizagdo dos recursos de fax do dispositivo, consulte o guia
do fax fornecido com o dispositio.

O guia do fax descreve os recursos de fax somente para o Multifuncional HP LaserJet 3030.
O Multifuncional HP LaserJet 3020 n&o inclui recursos de fax.
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Limpeza e manutencao

Utilize os topicos a seguir para obter informagdes sobre tarefas de limpeza e manutencgao:

® | impeza da parte externa do dispositivo

® | impeza do caminho de midia

® Substituicdo do conjunto de rolo de coleta do alimentador automatico de documentos

(ADF)
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Limpeza da parte externa do dispositivo

Nota

CUIDADO

Para limpar o exterior

Use um pano macio, Umido e sem pelos para tirar a poeira, marcas € manchas da parte
externa do dispositivo.

Para limpar o vidro
O vidro sujo, com marcas de dedos, marcas, cabelo etc. diminui o desempenho e afeta a

precisdo dos recursos especiais como ajuste a pagina e cépia.

Se aparecerem listas ou outros defeitos apenas em coépias produzidas usando o
alimentador automatico de documentos (AAD), limpe a fita do scanner (etapa 3). Nao é
necessario limpar o vidro do scanner.

1. Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagao da tomada e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com um pano macio ou esponja umedecidos com um limpador de vidro
nao-abrasivo.

Nao utilize abrasivos, acetona, benzeno, aménia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono
em nenhuma parte do dispositivo, pois esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque
liquidos diretamente sobre o vidro. Eles podem escorrer por baixo do mesmo e danificar o
dispositivo.

3. Limpe a fita do scanner com um pano macio ou esponja umedecidos com um limpador
de vidro ndo-abrasivo.

4. Para evitar manchas, seque o vidro com uma esponja de celulose ou camurga.
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Para limpar o suporte da tampa

Particulas minusculas podem se acumular no suporte branco da tampa de documentos
localizado por baixo da tampa do dispositivo.

1. Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e levante a tampa.

Nota Gire o botéo Liga/Desliga para a posigéao de desligado.

2. Limpe o suporte branco da tampa de documentos com um pano macio ou esponja
umedecidos com agua morna e sabao neutro.

Lave o suporte de leve para retirar a poeira, ndo o esfregue.

4. Seque o suporte com uma camurga ou pano macio.

CUIDADO Nao use lenco de papel porque eles podem riscar o suporte.

5. Se o suporte nao ficar suficientemente limpo, repita as etapas anteriores e utilize alcool
isopropil para umedecer o0 pano ou esponja; depois limpe o suporte com um pano
molhado para remover qualquer alcool residual.

PTWW Limpeza da parte externa do dispositivo
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Limpeza do caminho de midia

Se houver particulas ou pontos de toner aparecendo nas impressdées, limpe o caminho de
midia.

Para limpar o caminho de midia
Pressione MENU/ENTER.

Use o botao < ou > para localizar o menu Service.
Pressione MENU/ENTER.

Use o botao < ou > para localizar Cleaning Mode.

Pressione MENU/ENTER.

© g~ oD =

Pressione MENU/ENTER novamente para confirmar e comegar o processo de limpeza.
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Substituicao do conjunto de rolo de coleta do alimentador
automatico de documentos (ADF)

Se o alimentador automatico de documentos (AAD) tiver problemas com a alimentacgao de
papel, vocé pode substituir o conjunto do cilindro de recolhimento. Consulte Solicitacao de
pecas e acessorios HP para encomendar um conjunto do cilindro de recolhimento do AAD.
Para remover o conjunto existente, siga o procedimento abaixo:

1. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagao.

2. Remova a bandeja de entrada e abra a tampa do alimentador automatico de
documentos (AAD).

3. Pressione o botao verde redondo enquanto levanta a alavanca verde. Gire a alavanca
verde até que ela pare na posigao aberta. O conjunto do rolo de coleta antigo deve
permanecer na superficie preta.

4. Remova o conjunto antigo e coloque o0 novo exatamente no mesmo local. O cilindro
maior fica na parte de tras e a o lado da engrenagem oposto a vocé.

Substituigdo do conjunto de rolo de coleta do alimentador automatico de documentos
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5. Abaixe a alavanca verde com a parte verde plana ajustada entre os cilindros. Pressione
a alavanca verde para baixo até ouvir o barulho de encaixe.

6. Para verificar a instalagdo adequada, levante a alavanca verde até que fique aberta. O
novo conjunto do cilindro de recolhimento deve estar preso ao conjunto da alavanca e
nao deve cair.

8. Abaixe o conjunto da alavanca verde e feche a tampa do alimentador automatico de
documentos (AAD). Reinstale a bandeja de entrada.

Nota Se houver congestionamentos no AAD, entre em contato com o provedor de servigos HP
autorizado local. Consulte Servicos e suporte.
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9. Conecte o dispositivo e coloque a chave liga/desliga na posi¢ao ligado.

Substituigdo do conjunto de rolo de coleta do alimentador automatico de documentos
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Solucao de problemas

Utilize esta secao para localizar dicas para a solugido de problemas com o dispositivo:

O dispositivo ndo liga

A exibicdo do painel de controle do dispositivo mostra linhas ou pontos pretos, ou a tela

fica em branco

As paginas sdo impressas, mas totalmente em branco

As paginas ndo sdo impressas

A paginas sdo impressas, mas ha um problema

Mensagens de erro exibidas na tela

Ha problemas com o manuseio de papel

A pagina impressa é diferente do que esta exibido na tela

Atolamentos de midia ocorrem na impressora

A qualidade de impressao ndo é aceitavel

Mensagens de erro exibidas no painel de controle do dispositivo

Nenhuma coépia é feita

Cépias estdo em branco ou imagens estdo faltando ou desbotadas

A qualidade de cdpia ndo é aceitavel

Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de documentos (ADF)

Defeitos de copia sdo aparentes

A imagem digitalizada é de baixa qualidade

Parte da imagem nao foi digitalizada

A digitalizacdo demora muito

Mensagens de erro sdo exibidas

A qualidade de digitalizacdo € inaceitavel

Varias fungdes descritas neste capitulo também podem ser executadas utilizando o HP
toolbox. Para obter instrugcdes sobre a utilizacdo do HP toolbox, consulte Alteracao das
configuracdes utilizando o hp toolbox ou o painel de controle do dispositivo.
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O dispositivo nao liga

Utilize as dicas desta secao se o dispositivo néo ligar.

Ha energia elétrica sendo fornecida ao dispositivo?

e Se estiver utilizando um filtro de linha, verifique se est4 ligado. Ou ent&o, experimente
conectar o dispositivo diretamente na tomada.

e Teste a tomada para certificar-se de que esta funcionando.

e Se tiver conectado o dispositivo em uma tomada com interruptor, verifique se o mesmo
esta ligado.

e Verifique se o dispositivo esta ligado.

AVISO! Se o problema persistir apds tentar as solugdes anteriores, o dispositivo pode estar com um
problema mecénico. Desconecte o dispositivo da tomada e entre em contato com a HP.
Consulte o folheto de suporte fornecido com o dispositivo para obter informagdes sobre
como contactar a HP.

98 Capitulo 8 Solugao de problemas PTWW



A exibicao do painel de controle do dispositivo mostra linhas ou
pontos pretos, ou a tela fica em branco

CUIDADO A eletricidade estatica pode fazer com que linhas ou pontos pretos inesperados aparegam
no visor do painel de controle do dispositivo. Nao toque no visor do painel de controle do
dispositivo ser houver alguma chance de vocé estar com uma carga de eletricidade estatica
(por exemplo, se caminhou sobre um carpete em um ambiente de baixa umidade).

O dispositivo foi exposto a um campo elétrico ou magnético?

Linhas ou pontos inesperados podem aparecer na exibicao do painel de controle do
dispositivo, ou a tela pode ficar em branco se o dispositivo for exposto a um campo elétrico
ou magnético. Para solucionar este problema, execute o procedimento a seguir:

1. Desligue o dispositivo.
2. Remova o dispositivo do campo elétrico ou magnético.

3. Ligue o dispositivo novamente.

A exibigdo do painel de controle do dispositivo mostra linhas ou pontos pretos, ou a
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As paginas sao impressas, mas totalmente em branco

Utilize as dicas desta sec¢ao se as paginas sairem do dispositivo, mas ndo houver nada
impresso nelas.

A fita de vedacao ainda se encontra no cartucho de
impressao?

Talvez a fita de vedacgao ainda esteja no cartucho de impressdo. Remova o cartucho de
impressao e retire a fita de vedacao. Reinstale o cartucho de impressao. Tente imprimir o
documento novamente.

O documento contém paginas em branco?

O documento pode conter paginas em branco. Examine o documento que esta imprimindo
para verificar se ha conteido em todas as péaginas.

A pagina de configuragao é impressa?

Para verificar o dispositivo, imprima uma pagina de configuragao. Consulte Impressao de
uma pagina de configuracao para obter instrugdes.

O original foi carregado corretamente?

Se estiver fazendo uma copia, o original pode ter sido carregado de forma incorreta. O
original deve ser carregado no alimentador automatico de documentos (ADF) com lado a
ser impresso voltado para cima. Se o original for carregado com o lado de impresséo
voltado para baixo, a copia € impressa em branco.
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As paginas nao sao impressas

Utilize as dicas desta se¢cdo quando o dispositivo ndo imprimir nenhuma pagina.

Uma mensagem é exibida na tela do computador?

Consulte Mensagens de erro exibidas na tela para obter mais informagoes.

O dispositivo esta puxando a midia corretamente?

Consulte Ha problemas com o manuseio de papel para obter mais informacoes.

Ha atolamentos de midia?

Consulte Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de documentos (ADF)
ou Atolamentos de midia ocorrem na impressora para obter mais informacgdes.

O cabo paralelo ou cabo de dispositivo USB (A/B) esta
funcionando e esta conectado corretamente?

O cabo paralelo ou cabo de dispositivo USB (A/B) pode estar com defeito. Experimente as
seguintes solugodes:

e Desconecte e reconecte as extremidades do cabo paralelo ou cabo de dispositivo USB
(A/B).

e Tente imprimir um trabalho que ja tenha sido impresso anteriormente.

e Experimente utilizar um cabo paralelo compativel com IEEE 1284-B ou um cabo de
dispositivo USB (A/B) diferente. Consulte Solicitacdo de pecas e acessorios HP.

e Entre em contato com o fabricante do computador sobre a alteragédo das configuragbes
de porta paralela para um modo de porta com capacidades estendidas (ECP).

Ha outros dispositivos sendo executados no computador?

e O dispositivo pode nao compartilhar uma porta paralela. Caso tenha uma unidade de
disco rigido externa ou uma caixa de comutagao de rede conectada a mesma porta que
o dispositivo, o outro dispositivo pode estar causando interferéncias. Para conectar e
utilizar o dispositivo, desconecte o outro dispositivo ou utilize duas portas paralelas no
computador.

e Talvez seja necessario adicionar uma placa de interface. A Hewlett-Packard recomenda
com veeméncia a utilizagdo de uma placa de interface paralela ECP.
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A paginas sao impressas, mas ha um problema

Utilize estas dicas quando as paginas forem impressas, mas houver um problema.

A qualidade de impressao é baixa?

Consulte A qualidade de impressao nao € aceitavel para obter mais informagdes.

A pagina impressa é diferente do que esta exibido na tela?

Consulte A pagina impressa é diferente do que esta exibido na tela para obter mais
informagdes.

As configuragoes do dispositivo sao apropriadas para a
midia de impressao?

Consulte Ha problemas com o manuseio de papel para obter mais informagdes.

102 Capitulo 8 Solucio de problemas PTWW



Mensagens de erro exibidas na tela

PTWW

Se as mensagens a seguir forem exibidas na tela, siga os procedimentos apropriados para
solucionar o problema.

Impressora nao responde/erro de impressao em LPT1

Verifique as seguintes condigoes:

O dispositivo esta no estado Ready?

O cabo de alimentagéo e o cabo paralelo compativel com IEEE 1284-B ou cabo de
dispositivo USB (A/B) estao conectados corretamente?

Outros drivers de impressora estao instalados no computador?

Experimente as seguintes solugodes:

Desconecte e reconecte as extremidades do cabo de alimentagéo e do cabo paralelo
compativel com IEEE 1284-B ou cabo de dispositivo USB (A/B).

Use um outro cabo paralelo compativel com IEEE 1284-B ou cabo de dispositivo USB
(A/B).

Verifique se um outro dispositivo ou impressora nao esta selecionado como a
impressora padrao.

Impossivel acessar porta (em uso por outro aplicativo)

Ha um conflito entre dispositivos. Isso pode ocorrer se um outro dispositivo estiver instalado
no computador e estiver executando software de status. O software de status domina a
porta paralela do computador e nega o acesso do dispositivo a porta.

Experimente as seguintes solugdes:

Desative todas as janelas de status para outros dispositivos.

Verifique se a configuragédo de porta do dispositivo esta correta. Altere as configuragdes
de porta na guia Detalhes ou na guia Portas nas propriedades do dispositivo.

Verifique se o suporte bidirecional esta desativado para o dispositivo. Na guia Detalhes
ou na guia Portas nas propriedades do dispositivo, verifique se a opgao de suporte
bidirecional ndo esta selecionada.
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Ha problemas com o manuseio de papel

Utilize as dicas desta se¢ao quando o dispositivo apresentar problemas de manuseio de
papel.

A impressao sai enviesada (torta)

As guias de midia foram ajustadas corretamente?

Retire toda a midia da bandeja de entrada, arrume a pilha e, em seguida, coloque a midia
novamente na bandeja de entrada. Ajuste as guias de midia de acordo com a largura e o
comprimento da midia que esta sendo utilizada e tente imprimir novamente. Consulte
Especificactes de midia do dispositivo ou o0 guia para inicio rapido para obter mais
informagdes.

Mais de uma folha é alimentada por vez
A bandeja de entrada de midia esta muito cheia?

Consulte o guia para inicio rapido para obter informac¢des sobre o carregamento das
bandejas de entrada.

A midia esta enrugada, dobrada ou danificada?

Verifique se a midia n&o esta enrugada, dobrada ou danificada. Experimente imprimir em
midia de um pacote novo ou diferente.

O dispositivo nao puxa a midia da bandeja de entrada de midia
O dispositivo esta no modo de alimentagao manual?
Experimente uma das seguintes solugdes:

e Se a mensagem Manual feed aparecer no visor do painel de controle do dispositivo,
pressione MENU/ENTER para imprimir o trabalho.

e Certifique-se de que o dispositivo ndo esteja no modo de alimentagao manual e imprima
o trabalho novamente.

O rolo de coleta esta sujo ou danificado?

Entre em contato com um fornecedor de servigos autorizado HP local. Consulte Servicos e
suporte para obter instrugdes.

A midia enrola quando alimentada no dispositivo

Consulte Curvatura ou ondulacéo para obter mais informacdes.
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A pagina impressa é diferente do que esta exibido na tela

Nota

PTWW

Utilize as dicas desta se¢cdo quando o conteudo da pagina diferir do que esta exibido na tela.

O texto esta incorreto, truncado ou incompleto?

Para verificar se o dispositivo esta funcionando, imprima uma pagina de configuracao.
Consulte Impressao de uma pagina de configuracao para obter instrugbes. Se a pagina de
configuracao for impressa corretamente, experimente as seguintes solugdes:

Desconecte e reconecte as extremidades do cabo.
Tente imprimir um trabalho que ja tenha sido impresso de forma correta anteriormente.

Se possivel, conecte o cabo e o dispositivo a outro computador e tente imprimir um
trabalho que vocé sabe que ja foi impresso corretamente.

Experimente utilizar um novo cabo paralelo compativel com IEEE 1284-B ou cabo de
dispositivo USB (A/B). Consulte Solicitacdo de pecas e acessorios HP para obter
informagdes.

O driver de impressora incorreto pode ter sido selecionado quando o software do
dispositivo foi instalado. Verifique se o dispositivo esta selecionado nas propriedades do
dispositivo.

O programa de software pode estar apresentando um problema. Tente imprimir
utilizando um outro programa de software.

Ha imagens ou texto faltando? Ha paginas em branco?

Verifique se o documento nao contém paginas em branco.

Talvez a fita de vedacgao ainda esteja no cartucho de impressdo. Remova o cartucho de
impressao e retire a fita de vedacgéo.

Reinstale o cartucho de impressao. Consulte o guia para inicio rapido para obter
instrucoes.

Para verificar o dispositivo, imprima uma pagina de configuragdo. Consulte Impressao
de uma pagina de configuracao para obter instrugoes.

As configuragdes de imagens nas propriedades do dispositivo podem nao estar corretas
para o tipo de trabalho que esta sendo impresso. Experimente um tipo de configuragéao
de imagens diferente nas propriedades do dispositivo. Consulte Alteracao das
configuracdes de impressao para obter mais informagdes.

O driver de impressora pode nao funcionar para o tipo de trabalho que esta sendo
impresso. Experimente utilizar um driver de impressora diferente.

Se utilizar um driver de impressora diferente, alguns recursos do dispositivo podem nao
estar disponiveis.
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O formato da pagina é diferente do formato impresso em
outra impressora?

Se tiver utilizado um driver de impressora (software da impressora) mais antigo ou diferente
para criar o documento ou se as configuragdes das propriedades do dispositivo no software
forem diferentes, o formato da pagina podera ficar diferente se vocé tentar imprimir
utilizando o novo driver de impressora ou as novas configuragdes. Para ajudar a eliminar
esse problema, experimente as seguintes solugoes:

e Crie documentos e imprima-os utilizando o mesmo driver de impressora (software da
impressora) e as mesmas configuragdes de propriedades do dispositivo,
independentemente de qual dispositivo esta utilizando para imprimi-los.

e Altere a resolugdo, o tamanho da midia, as definigdes de fonte e outras configuragdes.
Consulte Alteracao das configuracoes de impressao para obter mais informacgdes.

A qualidade das imagens é baixa?

As configuragdes de imagens podem estar inadequadas para o trabalho de impressao.
Experimente as seguintes solugodes:

e Verifique as configuragdes de imagens, como a resolugao, nas propriedades do
dispositivo e ajuste-as conforme necessario. Consulte Alteracéo das configuracbes de
impressao para obter mais informagdes.

e Experimente utilizar um driver de impressora (software da impressora) diferente.

Nota Se utilizar um driver de impressora diferente, alguns recursos do dispositivo podem n&o
estar disponiveis.
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Atolamentos de midia ocorrem na impressora

Nota

CUIDADO

CUIDADO

Nota

PTWW

Ocasionalmente, a midia pode ficar atolada durante um trabalho de impressao. Experimente
as seguintes solugdes antes de tentar eliminar o atolamento:

e Verifique se esta imprimindo em midia que atende as especificagdes HP. Consulte
Especificacbes de midia do dispositivo para obter mais informagoes.

e Verifique se a midia que esta utilizando para imprimir ndo esta enrugada, dobrada ou
danificada.

e Verifique se o dispositivo esta limpo. Consulte Limpeza do caminho de midia para obter
mais informacdes.

e Verifique se as bandejas de entrada estdo carregadas corretamente e ndo estdo muito
cheias. Consulte o guia para inicio rapido para obter informagdes sobre o carregamento
das bandejas de entrada.

Quando adicionar midia nova, sempre retire toda a midia da bandeja de entrada e arrume a
pilha de midia nova. Isso ajuda a evitar que varias folhas de midia sejam alimentadas ao
mesmo tempo no dispositivo, o que reduz os atolamentos de midia.

Vocé é notificado de um atolamento de midia através de um erro no programa de software e
uma mensagem de atolamento no visor do painel de controle do dispositivo. Consulte
Mensagens de erro exibidas no painel de controle do dispositivo para obter mais
informagdes.

N&o & necessario retirar a bandeja de entrada de midia para eliminar um atolamento de
midia. Somente retire a bandeja de entrada de midia para enviar o dispositivo para
manutengéo de hardware. Para obter informacgdes sobre a remogéo da bandeja de entrada
de midia, consulte Para remover a bandeja de entrada de midia.

Para eliminar um atolamento de midia

Os atolamentos de midia podem deixar toner espalhado na pagina. Se cair toner em sua
roupa, lave-a com agua fria. A agua quente fixara o toner permanentemente no tecido. Se
cair toner em suas maos, lave-as com agua fria.

N&o use um objeto pontiagudo, como um lapis ou tesoura, para remover midia atolada.

Ao eliminar atolamentos, inclusive na bandeja de saida, sempre pressione a trava de
liberacao da porta do cartucho de impressao para abrir a tampa superior e remova o
cartucho de impressao. Mantenha a tampa superior aberta e o cartucho removido até que o
atolamento tenha sido eliminado. Abrir a tampa superior e remover o cartucho de impressao
alivia a tensdo nos rolos da impressora, facilitando a remogao de paginas atoladas.

1. Pressione a trava de liberagao da porta do cartucho de impressao e abra a tampa
superior.
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2. Pegue a algca do cartucho de impressdo. Remova o cartucho de impressao e coloque-o
ao lado.

CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de impresséo, ndo o exponha a luz por mais tempo do que o
necessario. Coloque o cartucho de impressdo em um saco de papel ou outro recipiente
opaco até que seja possivel coloca-lo de volta no dispositivo.

3. Com as duas maos, segure o lado da midia que estiver mais visivel (incluindo o meio) e
puxe cuidadosamente até soltar do dispositivo.

4. Depois de remover a midia atolada, recoloque o cartucho de impresséao e feche a tampa
superior.

. [’1' 'li‘l‘[ [
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5. Depois de eliminar o atolamento de midia, pode ser necessario desligar e ligar
novamente a impressora.

Nota Ao adicionar midia nova, retire toda a midia da bandeja de entrada, arrume a pilha apés
adicionar a nova midia e, em seguida, coloque a pilha na bandeja.

Para eliminar outros atolamentos de midia

CUIDADO N&o use um objeto pontiagudo, como um lapis ou tesoura, para remover midia atolada.

Se a midia estiver atolada no local de sua saida do dispositivo, segure a borda superior da
midia e puxe-a para fora da bandeja de saida.

108 Capitulo 8 Solucao de problemas PTWW



Nota Caso tenha desligado o dispositivo antes de eliminar o atolamento de midia, ligue-o
novamente e, em seguida, reinicie o trabalho de impresséao ou copia.

Se a midia estiver atolada no alimentador automatico de documentos (ADF), consulte
Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de documentos (ADF).

Dicas para se evitar atolamentos de midia

e Verifiqgue se a bandeja de entrada ndo esta sobrecarregada. A capacidade da bandeja
de entrada varia de acordo com o tipo de midia de impressao que esta sendo utilizado.

e \Verifiqgue se a bandeja de entrada esté presa no lugar.

e N&o adicione midia de impressdo na bandeja de entrada enquanto o dispositivo estiver
imprimindo.

e Use apenas tipos de midia recomendados pela HP. Consulte Especificacoes de midia
do dispositivo para obter mais informagdes sobre tipos de midia de impressao.

e Na&o deixe midia de impressdo empilhada na bandeja de saida. O tipo de midia de
impressao e a quantidade de toner usado afetam a capacidade da bandeja de saida.

e Verifique a conexao de alimentagao de energia. Certifique-se de que o cabo de
alimentacao esteja firmemente conectado ao dispositivo e a caixa da fonte de
alimentacao. Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada de CA aterrada.
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A qualidade de impressao nao é aceitavel

Esta segao fornece informagdes sobre a identificagdo e corregdo de defeitos de impresséao.

Nota A Hewlett-Packard ndo recomenda o uso de dispositivos de backup de bateria UPS (fonte

de alimentagéo ininterrupta) ou supressores de oscilagdo com o dispositivo. Muitos
supressores de oscilagdo e backups de bateria podem causar defeitos de impresséao.

Impressao clara ou desbotada

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

e O suprimento de toner esta baixo. Consulte Cartuchos de impressao HP LaserJet para

obter mais informagdes.

e A midia pode ndo atender as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por exemplo,
pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Especificacées de midia do
dispositivo para obter mais informagdes. Se a pagina inteira estiver clara, o ajuste da
densidade de impressao esta muito claro ou o EconoMode pode estar ativado. Ajuste a
densidade de impresséao e desligue o EconoMode nas propriedades do dispositivo.

Consulte Economia de toner para obter mais informagdes.

Particulas de toner

' AGBbCc
AGBOCC

e A midia pode ndo atender as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por exemplo,
pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Especificacées de midia do

dispositivo para obter mais informagoes.

e O dispositivo pode estar precisando de limpeza. Consulte Limpeza do caminho de midia

para obter instrugdes.
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Nota
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Caracteres parcialmente impressos

AQBbCcC
AaBbCc
AcBCCc
AcBLCC
AaBbCc

e Uma unica folha de midia pode estar defeituosa. Tente imprimir o trabalho novamente.

e O teor de umidade da midia € irregular ou a superficie da midia apresenta manchas de
umidade. Experimente imprimir em midia diferente. Consulte Especificacdes de midia
do dispositivo para obter mais informacdes.

e O lote de midia ndo esta bom. Os processos de fabricacdo podem fazer com que
algumas areas rejeitem toner. Experimente um tipo de midia diferente.

e O cartucho de impresséao pode estar com defeito. Consulte Cartuchos de impresséo HP
LaserJet para obter mais informacdes.

e Para drivers de impressora do Windows, verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na
guia Papel/qualidade, e certifique-se de que esta definido para a midia apropriada.
Consulte Otimizacao da qualidade de impressao para tipos de midia para obter
instrucdes.

Para drivers de impressora do Macintosh, verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na
guia Papel/qualidade (a guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh),
e certifique-se de que esta definido para a midia apropriada. Consulte Otimizacao da
qualidade de impresséao para tipos de midia para obter instrugdes.

Se essas etapas nao corrigirem o problema, entre em contato com um revendedor
autorizado ou representante de servigos HP. Consulte o folheto de suporte fornecido com o
dispositivo para obter informagdes sobre como contactar a HP.

Linhas verticais

AQBbCC
AQBbCCG
AaBbCg
AaBbCg
AaBbCg

e Verifique se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

e O fotorreceptor foto-sensivel, na parte interna do cartucho de impresséao, pode estar
riscado. Experimente instalar um novo cartucho de impressdo HP. Consulte o guia para
inicio rapido para obter instrugcdes.
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Fundo acinzentado

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e Verifiqgue se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

e Diminua a configuracao da densidade de impressao utilizando o HP toolbox. Isso
diminui a quantidade de sombreamento do fundo. Consulte a Ajuda do software do
dispositivo para obter mais informacgdes.

e Troque por uma midia mais leve. Consulte Especificacoes de midia do dispositivo para
obter mais informagdes.

e Verifigue o ambiente do dispositivo. Condigdes muito secas (baixa umidade) podem
aumentar a quantidade de sombreamento do fundo.

e Instale um novo cartucho de impressdo HP. Consulte o guia para inicio rapido para
obter instrugdes.

Mancha de Toner

AcBbCc
AaBbCc
AaBRCC
AQBCC
AaBbCc
e A temperatura do fusor pode estar muito baixa. Para drivers de impressora do Windows,
verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na guia Papel/qualidade, e certifique-se de

que esta definido para a midia apropriada. Consulte Otimizacao da qualidade de
impressao para tipos de midia para obter instrugdes.

Para drivers de impressora do Macintosh, verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na
guia Papel/qualidade (a guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh),
e certifique-se de que esta definido para a midia apropriada. Consulte Otimizacao da
qualidade de impresséao para tipos de midia para obter instrugdes.

e Se aparecerem manchas de toner na borda superior da midia, as guias de midia podem
estar sujas. Limpe-as com um pano seco e sem fiapos. Consulte Limpeza do caminho
de midia para obter mais informagoes.

e Verifique o tipo e a qualidade da midia.

e Experimente instalar um novo cartucho de impressédo HP. Consulte o guia para inicio
rapido para obter instrucoes.
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Toner solto

AaB=zCcC

e Para drivers de impressora do Windows, selecione Tipo: na guia Papel ou na guia
Papel/qualidade do driver de impressora, e selecione a midia que estiver utilizando.
Consulte Otimizacéo da qualidade de impressao para tipos de midia para obter
instrugdes. Este recurso encontra-se disponivel também no HP toolbox.

Para drivers de impressora do Macintosh, verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na
guia Papel/qualidade (a guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh),
e selecione a midia que esta sendo utilizada. Consulte Otimizacdo da qualidade de
impressao para tipos de midia para obter instrugdes.

e Limpe o interior do dispositivo. Consulte Limpeza e manutencao para obter instrugdes.

e Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte Especificacées de midia do dispositivo
para obter mais informacoes.

e Experimente instalar um novo cartucho de impressao HP. Consulte o guia para inicio
rapido para obter instrugdes.

e Conecte o dispositivo diretamente em uma tomada de corrente alternada (CA), em vez
de conecta-lo em um filtro de linha.
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Defeitos verticais repetitivos

ACBbC#
AaBbCc
AaBbCE
AaBbCc_
AaBbCE

e O cartucho de impressao pode estar danificado. Se ocorrer uma marca repetitiva no
mesmo ponto da pagina, instale um novo cartucho de impressao HP. Consulte o guia
para inicio rapido para obter instrugdes.

e As pecas internas podem estar sujas de toner. Consulte Limpeza e manutencéo para
obter mais informagdes. Se os defeitos ocorrerem no verso da pagina, o problema
provavelmente sera corrigido automaticamente depois que algumas paginas forem
impressas.

e Para drivers de impressora do Windows, selecione Tipo: na guia Papel ou na guia
Papel/qualidade do driver de impressora, e selecione a midia que estiver utilizando.
Consulte Otimizacéo da qualidade de impressao para tipos de midia para obter
instrugdes. Este recurso encontra-se disponivel também no HP toolbox.

Para drivers de impressora do Macintosh, verifique o campo Tipo: na guia Papel ou na
guia Papel/qualidade (a guia Tipo/qualidade do papel para alguns drivers Macintosh),
e selecione a midia que esta sendo utilizada. Consulte Otimizacao da qualidade de
impressao para tipos de midia para obter instrugdes.

Caracteres deformados

AacBbCc
AaoBlCc
AaoBlCc
AaoBlCc
AaoBlbCc
AaBlboCc

e Se os caracteres estiverem deformados, produzindo imagens vazias, a midia de
impressao sendo utilizada pode ser muito lisa. Experimente uma midia diferente.
Consulte Especificacdes de midia do dispositivo para obter mais informagdes.

e Se os caracteres estiverem deformados, produzindo um efeito ondulado, o dispositivo
pode estar precisando de manutengéo. Imprima uma pagina de configuragao. Consulte
Impressédo de uma pagina de configuracao para obter mais informacdes.

e Se os caracteres estiverem deformados, entre em contato com um revendedor ou
representante de servigo autorizado HP. Consulte o folheto de suporte fornecido com o
dispositivo para obter mais informagdes sobre como contactar a HP.
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Pagina enviesada

AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AOBbCc
AQBbCc

o \Verifique se a midia esta carregada corretamente e se o ajuste das guias de midia
contra a pilha n&o esta muito apertado ou muito solto. Consulte o guia para inicio rapido
para obter informagdes sobre o carregamento das bandejas de entrada.

e A bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF) pode estar
muito cheia. Consulte o guia para inicio rapido para obter informagdes sobre o
carregamento das bandejas de entrada.

e Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte Especificacées de midia do dispositivo
para obter mais informacoes.

Curvatura ou ondulagao
—

AgBpC¢
AqBbC?%
AqBbC?%
AQBLC¢
AaBpbC¢
P —

e Verifique o tipo e a qualidade da midia. Alta temperatura e umidade podem causar o
enrolamento da midia. Consulte Especificacdes de midia do dispositivo para obter mais
informacgdes.

e A midia pode ter ficado na bandeja de entrada por muito tempo. Vire a pilha de midia na
bandeja de entrada. Experimente também girar a midia 180° na bandeja de entrada.

e A temperatura do fusor pode estar muito alta. Consulte Otimizacao da qualidade de
impressao para tipos de midia para obter instrugdes. Este recurso encontra-se
disponivel também no HP toolbox.

E possivel ajustar a temperatura do fusor também através do painel de controle do
dispositivo. A configuragéo Less paper curl no menu Service ajusta a temperatura do fusor
para o valor mais baixo. A configuragédo padréo de fabrica é Off. Utilize as instrugbes a
seguir para ativar esta configuragéo.

1. No painel de controle do dispositivo, pressione MENU/ENTER.
2. Use o botéo < ou > para selecionar Service e, em seguida, pressione MENU/ENTER.

3. Use o botdo < ou > para selecionar Less paper curl e, em seguida, pressione MENU/ENTER.
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Rugas ou dobras

e Verifiqgue se a midia esta carregada corretamente. Consulte o guia para inicio rapido
para obter informagdes sobre o carregamento das bandejas de entrada.

e Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte Especificacoes de midia do dispositivo
para obter mais informacoes.

e Vire a pilha de midia na bandeja. Experimente também girar a midia 180° na bandeja de
entrada.

Dispersao de toner nos contornos

e Se houver grande quantidade de toner espalhada em torno dos caracteres, a midia
pode estar resistindo ao toner. Uma pequena quantidade de dispersao de toner é
normal na impresséo a laser. Experimente um tipo de midia diferente. Consulte
Especificacoes de midia do dispositivo para obter mais informagdes.

e Vire a pilha de midia na bandeja.

e Utilize midia projetada para impressoras a laser. Consulte Especificacbes de midia do
dispositivo para obter mais informacgoes.
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Mensagens de erro exibidas no painel de controle do dispositivo

PTWW

Esta seg¢do contém informacdes sobre as mensagens de erro que podem ser exibidas no
visor do painel de controle do dispositivo, e como elimina-las.

Resolugao de mensagens de erro comuns

As mensagens a seguir sdo as mensagens de erro mais comuns que podem ser exibidas no
visor do painel de controle do dispositivo.

Door open or no print cartridge

A porta do cartucho de impresséao esta aberta ou nao ha cartucho de impresséo instalado.
Verifique se o cartucho de impressao esta instalado corretamente no dispositivo. Para obter
mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho de impressao, consulte o guia para inicio
rapido.

Apb6s verificar o cartucho de impresséao, feche firmemente a porta do cartucho de impresséo.

Quando o problema é resolvido, o dispositivo conclui o trabalho atual ou retorna ao estado
Ready.

Add paper. [enter] to continue

O dispositivo estd sem midia de impressdo. Carregue a midia na bandeja de entrada de
midia ou na bandeja de entrada prioritaria. Para obter informagdes sobre o carregamento de
midia nas bandejas de entrada, consulte o guia para inicio rapido.

Se a midia ja estiver carregada, remova a pilha de midia, verifique e elimine quaisquer
atolamentos de midia, e recarregue a bandeja de entrada.

Quando o problema for resolvido, pressione mMenu/ENTER. O dispositivo conclui o trabalho
atual ou retorna ao estado Ready.

Mensagens de erro critico

Quando ocorre um erro critico, o trabalho de cépia ou digitalizagdo atual é interrompido e
uma das seguintes mensagens € exibida no painel de controle do dispositivo:

e 50 Fuser Error
e 51 Laser Error
e 52 Scanner Error

e 57 Fan Error

e 79 Error
e CCD Scanner
Error

e Scanner Bulb

failure
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Nota

Se uma dessas mensagens for exibida no visor do painel de controle do dispositivo, o
dispositivo esta apresentando um erro critico. Desconecte o dispositivo por cinco minutos e
reconecte-0. Se o erro persistir, entre em contato com o atendimento ao cliente HP através
do numero fornecido no folheto de suporte que acompanha o dispositivo, ou visite
http://www.hp.com.

Mensagens de alerta

Mensagens de alerta indicam que alguma agéo deve ser executada, como adicionar midia
de impresséo ou eliminar um atolamento. Quando uma mensagem de alerta € exibida, o
dispositivo automaticamente interrompe a tarefa atual e o trabalho ndo continua até que
alguém resolva a situacdo. Quando o erro é corrigido, o dispositivo conclui a tarefa ou
retorna ao estado Ready. A excecado é quando vocé deseja utilizar o sistema de menus
principais. Entdo, o dispositivo altera o visor para que seja possivel utilizar o sistema de
menus.

As mensagens a seguir sdo mensagens de alerta genéricas que podem ser exibidas no
visor do painel de controle do dispositivo:

e Doc feeder jam
Clear, Reload

e Document feeder
mispick. Reload

e Door open or no
print cartridge

e Manual feed
Press [enter]

e Memory is low

Press [enter]

e Add paper.

[enter] to continue
e No print

cartridge

e Printer jam
Clear paper path
Consulte Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de documentos (ADF)

ouAtolamentos de midia ocorrem na impressora para obter mais informagdes sobre
atolamentos de midia.

Mensagens de aviso

Mensagens de aviso sdo importantes o suficiente para assegurar uma notificagao. Elas sédo
de curta duragéo, mas a condigdo que descrevem pode afetar a conclusao da tarefa ou a
qualidade da saida. Quando uma mensagem de aviso € exibida, o trabalho ativo pode ser
cancelado. A mensagem ¢é exibida por cinco segundos no visor do painel de controle do
dispositivo.
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As mensagens a seguir séo mensagens de aviso genéricas que podem ser exibidas no
visor do painel de controle do dispositivo:

e Device error
[enter] to cont.

e Device is busy
Try again later

e Engine comm.
error

e Memory is low
Try again later

e Page too complex
[enter] to cont.

e Settings cleared

Se uma mensagem de aviso estiver relacionada a uma tarefa de impresséao e a
configuracdo continuar automaticamente estiver ligada, entdo a mensagem é exibida por 10
segundos. Se MENU/ENTER OuU cANCEL hdo for pressionado, o dispositivo continua processando
o trabalho de impresséo. Se a configuragédo continuar automaticamente estiver desligada,
entdo a mensagem de aviso relacionada com a impressao é exibida até que vocé pressione
MENU/ENTER para prosseguir, ou pressione canceL para cancelar o trabalho.

Nota A configuragdo continuar automaticamente esta disponivel no driver de impressora e no HP
toolbox. Para verificar se a configuracao continuar automaticamente esta ligada, imprima
uma pagina de configuracdo. Consulte Impressdo de uma pagina de configuragéo para
obter mais informagdes.
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Nenhuma cépia é feita

A midia esta carregada na bandeja de entrada?

Carregue midia no dispositivo. Consulte Carregamento de originais para copia para obter
mais informacoes.

O original foi carregado corretamente?

Verifique se o original esta carregado corretamente:

e Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF): O original
deve ter sido carregado na bandeja de entrada do ADF de cima para baixo, com o lado
a ser copiado voltado para cima. Insira o original no ADF até o limite de entrada.
Consulte Carregamento de originais para copia para obter mais informagdes.

e Scanner de mesa: Coloque o documento original no scanner de mesa com a face
voltada para baixo e o canto superior esquerdo no canto inferior direito do vidro.
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Coépias estao em branco ou imagens estao faltando ou desbotadas

PTWW

A fita de vedacao foi removida do cartucho de impressao?

A fita de vedagao pode nao ter sido removida do cartucho de impressao. Retire o cartucho
de impresséao do dispositivo, remova a fita de vedacgao e reinstale o cartucho de impresséo.
Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho de impresséao, consulte o guia
para inicio rapido.

O cartucho de impressao esta com pouco toner?

O cartucho de impressao € utilizado para fazer copias. Se estiver com pouco toner, as
copias ficardo desbotadas.

O original é de baixa qualidade?

A precisado da copia depende da qualidade e do tamanho do original. Se o original estiver
muito claro, é possivel que a cépia ndo seja compensada, mesmo se o contraste for
ajustado.

O original possui fundo colorido?

Fundos em cores podem fazer com que as cores do primeiro plano se misturem com o
fundo, ou o fundo pode aparecer em uma sombra diferente.
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A qualidade de cépia nao é aceitavel

Esta seg¢do apresenta informagdes sobre os seguintes topicos:
e Prevencgao de problemas

e Identificagéo e correcdo de defeitos de copia

Prevencgao de problemas

Algumas etapas simples que podem ser realizadas para melhorar a qualidade de cdpia sao
fornecidas a seguir:

e Copie a partir do scanner de mesa. Isso produzira uma copia de melhor qualidade do
que a impressao a partir do alimentador automatico de documentos (AAD).

e Use originais de qualidade.

e Carregue a midia corretamente. Se a midia for carregada de forma incorreta, ela ficara
torta, produzindo imagens imprecisas e problemas com o aplicativo de OCR. Consulte
Carregamento de originais para copia para obter instrugdes.

e Se o dispositivo freqlientemente alimenta mais de uma pagina por vez, a almofada de
separacao pode estar precisando ser substituida. Para obter mais informacgdes,
consulte Servicos e suporte.

e Use uma folha separadora para proteger os originais.

Nota Problemas recorrentes de alimentagéo indicam que a almofada de separagao/copiadora
esta gasta. Consulte Servicos e suporte para obter mais informagdes sobre como contactar
um provedor de servi¢os autorizado.
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Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de
documentos (ADF)

PTWW

Ocasionalmente, a midia fica atolada durante um trabalho de cépia, digitalizagcao ou fax.

Vocé é notificado sobre um atolamento de midia pela mensagem Doc feeder jam Clear,
Reload que aparece no visor do painel de controle do dispositivo.

A bandeja de entrada do ADF esta carregada incorretamente ou muito cheia. Consulte
Carregamento de originais para digitalizar para obter mais informacdes.

A midia ndo atende as especificagdes da HP. Consulte Selecdo de midia para o
alimentador automatico de documentos (ADF) para obter mais informacoes.

Locais tipicos de atolamento no alimentador automatico de
documentos (ADF)

Areas da bandeja de entrada: Se uma parte da pagina estiver para fora da bandeja de
entrada, tente remové-la com cuidado, sem rasga-la. Se houver resisténcia, consulte
Para eliminar um atolamento de midia no alimentador automatico de documentos (ADF)
para obter instrugdes.

Caminhos de saida: Se uma parte da pagina estiver para fora da bandeja de saida,
tente remové-la com cuidado, sem rasga-la. Se houver resisténcia, consulte Para
eliminar um atolamento de midia no alimentador automatico de documentos (ADF) para
obter instru¢des.

Localizagao intermediaria: Se houver partes da pagina saindo tanto da bandeja de
entrada quanto da bandeja de saida, consulte Para eliminar um atolamento de midia no
alimentador automatico de documentos (ADF) para obter instrugoes.

Para eliminar um atolamento de midia no alimentador
automatico de documentos (ADF)

1.

Remova a bandeja de entrada do ADF e abra a tampa do ADF.
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2. Remova a pecga de limpeza do congestionamento. Com as duas maos, levante as duas
alcas até que a pecga se desencaixe. Gire e erga a pega de limpeza e entdo reserve-a
ao lado.

4. Com cuidado, tente remover a pagina sem rasga-la. Se vocé sentir resisténcia, siga
para a préxima etapa.

6. Quando a midia estiver solta, puxe-a cuidadosamente na diregéo indicada.
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7. Feche a tampa do scanner de mesa.

9. Reinstale a pega de limpeza, conforme indicado. Empurre as duas guias para baixo até
que a peca se encaixe no lugar. Instale a peca de limpeza corretamente, porque outros
congestionamentos podem ocorrer se ela nao for reposicionada adequadamente.
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Defeitos de copia sao aparentes

Linhas verticais brancas ou desbotadas

Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc

A midia pode nao atender as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por exemplo,
pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Especificacées de midia do
dispositivo para obter mais informagoes.

Pode haver pouco toner. Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho
de impresséo, consulte o guia para inicio rapido.

Paginas em branco

O documento original pode ter sido carregado de cabega para baixo. No alimentador
automatico de documentos (AAD), carregue o documento original com o lado estreito
voltado para frente e o lado a ser digitalizado para cima. Consulte Carregamento de
originais para copia para obter instrugoes.

Se as paginas impressas saem em branco quando vocé digitaliza a partir do scanner de
mesa, verifique se o documento original esta carregado corretamente. Coloque o
documento original no scanner de mesa com a face voltada para baixo e o canto
superior esquerdo no canto inferior direito do vidro.

A midia pode nao atender as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por exemplo,
pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Especificacées de midia do
dispositivo para obter mais informacgoes.

Pode nao haver toner. Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho de
impressao, consulte o guia para inicio rapido.

A fita de vedagao pode néo ter sido removida do cartucho de impressao. Para obter
mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho de impressao, consulte o guia para
inicio rapido.
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O original copiado nao é o correto

e Verifique se o alimentador automatico de documentos (ADF) esta vazio.

Muito clara ou escura

e Experimente ajustar as configuragdes.

e Verifique se as configuragdes de qualidade de copia estéo corretas. Consulte Ajuste da
qualidade de copia para obter mais informagdes.

Linhas indesejadas

AQBbCC
AQBbCCG
AaBbCg
AaBbCg
AaBbCg

e Verifique se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

e Experimente limpar o scanner de mesa. Consulte Limpeza da parte externa do
dispositivo para obter instrugdes.

e O fotorreceptor foto-sensivel, na parte interna do cartucho de impresséao, pode ter sido
arranhado. Instale um novo cartucho de impressdo HP. Para obter mais informagdes
sobre a instalagdo do cartucho de impresséo, consulte o guia para inicio rapido.

Pontos pretos ou riscos

e Tinta, cola, liquido corretivo ou uma substancia indesejada pode estar sobre o
alimentador automatico de documentos ou no scanner de mesa. Experimente limpar o
dispositivo. Consulte Limpeza da parte externa do dispositivo para obter instrucdes.

Texto ininteligivel
e Experimente ajustar as configuragdes.

e Assegure-se de que as configuragdes de qualidade estejam corretas. Consulte Ajuste
da qualidade de cdpia para obter mais informacdes.

e Consulte a Ajuda do software do dispositivo para obter mais informagdes sobre como
alterar as configuragdes.

Tamanho reduzido
e As configuracdes do software podem estar definidas para reduzir a imagem digitalizada.

e Consulte a Ajuda do HP toolbox para obter mais informagdes sobre como alterar as
configuraces.
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A imagem digitalizada é de baixa qualidade

O original é uma foto ou figura de segunda geragao?

Fotografias reimpressas, como as de jornais e revistas, sdo impressas utilizando minusculos
pontos de tinta que fazem uma interpretacéo da fotografia original, o que diminui
drasticamente a qualidade. Geralmente, os pontos de tinta formam padrdes indesejados
que podem ser detectados quando a imagem é digitalizada, impressa ou exibida em uma
tela. Se as sugestdes a seguir ndo resolverem seu problema, talvez seja necessario usar
uma versdo de melhor qualidade do original.

e Para eliminar os padrdes, tente reduzir o tamanho da imagem apés a digitalizagao.
e Imprima a imagem digitalizada para verificar se a qualidade esta melhor.

e Verifique se as configuragdes de resolugao e cor estdo corretas para o tipo de trabalho
de digitalizagdo que esta executando. Consulte Resolugcédo do scanner e cor para obter
mais informacdes.

e Para obter melhores resultados, utilize o scanner de mesa para digitalizar, em vez do
alimentador automatico de documentos (AAD).

A qualidade da imagem melhora quando o documento é
impresso?

A imagem que aparece na tela nem sempre € uma representagao precisa da qualidade da
digitalizacao.

e Experimente ajustar as configuragdes do monitor do computador para utilizar mais
cores (ou niveis de cinza). Normalmente, esse ajuste é feito selecionando a opgao
Monitor no Painel de controle do Windows.

e Experimente ajustar as configuracdes de resolugéo e cor no software do scanner.
Consulte Resolucéo do scanner e cor para obter mais informacgoes.

A imagem esta enviesada (torta)?

O documento original pode ter sido carregado de forma incorreta. Certifique-se de usar as
guias de midia quando carregar os originais no alimentador automatico de documentos
(ADF). Consulte Carregamento de originais para digitalizar para obter mais informacdes.

A imagem digitalizada apresenta manchas, linhas, listras
verticais brancas ou qualquer outro defeito?

Se o scanner estiver sujo, a imagem que ele produz ndo possui uma clareza ideal. Consulte
Limpeza da parte externa do dispositivo para obter instrugdes.
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As imagens parecem diferentes do original?

As configuragdes de imagens podem nao ser adequadas ao tipo de trabalho de
digitalizagao que esta executando. Experimente alterar as configura¢des de imagens.
Consulte Resolucéo do scanner e cor para obter mais informacoes.
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Parte da imagem nao foi digitalizada

CUIDADO

O original foi carregado corretamente?

Verifique se o original foi carregado corretamente. Consulte Carregamento de originais para
digitalizar para obter instrugdes.

O original possui fundo colorido?

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se misturem com o
fundo. Experimente ajustar as configuragdes antes de digitalizar o original ou melhorar a
imagem depois de digitaliza-lo. Consulte Resolucéo do scanner e cor para obter mais
informagdes.

O original é maior do que 381 mm?

O comprimento maximo digitalizavel € de 381 mm quando vocé utiliza a bandeja de entrada
do alimentador automatico de documentos (AAD). Se a pagina exceder o comprimento
maximo, o scanner para. As cépias podem ter tamanhos maiores.

N&o tente puxar o original do ADF; isso pode danificar o scanner ou o original. Consulte
Ocorrem atolamentos de midia no alimentador automatico de documentos (ADF) para obter
instrucoes.

O original é muito pequeno?

O tamanho minimo suportado pelo scanner de mesa é de 25 por 25 mm. O tamanho
minimo que a bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF) suporta
€ 127 x 127 mm. O original pode estar atolado. Consulte Ocorrem atolamentos de midia no
alimentador automatico de documentos (ADF) para obter instrugdes.

Vocé esta utilizando o HP Director? (Somente Macintosh)

Suas configuragdes padrado para o HP Director podem estar definidas para executar
automaticamente uma tarefa especifica, em vez da tarefa que vocé esta tentando executar.
Consulte a Ajuda do software para obter instrugdes sobre como alterar as propriedades do
HP Director.

O tamanho da midia esta correto?

Nas configuragdes de digitalizagao, certifique-se de que o tamanho da midia de entrada &
suficientemente grande para o documento que esta digitalizando. Consulte Resolucéo do
scanner e cor para obter mais informacdes.
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A digitalizacao demora muito

O nivel de resolugao ou cor esta definido para um valor
muito alto?

Se o nivel de resolugao e de cor estiver definido para um valor muito alto, o trabalho de
digitalizagao demora mais e resulta em arquivos maiores. Para obter bons resultados ao
digitalizar ou copiar, é importante utilizar as configuragdes de nivel de resolugéo e de cor
corretas para seu trabalho. Consulte Resolucao do scanner e cor para obter mais
informagdes.

O software esta definido para digitalizar em cores?

O padrao do sistema é em cores, 0 que torna a digitalizagdo mais demorada, mesmo ao
digitalizar um original monocromatico. Se adquirir uma imagem através de TWAIN ou WIA,
vocé pode alterar as configuragdes de modo que o original seja digitalizado em escala de
cinzas ou em preto-e-branco. Consulte a Ajuda do software do dispositivo para obter
detalhes.

Vocé enviou um trabalho de impressao ou cépia antes de
tentar digitalizar?

Se enviou um trabalho de impressao ou copia antes de tentar digitalizar, a digitalizagéo
comegara se o scanner nao estiver ocupado. No entanto, como a impressora e o scanner
compartilham memoéria, a digitalizacdo pode ser mais lenta.

O computador esta definido para comunicagao bidirecional?

Consulte a documentagéao fornecida com o computador para alterar as configuragbes
basicas de entrada/saida (BIOS). A configuracao bidirecional recomendada para a porta
paralela € ECP. A conexdo USB é sempre bidirecional.
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Mensagens de erro sao exibidas

Se uma das mensagens a seguir for exibida na tela, utilize estas informagdes para
solucionar o problema.

Mensagens de erro de digitalizagao comuns

As mensagens de erro de digitalizagdo mais comuns incluem as seguintes:
e Nao foi possivel ativar origem TWAIN

e Ocorreu um erro durante a aquisi¢ao da imagem

e Falha de inicializagao do scanner

e Erro de comunicagdao com o scanner

Verifique se o cabo de dispositivo USB (A/B) ou cabo paralelo compativel com IEEE 1284-B
esta conectado a porta correta na parte de tras do computador. Se houver uma outra porta,
tente conectar o cabo a essa porta. Verifique se ha uma porta paralela compativel com EPP
(bidirecional) ou ECP no computador. Uma porta paralela EPP é o requisito minimo; a
utilizagdo de uma porta paralela ECP é altamente recomendada. Consulte a documentagao
fornecida com o computador para obter mais informagdes sobre sua porta.

Alguns dispositivos podem ndo compartilhar a porta paralela com o dispositivo. Caso tenha
uma unidade de disco rigido externa ou uma caixa de comutagao de rede conectada a
mesma porta paralela ou USB que o dispositivo, 0 outro dispositivo pode estar causando
interferéncias. Para conectar e utilizar o dispositivo, desconecte o outro dispositivo ou utilize
duas portas no computador. Talvez seja necessario adicionar uma outra placa de interface
paralela. A Hewlett-Packard recomenda com veeméncia a utilizacdo de uma placa de
interface paralela ECP. Consulte a documentacgao fornecida com o seu computador para
obter mais informagdes sobre a instalagido de uma placa de interface paralela adicional ou a
solugao de problemas de conflito entre dispositivos.

Verifique se a origem TWAIN correta esta selecionada. No software, verifique a origem
TWAIN selecionando Selecionar scanner no menu Arquivo.
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A qualidade de digitalizacao é inaceitavel

PTWW

Esta segao fornece informagdes sobre como melhorar a qualidade de digitalizagédo
prevenindo ou corrigindo problemas.

Prevencao de problemas

A seguir, estdo algumas etapas simples que vocé pode seguir para melhorar a qualidade
das copias e das digitalizagdes.

Utilize a bandeja de entrada do scanner de mesa, em vez da bandeja de entrada do
alimentador automatico de documentos (AAD) para digitalizar.

Utilize originais de alta qualidade.

Carregue a midia corretamente. Se a midia for carregada de forma incorreta, podera
ficar torta, tornando as imagens imprecisas. Consulte Carregamento de originais para
digitalizar para obter instrugdes.

Ajuste as configuragbes do software de acordo com sua intengao de utilizagdo da
pagina digitalizada. Consulte Resolucao do scanner e cor para obter mais informacgoes.

Se seu dispositivo alimenta mais de uma folha por vez com freqiiéncia, substitua a
almofada de separagéo. Consulte Solicitacdo de pecas e acessorios HP para solicitar
uma nova almofada de separagao.

Problemas recorrentes de alimentagao indicam que a almofada de separacéo esta
gasta. Consulte Solicitacao de pecas e acessorios HP para solicitar uma nova almofada
de separagao.

Use uma folha separadora para proteger os originais.

Paginas em branco

O documento original pode ter sido carregado de cabega para baixo. No alimentador
automatico de documentos (AAD), coloque a extremidade superior da pilha de originais
na bandeja de entrada do AAD, com a pilha de midia com a face voltada para cima e a
primeira pagina a ser digitalizada no alto da pilha. Consulte Carregamento de originais
para digitalizar para obter instrugdes.

Se as paginas impressas saem em branco quando vocé digitaliza a partir do scanner de
mesa, verifique se o documento original esta carregado corretamente. Coloque o
documento original no scanner de mesa com a face voltada para baixo e o canto
superior esquerdo no canto inferior direito do vidro.
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Muito clara ou escura

e Experimente ajustar as configuragdes.

Verifique se as configuragcdes de resolugao e de cor estao corretas. Consulte Resolucéo
do scanner e cor para obter mais informacdes.

Linhas indesejadas

e Tinta, cola, liquido corretivo ou uma substancia indesejada pode estar sobre o vidro.
Experimente limpar a superficie do scanner de mesa. Consulte Limpeza da parte
externa do dispositivo para obter instrugdes.

Pontos pretos ou riscos

e Tinta, cola, liquido corretivo ou uma substancia indesejada pode estar sobre o vidro.
Experimente limpar a superficie do scanner de mesa. Consulte Limpeza da parte
externa do dispositivo para obter instrugdes.

Texto ininteligivel
e Experimente ajustar as configuragdes.

Verifique se as configuragdes de resolucdo e de cor estédo corretas. Consulte Resolucao
do scanner e cor para obter mais informacdes.
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A Especificacoes

PTWW

Consulte estas sec¢des para obter informagdes de especificagao:

® Multifuncional HP LaserJet 3020/3030 especificacbes das séries

® Fspecificacdes de fax do Multifuncional HP LaserJet 3030

® Multifuncional HP LaserJet séries 3020/3030 bateria

Especificacoes fisicas

Produto Altura Profundidade Largura Peso
Multifuncional HP | 366 mm 383 mm 497 mm 11,34 Kg
LaserJet séries
3020/3030
Especificagdes ambientais
Categoria Especificagao
Ambiente operacional (unidade conectada a e Temperatura: 15a32,5°C

uma tomada de CA)

e Umidade: 10% a 80% de umidade relativa
(sem condensacgao)

Ambiente de armazenamento (unidade nao e Temperatura: -20 a 40 °C

A
conectada a uma tomada de CA) e Umidade: Menos de 95% de umidade

relativa (sem condensagéo)

Especificagdes elétricas’

Item

Modelos em 110 V

Modelos em 220 V

110 para 127 V (+/- 10 %)

220 para 240 V (+/- 10 %)

50 para 60 Hz (+/- 2 Hz)

50 para 60 Hz (+/- 2 Hz)

Consumo de energia (tipico)

Durante a impresséo 300 W (médio) 300 W (médio)
Durante modo de espera 14 W (médio) 14 W (médio)
Durante modo economia 14 W (médio) 14 W (médio)
de energia

Durante modo desativado | 0 W (médio) 0 W (médio)
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Especificagdes elétricas’ (continuagio)

Item

Modelos em 110 V

Modelos em 220 V

Geracgao de calor

Durante a impresséao

X Btu/hr

X Btu/hr

recomendada

Capacidade minima de circuito | 4,5 A

23A

' Os valores estao sujeitos a alteragdes. Consulte http://www.hp.com/support/lj3030 para
obter informacgdes mais atualizadas.
2 Nota: As fontes de alimentagdo ndo sdo intercambiaveis.

Emissdes acusticas’

(inaudivel)

Nivel de atividade Operador (<1m) Expectador (1m) Poténcia acustica
Ativa LpAmS6 dB (A) LpAm48 dB (A) LwAd6,1 Bels (A)
Inativa LpAmN/D dB (A) LpAmN/D dB (A) LwAdN/D Bels (A)

(inaudivel)

(inaudivel)

' Os valores est&o sujeitos a alteragdes. Consulte http://www.hp.com/support/lj3030 para
obter informagdes mais atualizadas. Durante outras operagdes, as emissdes acusticas

podem variar.
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Multifuncional HP LaserJet 3020/3030 especificacoes das séries

A tabela a seguir lista as especificagdes para o Multifuncional HP LaserJet séries 3020/3030.

Multifuncional HP LaserJet 3020/3030 especificacdes das

séries

Capacidades e valores da impressora

Velocidade de impresséo

e 15 paginas por minuto (ppm) para papel de
tamanho carta e 14 ppm para papel de
tamanho A4

e Saida da primeira pagina em menos de 10
segundos

Capacidade da bandeja de entrada de midia

150 folhas de papel de gramatura normal de 75
g/m? (16 Ib) ou até 30 envelopes

Capacidade da bandeja de entrada prioritaria

10 folhas de papel de gramatura normal de 75 g/
m? (20 Ib) ou 1 envelope

Capacidade da bandeja de saida

Até 125 folhas de papel de gramatura normal de
75 g/m? (16 Ib)

Tamanho minimo de papel

76 x 127 mm

Tamanho maximo de papel

216 x 356 mm

Gramatura de midia

Bandeja de saida: 60 a 105 g/m?

Memoria basica

8 MB de ROM/Flash e 32 MB de RAM (9 MB
para o dispositivo e 23 MB disponiveis para o
usuario)

Resolugéo de impresséo

Qualidade de impresséo efetiva de 1200 dpi
(600x600x2 dpi, utilizando a tecnologia HP
Resolution Enhancement Technology [REt]).

Ciclo de servigo

e 7.000 paginas de uma face por més
(maximo)

e 1.000 paginas de uma face por més (média)

PCL (Printer Control Language)

Level 5e e 6

PostScript (PS)

Emula Adobe PostScript® Nivel 2

Capacidades e valores da copiadora

Velocidade de copia

Até 15 ppm

Varias copias

Até 99 por trabalho

Redugao ou ampliagdo da cépia

25% a 400%

Emissdes acusticas (segundo ISO 9296) ao
copiar

Nivel de poténcia sonora de 6,3 bels
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Capacidades e valores do scanner

Margens para itens digitalizados 3,05 mm direita e esquerda

4,06 mm superior e inferior

Ciclo de servigo do scanner 2.000 itens de uma face por més

Resolugéo de digitalizagéo 600 dpi em cores

Especificagdes da bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (ADF)

Capacidade de entrada Até 50 folhas de midia nivelada de 60 a 75 g/m?
(16 a 20 Ib)

Gramatura de midia 60 a 90 g/m? (16 a 10,89 kg)

Tamanho da midia 127 x 127 mm a 216 x 381 mm

Velocidade Até 14 ppm para midia de tamanho carta ou A4

Ciclo de servigo 1.000 péginas por més

Disponibilidade de portas

USB Compativel com a especificagdo USB 2.0

Paralela e Dispositivo IEEE 1284-B nivel 2 com um
receptaculo IEEE 1284-B

e Ajuste o computador host para ECP (modo
de capacidades avangadas)
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Especificagcoes de fax do Multifuncional HP LaserJet 3030

PTWW

Velocidade de transmissao de fax

3 segundos por pagina (ITU-T Test Image #1)

Margens direita/esquerda para paginas impressas

6,3 mm

Margens superior/inferior para paginas impressas

5,08 mm

Compatibilidade do fax

ITU Grupo 3; ECM

Esquemas de codificao do fax

MH, MR e MMR

Velocidade do modem

Até 33.600 bits por segundo (bps)

Discagem rapida Sim
Detecgao de toque diferenciado Sim
Resolugéo do fax (padrao) 203 x 98 dpi
Resolugéo do fax (boa) 203 x 196 dpi

Resolugéo do fax (muito boa)

300 x 300 dpi (sem meio-tom)

Resolugdo do fax (foto)

300 x 300 dpi (meio-tom ativado)

Armazenamento de paginas do fax

Até 110 paginas (Slerexe)

Especificagbes de fax do Multifuncional HP LaserJet 3030
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Multifuncional HP LaserJet séries 3020/3030 bateria

Material da bateria Litio - Monofluoreto de policarbono

Tipo de bateria Bateria celular de moeda ou botéo

Quantidade por dispositivo 1

Peso Aproximadamente 1 grama

Tipo de litio Continuo

Fabricantes da bateria Rayovac de Madison, Wisconsin, EUA; e
Panasonic de Secaucus, Nova Jersey, EUA
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Informacoes regulamentares

Consulte estas se¢des para obter informagdes regulamentares:

Regulamentacdes da FCC

Lei de protecdo do consumidor telefénico (Estados Unidos - HP. LaserJet 3030)

Requisitos de IC CS-03 (HP LaserJet 3030)

Informacdes regulamentares para paises/regides da Unido Européia (HP LaserJet 3030)

Declaracdes de seguranca

Declaracdo de conformidade

Programa de protecdo ambiental do produto

Folhas de dados de seguranca de material
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Regulamentacoes da FCC

Nota

Nota

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para um dispositivo
digital Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Esses limites visam
garantir um grau razoavel de protecado contra interferéncias prejudiciais em uma instalagéao
residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiiéncia. Se nao
for instalado e utilizado de acordo com as instrugbes, podera causar interferéncias
prejudiciais as comunicac¢des de radio. Entretanto, ndo ha garantia de que ndo ocorrera
interferéncia em uma determinada instalagdo. Se o equipamento causar alguma
interferéncia prejudicial na recepgao de radio ou televisao, o que pode ser verificado
desligando e ligando o equipamento, sugerimos que o usuario tente eliminar a interferéncia
tomando uma ou mais das seguintes medidas:

e Mudar a orientagao ou localizagdo da antena de recepgao.
e Aumentar a separagao entre o equipamento e o receptor.

e Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente de onde o receptor
esta localizado.

e Consultar seu fornecedor ou um técnico de radio/TV experiente.

Qualquer alteragao ou modificagao na impressora que ndo seja expressamente aprovada
pela HP pode anular o direito do usuario de operar o equipamento.

E obrigatéria a utilizagdo de um cabo de interface blindado conforme os limites da Classe B
da Parte 15 das normas da FCC.

Requisitos da Parte 68 da FCC (Estados Unidos - HP LaserJet 3030)

Este equipamento esta em conformidade com a Parte 68 das normas da FCC. Na parte de
tras do equipamento, encontra-se uma etiqueta contendo, entre outras informagdes, o
numero de registro na FCC e o REN (numero de equivaléncia de toque) do equipamento.
Se solicitadas, essas informagdes devem ser fornecidas a empresa telefénica. O REN é
usado para determinar a quantidade de dispositivos que podem ser conectados a linha
telefénica. RENs excessivos na linha telefénica podem fazer os dispositivos n&o tocarem
em resposta a uma chamada recebida. Na maioria, mas ndo em todas as areas, a soma
dos RENs nao deve exceder cinco (5,0). Para ter certeza do niumero de dispositivos que
podem ser conectados a linha, conforme determinado pelos RENSs totais, entre em contato
com a empresa telefénica para determinar o REN maximo para a area de chamada.

Este equipamento utiliza as seguintes tomadas USOC: RJ11C.
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Um plugue modular e um cabo telefénico em conformidade com a FCC sé&o fornecidos com
0 equipamento. Este equipamento foi projetado para ser conectado a rede telefénica ou ao
cabeamento das instalagbes através de uma tomada modular compativel em conformidade
com a Parte 68. Este equipamento ndo pode ser usado nos servigos cobrados por moedas
fornecidos pela empresa telefénica. A conexao com o servigo de linha da empresa esta
sujeita as tarifas estaduais. Se o equipamento danificar a rede telefénica, a empresa
telefénica o notificara antecipadamente que pode ser necessaria a interrupcao temporaria
do servigo. Se o aviso antecipado nao for possivel, a empresa telefénica notificara o cliente
assim que possivel. Além disso, vocé sera avisado de seu direito de registrar uma
reclamacgao junto a FCC, se acreditar ser necessario. A empresa telefénica pode fazer
alteragdes em suas instalagdes, equipamentos, operagdes ou procedimentos que podem
afetar a operagao do equipamento. Se isso acontecer, ela o avisara antecipadamente para
que voceé faga as modificagdes necessarias para manter o servigo sem interrupgdes. Se
houver problemas com o equipamento, consulte os nimeros no inicio deste manual para
obter informacgdes sobre reparos e/ou sobre a garantia. Se os problemas estiverem
causando danos a rede telefénica, a empresa telefénica pode solicitar que vocé remova o
equipamento da rede até que o problema seja resolvido. Os seguintes reparos podem ser
feitos pelo cliente: Substituir qualquer equipamento original fornecido com o produto. Isso
inclui o cartucho de impresséao, os suportes para bandejas e compartimentos, o cabo de
alimentacéo e o cabo telefénico. E recomendado que o cliente instale um estabilizador de
tensédo de CA na tomada de CA a qual o dispositivo sera conectado. Esta agao visa evitar
danos ao equipamento causados por raios locais e outras descargas elétricas.

Lei de protecao do consumidor telefénico (Estados Unidos - HP
LaserJet 3030)

PTWW

A Lei de protecao do consumidor telefénico de 1991 torna ilegal para qualquer pessoa
utilizar um computador ou outro dispositivo eletrénico, inclusive maquinas de fax, para
enviar qualquer mensagem a menos que essa contenha, na margem superior ou inferior de
cada pagina transmitida ou na primeira pagina da transmissao, a data e a hora de envio e
uma identificagdo da empresa, outra entidade ou individuo que envia a mensagem e o
numero de telefone da maquina remetente, ou a empresa, outra entidade ou individuo. O
numero de telefone fornecido nao pode ser um nimero 900 ou qualquer outro nimero cujas
tarifas excedam as de transmissao local ou de longa distancia. Para programar estas
informagdes em seu fax, consulte o guia do fax.
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Requisitos de IC CS-03 (HP LaserJet 3030)

CUIDADO

AVISO: A etiqueta Industry Canada identifica equipamentos certificados. Esta certificagdo
significa que o equipamento atende determinados requisitos de protegéo, operacionais e de
segurancga para redes de telecomunicagdes, conforme descrito nos documentos
apropriados denominados Requisitos Técnicos de Equipamento Terminal. O Departamento
ndo garante que o equipamento vai operar a contento do usuario. Antes de instalar o
equipamento, os usuarios devem verificar se é permitido que ele seja conectado as
instalagcdes da empresa de telecomunicagdes local. O equipamento também deve ser
instalado utilizando um método de conexao aceitavel. O cliente deve estar ciente de que a
compatibilidade com as condi¢des acima pode nao evitar a degradagao do servigo em
algumas situagdes. Os reparos a equipamento certificado devem ser coordenados por um
representante designado pelo fornecedor. Quaisquer reparos ou alteragdes realizadas pelo
usuario neste equipamento, ou defeitos do equipamento, podem fornecer a empresa de
telecomunicagdes um motivo para solicitar ao usuario que desconecte o equipamento. Os
usuarios devem garantir, para sua prépria protecédo, que as conexdes de aterramento da
rede de energia elétrica, das linhas telefénicas e do sistema de tubulagdo metalica interno,
se houver, estejam conectadas em conjunto. Essa precaucao pode ser especialmente
importante em areas rurais.

Os usuarios nao devem tentar fazer tais conexdes por si mesmos, mas sim entrar em
contato com a autoridade de inspegéo elétrica adequada, ou um eletricista, conforme
apropriado. O REN deste dispositivo & 0,7.

Nota: O REN atribuido a cada dispositivo terminal apresenta uma indicagdo do nimero
maximo de terminais permitidos para conexado a uma interface telefénica. A terminagao em
uma interface pode consistir em qualquer combinagéo de dispositivos, sujeitos apenas ao
requisito de que a soma dos RENSs de todos os dispositivos ndo exceda cinco (5,0). O
cédigo de organizagéo de conexdo padréao (tipo de tomada de telefone) para equipamento
com conexodes diretas com a rede telefénica € CA11A.

Informagoes regulamentares para paises/regioes da Uniao
Européia (HP LaserJet 3030)

Este equipamento foi projetado para funcionar em todos os paises/regides da Area
Econdmica Européia (rede telefdénica de servigo publico - PSTN) somente. A

compatibilidade de rede depende das configuragdes de software internas. Entre em contato
com o fornecedor do equipamento se for necessario utiliza-lo em uma rede telefénica
diferente. Para obter mais suporte ao produto, entre em contato com a Hewlett-Packard
através dos numeros de telefone fornecidos no folheto de suporte que acompanha o produto.
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Declaracoes de seguranca

Segurancga do laser

O Centro para Dispositivos e Salde Radiolégica (CDRH) da U.S. Food and Drug
Administration vem implementando normas para produtos a laser fabricados desde 1 de
agosto de 1976. O cumprimento dessas normas € obrigatério para produtos
comercializados nos EUA. A impressora é certificada como um produto a laser de “Classe
1” pelo U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance
Standard, de acordo com a Lei de Controle de radiagédo para saude e seguranca de 1968.
Como a radiagao emitida dentro da impressora esta totalmente confinada em
compartimentos protetores e tampas externas, o raio laser ndo pode escapar durante
qualquer fase de operagao normal do usuario.

AVISO! O uso de controles, a execugao de ajustes ou procedimentos néo especificados neste guia
do usudrio podem resultar em exposicao a radiagéo perigosa.

Regulamentagdes do DOC do Canada
Este equipamento esta em conformidade com os requisitos da Classe B da EMC canadense.

Conforme 4 la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. <<
CEM>>.
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Declaragao sobre laser para a Finlandia

LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

Multifuncional HP LaserJet séries 3020/3030-laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen
paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1:1994 + A11:1996 +
A2:2001 mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattdémalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren
utsattas for osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

Multifuncional HP LaserJet séries 3020 / 3030-kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen
koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattdmalle lasersateilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Al4 katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:

Aallonpituus 770-795 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser

Declaragao EMI da Coréia

ALEXRE 2= (B= 7171)
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Australia

Este equipamento estd em conformidade com os requisitos da EMC australiana.
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Declaracao de conformidade

Declaragao de conformidade
De acordo com o Guia 22 e EN 45014 da ISO/IEC

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o produto

Nomes de produtos: Multifuncional HP LaserJet séries 3020 / 3030
Numeros de produto: Q2665A e Q2666A (Modelo Regulamentar®: BOISB-0306-00 e BOISB-0306-01)
Opcoes do produto: Todas

esta em conformidade com as seguintes Especificagoes de produto:

Seguranca: IEC 60950:1999 / EN60950:2000
IEC 60825-1:1993 + A1:1996 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A11:1996 + A2:2001 (Produto Laser/LED de Classe 1)
GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Classe B’
EN 61000-3-2:1995 / A14:2000
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B2/ ICES-003, Edigéo 3
GB9254-1998
Telecom*: TBR-21:1998; EG 201 121:1998

Informagoes complementares:

O produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva 89/336/EEC, Diretiva de baixa voltagem 73/23/EEC da EMC e leva a marca
CE correspondente.

1 O produto foi testado em uma configuragéo tipica com sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard.

2 Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacao esta sujeita a estas duas Condigdes: (1) este
dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia que possa provocar uma operagao indesejada.

3Para fins de regulamentago, este produto recebeu um nimero de modelo regulamentar. Este nimero nao deve ser confundido com o nome
comercial (HPLaserJet 3020 ou 3030) ou com o nimero do produto (Q2665A ou Q2666A).

4LaserJet 3030 (Modelo Regulamentar BOISB-0206-01) possui funcionalidade de fax e portanto esta em conformidade com as normas de
telecomunicagdes e a Diretiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo Il), e leva a marca CE correspondente.

Boise, Idaho 83713, EUA
1° de novembro de 2003
Somente para assuntos regulamentares:

Contato na Austrélia: Gerente de regulamentagdes de produtos, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria
3130, Australia

Contato na Europa: Escritério de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou Departamento HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett-
Packard GmbH,, Herrenberger Strasse 140, Boblingen, D-71034, (+49-7031-14-3143)

Contato nos Gerente de regulamentacdes de produtos, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID
Estados Unidos: 83707-0015, USA (208-396-6000)
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Programa de protecao ambiental do produto

Protecao ao meio ambiente

A Hewlett-Packard Company esta comprometida com o fornecimento de produtos de
qualidade de maneira consciente do meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com
varios atributos para minimizar seus impactos ambientais.

Producao de ozoénio

Este produto gera uma quantidade irrisoria de gas ozénio (Os).

Consumo de energia

O consumo de energia cai significativamente quando no modo de Economia de energia,
que economiza recursos naturais e dinheiro, sem afetar o alto desempenho desta
impressora. Este produto é qualificado para o ENERGY STAR®, um programa voluntario de
estimulo ao desenvolvimento de produtos de escritdrio eficientes no consumo de energia.

ENERGY STAR é uma marca de servigo da EPA (Agéncia de Protegao Ambiental dos
Estados Unidos), registrada nos EUA. Como parceira ENERGY STAR®, a Hewlett-Packard
Company determinou que este produto atende as diretrizes do ENERGY STAR® em
relagdo a eficiéncia no consumo de energia. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.energystar.gov/.

Consumo de toner

O EconoMode/Toner Miser utiliza muito menos toner, o que pode prolongar a vida util do
cartucho de impressao.

Utilizacao de papel

Os recursos de impressao em frente e verso manual (impressdo em duas faces, consulte
Impresséo nas duas faces da midia (frente e verso manual)), e de impresséo de varias
paginas por folha podem reduzir o uso de papel e a conseqiiente demanda de recursos
naturais.
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Plasticos

As pecas de plastico com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com padrdes
internacionais, o que melhora a capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem
no final da vida util do produto.

suprimentos de impressao HP LaserJet

Em muitos paises/regides, os suprimentos de impressao deste produto (cartuchos de
impresséo, fusor e unidade de transferéncia) podem ser devolvidos para a HP através do
Programa de devolucéo e reciclagem de suprimentos de impressdo da HP. Um programa
de devolugao gratuito e facil de utilizar esta disponivel em mais de 48 paises/regides.
Informacgdes e instrugbes sobre o programa em varios idiomas s&o incluidas em cada novo
cartucho de impressao HP LaserJet e nas embalagens dos suprimentos.

Informagdes sobre o programa de devolugéao e reciclagem de
suprimentos de impressao da HP

Desde 1990, o programa de devolugao e reciclagem de suprimentos de impresséo da HP
coletou milhdes de cartuchos de impressao Laserdet usados que, de outro modo, teriam
sido descartados nos depésitos de lixo do mundo todo. Os cartuchos de impresséao e
suprimentos HP LaserJet sdo recolhidos e enviados para nossos parceiros de reciclagem,
que desmontam os cartuchos. Apés uma inspegao completa de qualidade, as pegas
selecionadas séo recuperadas para uso em novos cartuchos. Os materiais restantes séao
separados e transformados em matéria-prima utilizada por outras industrias na fabricagéo
de diversos produtos uteis.

e Devolugdes nos EUA. No intuito de respeitar as normas ambientais quando se trata da
devolugao de cartuchos e suprimentos usados, a HP incentiva a pratica de devolugdes
em massa. Basta empacotar dois ou mais cartuchos e colocar a etiqueta UPS pré-
enderecgada e pré-paga fornecida na embalagem. Para obter mais informagdes nos
EUA, ligue para 1-800-340-2445 ou visite o website de suprimentos HP LaserJet em
http://www.hp.com/recycle.

e Devolugdes para reciclagem fora dos EUA. Clientes que ndo moram nos EUA devem
ligar para o escritério de vendas e servigos HP local ou visitar o website
http://www.hp.com/recycle para obter mais informagdes sobre a disponibilidade do
Programa de devolugao e reciclagem de suprimentos da HP.

Papel

Este produto é adequado para a utilizagao de papéis reciclados, desde que atendam as
diretrizes apresentadas no guia de midia de impress&o. Consulte Especificacoes de midia
do dispositivo para obter mais informacdes. Este produto é adequado para o uso com papel
reciclado, de acordo com a norma DIN 19309.

Restricoes de materiais

Este produto HP contém mercurio na lampada fluorescente ou scanner que pode exigir
manuseio especial ao final de sua vida util.

Este produto HP contém chumbo nas soldas.

Este produto HP contém uma bateria que pode exigir manuseio especial no final da vida util.
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Tipo: Litio - Monofluoreto de carbono (celular de botao
sélida)

Peso: cerca de 1 grama

Local: na placa formatadora do PC (uma bateria por
produto)

Removivel pelo usuario: Nao

Para obter informagdes sobre reciclagem, visite o site http://www.hp.com/go/recycle ou
entre em contato com as autoridades locais ou a Electronics Industries Alliance:
http://www.eiae.org.

Nederlands

Toepassing: De batterij wordt gebruikt als reserve-energiebron voor de tijdklok (die wordt
gebruikt voor het faxgedeelte van het apparaat).

Locatie van de batterij: De batterij wordt bij de fabricage/distributie van het product op de
formatter gesoldeerd.

Voorschriften:

e - Richtlijn van de Europese Unie met betrekking tot batterijen: Deze batterij komt niet in
aanmerking voor de richtlijnen.

e - Bijzondere bepaling A45 voor UN-standaard: Deze batterij is een niet-gevaarlijk artikel.
Levensduur: De batterij is ontworpen om minstens even lang mee te gaan als het product.
Batterijfabrikanten: Rayovac, Madison, WI, USA; and Panasonic, Secaucus, NJ, USA.

Het ontwerp en de specificaties kunnen zonder kennisgeving worden gewijzigd.

©X

Batterij niet
weggooien,
maar inleveren
als KCA.

Para obter mais informacoes

Sobre os programas ambientais da HP, incluindo:

e Folha de perfil ambiental deste e de varios outros produtos HP

e Compromisso da HP com o meio ambiente

e Sistema de gerenciamento ambiental da HP

e Programa de devolugao e reciclagem de produtos da HP ao final da vida util
e Material Safety Data Sheets (Folhas de dados de seguranga de materiais)

Consulte http://www.hp.com/go/environment ou http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment.
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Folhas de dados de seguranca de material

As MSDS (Material Safety Data Sheets - Folhas de dados de seguranca de material) podem
ser obtidas no website de suprimentos HP LaserJet em http://www.hp.com/hpinfo/
community/environment/productinfo/safety.htm.
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Declaracao de garantia
limitada da HP

Multifuncional HP LaserJet séries 3020 / 3030 GARANTIA
LIMITADA DE UM ANO

Produto hp

Duracao da garantia limitada

Multifuncional HP LaserJet séries 3020 / 3030 Um ano

PTWW

A HP garante a vocé, o cliente usuario final, que o hardware, os acessorios e o0s
suprimentos HP nao apresentarido defeitos de materiais e de fabricagdo apoés a data da
compra, pelo periodo especificado acima. Se a HP for informada desses defeitos durante o
periodo de garantia, ela reparara ou substituira a seu critério os produtos que estejam
comprovadamente com defeito. Os produtos de substituicdo podem ser novos ou
equivalentes a novos em desempenho.

A HP garante que o software HP néo falhara ao executar instrugbes de programacéao apos a
data da compra, pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de material e de
fabricagdo, quando instalado e usado de maneira adequada. Se a HP for informada desses
defeitos durante o periodo de garantia, ela substituira o software que ndo executa suas
instrugcdes de programacgao devido a esses defeitos.

A HP néo garante que a operacao de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.
Se a HP néao puder, dentro de um periodo de tempo razoavel, reparar ou substituir qualquer
produto, restabelecendo assim a condigédo garantida, o cliente tera direito a um reembolso
do prego de compra mediante a pronta devolugao do produto.

Os produtos HP podem conter pegas recondicionadas com desempenho equivalente ao de
pecas novas ou podem estar sujeitos a uso incidental.

A garantia ndo se aplica aos defeitos resultantes de (a) manutengéo ou calibragdo
impréprias ou inadequadas, (b) software, interface, pegas ou suprimentos nédo fornecidos
pela HP, (c) modificagdo ndo autorizada ou utilizagdo incorreta, (d) operagao fora das
especificagbes ambientais publicadas para o produto ou (e) manutengéo ou preparagéo
inadequada do local. DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO
REGIONAL, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA
OU CONDICAO, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA E A HP
ESPECIFICAMENTE RECUSA QUALQUER CONDICAO OU GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A DETERMINADA
FINALIDADE. Alguns paises/regides, estados ou distritos ndo permitem limitar a duragéo de
uma garantia implicita, portanto a limitagdo ou a exclusdo mencionadas anteriormente
podem nao se aplicar ao seu caso. Esta garantia concede a vocé direitos legais especificos
e é possivel que vocé tenha outros direitos que podem variar entre os paises/regides,
estados ou distritos.
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A garantia limitada da HP ¢ valida em qualquer pais/regido ou localidade onde a HP tenha a
presenca de suporte para o produto e onde comercialize o produto. O nivel do servigo de
garantia que vocé recebe pode variar de acordo com padrdes regionais. A HP néo alterara
a forma, a adequacgao ou as fung¢des do produto para fazé-lo operar em um pais/regido para
o qual nunca foi destinado a funcionar por razbes legais ou regulatorias.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS SOLUGOES
FORNECIDAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO AS UNICAS SOLUCOES
POSSIVEIS. EXCETO CONFORME APRESENTADO ACIMA, EM NENHUM EVENTO A
HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OR
POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS (INCLUSIVE
PERDA DE LUCROS OU DE DADOS) OU OUTROS DANOS, SEJA COM BASE EM
CONTRATO, ACAO EXTRACONTRATUAL OU QUALQUER OUTRA FORMA. Alguns
paises/regides, estados ou distritos ndo permitem a excluséo ou a limitagao de danos
incidentais ou conseqlenciais, portanto a limitagdo ou a exclusdo mencionadas
anteriormente podem n&o se aplicar ao seu caso.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO PARA OS
LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS, NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE
MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO COM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA
DESTE PRODUTO A VOCE.
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D Pecas e acessorios HP

Utilize os topicos a seguir para obter informagdes sobre a solicitagdo de pegas e acessérios
para o dispositivo:

® Solicitacdo de pecas e acessoérios HP

® Cartuchos de impressao HP LaserJet
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Solicitacao de pecas e acessoérios HP

Tabela de pecas e acessoérios HP

E possivel aumentar as capacidades do dispositivo com acessérios opcionais e
suprimentos. Utilize acessorios e suprimentos projetados especificamente para o
Multifuncional HP Laserdet 3020 / 3030 visando garantir um 6timo desempenho.

Acessorios
Nome do produto Descrigao Numero de peca
Acessorios de interface e Cabo paralelo IEEE-1284 de 2 C2950A
cabos metros
Acessorios de interface e Cabo paralelo IEEE-1284 de 3 C2951A
cabos metros
Acessorios de interface e Cabo de dispositivo USB (A/B) 8121-0539
cabos de 2 metros
Acessorios de limpeza e Pano de coleta de toner 5090-3379

manutencao

Suprimentos de impressao

para uso com impressoras HP
LaserJet (1 caixa de 10
resmas, com 500 folhas cada).

Nome do produto Descricao Numero de peca
Papel multifuncional HP Papel de marca HP para varios | HPM1120

usos (1 caixa de 10 resmas,

com 500 folhas cada).
Papel HP LaserJet Papel de marca Premium HP HPJ1124

Transparéncia HP LaserJet

Transparéncia HP para uso
com impressoras
monocromaticas HP LaserJet.

92296U (A4)

reposigao para os dispositivos
Multifuncional
HP LaserJet 3020 / 3030.

Cartucho para 2.000 paginas

Transparéncia HP LaserJet Transparéncia HP para uso 92296T (carta)
com impressoras
monocromaticas HP LaserJet.

Cartuchos de impresséo Cartuchos de impresséo de Q2612A
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Documentagdao complementar

Nome do produto

Descricao

Numero de peca

Diretrizes para papel e outras
midias de impressao

Um guia para a utilizacéo de
papéis e outras midias de
impressdo com impressoras
HPLaserJet.

5963-7863

Pecas de reposi¢ao

Nome do produto

Descricao

Numero de peca

Rolo coletor de papel

Utilizado para coletar a midia
na bandeja de entrada e fazé-
la avangar para dentro do
dispositivo.

RL1-0266-000

Bandeja de entrada de midia

Utilizada para armazenar a
midia no dispositivo.

RG0-1121-000CN

Bandeja de entrada prioritaria

Utilizado para alimentar midia
especial ou para impresséao de
uma primeira pagina.

RG0-1122-000CN

Bandeja de entrada do
alimentador automatico de
documentos (ADF)

Utilizada para alimentar
documentos no scanner.

C9143-60102

Almofada de separagéo para o
dispositivo

Utilizada para evitar que varias
folhas sejam alimentadas no
caminho do dispositivo.

C7309-60009

Conjunto do rolo de coleta do
ADF

Utilizado para coletar a midia
na bandeja de entrada do ADF
e fazé-la avangar para dentro
do ADF.

C7309-60068

ADF

Se seu ADF quebrar, utilize
este numero de pecga para
solicitar um (inclui a tampa do
scanner de mesa).

C9143-60101

Solicitagao de pecas e acessorios HP
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Cartuchos de impressao HP LaserJet

Nota

CUIDADO

Esta seg¢do contém as seguintes informagdes sobre os cartuchos de impressao HP LaserJet:

e Politica da HP sobre cartuchos de impressio de outros fabricantes

e Armazenamento de cartuchos de impressao

e Expectativa de duracdo do cartucho de impressao

e Reciclagem de cartuchos de impressao

e Economia de toner

Politica da HP sobre cartuchos de impressao de outros
fabricantes

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de impressao de
outros fabricantes, sejam eles novos, reabastecidos ou recondicionados. A HP n&o pode
influenciar no projeto ou controlar a qualidade de produtos que nao fabrica. Servigos ou
reparos necessarios causados pelo uso de cartuchos de impressao de outros fabricantes
nao sao cobertos pela garantia da impressora.

A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de software, interfaces ou pecas nao
fornecidas pela HP.

Instalagcao de um cartucho de impressao

Para instalar um cartucho de impressao, consulte o guia para inicio rapido.

Armazenamento de cartuchos de impressao

N&o remova o cartucho de impressdo da embalagem até o momento de usa-lo. Algumas
embalagens de cartucho de impressao HP LaserJet sdo marcadas com um codigo
alfanumérico de data. Esse cddigo representa um periodo de 30 meses além da data de
fabricacdo para facilitar processos eficientes de administragao de estoque entre a HP e
seus revendedores. Ele ndo serve como uma indicagao de vida util do toner (na prateleira)
nem se relaciona a quaisquer termos e condi¢cdes de garantia.

Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz.

Expectativa de duragao do cartucho de impressao

A vida util do cartucho de impressao depende da quantidade de toner que os trabalhos de
impressé&o exigem. Ao imprimir texto em papel carta/A4 com 5% de cobertura, o cartucho de
impressao dura em média 2.000 paginas. Isto supondo que a densidade de impressao seja
ajustada para 3 e que o EconoMode esteja desativado (essas sao as configuragdes padrao).
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Reciclagem de cartuchos de impressao

Desde 1990, o programa de devolucao e reciclagem de suprimentos de impresséo da HP
coletou milhées de cartuchos de impressao LaserJet usados que, de outro modo, teriam
sido descartados nos depésitos de lixo do mundo todo. Os cartuchos de impresséao e
suprimentos HP LaserJet sdo recolhidos e enviados para nossos parceiros de reciclagem,
que desmontam os cartuchos. Apdés uma inspegao completa de qualidade, as pegas
selecionadas sdo recuperadas para uso em novos cartuchos. Os materiais restantes sdo
separados e transformados em matéria-prima utilizada por outras industrias na fabricagéo
de diversos produtos Uteis.

Devolugoes nos EUA

No intuito de respeitar as normas ambientais quando se trata da devolugao de cartuchos e
suprimentos usados, a HP incentiva a pratica de devolugbes em massa. Basta empacotar
dois ou mais cartuchos e colocar a etiqueta UPS pré-enderegada e pré-paga fornecida na

embalagem. Para obter mais informagdes nos EUA, ligue para (800) 340-2445 ou visite o

website de suprimentos HP LaserJet em http://www.hp.com/recycle.

Economia de toner

Para economizar toner, selecione a opgdo EconoMode nas configuragdes de propriedade
do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Para utilizar o EconoMode (para
economizar toner). Enquanto esta no EconoMode (Economia de toner), o dispositivo utiliza
menos toner em cada pagina. A selecdo dessa opgdo aumenta a vida util do cartucho de
impressao e reduz o custo por pagina, porém a qualidade de impressao também diminui. A
HP ndo recomenda a utilizagdo do EconoMode todo o tempo.
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Servicos e suporte

Utilize os topicos a seguir para saber sobre a obtengéo de servigos e suporte ao dispositivo:

® (Obtencao de servicos de hardware

® Garantia estendida

® Formulério de informacdes de servico
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Obtencao de servicos de hardware

Nota

CUIDADO

CUIDADO

O servigo de garantia e as opgbes de suporte podem variar, dependendo do pais/regiao.
Para obter informacdes adicionais sobre suporte, visite http://www.hp.com.

Para obter servigos de hardware

Se o hardware apresentar defeito durante o periodo de garantia, a HP oferece as seguintes
opgodes de suporte:

e Servigos de reparo da HP. O dispositivo pode ser enviado para um centro de reparos
da HP, dependendo da sua localizagao.

e Express Exchange (troca expressa). Em alguns lugares, a HP fornece um dispositivo
recondicionado para substituigdo permanente no préximo dia util.

e Fornecedor de servigos autorizado HP. O usuario pode enviar a unidade para um
revendedor de servigos autorizado local.

e Coleta e entrega expressas. A HP se encarregara de buscar o dispositivo, repara-lo e
devolvé-lo dentro de 5 a 10 dias, dependendo do local.

Retorno da unidade

Ao enviar o equipamento, a HP recomenda protegé-lo por seguro. Além disso, inclua uma
copia de sua prova de compra. Preencha também o Formulario de informacdes de servico
para garantir mais precisao nos reparos.

Os danos de envio causados por embalagem inadequada sao responsabilidade do cliente.
Consulte as diretrizes para reembalagem fornecidas a seguir.

Diretrizes de reembalagem

e Se possivel, imprima uma pagina de autoteste (consulte Impressao de uma pagina de
configuracao) antes de desligar a unidade e envie o relatério de autoteste com a unidade.

e Remova e guarde o cartucho de impresséo.
Toner deixado no dispositivo durante o envio pode danifica-lo.

e Remova a bandeja de entrada de midia e, se possivel, reembale-a utilizando os
materiais de embalagem originais. Consulte Para remover a bandeja de entrada de
midia para obter instrugdes.

e Inclua a cépia preenchida do formulario de informagdes de servigco abaixo. Anote no
formulario todos os itens que foram enviados.

e Se possivel, use o container de transporte e os materias de embalagem originais.
e Inclua amostras que ilustrem os problemas que ocorrem, se aplicavel.

e Inclua cinco folhas de papel ou outra midia que esteja causando problemas de
impresséo, digitalizagéo, fax ou cépia. Coloque o papel ou a midia em um saco vedado.
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Para remover a bandeja de entrada de midia

Nota Pode ser necessario remover a bandeja de entrada de midia para enviar o dispositivo. Siga

1. Abra a bandeja de entrada de midia e retire qualquer midia.

~

2. Deslize as guias de midia para dentro até o limite. Pressione e segure as guias na parte
interna da bandeja de entrada de midia e deslize-a para fora do dispositivo.

PTWW Obtencao de servigos de hardware

as instrugdes abaixo para remover a bandeja de entrada de midia sem danificar o dispositivo.
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Garantia estendida

Na maioria dos paises/regides, o HP CarePack fornece cobertura adicional — além da
garantia padrao — para o produto HP e para todos os componentes internos fornecidos
pela HP. Esta manutencao de hardware pode aumentar a garantia padréao (ou seja, de
servigo no dia seguinte para no mesmo dia) e/ou estendé-la por até cinco anos. O HP
CarePack pode fornecer Express Exchange (troca expressa) ou servigos no local. Para
obter mais informagdes de suporte, entre em contato com o grupo de Atendimento e
assisténcia ao cliente HP; consulte o folheto de suporte fornecido com o dispositivo para
obter os numeros de telefone e informagdes apropriados.
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Formulario de informacoes de servico

PTWW

Quem esta devolvendo o equipamento? Data:
Pessoa para contato: Telefone:
Contato alternativo: Telefone:

Enderecgo para devolugao:

Instru¢des especiais para envio:

O que esta sendo enviado?

Numero do modelo:

Ndmero de série:

Anexe as impressdes que considerar relevantes ao retornar o equipamento. Nao envie acessorios

que ndo sejam necessarios para concluir o reparo (por exemplo, bandejas de midia, manuais e

suprimentos de limpeza).

O que precisa ser feito?

1. Descreva as condigdes de erro (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo quando ocorreu a
falha? Que software estava sendo usado? Vocé consegue fazer a falha ocorrer novamente?).

2. Se a falha é intermitente, qual é o intervalo de ocorréncia?

3. A unidade esta conectada a um dos seguintes? (Forneca o fabricante e os niumeros de modelo.)

PC:

Modem:

Rede:

4. Comentarios adicionais:

Formulario de informagdes de servigo
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Glossario

1284-B

ADF

alceamento

barra de tarefas do HP Director

cabo paralelo

contraste

DIMMs

dpi

driver de impressora

PTWW

O padrao de porta paralela 1284 foi desenvolvido pelo Institute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE). O termo "1284-B" refere-se a um tipo de
conector especifico na extremidade do cabo paralelo que se encaixa no
periférico (por exemplo, uma impressora). Um conector 1284-B é maior do
que um conector 1284-C, por exemplo.

Alimentador automatico de documentos. O ADF é usado para alimentar
automaticamente os originais no dispositivo para trabalhos de copia,
digitalizagao ou fax.

Processo de impressao de um trabalho de varias cépias em jogos. Quando
a opcgao alcear esta selecionada, o dispositivo imprime um jogo inteiro antes
de imprimir as cépias adicionais. Caso contrario, o dispositivo imprime o
numero especificado de copias de uma pagina antes de imprimir as paginas
subsequentes.

Disponivel somente para Macintosh. Tela de software usada quando se
trabalha com documentos. Quando o documento é carregado no
alimentador automatico de documentos (ADF) e o computador esta
conectado diretamente ao dispositivo, o HP Director é exibido na tela do
computador para iniciar o trabalho de fax, copia ou digitalizagao.

Consulte 1284-B.

Diferenca entre as areas escuras e claras de uma imagem. Quanto mais
baixo o nimero, mais semelhantes tornam-se os tons. Quanto mais alto o
numero, mais diferentes os tons aparentam ser.

Moédulo de memodria in-line duplo, uma pequena placa de circuito que
armazena a memoria. Um modulo de memoéria in-line simples (SIMM) possui
uma via de 32 bits para a memaria, enquanto um DIMM possui uma via de
64 bits.

Consulte pontos por polegada (dpi).

E um programa utilizado por programas de software para acessar os
recursos de um dispositivo. Um driver de impressora converte os comandos
de formatagédo de um programa (por exemplo, quebras de linha e selegéo de
fonte) em uma linguagem da impressora (como PostScript ou PCL) e, em
seguida, envia o arquivo de impressao ao dispositivo.
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EconoMode

ECP

e-mail (mensagem eletrénica)

escala de cinzas

formato de arquivo

HP toolbox

link

marcas d’agua

meio-tom

multifuncional

navegador

168 Glossario

EconoMode é um recurso de economia de toner do dispositivo. O
EconoMode reduz a quantidade de toner em uma péagina impressa, de
modo que o cartucho de impressao dura mais. O resultado impresso &
semelhante a impressao de um documento no modo rascunho.

Porta de capacidades avangadas, uma porta paralela padrao para
computadores que suportam comunicagao bidirecional entre o computador e
os dispositivos conectados (como uma impressora).

Abreviacao para electronic mail (mensagem eletrdnica). Software que pode
ser usado para transmitir itens eletronicamente em uma rede de
comunicagao.

Tons de cinza que representam partes claras e escuras de uma imagem
quando as imagens coloridas sao convertidas em escala de cinzas; as cores
sao representadas por tons de cinza.

Maneira em que o conteudo de um arquivo é estruturado por um programa
ou grupo de programas.

O HP toolbox é uma pagina da Web que é aberta em um navegador da Web
e fornece acesso a ferramentas de gerenciamento e solugao de problemas
do dispositivo, ao servidor Web integrado e a documentagao do dispositivo.

Conexao com um programa ou dispositivo que pode ser usada para enviar
informagdes do software do dispositivo a outros programas como, por
exemplo, e-mail, fax eletronico e links de OCR.

Uma marca d'agua adiciona texto de fundo a um documento que esta sendo
impresso. Por exemplo, a palavra “Confidencial’ pode ser impressa no texto
de fundo de um documento para indicar que o documento & confidencial. E
possivel selecionar uma entre um conjunto de marcas d'agua predefinidas.
A fonte, o tamanho, o angulo e o estilo podem ser alterados. A impressora
pode inserir a marca d'agua apenas na primeira pagina ou em todas as

paginas.

Tipo de imagem que simula tons de cinza, variando o numero de pontos.
Areas muito coloridas consistem em um grande numero de pontos; areas
mais claras consistem em um menor nimero de pontos.

Uma designagéo dada a dispositivos da HP que podem executar varias
fungdes, como imprimir, enviar/receber fax, copiar e digitalizar.

Termo reduzido de navegador da Internet, um programa usado para
localizar e abrir paginas da Web.
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pontos por polegada (dpi)

Uma medida de resolucdo, usada para a digitalizagdo e impressao.
Geralmente, mais pontos por polegada resultam em uma resolu¢ao mais
alta, em detalhes mais visiveis na imagem e em um arquivo de tamanho
maior.

protetor contra oscilagdes de energia

Readiris

resolugao

Dispositivo que protege uma fonte de alimentacgéo e as linhas de
comunicagao contra oscilagdes de energia.

Programa de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), desenvolvido
pela I.R.1.S., fornecido com o software do dispositivo.

Nitidez de uma imagem, medida em pontos por polegada (dpi). Quanto mais
alto o dpi, maior a resolugao.

software de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR)

TWAIN

URL

O software de OCR converte uma imagem eletrénica de um texto, como um
documento digitalizado, em uma forma que pode ser usada por programas
de edigao de textos, planilhas ou bancos de dados.

Padrao da industria para scanners e software. A utilizacdo de um scanner
compativel com TWAIN com um programa também compativel com TWAIN
permite que a digitalizagdo seja iniciada de dentro do programa.

Localizador uniforme de recursos, o endereco global de documentos e
recursos na Internet. A primeira parte do endereco indica qual protocolo
deve ser usado; a segunda parte especifica o enderego IP ou 0 nome do
dominio em que o recurso esta localizado.

USB (compativel com as especificacdes 2.0)

WIA

PTWW

Barramento Serial Universal, um padrao desenvolvido pela USB
Implementers Forum, Inc. para conectar computadores e periféricos.
Diferente da porta paralela, o USB foi desenvolvido para conectar
simultaneamente uma Unica porta USB de um computador a varios
periféricos.

Windows Imaging Architecture (WIA), uma arquitetura de imagens
disponivel no Windows ME e no Windows XP. Uma digitalizacao pode ser
iniciada nesses sistemas operacionais com o0 uso de um scanner compativel
com WIA.
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