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Sorun Giderme

Guvenlik ve Konfor

UYARI: Bilgisayarin hatali kullaniimasi veya givenli ve rahat bir is ortami
olusturulamamasi, bedensel rahatsizliklara veya ciddi yaralanmalara neden olabilir.
Bir is alani secme ve giivenli ve rahat bir is ortami olusturma konusunda daha fazla
bilgi icin, Documentation CD icinde ve hitp://www.hp.com/ergo Web adresinde
bulunan Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'na bakin.Teknik Destegi
Aramadan Once

Teknik Destegi Aramadan Once

AN

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destegi aramadan 6nce sorunu
tam saptayabilmek i¢in agsagidaki uygun ¢oziim yollarini deneyin.

B Tani1 yardimci programini ¢alistirin (yalnizeca bazi modellerde
bulunur). Yardime1 programi karsidan yiiklemek igin “HP Insight
Diagnostics’i Yiikleme* boliimiine bakin.

B Computer Setup’da Siiriicii Koruma Sistemi (DPS) Self-Test’ini
caligtirin. Daha fazla bilgi i¢in Documentation CD’sindeki
Computer Setup (F10) Yardimct Program Kilavuzu na bakin.

Drive Protection System (DPS — Siiriicli Koruma Sistemi) Self-Test
(Otomatik Sinama) yazilimi, yalnizca bazi modellerde vardir.

B Bilgisayarin 6niindeki giic LED'inin yanip sénmesini denetleyin.
Yanip sonen 1siklar, sorunu tanimlamaniza yardimei olan hata
kodlaridir. Kodlar1 yorumlamak i¢in bkz: “Tanilama Isiklarini
Yorumlama®.

B Ekran bogsa, monitorii bilgisayardaki farkli bir video baglant
noktasina (varsa) takin. Bunun yerine monitorii, sorunsuz galistigini
bildiginiz baska bir monitorle de degistirebilirsiniz.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun Giderme

B Ag ortaminda galisiyorsaniz, bagka bir bilgisayar1 bagka bir
kabloyla ag baglantisina ekleyin. Ag fisinde veya kablosunda
bir sorun olabilir.

B Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi kaldirin
ve bilgisayarin diizgiin ¢alisip ¢alismadigina bakin.

B Yakin zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi kaldirin
ve bilgisayarin diizgiin ¢alisip ¢alismadigina bakin.

B Bilgisayari, tiim siiriiciiler yiiklenmeden agilip agilmayacagini
gormek i¢in Giivenli Mod'da baglatin. [sletim sistemini yeniden
baglatirken, “Bilinen Son lyi Yapilandirma* segenegini kullanin.

B Asagidaki Web sitesinde yer alan, kapsamli ¢evrimigi teknik
destege bakin: http://www.hp.com/support.

W Daha genel oneriler igin, bu kilavuzdaki “Yardime1 Ipuglari®
konusuna bakin.

B Ozgiin isletim sistemini ve fabrikada yiiklenmis yazilim1 geri
ylklemek i¢in Restore Plus! CD’sini ¢alistirin.

DIKKAT: Restore Plus! CD'sini calishrmak sabit diskteki tim verileri siler.

Sorunlari ¢evrimigi ¢ozmenize yardimei olmak amaciyla HP Instant
Support Professional Edition kendi kendine ¢6ziim tanilari sunar.

HP destegine bagvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional
Edition ¢evrimigi sohbet 6zelligini kullanin. HP Instant Support
Professional Edition 6zelligine asagidaki adresten erigebilirsiniz:
http://www.hp.com/go/ispe.

En son gevrimigi destek bilgileri, yazilim ve siiriiciiler, 6ngorilmiis
bildirim ve diinya ¢apinda es ve HP uzmanlar toplulugu igin
http://www.hp.com/go/bizsupport adresinde Isletme Destek
Merkezi'ne (BSC) erisin.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun Giderme

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis ¢agrinizin uygun sekilde
isleme kondugundan emin olmak i¢in asagidakileri yapmak tizere
hazir olun:

B Aramay1 yaparken bilgisayarinizin baginda olun.

B Aramadan Once bilgisayarin seri numarasini ile tirtin kimlik
numarasini ve monitdr seri numarasini bir kagida not edin.

Servis teknisyeniyle sorunu ¢ozmek i¢in goriigiin.

Sisteminize yeni eklenmis tiim donanimi ¢ikarin.

Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldirin.

B Restore Plus! CD’sini galistirin.

fi DIKKAT: Restore Plus! CD'sini calishrmak sabit diskteki tim verileri siler.

SN

Satig bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack Servisleri)
icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya saticinizi arayin.

Yardima ipuclari

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla
karsilagirsaniz, bir islem yapmadan 6nce asagidaki genel
Onerilere bakin:

B Bilgisayarinizin ve ekraninizin galisan bir prize takili oldugundan
emin olun.

B Bilgisayarinizin agik oldugundan ve yesil 15181n yandigindan
emin olun.

B Ekraninizin agik oldugundan ve yesil ekran 15181 yandigindan
emin olun.

B Ekran kararmigsa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

B Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyar1 verirse, klavyeniz
dogru calisiyor demektir.

B Tiim baglantilar1 kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti
olabilir.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun Giderme

B Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapama diigmesine basarak
bilgisayari etkinlestirin. Bilgisayar beklemede modunda kalirsa,
agma/kapama diigmesini en az dort saniye basili tutarak bilgisayari
kapatin ve diigmeye tekrar basarak bilgisayari yeniden baglatin.
Sistem kapanmazsa, gii¢ kablosunu ¢ikarin, birkag saniye
bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup iginde gii¢
kaybinda otomatik baslatma ayarlanmigsa bilgisayar yeniden
baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baglamazsa, agma/kapama
diigmesine basarak yeniden baglatin.

B Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme kart1 veya
bagska bir segenek kurduktan sonra bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.
Yonergeler igin bkz: “Donanim Kurulum Sorunlarini Cozme*,

B Gerekli tim aygit siirticiilerinin kurulu oldugundan emin olun.
Ornegin, yazici kullantyorsaniz, kullandiginiz modelin yazict
stiriiciistine gereksiniminiz vardir.

B Bilgisayari agmadan 6nce, tiim Onyliiklenebilir aygitlar sistemden
(disket, CD veya USB aygiti) ¢ikarin.

B Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi
kurduysaniz, bilgisayarin bunu desteklediginden emin olun.

B Sisteminizde birden ¢ok video kaynagi (katistirilmig, PCI veya
PCI-Express bagdastiricilar) yiikliiyse (PCI-Express yalnizca
bazi modellerde bulunur) ve tek bir ekraniniz varsa, ekran birincil
VGA bagdastiricist olarak segilen kaynaktaki ekran konektoriine
takil1 olmalidir. Onyiikleme sirasinda diger ekran baglant1 noktalari
devre dis1 birakilir; ekran bu baglanti noktalarindan birine takiliysa,
caligmaz. Computer Setup’da hangi kaynagin varsayilan VGA
kaynagi olacagini segebilirsiniz.

DIKKAT: Bilgisayar bir AC giic kaynagina bagliyken, sistem kartinda sirekli
olarak elektrik vardir. Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar gérmesini
dnlemek icin, bilgisayari agmadan énce giic kablosunu giic kaynagindan
cikarmalisiniz.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu



Sorun Giderme

Genel Sorunlarn Cézme

Bu kisimda agiklanan basit sorunlari kolayca ¢ozebilirsiniz. Sorun
devam ederse ve kendiniz ¢dzemezseniz veya islemi yapma konusunda
kendinizi rahat hissetmezseniz, HP yetkili bayisine veya servis

saglayiciniza bagvurun.

Sorun

Neden

C6zim

Bilgisayar acilmiyor.

Harici gic kaynagina
giden kablolar takili degil.

Bilgisayari harici gi¢ kaynagina
baglayan kablolarin dogru
takilmasina ve prizde elektrik
olmasina dikkat edin.

Bilgisayar kasasinin
arkasindaki voltaj
se¢im anahtari dogru
voltaja gegirilmedi
(115V veya 230V).

Kayan anahtari kullanarak dogru AC
voltajini segin.

Arizali bir PCl karti takilidir.

Yeni takilmis tim genisletme kartlarini
cikarin.

Sirici veri veya gi¢
kaynagi kablolari
dogru takilmamis olabilir.

Surici veri ve gic kaynagi kablolarini
yerine oturtun.

Unite sicakhigr asilms.
Fan bloke olmus olabilir.

1. Unite asin sicak bir ortamda.
Sogumasini bekleyin.

2. Bilgisayarin hava cikis deliklerinin
acik ve dahili fanin calisir durumda
oldugunu kontrol edin.

3. Yetkili bir HP saticisina veya servis
saglayicisina basvurun.

Bilgisayar kilitlenmis
gibi gériniyor ve giic
disgmesine basildiginda
kapanmiyor.

Giig digmesinin yazilim
kontroli calismiyor.

1. Bilgisayar kapanana kadar agma/
kapama digmesini en az dort
saniye basili tutun.

2. Giic kablosunu elektrik
prizinden gekin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun Giderme

Sorun

Neden

C6zim

Bilgisayar USB klavyeye
veya fareye yanit
vermiyor.

Sistem kilitlenmis.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Klavye veya fare bilgisayara Klavye ve fare kablolarini bilgisayara

bagl degildir.

baglayn.

Bilgisayar bekleme
modundadir.

Bekleme modundan cikmak icin
agma/kapama digmesine basin.

DiKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, agma/kapama digmesini
dért saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve
kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.

Bilgisayar tarihi ve saati
yanlis gésteriyor.

RTC (gercek zamanli saat)
pilinin degistirilmesi
gerekebilir.
Bilgisayar fisini
S ele%trikycklrrfl tasryan
bir duvar prizine
takmak, RTC pilinin
émrini uzatr.

Tarih ve Saat ézelliklerini Denetim
Masasi'inda sifirlayin. (RTC tarih ve
saatini gincellestirmek icin Bilgisayar
Kurulumu secenegi de kullanilabilir.)
Sorun devam ederse, RTC pilini
degistirin. Yeni pil takma yénergeleri
icin Documentation CD icindeki
Donanim Basvuru Kilavuzu’'na
basvurun.

imlec, tus takimindaki
oklart kullanarak hareket
etmiyor.

Num Lock tusu
kullanimdadir.

Num Lock tusuna basin. Ok tuslarini
kullanmak isterseniz Num Lock 1513
yanmamalidir. Computer Setup’da
Num Lock tusu devre disi birakilabilir
veya etkinlestirilebilir.

Disik performans
gdzlemlendi.

Islemci 1sinmistir.

1. Bilgisayara yénelik hava akiminin
engellenmediginden emin olun.
Bilgisayarin ve monitérin hava
cikist olan tim kenarlarinda hava
akimini saglamak i¢in 10,2 c¢m
(4 inc) genisliginde aciklik birakin.

2. Fanlarin diizgin takildigindan ve
calshgindan emin olun (bazi fanlar
yalnizca gerektiginde calisir).

3. Islemci sogutma kablosunun dogru
sekilde takildigindan emin olun.

www.hp.com

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun

Neden

C6zim

Dusuk performans
gézlemlendi
(devami).

Sabit sirict dolu.

Sabit diskte yer agmak icin, diskteki
bazi bilgileri baska bir yere aktarin.

Bellek yetersiz.

Bellek ekleyin.

Sabit disk bolinmis.

Sabit disk suriicisini birlestirin.

Onceden erisilen program,
sisteme ayrilmis bellegi
serbest birakmadi.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sabit disk siricisinde
viris bulunuyor.

Virsten korunma programini ¢alistirin.

Cok fazla vygulama
calisiyor.

1. Bellek bosaltmak icin gereksiz
uygulamalari kapatin.

2. Bellek ekleyin.

Ozellikle oyunlar gibi baz
yazilim uygulamalari
grafik alt sistemini zorlar.

1. Gegerli uygulamanin ¢cézinirliging
disirin veya uygulamadaki
parametreleri ayarlayarak
performansin nasil artirilacag
konusundaki &neriler icin
uygulamayla gelen belgelere bakin.

2. Bellek ekleyin.

3. Grafik ¢6ziminy yukseltin.

Nedeni bilinmiyor.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Bos ekran (gérinti yok).

Ekran acik degil ve
15191 yanmiyor.

Ekrani agin ve 1s1ginin yandigindan
emin olun.

Kablo baglantilari
dogru degil.

Ekrandan bilgisayara ve prize giden
kablolari kontrol edin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sorun Neden

C6zim

Bos ekran (gérinti yok)  Ekran karartma yardimcisi
(devami). yuklediniz veya enerji
koruma &zellikleri etkin.

Herhangi bir tusa veya farenin digmesine
basin ve varsq, sifrenizi girin.

Bilgisayar bekleme
modundadir.

Bekleme modundan cikmak icin
a¢ma/kapama diigmesine basin.

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, agma/kapama digmesini dért
saniyeden uzun siireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis

tum verilerinizi kaybedersiniz.

Sabit senkron bir ekran
kullaniyorsunuz ve segilen
cozinirlukte senkronize
olmuyor.

Ekranin segilen ¢ézinurlige uygun
ayni yatay tarama hizinda
calisacagindan emin olun.

Ekrandaki VGA/BNC secim
digmesi (bazi modellerde)
dogru ayarlanmad.

Kablo baglantisina uygun segim
digmesi ayarlayin.

Bozuk monitor.

Farkli bir monitér deneyin.

Gig LED'i yanip séniyor  Dahili hata olustu ve
ve bilgisayar baslatilmiyor. bilgisayarda bir i1sik kodu
yanip séniyor.

Hata kodunu yorumlamak icin bkz:
“Tanilama Isiklarini Yorumlama®.

8 www.hp.com
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Donanim Kurulum Sorunlarini C6zme

Ek bir siiriicii veya genisletme kart1 gibi bir donanim eklediginizde
veya cikardiginizda bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.
Bir tak ve ¢alistir aygiti yiiklediginizde, Windows XP Home/Professional,
aygit1 otomatik olarak algilar ve bilgisayar1 yapilandirir. Tak ve
calistir olmayan bir aygit yiiklediginizde, yeni donanimi yiiklemeyi
tamamladiktan sonra bilgisayar1 yeniden yapilandirmaniz gerekir.
Windows XP Home/Professional'da, Donanim Ekleme Sihirbazi'ni
kullanin ve ekranda goriintiilenen yonergeleri izleyin.

Sorun Neden Cozim
Yeni aygit sistemin bir Aygit yerine oturmamistir - Aygitin dogru ve giivenli sekilde
parcasi olarak algilanmiyor.  veya dizgin baglanmasina ve konektsr ignelerinin
baglanmamistir. bikilmemis olmasina dikkat edin.
Yeni harici aygitin Tom kablolarin dogru ve giivenli bir

kablolar gevsek veya giic sekilde baglandigindan ve kablo veya
kablolar prize takilmadi. baglayici ignelerinin kivrilmamis
oldugundan emin olun.

Yeni harici aygitin gic  Bilgisayari kapatin, yeni aygiti agin,

disgmesine basilmad. sonra bilgisayari acip yeni aygitin
bilgisayar sistemiyle timlesmesini
saglayin.

Bilgisayar, yapilandirmaya Bilgisayari yeniden baslatin ve
degistirmenizi énerdiginde degisiklikleri kabul etmek icin
siz degistirmediniz. yonergeleri uygulayin.

Varsayilan yapilandirma  Kartin otomatik ayarlarini kaldirmak

diger aygitlarla ve kaynak ¢akismasina yol
cakisiyorsa, Tak ve Kullan agmayacak temel bir yapilandirma
karti eklendiginde segmek icin, Windows XP Aygit
otomatik olarak Yéneticisi'ni kullanin. Kaynak
yapilandirilamayabilir.  cakismasini ¢ézmek icin, aygitlarin

yapilandirmasini yeniden ayarlamak
veya devre disi birakmak izere
Computer Setup'i da kullanabilirsiniz.

Sorun Giderme Kilavuzu www.hp.com 9
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Sorun

Neden

Co6zim

Bilgisayar baslatilamiyor. Yikseltme sirasinda,

yanls bellek modilleri
kullanilmistir veya bellek
modolleri yanls yere
takilmistir.

. Dogru bellek modillerini kullanip

kullanmadiginizi belirlemek ve
bunlarin dogru takildigindan emin
olmak icin sisteminizle verilen
belgeleri gézden gegirin.

. Bilgisayarin &n tarafindaki LED

isiklarini gézlemleyin. Olasi
nedenleri belirlemek icin, bkz:
“Tanilama Isiklarini Yorumlama®”.

. Sorunu yine de gideremezseniz,

Misteri Destek Merkezi'ne
basvurun.

Tanilama Isiklarini Yorumlama

g

g

Bu boliim, POST 6ncesinde veya sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve
kendileriyle iligkili bir hata kodu veya metin mesaji bulunmayan 6n

panel LED kodlarini igerir.

PS/2 klavyesinde, yanip sonen 1siklar goriirseniz, bilgisayarin 6n
panelinde yanip sonen 1giklar olup olmadigina bakin ve 6n panel LED
kodlarmi belirlemek igin asagidaki tabloya basvurun.

Asagidaki tabloda, 6nerilen eylemler, yapilmalar1 gereken sirayla

listelenmektedir.

Her iki gii¢ kablosunun da sistem kartina bagli oldugundan emin olun.

www.hp.com
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Tan On Panel LED'leri

Aktivite Olasi Sebep Onerilen islem
Yesil Gig LED'si Bilgisayar agik. Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez.
yaniyor.

Yesil Giic LED'i her iki
saniyede bir kez
yanip séniyor.

Bilgisayar, RAM'da
Askiya Al (yalnizca
bazi modellerde)

veya normal Askiya

Al modunda.

Bilgisayari etkinlestirmek icin herhangi bir
tusa basin veya fareyi hareket ettirin.

Yesil Gig LED'si dort
saniyede bir kez
yanip séniyor.

islemci 1s1 korumasi
etkinlestirilmis:
Fanlardan biri
takilmis veya
dénmiyor olabilir.

VEYA

Sogutucu birim/fan
dizenegi islemciye
uygun sekilde
takilmamis.

1. Bilgisayarin hava ¢ikis deliklerinin
acik oldugundan ve islemci sogutucu
fanin ¢alishgindan emin olun.

2. Kapagr agin, agma/kapama diigmesine
basin ve islemci faninin dénip
dénmedigine bakin. Islemci fani
dénmiyorsa, fan kablosunun sistem karti
baglantsina takili oldugundan emin olun.
Fanin tam olarak ve dizgin takildigindan
emin olun.

3. Fan dizgin ve tam olarak takilmasina
ragmen dénmiyorsa, islemci fanini
degistirin.

4. islemci sogutma birimini yeniden
yerlestirin ve fan dizeneginin uygun
sekilde takildigindan emin olun.

5. Bir yetkili saticiya veya servis
saglayicisina bagvurun.

Yesil gic 15191 bes kez
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki saniyelik
bir duraklama oluyor.

On video
bellegi hatasi.

1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden yerlestirin.
Sistemi acin.

2. Hatali birimi saptamak icin DIMM'leri
tek tek yerlestirin.

3. Diger ureticilere ait bellekleri
HP bellekleriyle degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Tani On Panel LED’leri (Devam)

Aktivite

Olasi Sebep

Onerilen Islem

Yesil gic 151g1 alti kez
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki saniyelik
bir duraklama oluyor.

On video grafik
hatasi.

Grafik karti olan sistemlerde:

1. Grafik kartini ¢ikarip yeniden takin.
Sistemi acin.

2. Grafik kartini degistirin.
3. Sistem karhini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem
kartini degistirin.

Yesil gic 1511 sekiz kez
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki saniyelik
bir duraklama oluyor.

Hatali saglama
toplamindan
kaynaklanan
gegersiz ROM.

1. Sistem ROM'unu en son BIOS
gorintileriyle yeniden yukleyin.

2. Sistem kartini degistirin.
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Tani On Panel LED’leri (Devam)

Aktivite Olasi Sebep

Onerilen Islem

Sistem agilmiyor Sistem acilamiyor.

ve 1siklar yanip
sénmuyor.

A¢ma/kapama disgmesine 4 saniyeden kisa
bir sireyle basili tutun. Sabit disk LED'sinin
yesile dénmesi, giic digmesinin dogru
calishgr anlamina gelir:

1. Gi¢ kaynaginin arkasindaki voltaj
secicinin (belirli modellerde bulunur)
uygun voltaja ayarlanip ayarlanmadigini
kontrol edin.

2. Sistem kartini degistirin.
VEYA

Ac¢ma/kapama diigmesine 4 saniyeden kisa bir
sureyle basili tutun. Sabit siriici LED'si yesile
dénmezse, asagidakileri yapin:
1. Birimin ¢alisan bir duvar prizine takili
oldugunu kontrol edin.

2. Kapagi agin ve agma/kapama
digmesinin baglantisinin sistem kartina
uygun sekilde takili oldugunu kontrol edin.

3. Her iki gi¢ kablosunun da sistem kartina
bagl oldugundan emin olun.

Sistem kartindaki 5 V_aux 1s1g1 yaniyorsa,
asagidakileri yapin:
4. Agma/kapama digmesinin baglantisini
degistirin.
5. Sistem kartini degistirin.
Sistem kartindaki 5 V_aux 151§1 yanmiyorsa,
asagidakileri yapin:
6. Sistem kartindaki 5 V_aux 151§1 yanincaya
kadar, genisletme kartlarini tek tek cikarin.

7. Gig kaynagini degistirin.
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Yazilimi Geri Yiokleme

Restore Plus! CD’sini kullanarak, Windows isletim sistemi ve
yazilimi bilgisayari satin aldiginizdaki orijinal durumuna geri
yiiklenebilir. Bu 6zelligi kullanma hakkinda tiim yonergeler igin,
Restore Plus! CD’sinde bulunan belgelere bakin.

[lk isletim sistemi yiikleme islemi sirasinda gii¢ kesilmesi olursa,
igletim sistemini yiiklemek igin Restore Plus! CD’sini kullanin.

Musteri Destegi'ne Basvurma

Yardim ve servis igin, bir yetkili saticiya veya bayiye bagvurun. Siz
en yakin saticty1 veya bayiyi bulmak igin, http://www.hp.com adresine
bakin.

Bilgisayari servis hizmeti almak igin bir yetkili satic1, bayi veya servis
saglayicisina gotiiriirseniz, varsa kurulum ve agilis sifrelerinizi de
vermeyi unutmayin.

Teknik yardim igin, Documentation CD’sindeki garantide veya Destek
Telefon Numaralari kilavuzunda listelenen telefon numarasini arayin.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu
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HP Insight Diagnostics’i Yikleme

HP Insight Diagnostics yardimc1 programi (yalnizca belirli
modellerde bulunur), bilgisayarin donanim yapilandirmas ile ilgili
bilgileri goriintiillemenizi ve bilgisayarin alt sistemlerinde donanim
tanilama testleri yapmanizi saglar. Bu yardimci program, donanim
sorunlarini etkili sekilde saptama, tanilama ve yalitma iglemlerini
kolaylastirir. Yardime1 programi HP Web sitesinden yiikleyebilirsiniz.
Yardime1 program tiim modellerde yoktur:

1.
2.

~N N B

8.

http://www.hp.com adresine gidin.

Software & Driver Downloads (Yazilim ve Siiriicii Yiiklemeleri)
baglantisini tiklatin.

. Uriin numaranizi metin kutusuna girin (6rnegin dx2200) ve Enter

tusuna basin.

. Size 6zel bilgisayar modelini segin.

. Isletim sisteminizi segin.

. Diagnostic (Tamilama) baglantisini tiklatin.

. HP Insight Diagnostics Offline Edition’1 (HP Insight

Diagnostics Cevrimdis1 Siiriim) tiklatin.

Bir dil se¢in ve Download (Yiikle) segenegini tiklatin.

% Yiikleme, onyiiklenebilir CD olusturma hakkinda yonergeler igerir.

Sorun Giderme Kilavuzu
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