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1 HP All-in-One ภาพรวม
ทานสามารถทําสําเนาไดอยางรวดเร็วและงายดายจาก HP All-in-One โดย
ตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร ทานยังสามารถใช HP All-in-One เพื่อพิมพและ

สแกนภาพถายและเอกสารขอความโดยการใชซอฟตแวรที่ติดต้ังบน
คอมพิวเตอรของทานในระหวางการเริ่มตนติดต้ัง

● ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
● ปุมบนแผงควบคุม
● ภาพรวมไฟแสดงสถานะ

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอียด

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แผงรองรับกระดาษ

4 ตัวกั้นกระดาษดานกวาง

5 ชองใสตลับหมึกพิมพ

6 กระจก
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ฉลาก รายละเอียด

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา

ปุมบนแผงควบคุม

ฉลาก ไอคอน ช่ือและรายละเอียด

1 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ
HP All-in-One เปดอยู ไฟจะกระพริบขณะกําลังทํางาน
เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว จะยังคงมีไฟในปริมาณ
เล็กนอยจายใ หก ับอุปกรณ หากตองการตัดไฟที่จายให
เครื่อง HP All-in-One ใหปดเครื่องแลวถอดปลั๊กออก

2 ไฟตรวจสอบกระดาษ จะระบุวาตองใสกระดาษเพิ่มหรือนํา
กระดาษที่ติดออก

บท 1

(ทําตอ)
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ฉลาก ไอคอน ช่ือและรายละเอียด

3 ไฟตรวจสอตลับหมึกพิมพ จะระบุวาตองใสตลับหมึกพิมพ
กลับเขาไปใหมอีกครั้ง เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือปด
ครอบตลับหมึกพิมพ

4 ยกเลิก: หยุดการพิมพ สําเนา หรืองานสแกน

5 สําเนา: จะแสดงจํานวนสําเนาที่จะพิมพ

เคล็ดลับ จากแผงควบคุม ทานสามารถกําหนดจํานวน
สําเนาจากตนฉบับไดสูงสุดถึง 9 ฉบับ อยางไรก็ตาม

 ถาทานเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart เ   พ่ือกําหนด
คุณลักษณะอื่นๆ ได เมื่อใชซอฟตแวร HP Photosmart
กําหนดใหทําสําเนาจากตนฉบับมากกวาเกาฉบับ 
แผงควบคุมจะแสดงเฉพาะตัวเลขสุดทายของจํานวนสําเนาเทานั้น
ตัวอยางเชน ถาทานจะทําสําเนา 25 ฉบับ เฉพาะหมายเลข
5 เทานั้นที่จะปรากฎบนหนาจอ

6 ประเภทกระดาษธรรมดา: จะเปลี่ยนการตั้งคาประเภท
กระดาษเปนกระดาษธรรมดา นี่คือการตั้งคาดีฟอลตสําหรับ
HP All-in-One

7 ประเภทกระดาษภาพถาย: จะเปลี่ยนการต้ังคาประเภท
กระดาษเปนกระดาษภาพถาย ตรวจสอบวามีกระดาษ

ถายอยูในถาดปอนกระดาษ

8 เริ่มทําสําเนาขาวดํา: เริ่มทําสําำเนาขาวดํา ในบาง
สถานการณ (ตัวอยางเชน หลังจากแกไขปญหากระดาษติด
แลว) ปุมนี้จะทําใหเครื่องกลับสูการพิมพ

9 เริ่มทําสําเนาส:ี เร่ิมงานทําสําเนาสี ในบางสถานการณ
(ตัวอยางเชน หลังจากแกไขปญหากระดาษติดแลว) ปุมนี้จะ
ทําใหเครื่องกลับสูการพิมพ

10 สแกน: เริ่มสแกนตนฉบับบนกระจก

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

(ทําตอ)
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ฉลาก รายละเอียด

1 ปุม เปด

2 ไฟตรวจสอบกระดาษ

3 ไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

4 ไฟประเภทกระดาษ (สําหรับปุม
ประเภทกระดาษธรรมดา และปุม
ประเภทกระดาษภาพถาย)

ตารางตอไปนี้ จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม
เปด เพ่ือเปดเครื่อง

ไฟ เปด และไฟประเภทกระดาษดวงหนึ่ง
เปดอยู

HP All-in-One พรอมสําหรับการพิมพ
การสแกนหรือการทําสําเนา

ไฟ เปด กะพริบ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน หรือ
กําลังปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 3 วินาทีแลว
จึงสวางขึ้น

ทานกดปุมขณะที่ HP All-in-One กําลัง
พิมพ สแกน ทําสําเนา หรือปรับตลับ

พิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 20 วินาที
แลวจึงสวางขึ้น

ทานกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนอง
จากเครื่องคอมพิวเตอร

บท 1

6 HP Deskjet F300 All-in-One series

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม

หมึก



สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟตรวจสอบกระดาษกําลังกะพร ิบ ● เครื่อง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
● เครื่อง HP All-in-One มกีระดาษ

ติดภายใน
● การตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกับ

ขนาดกระดาษที่พบใน
ปอนกระดาษ

ไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพกําลังกะพริบ ● ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู
● ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับ

พิมพไมเขาที่
● ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับ

พิมพ
● ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อ

ใชกับ HP All-in-One
● ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟ เปด ไฟตรวจสอบกระดาษ 
ไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพ กําลังกะพริบ

เครื่องสแกนเนอรไมทํางาน

ปด HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง
หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝายสนับ
สนุน HP

ไฟสัญญาณทั้งหมดกําลังกะพริบ เครื่อง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาด
รายแรง

1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากนั้นเสียบสายไฟ

ท่ี
4. เปดเครื่อง HP All-in-One
หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย

สนุน HP

(ทําตอ)
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2 คนหาขอมูลเพิ่มเติม

ทานสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ มากมาย ท้ังสิ่งพิมพและขอความบนหนาจอ
ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One

แหลงขอมูล

คูมือการติดต้ัง

คูมือการติดต้ังจะมีวิธีการตั้งคา HP All-in-One และ
ต้ังซอฟตแวร ทานควรปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ัง

ตามลําดับ

ถาพบปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตนในสวนสุดทายของคูมือการติดต้ัง หรือดู ขอมูลเกี่ยวกับ
วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ในคูมือนี้

HP Photosmart  
2600 series printer 
User Guide

คูมือการใชงาน

คูมือน้ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใช HP All-in-One
รวมทั้งคําแนะนําเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตน และวิธีใชที่
อธิบายทีละข้ันตอน นอกจากนี้ ยังมวีิธีการติดต้ังเพ่ิมเติมจาก
ขอมูลในคูมือการติดต้ัง

HP Photosmart Software Tour (Windows)
HP Photosmart Software Tour เปนวิธีการโตตอบที่
สนุกสนาน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมของซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ทานจะไดเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรที่ทาน
ติดต้ังกับ HP All-in-One เพ่ือปรับแตง จัดเรียง และพิมพ
ภาพถาย

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของ HP All-in-One ที่ไมไดระบุไวในคูมือผูใช
รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวร
HP All-in-One เทานั้น
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HP Photosmart Software Help (วิธใีชซอฟตแวร HP
Photosmart) (Windows)
● หัวขอ Get the most out of your help (การใชงาน

วิธีใช) ใหขอมูลเกี่ยวกับการใชวิธีใชบนหนาจอเพื่อหา
ใชสําหรับการใช HP Photosmart ซอฟตแวรหรือ

HP All-in-One หัวขอน้ียังให ขอมูลวิธีการดูวิดีโอ
เคลื่อนไหวของงานทั่วไปที่ทานสามารถสรางจาก

ซอฟตแวรและอุปกรณของทาน
● หัวขอ Get step-by-step instructions (คําแนะนํา

วิธีการใชงานแตละข้ันตอน) ใหขอมูลเกี่ยวกับการใช
ซอฟตแวร HP Photosmart ก ับ HP All-in-One

● หัวขอ Explore what you can do (สํารวจดูสิ่งที่ทาน
สามารถทําได) จะใหขอมูลเพ่ิมเ ติมเกี่ยวกับสิ่งท่ี  
สรางสรรคและเปนไปไดท่ีทานสามารถทําไดดวยซอฟตแวร
HP Photosmart และอุปกรณ HP All-in-One

● หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือตองการ
ตรวจสอบเพื่ออัพเดตซอฟตแวร HP โปรดดูหัวขอ
Troubleshooting and support  (วิธีการแกไข
ปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน)

HP Photosmart Mac Help (Mac)
● หัวขอ How Do I? (วิธีการทํางาน) จะบอกวิธีการเ ขาสู

ภาพวิดีโอเคลื่อนไหวซึ่งจะแสดงวิธีการสําหรับการทํางาน
ท่ัวๆไป

● หัวขอ Get Started (เ ร่ิมใชงาน) จะใหขอมูลจะให
ขอมูลเกี่ยวกับการนําเขา การปรับเปลี่ยนและ

งานรูปภาพของทาน
● หัวขอ Use Help (การใชวิธีใช) จะใหขอมูลเกี่ยวกับ

คนหาขอมูลจากวิธีใชบนหนาจอ

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึ่งอาจไมพบใน
เอกสารอื่นๆ

ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/
support

ในกรณีที่ทานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถหาวิธีใชและ
บริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะใหขอมูล
ดานเทคนิค ไดรเวอร วัสดุและการสั่งซื้อ

บท 2

(ทําตอ)

10 HP Deskjet F300 All-in-One series

ค
น
ห
าข
อม
ูลเ
พ
ิ่มเ
ต
ิม

ภาพ

วิธี

การ

การรวมใช

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom


3 ขอมูลการเชื่อมตอ

HP All-in-One มพีอรต USB ดังนั้นทานจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชงาน
เครื่องพิมพรวมกับเครือขายอีเทอรเน็ตที่มอียูโดยใชคอมพิวเตอรเปนเซิรฟเวอรพิมพ

● ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
● การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB
● การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชื่อมตอทีส่นับสนุน

คําอธิบาย จํานวนของ
เครื่อง มพิวเตอรทีเ่ชื่อม
ตอทีเ่หมาะสมเพื่อ
ใหไดประสทิธภิาพ
การทํางานทีด่ีทีสุ่ด

คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟตแวรทีร่อง
รับ

วิธกีารตั้งคา

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหน่ึง
เครื่องที่ตอสาย
เคเบิล USB เ ขากับ
พอรตการเชื่อมตอ
อุปกรณ USB แบบ
ความเร็วสูงสุด 1.1
ท่ีดานหลังของ
เครื่อง HP All-in-
One พอรตสามารถ
ตอเขาไดกับ
ฮารดแวร
ความเร็วสูง 2.0

ระบบรองรับ
คุณลักษณะทั้งหมด

อานรายละเอียด
ใชไดจากคูมือการ

ติดต้ัง

การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน

หา

เครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายตองเปดอยู
ตลอดเวลาเพื่อ
พรอมรับการสั่ง

ระบบรองรับ
คุณลักษณะทั้งหมด
ท่ีอยูใน

คอมพิวเตอร
แมขาย การพิมพ
เทา น้ันท่ีจะไดรับ

ปฏิบัติตาม
คําแนะนําในการใช
เครื่องพิมพรวมกัน
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คําอธิบาย จํานวนของ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ี
เชื่อมตอทีเ่หมาะสม
เพื่อใหไดประสทิธภิาพ
การทํางานทีด่ีทีสุ่ด

คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟตแวรทีร่อง
รับ

วิธกีารตั้งคา

พิมพจาก
คอมพิวเตอรอื่น

สนับสนุนจาก
รื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ

การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB
โปรดอานคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One สําหรับวิธีการใช
สายเคเบิล USB เพ่ือเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับพอรต USB ดานหลังอยาง
ละเอียด

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบน

ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB ทานสามารถสั่งพิมพ
ไปยังเครื่องพิมพน้ันโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่เหมือนเปน
โฮสต สําหรับเครื่องพิมพและมคุีณสมบัติการทํางานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เครื่องอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอ็นต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบัติการพิมพเทานั้น
ทานตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One

วิธกีารเปดใชงานเครื่องพิมพรวมกันบนคอมพิวเตอรระบบ Windows
➔ โปรดดูคูมือผูใชท่ีมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows

วิ ธกีารเปดใชงานเครื่องพิมพรวมกันบนเครื่อง Mac
1. ในเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและแมขาย ใหปฏิบัติดังนี้

a. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน
Dock หรือจากเมน ูApple (แอ็ปเปล) ใหเลือก System
Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
กรอบโตตอบ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) จะปรากฏขึ้น
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b. ในสวน Internet & Network (เครือขายอินเทอรเน็ต) ใหคลิก
Sharing (การใชงานรวมกัน)

c. จากแท็บ Services (บริการ) ใหคลิก Printer Sharing (การใช
เครื่องพิมพรวมกัน)

2. ในเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและแมขาย ใหปฏิบัติดังนี้
a. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน

Dock หรือจากเมน ูApple (แอ็ปเปล) ใหเลือก System
Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
กรอบโตตอบ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) จะปรากฏขึ้น

b. ในสวน Hardware (ฮารดแวร) ใหคลิก Print & Fax (พิมพ
โทรสาร)

c. ทําสิ่งหนึ่งส่ิงใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของทาน
• (OS 10.2.8 หรือ 10.3.x) จากแท็บ Printing (การพิมพ) ให

คลิกกลองกาเครื่องหมาย Share my printers with other
computers (ใชเครื่องพิมพรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรอื่น)

• (OS 10.4.x) คลิก Sharing (การใชงานรวมกัน) คลิกกลอง
เครื่องหมาย Share this printer with other

computers (ใชเครื่องพิมพรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรอื่น)
แลวเลือกเครื่องพิมพท่ีจะใชงานรวมกัน
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4 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถใสกระดาษที่มขีนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง HP All-in-
One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซองจดหมาย
● วางตนฉบับ
● เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
● การใสกระดาษ
● การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับกระดาษ letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-Oneข้ึน
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ สําหรับคําอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบับ โปรดดู
คําแนะนําซึ่งปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปดฝา

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
ทานสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมคุีณภาพการพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
อยาลืมเปล่ียนการตั้งคา เมื่อทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ
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● กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพและทําสําเนา
● กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนําสําหรับการพิมพและทําสําเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP  
ที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน 
หากทานตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ HP
Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหต ุ1 เครื่องรุนนี้สามารถใชไดกับกระดาษขนาด 10 x 15 ซม.
ที่มีแถบ กระดาษขนาด A4 กระดาษ letter และกระดาษ legal (เฉพาะ
US) เทานั้น

หมายเหต ุ2 หากตองการใหสามารถพิมพแบบไมมขีอบ ทานตองใช
กระดาษที่มีแถบขนาด 10 x 15 ซม. เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
ขอบของกระดาษสามดาน เมื่อทานนําแถบออกจากดานที่ส่ีของกระดาษ
ทานจะไดงานพิมพที่ไมมีขอบ

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลว
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงค
สําหรับการชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ในตอนนี้ สวนนี้ของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

กระดาษทีค่วรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม

ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

กระดาษทีไ่มควรใชสําหรับงานพิมพทั้งหมดและงานทําสําเนา
● กระดาษขนาดใดก็ไดนอกเหนือจากที่แสดงไวในบทเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะ

ทางเทคนิค สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูขอมูลดานเทคนิค
● กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
● เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพได

อยางสม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
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● กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึ่งไมไดออกแบบมา
สําหรับใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดนี้อาจจะติด
ในเครื่อง HP All-in-One หรือทําใหหมึกไมติด

● กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

● ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกล้ิงและทําให
กระดาษติดคางได

● ปายประกาศ
● กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ไมรวมแถบ

กระดาษอื่นๆ ทีไ่มควรใชในการทําสําเนา
● ซองจดหมาย
● แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
● สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
● กระดาษการดอวยพร

การใสกระดาษ
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน HP All-
in-One สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ 
ขอบพับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-
One ไดไมดี

● การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
● ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
● การใสซองจดหมาย
● การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาด

กัน
3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยู
และไมมเีสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมกีารทํางานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลา
ออกมา

เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงสําหรับวิธีการใสกระดาษ
ขนาดเต็มแผนและกระดาษแบบมหัีว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดป
อนกระดาษ

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
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ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

5. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ
ของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหไดการพิมพที่มีคุณภาพส ูงสุด ใหใช
กระดาษภาพถาย HP Premium Plus Photo Paperขนาด 10 x 15 ซม.
หรือ HP Premium Photo Paper แบบมีแถบ

หมายเหตุ สําหรับการพิมพแบบไมมขีอบ HP All-in-One จะรองรับ
เฉพาะการพิมพกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. รวมแถบ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ 
ขอบพับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-
One ไดไมดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ทีม่แีถบลงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงทางดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยให ขอบ

สั้นอยูดานหนาและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไป
จนสุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับทานที่สุด
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เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาด
เล็ก โปรดดูคําแนะนําที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสําหรับใส
กระดาษภาพถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ

การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ HP All-
in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มลีักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซอง
จดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทาน

ใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษ

เขาโดยใหดานที่ปดซองจะหมายหงายขึ้นและอยูทางซายมือ เลื่อน
จดหมายเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดู
แผนผังตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจ
วาปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุด
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ
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การใสกระดาษประเภทอื่น
ประเภทกระดาษตอไปน้ีตองใสดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ

หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชงานไดกับ
ฟงกชันทั้งหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใชกระดาษบางประเภท
และบางขนาดเทานั้น เมื่อเริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทําสําเนาได กระดาษที่
ใชงานไดเฉพาะสําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบุ
ไวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
➔ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP ) อยูดานบนและ

ลงในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจพบขนาดกระดาษ
หรือประเภทกระดาษโดยอัตโนมัติ เพ่ือการพิมพที่มคุีณภาพสูงสุด
ใหกําหนดประเภทของกระดาษเปนแผนใสกอนการพิมพหรือ
สําเนาลงบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สําหรับการพิมพเทานั้น)
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิม
จนกวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายขึ้น

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards หรือ
HP Textured Greeting Cards (สําหรับการพิมพเทานั้น)
➔ ใสปก HP greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่

จะพิมพลง เลื่อนบัตรเขาไปจนสุด
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เคล็ดลับ ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสสวนที่ตองการพิมพกอน โดย
คว่ําหนาที่จะพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

HP Inkjet labels (สําหรับการพิมพเทานั้น)
1. ควรใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับ

พิมพ อิงคเจ็ทของ HP (เชน HP inkjet labels) และฉลากไมควรมีอายุ
เกินกวา 2 ป แผนฉลากที่เกาเกินไปอาจหลุดลอกออกมาเมื่อถูกดึงผาน
HP All-in-One ซึ่งเปนสาเหตุใหกระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้
● ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
● ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบ

ไมโคงงอหรือฉีกขาด
● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษใน
ปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
● ควรใชกระดาษชนิดที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One
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5 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เครื่อง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ
จดหมายขาว บัตรอวยพร สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร
● การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
● การหยุดงานพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เมื่อทานพิมพ

จากหรือพิมพโดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปลี่ยน
ต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบน

กระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใชคุณสมบัติพิเศษ
สําหรับขอมูลเ พ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพออกจากเครื่องคอมพิวเตอรคุณ โปรดดูที่
วิธีใช (Help) บนหนาจอซึ่งมาพรอม HP All-in-One

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานการพิมพของคุณ โดยใชคุณลักษณะที่
มีอยูบนแท็บตางๆ

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

วิธกีารพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Mac)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. ระบแุอททริบิวตของหนา

– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

5. คลิก OK (ตกลง)
6. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น และพาเนล Copies &
Pages (จํานวนสําเนา & จํานวนหนา) จะเปดข้ึน

7. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนใูหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

8. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลท่ีดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่
เครื่อง HP All-in-One

หากตองการหยุดงานพิมพจาก HP All-in-One
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลิก

อีกครั้ง
ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ
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6 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

HP All-in-One ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษได ปรับคุณภาพสําเนา และทําสําเนาภาพถายคุณภาพสูงได 
รวมถึงการทําสําเนาแบบไมมขีอบ

● การทําสําเนา
● กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
● การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
● หยุดการทําสําเนา

การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสําเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
3. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา

เคล็ดลับ  หากตองการทําสําเนาดวน ใหกดปุม สแกน คางไวใน
ขณะท่ีทานกด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาเปน ธรรมดา หรือ 
ภาพถาย

หากตองการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับสําเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษธรรมดา หรือปุม ประเภทกระดาษภาพถาย

สําำเนาที่ทําดวยกระดาษภาพถายจะถูกสรางขึ้นอัตโนมัติดวยคุณภาพ
สําเนาที่ดีที่สุด สําำเนาที่ทําดวยกระดาษธรรมดาจะถูกสรางขึ้น

 ิดวยค ุณภาพสําเนาปกติ
4. กดปุม เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือปุม เริ่มทําสําเนาสี
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การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาจากแผงควบคุมหรือจากซอฟตแวรที่ติดต้ัง
ใน HP All-in-One

การทําสําเนาตนฉบับจํานวนหลายชุดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม สําเนา เพ่ือเพิ่มจํานวนสําเนาไดสูงสุด 9 ชุด

เคล็ดลับ ใชซอฟตแวรที่ติดต้ังกับ HP All-in-One เพ่ือต้ังคา
จํานวนสําเนาที่มากกวา 9 ชุด

4. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
ในตัวอยางนี้ HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x
15 ซม. จํานวนหกชุด

หยุดการทําสําเนา

การหยุดทําสําเนา

➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
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7 การใชคุณลักษณะการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร ทานสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพถาย บทความ
จากนิตยสารและเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
ทานสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One ทําสิ่งตอไปนี้
● สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนํามา

อางอิงในรายงาน
● พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
● สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพท่ีทานช่ืนชอบ

รวมทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
● สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน
● เก็บภาพถายท่ีมคุีณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

● การสแกนรูปภาพ
● หยุดการสแกน

การสแกนรูปภาพ
ทานสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One เทานั้น
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอร
ของทานตองเชื่อมตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรัน
ซอฟตแวร HP Photosmart (Windows) หรือ HP Photosmart Mac
(Mac) บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน
● ที่หนาจอคอมพิวเตอร Windows ใหมองหาไอคอน HP Digital

Imaging Monitor ในซิสเต็มเทรย (ที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกล
เวลา) เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรกําลังทํางานอยู

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
สเต็มเทรยของ Windows สามารถทําให HP All-in-One สูญเสีย
ฟงกช่ันการสแกนบางอยางไป ในกรณีน้ี ทานสามารถเรียก

งานเต็ม รูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่ม
การใชงานซอฟตแวร HP Photosmart

● สวนบนเคร่ือง Mac จะมกีารรันซอฟตแวรอยูเสมอ
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เคล็ดลับ ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart (Windows)
หรือซอฟตแวร HP Photosmart Mac (Mac) เพ่ือสแกนรูปภาพ หรือ
รูปพาโนรามา ดวยการใชซอฟตแวรนี้ ทานยังสามารถแกไข พิมพ และ
แลกเปลี่ยนรูปภาพที่สแกนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชบน
หนาจอที่มาพรอมกับ HP All-in-One

การสแกนดวยเครื่องคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
2. กด สแกน

ภาพตัวอยางจากการสแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถ
แกไขได

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

หยุดการสแกน

วิธกีารหยุดสแกน
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
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8 การบํารุงรักษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตอง
ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจัดฝุนบนพื้นผิวและเพื่อใหสําเนา
และงานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาด

หมึกพิมพของทานเปนครั้งคราว หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษา
เครื่อง HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานทีส่มบูรณ 
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลาน้ีตามความจําเปน

● การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
● พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
● การดูแลตลับหมึกพิมพ

การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและ

สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

● การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
● การทําความสะอาดกระจก
● การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One
อยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-
One

ขอควรระวัง หากไมตองการใหเกิดความเสียทีภ่ายนอกของ HP All-in-
One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มสีวนผสมของ
แอลกอฮอล

การทําความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยาง
ตองของคุณสมบัต  ิบางประการ
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การทําความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายา

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ได หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึม
ลงไปใตกระจกและทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจก
เปนรอย

4. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง HP All-in-One

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

หากตองการทําความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ

น้ําอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรอง
ปด

3. ใชผาชามัวสหรือผานุมเช็ดแผนรองใหแหง

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิด
ขีดขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง HP All-in-One
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พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ รายงานน้ีจะใหขอมูลที่มปีระโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ 
ซึ่งรวมถึงตลับหมึกพิมพดวย

วิธกีารพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทําสําเนาสี

เครื่องHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุ
สาเหตุของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพใน
รายงานแสดงอยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบูรณ
– ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
– ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิด

ปญหากับตลับหมึกพิมพสีดําในชองเสียบดานขวา
– ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปได

วาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรดําเนิน
ข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มีแนวทางการดูแล

พิมพ และขั้นตอนการเปลี่ยน การปรับตําแหนง และการทําความสะอาด
หมึกพิมพ

ทานอาจตองการตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
สวางอยู เพราะอาจหมายความวา ยังติดต้ังตลับหมึกพิมพไมเรียบรอยหรือไมมี
ตลับหมึกพิมพ ยังไมไดดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพ
ไมมีหมึก หรือแครตลับหมึกพิมพถูกกั้นไว
● การดูแลตลับหมึกพิมพ
● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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● การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
● การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
● การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานท่ีเปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัส
หนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือ
เขยาตลับหมึกพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือ

ตลับหมึกพิมพเสียหายอยางถาวร

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อระดับหมึกเหลือนอย
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หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกพิมพของตลับหม ึกพิมพเหลือนอย จะ
ฎขอความขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี ทานยังสามารถตรวจสอบระดับ

หมึกพิมพโดยใชซอฟตแวรที่ติดต้ังมาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อทานไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีตลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยน นอกจากน้ี ทานควรเปลี่ยน

พิมพเมื่อพบวาขอความมสีีจาง 
หรือเมื่อพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึ่งเกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากน้ัน
กเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

สําหรับรายการของหมายเลขตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ดานหลังของคูมือน้ี

หากตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One
จะไมปลดล็อคตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One อาจเสียหาย
หากทานนําตลับหมึกพิมพออกมาในขณะที่ตลับหมึกพิมพไมไดติด
ต้ังอยูทางดานขวาอยางแนนหนา

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกจะเลื่อนไปอยู ตรงกลางเครื่อง HP All-in-One

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย
หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา
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1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี
2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะ ี่เขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย

ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมึกพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เนื่องจากปริมาณหมึกอยูในระดับตํ่า
หรือหมึกหมด ควรนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงค
เจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนํา

พิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การ
สัมผัสสวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึก

พลาด และเกิดปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา
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7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากนั้นคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมึกพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขา ที่จะไดยินเสียง

ก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ

ซาย
หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อน

หมึกพิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หากตองการพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงหมึกพิมพ ให วางกระดาษนั้น
ไว ที่มุมดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย
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10. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ นํากระดาษที่ใช
ปรับตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
เครื่องHP All-in-One จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
ทุกครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ทานยังสามารถปรับตําแหนง

หมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังใน
 HP All- in-One ไดดวย การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพท่ีมี
คุณภาพสูง

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ 
เครื่องHP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังนั้น 
ทานไมตองปรับแนวตลับหมึกพิมพอีก

วิธกีารปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทีต่ิดตั้งใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไเดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
ออกมา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใส
กระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น

ปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับ
หมึกพิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom


ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

2. วางหนาสําหรับปรับตําแหนงหมึกพิมพที่มุมดานซายของกระจกโดยให
ดานบนของหนาอยูทางดานซาย

3. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ นํากระดาษที่ใช
ปรับตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ใชคุณสมบัตินี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวใน
แถบสี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมึกพิมพในครั้งแรก หาม   
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดย  

   เปลาประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการ
พิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่อง
มือเครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service
this device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมือ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จส้ิน)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจาก    
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลั  
 บหมึกพิมพกอน แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา
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การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart Mac
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. บนทาสกบาร HP Photosmart Studio ใหคลิก Devices (อุปกรณ)

หนาตาง HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก HP All-in-One ในเมนูปอบอัพ Devices

(อุปกรณ)
4. จากเมนูปอบอัพ Information and Settings (ขอมูลและการตั้งคา)

เลือก Maintain Printer (เครื่องพิมพหลัก)
หนาตาง Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้น

5. ถากลองโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น ใหเลือก
HP All-in-Oneและจากนั้น คลิก Launch Utility (เปดยูทีลิต้ี)
หนาตาง HP Printer Utility (ยูทีลิต้ีของเครื่องพิมพ HP) จะปรากฎขึ้น

6. คลิก Clean (ลาง) ในแผงควบคุม Configuration Settings Panel
(แผงการตั้งคา)

7. คลิก Clean (ลาง)
8. ปฏบิ ัติตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นปด

HP Printer Utility (ยูทีลต้ีิของเครื่องพิมพ HP)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจาก  
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอน
แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
ทําความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมึกพิมพ หากไดรับขอความซ้ําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากทําความสะอาดหรือ  
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ
กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมอีะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับ  
หมึกพิมพเขาไปใหม หากยังมขีอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู 
ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา
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เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสําหรับ  
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่ทําใหตลับ 
  หมึกพิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือ
แอลกอฮอลทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ นํ้ายาเหลานั้นอาจ

  ทําใหตลับหมึกพิมพหรือ HP All-in-One เสียหาย

วิธทีําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด   

ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน
30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาท่ีไมมีสวนผสมของสําลลีงในนํ้ากล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเ พ่ือใหตลับ   

หมึกพิมพแหง
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1 หนาสัมผัสสีทองแดง
2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมึกไปดานหนา  
 จนกระทั่งเขาที่ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและ ิเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One
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9 การสั่งซื้อวัสดุ

ทานสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP เชน กระดาษประเภทที่แนะนําและ 
  ตลับหมึกพิมพทางระบบออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP
● การสั่งซื้อกระดาษ หรือสื่ออื่นๆ
● การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
● การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ

การสั่งซื้อกระดาษ หรือสื่ออื่นๆ 
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรืออุปกรณอื่นๆ เชน HP Premium
Photo Papers หรือHP All-in-One Paper โปรดไปที่ 
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ 
จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
สําหรับรายการหมายเลขของตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ปกดานหลังของคูมือเลมนี้
ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เพ่ือคนหา
หมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม  ทั้งหมดได ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
ทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากน้ี ทานยังสามารถติดตอผูจัดจําหนาย
HP ในทองถิ่นของทานเพื่อสอบถามหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม ที่ถูกตอง
สําหรับเครื่องของทานและสามารถซื้อตลับหมึกพิมพได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลว
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงค
สําหรับการชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลนในทุก
ประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีที่ไมสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดใน
ประเทศ/ภ ูมภิาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึก
พิมพจากผูจัดจําหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน
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วิธกีารสั่งซื้อตลับหมึกพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคา 
 การพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox
 (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties
 (คุณสมบัติการพิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก 
Service this device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซื้อ

ตลับหมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซื้อออนไลน)
HP จะสงขอมูลเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภัณฑ ระดับหมึกพิมพที่กําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่ทานตองการจะมกีารเลือกไวลวงหนาแลว ทานสามารถ
เปลี่ยนจํานวน เพ่ิมหรือลบรายสินคาออก และชําระเงิน

วิธกีารคนหาหมายเลขการสั่งซื้อใหมผานทางซอฟตแวร HP Photosmart
Mac
1. บนทาสกบาร HP Photosmart Studio ใหคลิก Devices (อุปกรณ)

หนาตาง HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จะปรากฏขึ้น
2. ตรวจสอบใหแนใจวามกีารเล ือก HP All-in-One ในเมนูปอปอัพ

Devices (อุปกรณ)
3. จากเมนูปอปอัพ Information and Settings (ขอมูลและการตั้งคา)

ใหเลือก Maintain Printer (การดูแลรักษาเครื่องพิมพ)
หนาตาง Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) จะปรากฏขึ้นมา

4. ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) ปรากฏข้ึน ใหเลือก
HP All-in-One แลวคลิก Launch Utility (เรียกใชยูทิลิต้ี)
หนาตาง HP Printer Utility (ยูทิลิต้ีเครื่องพิมพ HP) จะปรากฏขึ้น

5. ในรายการ Configuration Settings (การตั้งคาคอนฟก) คลิก
Supply Info (ขอมูลผลิตภัณฑ)
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หมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมจะปรากฏขึ้น
6. หากทานตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ ใหคลิก Supplies Status

(สถานะผลิตภัณฑ) ในสวน Configuration Settings (การตั้งคา 
 คอนฟก) แลวคลิก Order HP Supplies (การสั่งซื้อผลิตภัณฑ HP)

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ เชนซอฟตแวร HP All-in-One สําเนาคูมือ
การใชงาน คูมือการติดต้ัง หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดติดตอหมายเลข
โทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมนี)
+44 870 606 9081 (สหราช
อาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-HP-INVENT
(1-800-474-6836)

หากตองการสั่งซื้ออุปกรณตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคอื่น ซึ่งไมมีรายการอยูใน
ตาราง โปรดไปที่ www.hp.com/support เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูล  
 เกี่ยวกับการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

คูมือการใชงาน 43

การสั่งซ
ื้อวัสด

ุ

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom


บท 9

44 HP Deskjet F300 All-in-One series

กา
รส
ั่งซ
ื้อว
ัสด
ุ



10 ขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารแกไขปญหา
เบื้องตน
บทนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-
One โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอ

   การทํางานบางหัวขอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวการแกไขปญหาเบื้องตน 
โปรดดูที่วิธี ใชบนหนาจอซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดย
ใชสายเคเบิล USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บน
คอมพิวเตอร ถาทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนที่จะมีคําสั่ง
ปรากฏบนหนาจอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้:

วิธกีารแกปญหาเบื้องตนสําหรับปญหาทั่วไปเรื่องการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอ
การติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม
โปรดดูท่ี ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
โปรดดูรายการข างลางสําหรับขอมูลเรื่องหัวขอที่มอียูในบทน้ี

หัวขอเพิ่มเติมเรื่องวิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือผูใช
● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้ง: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

การแกไขปญหาเ  บื้องตนทีเ่กิดจากการตั้งคาฮารดแวรและการติดต้ัง
ซอฟตแวร

● วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาตางๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานปกติ เมื่อใชคุณลักษณะ
ตางๆ ของ HP All-in-One

นอกจากนี้ ยังมแีหลงขอมูลเพิ่มเติมที่ชวยทานแกไขปญหาเบื้องตนที่ทานอาจมี
กับ HP All-in-One หรือซอฟตแวร HP Photosmart โปรดดูที่ คนหาขอมูล
เพ่ิมเติม
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หากทานไมสามารถแกปญหาตามที่ปรากฏบนหนาจอ Help (วิธีใช) หรือตาม
เว็บไซต HP โปรดติดตอศูนยบริการ HP ตามหมายเลขของประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับประกันและบริการของ HP

 ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
● ในคอมพิวเตอรระบบ Windows ทานสามารถไปยังไฟล Readme โดย

การคลิกท่ี Start (เร่ิมตน) ไปที่ Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นไปท่ี HP และ  Deskjet All-
In-One F300 series จากน้ันจึงคลิก Readme

● ทานสามารถไปยังไฟล Readme ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูใน
โฟลเดอรบนสุดในซดีีรอมซอฟตแวร HP All-in-One

วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้ง
บทนี้จะมีคําแนะนําการแกไขปญหาการติดต้ังและการกําหนดคา ซึ่งเปนปญหา
ทั่วไปที่มักเกิดข้ึนกับการติดต้ังฮารดแวรและซอฟตแวร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่อาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP All-in-One

เครื่อง HP All-in-One ไมทํางาน
สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วิธแีกไข
● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเครื่อง HP All-in-One

และอะแดปเตอรอยางแนนหนาดังที่แสดงดานลางนี้ เสียบสายไฟเขา
กับเตารับท่ีตอสายดิน ขยับท่ีฉนวนหุมหรือแผงเตารับไปมา
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1 การเชื่อมตอสายไฟ
2 สายไฟและอะแดปเตอร
3 เตารับท่ีตอสายดิน

● หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับ 
 เปดใชงานอยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One
 เขากับเตารับท่ีตอสายดินโดยตรง

● ตรวจสอบเ ตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊ก
ของอุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟ
ไมเขา แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

● หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มสีวิตช ใหตรวจ
ดูวาเปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมี
ปญหา

สาเหตุ ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป
วิธแีกไข เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม
เปด เร็วเกินไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให

 HP All-in-One เปดเครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ 
ทานอาจตอง ปดอุปกรณ

คําเตือน หาก HP All-in-One ยังไมเปด แสดงวาเครื่องอาจมี
ปญหาขัดของ ถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากชองเสียบและ
ติดตอ HP ไปที่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอรับทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายสนับสนุน
ทางเทคนิค
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ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับมยีังปญหาในการใช HP All-in-One รวม
กับคอมพิวเตอร

วิธแีกไข คุณตองเร่ิมติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
กอนที่จะตอสายเคเบิล USB ขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะ
ปรากฏขั้นตอนคําแนะนําบนหนาจอ การเชื่อมตอสาย USB กอนมหีนาจอ
ปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได

เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-
One ดวยสายเคเบิล USB โดยตรง เพียงแคเสียบปลายดานหนึ่งของ  
สายเคเบิล USB เขาท่ีดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร และเสียบปลายอีก  
ดานหนึ่งเขาที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถเชื่อมตอเขา
กับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรและการตอสายเคเบิล
USB โปรดดูที่คูมือการติดต้ังซึ่งมาพรอมกับHP All-in-One

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน

วิธแีกไข
● ดูไฟสัญญาณ เปด ท่ีอยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด

แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบ 

 แนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
● ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึกพิมพเรียบรอยแลว
● ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
● ตรวจสอบวา HP All-in-One ไมมกีระดาษติดคางอยู
● ตรวจสอบวาไมมกีระดาษติดในแครตลับหมึกพิมพ
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เปดฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาไปยังบริเวณแคร
พิมพ นําวัตถุตางๆท่ีขวางกั้นแครตลับหมึกพิมพออก 

รวมท้ังวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง
● ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP All-in-One ไมถูกหยุดช่ัวคราว

(Windows) หรือถูกหยุดทํางาน (Mac) ถาเปนเชนนั้น ใหเลือกคาที่
เหมาะสมเพื่อเริ่มการพิมพใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  
การประเมินลําดับการพิมพ โปรดดูท่ีเอกสารประกอบซึ่งมีมาพรอม

  ระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังอยูในคอมพิวเตอรของทาน
● ตรวจเช็คสายเคเบิล USB หากทานใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางาน

ไมถูกตอง ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสายเคเบิล
USB ใชงานไดหรือไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยน
สายเคเบิล USB โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

● ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอรของทานจะตองสามารถใชพอรท USB ได
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT
ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USB ดูขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารที่มา 
 พรอมกับระบบปฏิบัติการที่ทานใช

● ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเครื่อง HP All-in-One 
คอมพิวเตอรทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB

ดานหลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบให
แนใจวา ปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของ
เครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว
ปดเครื่อง HP All-in-One ของทานแลวเปดใหมอีกครั้ง

● หากทานตอเช่ือมตอเครื่องHP All-in-One ผานทางฮับ USB ตอง
ตรวจดูวาไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอ
สายตรงเขาไปยังคอมพิวเตอร

● ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปด 
  การเชื่อมตอผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร
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● ลองเช่ือมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหม

● หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหม

● กรณีที่จําเปน ใหถอดออก และติดต้ังซอฟตแวรท่ีทานไดติดต้ัง  
พรอมกับ HP All-in-One อีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเ ติมในการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมือการติดต้ังซึ่งมาพรอมกับ
HP All-in-One
หาก HP All-in-Oneและเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได ให
ลองทําดังนี้:

วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร
ถาทานประสบปญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวร โปรดดูหัวขอดานลางเพื่อหา
วิธีแกไข ถาทานประสบปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังฮารดแวร โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนในการติดต้ังฮารดแวร

โดยปกติ ในการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ระบบจะทํางานตามลําดับตอ
ไปน้ี:
1. ซีดีรอมซอฟตแวร HP All-in-One จะรันโดยอัตโนมัติ
2. ซอฟตแวรจะเริ่มติดต้ัง
3. ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในคอมพิวเตอรของทาน
4. ทานจะตองเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
5. ตัวอักษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏขึ้นบนหนาจอตัวชวยใน

การติดต้ัง
6. ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
7. ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเริ่มตนข้ึน

หากไมมีเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเกิดข้ึน แสดงวาอาจมปีญหาในการติดต้ัง
หากตองการตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่องระบบ Windows ใหทําการตรวจ
สอบดังนี้:
● เปด HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP) และตรวจ

สอบเพ่ือยืนยันวาปุมตอไปน้ีปรากฏขึ้น Scan Picture (สแกนภาพ)
และ Scan Document (สแกนเอกสาร) หากไอคอนไมปรากฏขึ้นใน
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ทันที ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให HP All-in-One เช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอร หรือดูที่ ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center

 (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
● เปดกรอบโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) และตรวจสอบวามี HP All-in-

One อยูในรายการ
● มองหาไอคอน HP All-in-One ทีซ่สิเต็มเทรยดานขวาสุดของแถบงาน

Windows ซึ่งแสดงใหเห็นวา HP All-in-One พรอมใชงาน

เมื่อใสแผนซดีรีอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมอีะไรเกิดขึ้น
วิธแีกไข ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ัง
ไดดวยตนเอง

การเริ่มการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปท่ีเมน ูStart (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของทานไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอน

  ตัวอักษรของไดรฟที่เหมาะสม

หากตองการเริ่มการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Mac
1. ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน CD บนเดสกทอปของทานเพื่อดูสารบัญของ

ซีดี
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนการติดต้ัง

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ําปรากฏขึ้น (Windows)
วิธแีกไข ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวรคลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูรายละเอียดของปญหา  
ดังกลาว จากนั้นแกไขปญหากอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร
นอกจากนี้ ทานยังสามารถลองติดต้ัง HP Photosmart Essential แทน
โดย HP Photosmart Essential จะมฟีงกชันการทํางานนอยกวา
ซอฟตแวร HP Photosmart Premier และจะใชพ้ืนที่และหนวยความจํา
บนคอมพิวเตอรนอยกวา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
Essential โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มากับ HP All-in-One
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มเีครื่องหมาย X สแีดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
วิธแีกไข โดยปกติ จะมีเครื่องหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา ใช
คุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน (plug and play) ไดเครื่องหมาย
X สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิดพลาดของคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน
1. ตรวจสอบวาติดฝาครอบแผงควบคุมติดอยางแนนหนา ถอดปลั๊ก  

สายไฟ HP All-in-One จากน้ันเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองใชคุณสมบัติการติดต้ัง 
 แบบพรอมใชงานหากเครื่องยังไมทํางาน ใหดําเนินการข้ันตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ

(non-powered)
– ตรวจสอบวาสาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมสีาย USB ตออยูหลายสาย

ทานอาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อระบบ 

 แจงเตือน
6. ถาทานใชคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหเปด HP Solution

Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) แลวตรวจหาไอคอนที่สําคัญ
(Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกน
เอกสาร)) หากไอคอนที่สําคัญไมปรากฏขึ้น ใหลบซอฟตแวรออกแลว
ติดต้ังใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู ถอนการติดต้ังและ
 ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
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ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตเุกิดขึ้น

วิธแีกไข พยายามติดต้ังตอไป หากยังใช งานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้นทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด
ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-Oneออกจากคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบ
วาไดถอนซอฟตแวรออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่เตรียม
ไวใหเมื่อครั้งที่ทานติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหม  
อีกครั้ง

ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)
(Windows)

หากไมปรากฏไอคอนท่ีสําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ
Scan Document (สแกนเอกสาร)) แสดงวาการติดต้ังของทานอาจไม
สมบูรณ

วิธแีกไข และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและ
ติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟลHP All-in-One
ออกจากฮารดไดรฟ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใช  

 ยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่อยูในกลุมโปรแกรมHP All-in-One สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม  โปรดดูถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น (Windows)
วิธแีกไข ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบียน (Sign up now) จาก
ทาสกบาร Windows โดยคลิก Start (เร่ิมตน) แลวเลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Deskjet
All-In-One F300 series แลวจึงคลิก Product Registration (ลง
ทะเบียนผลิตภัณฑ)

HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย (Windows)
วิธแีกไข ถา HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏใน 

 ซิสเต็มเทรย (ซึ่งปกติจะอยูทางมุมขวาลางของเดสกทอป) ใหเริ่มใชงาน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP) เพ่ือตรวจสอบวามี
ไอคอนที่สําคัญอยูหรือไม
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปุมที่สําคัญที่หายไปใน HP Solution
Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) โปรดดูท่ี ไมมปีุมบางปุมใน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)

ถอนการติดตั้งและ ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

หากการติดต้ังของทานไมสมบูรณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับ 
 เครื่องคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง

ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาไดถอนซอฟตแวร
ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่เตรียมไวใหเมื่อคร้ังท่ีทาน
 ิดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
การติดต้ังใหมอาจใชเวลาประมาณ 20 - 40 นาที มวีิธีถอนการติดต้ังซอฟตแวร
บนคอมพิวเตอรระบบ Windows สามระบบ และอีกหนึ่งวิธีสําหรับการถอน
การติดต้ังบนเครื่อง Mac

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร อยา 

 เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวร
ใหมเสร็จสมบูรณ

2. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
3. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Deskjet
All-In-One F300 series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

4. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
5. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะ
รสีตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

7. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ใน
ไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบน
หนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมใีหในคูมือการติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับ
 HP All-in-One
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8. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับ
คอมพิวเตอรของทาน

9. กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครู
ขณะคอมพิวเตอรดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

10. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอนHP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP)บนเดสกท็อป หาก
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลชูันของ HP) แสดงไอคอนที่สําคัญ
(Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกนเอกสาร))
แสดงวามกีารติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู
Start (เริ่มตน) ของ Windows

1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings
 (การตั้งคา) Control Panel (แผงควบคุม)

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP PSC & Officejet 6.0 แลวคลิก Change/Remove

(เปลี่ยน/ลบ)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะ
รสีตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีในคูมือ 
  การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One
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เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู
Start (เริ่มตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
3. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะ
รสีตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีก
ครั้ง

6. เลือก Reinstall (ติดต้ังใหม)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีในคูมือ 

 การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Mac
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard
3. ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปลดการเชื่อมตอ

 HP All-in-One และรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะ
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One 
ลงในไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรอมแลวดับเบิลคลิกที่ 
HP All-in-One Installer

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีในคูมือ  
 การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One
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การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน
สวนน้ีจะมขีอมูลเกี่ยวกับวิธีการแ กไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษและ 

  ตลับหมึกพิมพ

หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตจะมี

  คําตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ
เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหใชเฉพาะประเภทกระดาษที่แนะนําใหใชกับ
HP All-in-One สําหรับรายการกระดาษที่แนะนํา โปรดไปที ่ 
www.hp.com/support
อยาใสกระดาษยับหรือกระดาษเบี้ยว หรือใชกระดาษท่ีมวนงอหรือฉีกขาดลงใน
ถาดปอนกระดาษ

ถามีกระดาษติดอยูในเครื่อง ใหนํากระดาษที่ติดออกตามคําแนะนําตอไปนี้

การแกปญหากระดาษติด

ถาเครื่อง HP All-in-One มกีระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง
ถากระดาษท่ีติดไมอยูในลูกกลิ้งดานหลัง ใหตรวจดูฝาดานหนา

วิธนีํากระดาษติดออกจากฝาปดดานหลัง
1. กดแท็บดานซายของฝาปดดานหลังเพ่ือปลดฝา ยกฝาออกโดยดึงออกจาก

เครื่อง HP All-in-One

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมกีระดาษติดอยูในเครื่อง หาก
ทานไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมี
กระดาษติดมากข้ึน
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3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กดปุม เริ่มทําสําเนาขาวดํา เ พ่ือเริ่มงานปจจุบันตอ

วิธนีํากระดาษทีต่ิดออกจากฝาหนาของเครื่อง
1. หากจําเปน ใหดึงถาดปอนกระดาษลงเพ่ือเปด จากนั้น เลื่อนฝาครอบ   

ตลับหมึกพิมพลง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมกีระดาษติดอยูในเครื่อง หาก
ทานไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมี
กระดาษติดมากข้ึน

3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

4. กดปุม เริ่มทําสําเนาขาวดํา เ พ่ือเริ่มงานปจจุบันตอ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
หากทานเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว ทานอาจพบวาปญหานั้นเกิด
จากตลับหมึกพิมพ

วิธกีารแกไขปญหาเบื้องตนของตลับหมึกพิมพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพน

หมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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ตรวจสอบใหแนใจวามกีารนําเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยังมเีทป
พลาสติกหุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
ออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่ดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการใสตลับหมึกพิมพสามสีทาง
ซายมือ

4. หากยังเกิดปญหาอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อใหทราบแนชัด
วามีปญหาที่ตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานน้ีจะประกอบดวยขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ
ทาน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานะ

5. หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามปีญหา ใหทําความสะอาด   
ตลับหมึกพิมพ

6. หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสีทองแดงของ  
 ตลับหมึกพิมพ

7. หากทานยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวา  
 ตลับหมึกพิมพใดที่กําลังมปีญหาแลวใหเปลี่ยนตลับดังกลาว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
● พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
● การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
● การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
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11 การรับประกันและบริการของ HP
ในบทน้ีจะใหขอมูลการรับประกันและวิธีขอรับความชวยเหลือทางอินเทอรเน็ต 
การ เรียกดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ การติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP และ
การเตรียม HP All-in-One สําหรับการสงเขาศูนย
หากทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน โปรดติดตอศูนยบริการของ HP แหงใดแหงหน่ึงท่ีมี
รายชื่อในสวนตอไปนี้ การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา
เทาน้ันและบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/ภูมิภาคทั่วโลก หากไมมีรายนามหมายเลข
โทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทนขายที่ไดรับ
อนุญาตจาก HP ใกลบานทานเพื่อขอคําแนะนํา

การรับประกัน
ในการขอบริการซอมจาก HP ทานตองติดตอเจาหนาท่ีใหบริการของ HP หรือศูนยให
ความชวยเหลือลูกคาของ HP สําหรับการแกไขปญหาเบ้ืองตนเสียกอน โปรดอาน 
ก


อนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการ
ลูกคา

การอัพเกรดการรับประกัน
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกัน (โดยมีการคิดคาธรรมเนียม 

 เพิ่มเติม) เพ่ือขยายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับประกันผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ท้ังน้ี  
ขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวเลื อกท่ีมีอยูอาจรวมถึงการใหบริการทางโทรศัพท
เปนหลัก การสงเขารับบริการ หรือการเปลี่ยนเครื่องทดแทนในวันทําการถัดไป  
โดยท่ัวไปแลว การรับประกันบริการจะเริ่มตนในวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ 
และตองมีการซ้ือภายในระยะเวลาการซื้อผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
● ในสหรัฐอเมริกา โทร 1-866-234-1377 เพ่ือพูดคุยกับท่ีปรึกษาของ HP
● สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอ
ขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก

● ไปท่ีเว็บไซตของ HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค จากนั้นหาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ HP
ท่ี www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายให
บริการดานเทคนิค
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เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร วัสดุ การสั่งซื้อ และ
ตัวเลือกอื่นๆ เชน
● การเขาใชงานหนาสนับสนุนออนไลน
● สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของทาน
● ติดตอกับเจาหนาท่ีเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาออนไลน
● ตรวจสอบการอัพเดตซอฟตแวร
ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

กอนทีจ่ะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทน้ันน

หากทานตองการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้
กอนโทรติดตอ
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One เสียบปล๊ักและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

 การโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค
เขาไปในเว็บไซตของ HP  เพ่ืออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนสําหรับ HP All-in-One

4. ถาทานยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. จดชื่อเคร่ือง HP All-in-One ตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. โปรดจดหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการเตรียมไวใหเรียบรอย

5. โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ท่ีมี
ปญหาในขณะที่โทรศัพท
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
● พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
● การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ 
ทานสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสการใหบริการของ HP All-in-One โดย
การพิมพรายงานทดสอบเครื่อง

หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถดูหมายเลข
ผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรท่ีติดอยูดานหลัง หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัว
ตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. กด ยกเลิก บนแผงควบคุมคางไว
2. ขณะกด ยกเลิก คางไว ใหกด เริ่มทําสําเนาสี

รายงานทดสอบเครื่องจะมีหมายเลขผลิตภั ณฑและรหัสบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกัน
โทรติดตอ 1-800-474-6836 (1-800-HP invent) ศูนยบริการทางโทรศัพทของ
สหรัฐฯ มีบริการท้ังภาษาอังกฤษและสเปนตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วันตอสัปดาห (วันและ
เวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) การใหบริการใน
ชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไป
แลวทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ี หากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของ
ศูนยบริการ HP  ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก ใหไปท่ี www.hp.com/support และเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษาของทาน
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวน

  คาโทรศัพททางไกลในอัตรามาตรฐาน ในบางกรณี อาจมีการเรียกเก็บคาบริการเพิ่มเติม
สําหรับบริการทางโทรศัพทในยุโรป โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
บริการทางโทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยไปที่ www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวใน  
คูมือน้ี
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําให
ทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ 

 การใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

บท 11

64 HP Deskjet F300 All-in-One series

กา
รร
บั
ป
ระ
กนั

แ
ละ
บ
ริก
าร
ข
อง

 H
P

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=prodhomes&h_lang=th&h_cc=all&h_product=hpdeskjetf1129388&h_page=hpcom


คูมือการใชงาน 65

การรบั
ป
ระกนั

แ
ละบ

ริการข
อง H

P



การเตรียมเครื่อง HP All-in-One สําหรับการสง
หากหลังจากติดตอกับฝายบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยังจุดขายที่ทานตองสง
HP All-in-One เพ่ือรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานนําสิ่งของตอไปน้ี
ออกจากเครื่องกอนสงคืนอุปกรณ อันไดแก
● ตลับหมึกพิมพ
● สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
● กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
● ตนฉบับใดๆ ท่ีบรรจุใน HP All-in-One

วิธถีอดตลับหมึกพิมพออกกอนขนสง
1. เปด HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบลง

หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ใหขามขั้นตอนน้ีและไปยังขั้นตอนท่ี 2
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากยังไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถ 
 ถอดสายไฟออกแลวใชมือเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปตรงกลางเพื่อถอด 

 ตลับหมึกพิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในกลองพลาสติกสุญญากาศเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว
อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนเสียแตวาเจาหนาท่ีบริการ
ลูกคาของ HP จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยุดทํางานและอยูใน
ตําแหนงท่ีถูกตองกอนปดเครื่อง HP All-in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปด
เครื่อง HP All-in-One แลวถอดปลั๊กออก

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอ

เดิมหรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน
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หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการ
พิมพของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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12 ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP All-in-One มีอยูใน
สวนน้ี

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดปอนกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

ความจขุองถาดปอนกระดาษ

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา
1

ถาดรับกระดาษ
ออก2

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

100 (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

100 (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

บัตร นํ้าหนักสูงสุดคือ
110 ปอนด (200
แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

10 10

แผนใส ไมระบุ 20 15 หรือนอยกวา

ปาย ไมระบุ 20 10

กระดาษภาพถาย 4 x 6
น้ิว (10 x 15 ซม.)

145 ปอนด
(236 แกรม)

20 15

กระดาษภาพถาย 8.5 x
11 น้ิว (216 x 279 มม.)

ไมระบุ 20 10

1 ความจุสูงสุด

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหทาน 

   หม่ันนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ
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ขนาดกระดาษ

ประเภท ขนาด

กระดาษ จดหมาย: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
แบบ Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
แบบ Legal: 8.5 x 14 น้ิว
JIS (B5): 182 x 257 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 4.1 x 9.5 น้ิว
A2: 111 x 146 มม.
DL: 110 x 220 มม.
C6: 114 x 162 มม.

แผนใส จดหมาย: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว
4 x 6 น้ิวท่ีมีแถบใหฉีกออก
5 x 7 น้ิว
แบบ Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
8 x 10 น้ิว
10 x 15 cm
10 x 15 น้ิวท่ีมีแถบใหฉีกออก
13 x 18 cm
A6: 105 x 148.5 มม.
Hagaki 100 x 148 มม.

บัตร 76 x 127 มม.
การดดัชนี: 101 x 152 มม.
127 x 178 มม.

ปาย จดหมาย: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

กําหนดเอง 76 x 127 มม. สุงสุด 216 x 356 มม.
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ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

 ดานบน
 (ขอบดานหัวกระดาษ)

ดานลาง
 (ขอบดานทายกระดาษ)1

ระยะขอบกระดาษ
ดานซายและดานขวา

กระดาษหรือแผนใส  

กระดาษ U.S. (Letter,
Legal, Executive)

1.8 มม. 12.7 มม. 6.4 มม.

ISO (A4, A5) และ
JIS (B5)

1.8 มม. 13.7 มม. 3.3 มม.

ซองจดหมาย  

 1.8 มม. 13.5 มม. 3.3 มม.

บัตร  

 1.8 มม. 12.7 มม. 3.3 มม.
1 ขอบดานน้ีจะใชเทียบไมได อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ีการเขียนท้ังหมดจะสามารถใชรวมกันได พ้ืนที่การเขียนน้ีเพ่ิม

ระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 5.4 มม. (0.21 น้ิว) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
● สีขาวดํา 600 x 600 dpi
● ความละเอียดสูงสุด 4800 x 1200 dpi
● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
● ภาษา: LIDIL (lightweight imaging device interface language)
● รอบการทํางาน: พิมพได 700 แผนตอเดือน

โหมด  ความละเอียด(จุดตอนิ้ว)

dpi สูงสุด สีดํา ความละเอียดสูงสุด 4800 x 1200 dpi

 สี ความละเอียดสูงสุด 4800 x 1200 DPI1

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา 1200 x 1200

 สี 1200 x 1200 สูงสุดไมเกิน 4800 จุดตอน้ิว2

ธรรมดา สีดํา 600 x 600

 สี 600 x 600

ธรรมดาแบบเร็ว สีดํา 300 x 300

 สี 300 x 300
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โหมด  ความละเอียด(จุดตอนิ้ว)

รางแบบดวน สีดํา 300 x 300

 สี 300 x 300
1 ความละเอียดสูงสุดในการพิมพสีบนกระดาษภาพถายพรีเมียมคือ 4800 x 1200 จุดตอน้ิว สามารถสแกนภาพ

ดวยความละเอียด 1200 x 1200 จุดตอน้ิว
2 ความละเอียดสูงสุดในการพิมพสีบนกระดาษภาพถายพรีเมียมคือ 4800 x 1200 จุดตอน้ิว สามารถสแกนภาพ

ดวยความละเอียด 1200 x 1200 จุดตอน้ิว

ลักษณะเฉพาะในการทําสําเนา
● การประมวลภาพแบบดิจิตัล
● ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 9 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● พอดีหนา

โหมด  ความละเอียดในการพิมพ
(dpi)

ความละเอียดในการสแกน
(dpi)1

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา 600 x 600 600 x 2400

 สี 1200 x 12002 600 x 2400

Fast (ดวน) สีดํา 300 x 1200 600 x 1200

 สี 600 x 300 600 x 1200
1 ความละเอียดสูงสุดที่ 400%
2 บนกระดาษภาพถายหรือกระดาษพรีเมียม บนกระดาษภาพถายหรือกระดาษพรีเมียม

ขอมูลจําเพาะของการสแกน
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขได

โดยอัตโนมัติ
● อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
● ความละเอียด สูงสุดถึง 1200 x 2400 dpi ออพติคอล: 19200 ppi สูงสุด

 (ขึ้นกับรุน)
● สี: สี 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 มม.

ขอมูลจําเพาะทางกายภาพ 
● ความสูง 16.97 มม.
● ความกวาง 44 ซม.
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● ความลึก 25.9 ซม.
● นํ้าหนัก 4.5 กก.

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
● การใชไฟ: สูงสุด 80 W
● แรงดันไฟฟาเขา AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz ตอสายดิน
● แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===560 mA, 15 V หรือ 16 V===530mA

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง

90 องศาฟาเรนไฮต)
● ระดับอุณหภูมิปฏิบัติการท่ีสามารถใชงานได: 5 ถึง 35 องศาเซลเซียส (41 ถึง

95 องศาฟาเรนไฮต)
● ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
● ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –20º ถึง 50º C    

(– 4º ถึง 122º F)
● ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเครื่อง

HP All-in-One อาจผิดพลาดบาง
● HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10

ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมี
คาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจาก 

  เว็บไซตของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
สวนน้ีเปนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การกอใหเกิดโอโซน การใชพลังงาน
การใชกระดาษ พลาสติก รายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ และโครงการ 
รีไซเคิล
ขอมูลในสวนน้ีจะเกี่ยวของกับมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

การรักษาสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอ   
สิ่งแวดลอม เครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลด 

  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูจากเว็บไซตเพ่ือส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
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การเกิดกาซโอโซน
เครื่องพิมพน้ีกอใหเกิดกาซโอโซน (O3) ในปริมาณท่ีนอยมาก

Energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode,
which saves natural resources, and saves money without affecting the
high performance of this product. This product and external power
supply qualify for ENERGY STAR, which is a voluntary program
established to encourage the development of energy-efficient office
products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As
an ENERGY STAR partner, HP has determined that this product
meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the
following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายกุารใชงานของ

   เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรไีซเคิลฮารดแวร
HP มีโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ท้ังยังรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดหลายแหงท่ัวโลก นอกจากนี้
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HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง
สําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดไปเยี่ยมชมไดท่ี
www.hp.com/recycle.

โครงการรไีซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP  ดําเนินงานอยูใน 

 หลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพท่ีใชแลวมารีไซเคิลได
โดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมโปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/recycle

การกําจัดอุปกรณทีไ่มใชแลวในครัวเรือนโดยผูใชในสหภาพยุโรป
สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนวัสดุหีบหอคือสัญลักษณท่ีระบุวาหามกําจัดผลิตภัณฑ
น้ีกับของเสียประเภทอื่นๆ ในครัวเ รือนของทาน ทานตองรับผิดชอบกําจัดอุปกรณท่ีไม
ใชแลวดวยการนําสงคืนใหกับจุดรวบรวมเพื่อการรีไซเคิลอุปกรณไฟฟาและ 

 อิเล็กทรอนิก การกํา ัจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวดวยการเก็บรวบรวมและการรีไซเคิลจะชวยอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและมั่นใจไดวาอุปกรณเหลาน้ันถูกนําไปรีไซเคิลอยางถูกวิธีซึ่ง  
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจุดท่ีทานจะนํา
อุปกรณท่ีไมใชแลวไปทิ้งเพ่ือการรีไซเคิล โปรดติดตอหนวยงานรัฐในทองถิ่นของทาน
บริการกําจัดของเสียในครัวเรือน หรือรานคาท่ีทานซ้ือผลิตภัณฑมา

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจาก 

 หนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตาม 

 ขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0601 โปรดอยาจําสับสนระหวาง  
หมายเลขตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F300 All-in-One series)
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FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the
attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found
to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including
interference that might cause undesired operation. Class B limits are
designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and
used in accordance with the instructions, might cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from

that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager,
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the
U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.
004-000-00345-4.

Caution Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not expressly
approved by the Hewlett-Packard Company might cause
harmful interference and void the FCC authorization to operate
this equipment.

บท 12

76 HP Deskjet F300 All-in-One series

ข
อม
ูลด
าน
เท
คน

คิ



Note à l’attention des utilisateurs canadien/notice to users in
Canada

Notice to users in Australia

This equipment complies with Australian EMC requirements.

Notice to users in Korea

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
Guide 22 and EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s
name and address, and applicable specifications recognized in the
European community.
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Le présent appareil numérique n‘émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la 
classe B prescrites dans le Règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
This digital apparatus does not exceed the Class B limits 

from the digital apparatus 
set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications.

for radio noise emissions
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