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1 ยินดีตอนรับ

ขอบคุณสำหรับการสั่งซื้อเครื่องพิมพ HP Photosmart A510 series 
เครื่องพิมพนี้ชวยใหการพิมพภาพถายท่ีบานเปนไปไดงาย สะดวก และสนุก และ
ใหผลการพิมพที่มีคุณภาพสีที่สูงซ่ึงทำใหคุณมีความพอใจในการแบงปนกับ
ครอบครับและเพื่อน ดวยเครื่องพิมพของ สามารถ

การใชเทคนิค Photo Fix

โปรดดูที่ ภาพถายที่สมบูรณแบบจะใช
Photo Fix โดยอัตโนมัติ

สรางสรรโดยการพิมพสต๊ิกเกอร
ภาพถาย

โปรดดูที่ การพิมพสติกเกอรภ
ถาย

ิ 

ี่ ิ  

การพิมพภาพถายพาโนรามา

โปรดดูที่ พิมพภาพถายพาโนรามา

การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบโดยไม
ใชคอมพิวเตอร

โปรดดูที่ พิมพภาพถายของ

เคลื่อนยายเครื่องพิมพไปตาม
ที่ตางๆ

โปรดดูที่ อุปกรณเสริมที่เลือกใช
งานได
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าพ

สถาน

ู

ิ ัการพมพภาพตดบตร

       ทาน        ทาน

       ทาน

โปรดดท การพมพภาพถาย ิ ัตดบตร 



คนหาขอมูลเพ่ิมเติม
เคร่ืองพิมพใหมของ        มาพรอมกับเอกสารตอไปนี้:
● คูมือการติดต้ั ง: อานคูมือนี้กอน คูมือนี้อธิบายวิธีติดตั้งเครื่องพิมพและ

พิมพภาพถายแรกของ
● คูมือผูใช: คูมือนี้คือหนังสือที่      กำลังอานอยู หนังสือนี้อธิบายคุณสมบัติทั่ว

ไปของเครื่องพิมพ อธิบายการใชเครื่องพิมพโดยไมตองตอกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร และกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร
Appendix A ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ

● เมนูความชวยเหลือของ Printer: เมนูความชวยเหลือบนเคร่ืองพิมพทำให
ไดอานเคล็ดลับการพิมพและขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติพ้ืนฐานของ

เคร่ืองพิมพไดจากหนาจอของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปดดู
เมนูความชวยเหลือก โปรดดู การใชเมนูเครื่องพิมพ

● เมนูความชวยเหลืออิเล็กทรอนิกส: วิธีใชแบบอิเล็กทรอนิกส มีคำอธิบายถึง
การใชเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร ตลอดจนขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ซอฟตแวร

หลังจากที่ทานติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพในคอมพิวเตอร ทานจะสามารถเปดดู
วิธีใชแบบอิเล็กทรอนิกสได:
● Windows: จากเมนู Start (เริ่มตน) คลิก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ชี้ไปที่ HP HP Photosmart
A510 series แลวคลิก Photosmart Help (วิธีใช)

● Mac: เลือก Help (วิธีใช) Mac Help (วิธีใช Mac) ในตัวคนหา แลว
เลือก Library (ไลบรารี) HP Photosmart Printer Help (วิธีใช)

สวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
สวนนี้ใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสวนตางๆ ของเครื่องพิมพของ และอางอิงถึง
ขอมูลในสวนอื่นที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสวนตางๆ  และการทำงานของ
เคร่ืองพิมพ รุนของเครื่องพิมพของ      อาจแตกตางจากรุนท่ีแสดงใหเห็นใน
มือนี้เล็กนอย

บท 1
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ดานหนาของเคร่ืองพิมพ

1 แผงควบคุม: ควบคุมการทำงานเบื้องตนของเครื่องพิมพจากที่นี่
2 ถาดรับกระดาษ (ปด): เปดเพ่ือทำการพิมพ เสียบการดหนวยความจำ เชื่อมตอกับ

กลองดิจิตอลท่ีใชงานรวมกันได เชื่อมตอกับ HP iPod หรือเขาไปยังสวนของตลับ
หมึกพิมพ

ดานหลังของเครื่องพิมพ

1 พอรตของ USB: ใชพอรตนี้เพ่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรหรือกบั
กลองดิจิตอล HP direct-printing ดวยการใชสาย USB

2 ชองตอสายไฟ: ตอสายไฟเขาท่ีชองนี้
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ภายในดานหนาของเครื่องพิมพ

1 ถาดปอนกระดาษ: ใสกระดาษที่นี่
2 สวนตอของถาดปอนกระดาษ: ดึงออกเพื่อรองกระดาษ
3 ตัวกั้นกระดาษ: เลื่อนไปที่ความกวางของกระดาษปจจุบัน เพ่ือจัดตำแหนงของ

กระดาษใหเหมาะสม
4 พอรตของกลอง: เชื่อมตอกลองดิจิตอล PictBridge, อะแดปเตอรเครื่องพิมพไร

สาย HP Bluetooth ที่เปนอุปกรณเสริม หรือ HP iPod
5 ชองใสการดหนวยความจำ: สอดการดหนวยความจำลงในสล็อตนี ้โปรดดูที่ ดึง

ภาพถายจากการดหนวยความจำ (เคร่ืองพิมพบางรุนอาจไมรองรับการดหนวย
ความจำทุกประเภท)

6 ที่เปดตลับหมึกพิมพ: เปดเพ่ือใสหรือถอดตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

7 ถาดรับกระดาษ (เปด): เคร่ืองพิมพจะสงภาพถายท่ีพิมพแลวออกมาที่นี่

บท 1
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ไฟสถานะ

1 : ไฟนี้จะเปนสีเขียวตอเนื่องเม่ือเคร่ืองพิมพเปดทำงาน ไฟสี
เขียวกะพริบเมื่อเคร่ืองพิมพกำลังทำงาน และไฟสีแดงกะพริบเมื่อเครื่องพิมพตอง
การการดูแล

2 ไฟการดหนวยความจำ: ไฟเปลี่ยนเปนสเีขียวเขมหลังจากการดหนวยความจำถูก
ใสอยางถูกตอง ไฟสีเขียวกะพริบเมื่อเครื่องพิมพกำลังติดตอกบัการด

จำ โปรดดูท่ี ดึงภาพถายจากการดหนวยความจำ

แผงควบคุม

1 On (เปด): กดเพ่ือเปดหรือปดเครื่องพิมพ
2 Printer screen (หนาจอของเครื่องพิมพ): ดูภาพถายและเมนูท่ีนี่
3 Print (พิมพ): กดเพ่ือพิมพภาพถายท่ีเลือกจากการดหนวยความจำ
4 Photo Fix (การซอมภาพถาย): กดเพื่อเปดหรือปด Photo Fix 

โปรดดูท่ี ภาพถายที่สมบูรณแบบจะใช Photo Fix โดย
อัตโนมัติ Photo Fix ไมสามารถใชงานไดบนเคร่ืองพิมพ
บางรุน ซึ่งมีปุม Delete (ลบ) ใหใชแทน
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หนวยความ

ไฟ On (เปด)



5 Select photos (เลือกภาพถาย): ใชลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังภาพถายตางๆ ใน
การดหนวยความจำ หรือเลื่อนไปในเมนูของเครื่องพิมพ กด OK เพื่อเลือก

ถายหรือตัวเลือกของเมนู
6 Cancel (ยกเลิก): กดเพ่ือยกเลิกการเลือกภาพถาย ออกจากเมน ูหรือหยุดการ

งาน

หมายเหตุ ทานสามารถลบภาพถายที่เลือกจากแผงควบคุมได กดปุม
Photo Fix คางไว แลวกดปุม Cancel (ยกเลิก)

ชองใสแบตเตอรี่ภายใน

1 ชองใสแบตเตอรี่ภายในเครื่อง: ใสอุปกรณเสริมแบตเตอรี ่HP Photosmart ที่น่ี
2 ปุมเปดชองใสแบตเตอรี่: เลื่อนเพื่อเปดฝาของชองใสแบตเตอรี่
3 ฝาครอบชองใสแบตเตอรี:่ เปดฝาปดนี้ท่ีดานลางเคร่ืองพิมพเพื่อใสแบตเตอรี่

HP Photosmart
4 แบตเตอรี่ภายในแบบเสริม: แบตเตอรี่ท่ีชารจประจุเต็มท่ีจะพิมพไดประมาณ 75

รูป ตองซื้อแบตเตอรี่ภายในแบบเสริม HP Photosmart แยกตางหาก

ขอควรระวัง ถอดสายไฟเครื่องพิมพกอนการเปดฝาครอบชองใส
แบตเตอรี่เสมอ หามสัมผัสแผนทองแดงท่ีอยูบนแบตเตอรี่หรือแผนที่อยู
ภายในชองใสแบตเตอรี่

บท 1
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ภาพ

ทำ

ทาน 



อุปกรณเสริมที่เลือกใชงานได
เคร่ืองพิมพมีอุปกรณเสริมใหเลือกใชมากมาย ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพคุณ
ลักษณะการสั่งพิมพไดทุกที่ทุกเวลา ลักษณะของอุปกรณเสริมอาจตางจากที่
แสดงในที่นี้

HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน

แบตเตอรี่เสริมในเครื่อง HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถนำเครื่องพิมพ
ไปใชงานไดในทุกๆ ที่ที่      ไป

HP Photosmartกระเปาสำหรับใส

กระเปาใสเครื่องพิมพ HP Photosmart ที่ทนทานและมีน้ำหนักเบาชวยเก็บ
และปกปองอุปกรณทุกอยางสำหรับการพิมพงานนอกสถานที่โดยสะดวก

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย          Bluetooth® 

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth ของ HP จะเช่ือมตอกับพอรต
ของกลองดานหนาเคร่ืองพิมพแลวชวยให       สามารถใชเทคโนโลยีไรสายแบบ
Bluetooth ในการพิมพงานได
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ทาน 

แบบ ของ HP 

ทาน

 



การใชเมนูเครื่องพิมพ
เมนูเครื่องพิมพทำให          มีตัวเลือกหลายอยาง ทำให         สามารถเปลี่ยน

จัดใหมีเคร่ืองมือในการบำรุงรักษาและการแกปญหา และ
สนับสนุนขอมูลวิธีการใชสำหรับงานพิมพพื้นฐาน

ในการใชเมนูเครื่องพิมพ
1. หากมีการดหนวยความจำอยูในเครื่องพิมพ ใหนำออกกอน
2. กด  (1) หรือ  (2) บนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพ่ือเปดเมนูเครื่องพิมพ

– กด  หรือ  เพื่อเล่ือนไประหวางตัวเลือกเมนทูี่แสดงอยูในหนาจอของ
เคร่ืองพิมพ รายการในเมนูท่ีใชไมไดจะปรากฏเปนสีเทา

– กด OK (3) เพ่ือเปดเมนูหรือเลือกตัวเลือก
– กด Cancel (ยกเลิก) (4) เพื่อออกจากเมนูปจจุบัน

หมายเหตุ สำหรับรายการของตัวเลือกในเมนขูองเครื่องพิมพ โปรดดูที่
โครงสรางเมนูของเครื่องพิมพ

บท 1
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     ทาน      ทาน
คาดีฟอลตของเครื่องพิมพได 



2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการพิมพภาพถาย

การพิมพต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จ
สวนนี้ใหขอมูลในภาพรวมของขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับการพิมพภาพถายของ
สวนตอไปอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอน

ข้ันตอนที่ 1

เลือกและโหลดกระดาษ

โปรดดูที่ เลือกและโหลดกระดาษ

ข้ันตอนที่ 2

การดึงภาพ

โปรดดู การพิมพจากการดหนวย
ความจำ และพิมพจากอุปกรณอ่ืน

ข้ันตอนที่ 3

และการเปดดูภาพถาย
ของ

โปรดดูที่ การทองไปยังและการเปดดู
ภาพถายของ

หนาดัชนี

ข้ันตอนที่ 4

การเลือกภาพที่จะพิมพ

โปรดดูที่ การเลือกหลายภาพ
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ทาน

ทาน
การนาวิเกต

 

ทาน



ข้ันตอนที่ 5

โปรดดูที่ 

ข้ันตอนที่ 6

พิมพภาพถาย

โปรดดูที่ พิมพภาพถายของ

บท 2

(ทำตอ)
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เลือก                    ของภาพถายรูปแบบ 

เลือก                  ของภาพถายูรปแบบ

ทาน



3 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ

เลือกและโหลดกระดาษ
เรียนรูวิธีการเลือกกระดาษที่ถูกตองสำหรับงานพิมพของทาน และวิธีการใส
กระดาษในถาดปอนกระดาษสำหรับการพิมพ

การเลือกกระดาษที่ถูกตอง
การใช HP Advanced Photo Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับ
การใชงานกับหมึกพิมพในเครื่องพิมพของทานเพื่อภาพถายที่สวยงาม กระดาษ
ภาพถายแบบอื่นจะใหคุณภาพการพิมพที่ดอยกวา

หากตองการทราบรายการกระดาษภาพถายของ HP หรือขอมูลการซื้อ โปรดไป
ที่
● www.hpshopping.com (สหรัฐอเมริกา)
● www.hp.com/eur/hpoptions (ยุโรป)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (ญี่ปุน)
● www.hp.com/paper (เอเชีย/แปซิฟค)

เครื่องพิมพไดรับการตั้งคาเปนดีฟอลตใหพิมพภาพถายคุณภาพดีที่สุดดวย HP
Advanced Photo Paper หากทานใชกระดาษประเภทอื่น ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดเปล่ียนประเภทกระดาษจากเมนูเคร่ืองพิมพแลว โปรดดูที่ เพ่ือเปลี่ยน
ประเภทกระดาษ

การใสกระดาษของ

1 ถาดปอนกระดา
2
3 ถาดกระดาษออก
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ษ

ทาน

ตั้วกั้นกระดาษดานกวาง 

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/eur/hpoptions
http://www.hp.com/jp/supply_inkjet
http://www.hp.com/paper


กระดาษบางขนาดที่สนับสนุน:
● กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม
● บัตรดัชนี
● บัตรขนาด L
● บัตร Hagaki
● กระดาษพาโนรามา
● กระดาษสติ๊กเกอรภาพถาย

สำหรับรายการของขนาดกระดาษที่สนับสนุนทั้งหมด โปรดดู ขอมูลจำเพาะ

ใสกระดาษ
1. เปดถาดรับและถาดปอนกระดาษ และดึงสวนตอของถาดปอนกระดาษออก

มา
2. ใสกระดาษไดมากถึง 20 แผนโดยใหดานที่จะพิมพหันหนาเขาหา

เคร่ืองพิมพ เม่ือใสกระดาษ ใหสอดกระดาษไปทางดานซายของถาดเขา
แลวดันเขาไปคอยๆ จนหยุด

หมายเหตุ หากใชกระดาษพาโนรามา ใสไดสูงสุดไมเกิน 10 แผน
ตอครั้ง หาก           ใชกระดาษภาพถายสติกเกอร ใหใสคร้ังละแผนเ
ทานั้น

3. เลื่อน                                                      ไปทางดานซายเพื่อใหชิดกับขอบ
กระดาษโดยไมดันใหกระดาษโคงงอ

เพื่อเปลี่ยนประเภทกระดาษ
1. นำการดหนวยความจำออก จากนั้นกด  หรือ 
2. เลือก Preferences (คากำหนด) แลวกด OK
3. เลือก Paper type (ชนิดกระดาษ) แลวกด OK
4. ใช  หรือ  เพื่อเลือกชนิดกระดาษ:

– HP Advanced Photo Paper (  )
– HP Premium photo paper
– Other Photo (ภาพถายอื่นๆ)
– Other Plain (กระดาษเปลาอื่นๆ)

5. กด OK

บท 3
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วิธีการ

ทาน 

ตั้วกั้นกระดาษดานกวาง 

คาดีฟอลต 



4 การพิมพจากการดหนวยความจำ

สวนนี้อธิบายขั้นตอนสำหรับการพิมพภาพถายท่ีถูกเก็บไวบนการดหนวยความ
จำ สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
● ดึงภาพถายจากการดหนวยความจำ
●
●
●
●

ดึงภาพถายจากการดหนวยความจำ
หลังจากการถายภาพดวยกลองดิจิตอล ใหนำการดหนวยความจำออกจากกลอง
และใสในเครื่องพิมพเพ่ือดูและพิมพภาพถาย เคร่ืองพิมพสามารถอานขอมูลได
จากการดหนวยความจำประเภทตอไปนี้: CompactFlash™ Memory Sticks
Microdrive MultiMediaCard™ Secure Digital™ และ xD-Picture
Card™ (เครื่องพิมพบางรุนอาจไมรองรับการดหนวยความจำทุกประเภท)

ขอควรระวัง การใชการดหนวยความจำประเภทอื่นอาจทำใหการด
หนวยความจำและเครื่องพิมพเสียหาย

สามารถบันทึกภาพถายจากการดหนวยความจำลงไปยังคอมพิวเตอรของ
ซึ่ง     สามารถปรับปรุงหรือจัดการภาพดวยการใช  HP Photosmart 

HP Photosmart Essential หรือ HP Photosmart Studio 
ซอฟตแวร

หากตองการทราบวิธีการอื่นๆ ในการยายภาพถายจากกลองดิจิตอลไปยัง
เคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ พิมพจากอุปกรณอื่น
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การ

การ

Premier

ทาน ทาน
ทาน

การเลือกหลายภาพ

ิ  การพมพภาพถาย ของ       ทาน
การเลือก ูรปแบบของภาพถาย

 ู เกตวิการนา และการเปดดภาพถายของ     ทาน



ใสการดหนวยความจำ
หาการดหนวยความจำของทานในตารางตอไปนี้ และทำตามคำแนะนำสำหรับ
การใสการดในเคร่ืองพิมพ

คำแนะนำ:
● ใสการดหนวยความจำครั้งละ
● คอยๆ ดันการดหนวยความจำเขาสูเคร่ืองพิมพจนสดุ การดหนวยความจำ

บางชนิดอาจไมไดเสียบเขาไปในชองของเครื่องพิมพจนหมด โปรดอยาฝน
ดันเขาไป

● เมื่อใสการดหนวยความจำถูกตอง ไฟสัญญาณการดหนวยความจำจะ
กะพริบ และยังคงเปนสีเขียวสวาง

ขอควรระวัง 1 การใสการดหนวยความจำผิดทางอาจทำใหการดและ
เคร่ืองพิมพเสียหาย

ขอควรระวัง 2 โปรดอยาดึงการดหนวยความจำออก ในขณะที่ไฟการด
หนวยความจำกะพริบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดึงการด

จำออก

การดหนวยความจำ วิธีใสการดหนวยความจำ

CompactFlash ● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมีเคร่ืองหมายลูกศร
ใหเครื่องหมายลูกศรชี้เขาหาเคร่ืองพิมพ

● ขอบดานท่ีมีหนาสัมผัสโลหะเขาสูเคร่ืองพิมพกอน

Microdrive ● หงายดานฉลากดานหนาข้ึน และหากมีเครื่องหมายลูกศร
ใหใสโดยเคร่ืองหมายลูกศรหันเขาหาเคร่ืองพิมพ

● ใหดานที่มขีอบดานโลหะเขาไปในเครื่องพิมพกอน

MultiMediaCard ● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ำลง

บท 4
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หนวยความ

แผน 



การดหนวยความจำ วิธีใสการดหนวยความจำ

Secure Digital ● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ำลง
● หากคุณกำลังใชการดตออะแดปเตอรท่ีมาพรอมกับ

การดกอนที่                  จะใสการดเขาสูเครื่องพิมพ

SmartMedia ● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ำลง

Memory Stick ● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ำลง
● หากใชการดหนวยความจำ Memory Stick Duo™ หรือ

Memory Stick PRO Duo™ โปรดใชอะแดปเตอรที่มา
พรอมกับการด กอนท่ีจะใสการดในเครื่องพิมพ

xD-Picture Card ● ใหดานโคงของการดหนัเขาหาตัว
● หนาสัมผัสโลหะคว่ำลง

(ทำตอ)
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ทาน 



การดหนวยความจำ วิธีใสการดหนวยความจำ

ดึงการดหนวยความจำออก

ขอควรระวัง หามดึงการดหนวยความจำในขณะที่ไฟการดหนวยความ
จำกะพริบอยู ไฟกะพริบจะแสดงวาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรกำลังอาน
การดหนวยความจำ คอยจนกวาไฟจะหยุดกะพริบ การดึงการดหนวย
ความจำออกขณะที่กำลังถูกอานอยูอาจทำใหขอมูลในการดหนวยความจำ
เสียหายหรือสรางความเสยีหายใหกับเครื่องพิมพและการดได

เพื่อดึงการดหนวยความจำออก
 เมื่อไฟการดหนวยความจำสวางคงท่ี สามารถดึงการดออกจากชองเสียบได
อยางปลอดภัย

                   และการเปดดูภาพถายของ
สวนนี้อธิบายวิธีทองไปยังและวิธีเปดภาพถายของคุณบนหนาจอเครื่องพิมพ

เพื่อเปดดูที่ละภาพ
1. ใสการดหนวยความจำ
2. ื่ ื  ื

ถาย
3. กด  หรือ  เพื่อดูภาพถายทีละภาพ กดปุมคางไวเพื่อดูภาพถายอยางรวด

เร็ว เมื่อถึงภาพถายสุดทายทั้งสองดาน จอแสดงผลจะกลับไปท่ีภาพถายแรก
หรือสุดทาย และแสดงภาพตอไป

บท 4

(ทำตอ)
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 ทาน  การนาวิเกต

➔

กด  หรือ  เพอเลอก ู ี่รูปแบบ แลวกด OK โปรดดท เลอก ของภาพรูปแบบ 



การเลือกหลายภาพ
ถา     ตองการพิมพมากกวาหนึ่งภาพ หรือลบกลุมของภาพในครั้งเดียว        จำ
เปนตองเลือกภาพถาย เมื่อ       เลือกภาพถายหนึ่ง เครื่องหมายกำกับปรากฏที่มุม
ซายลางของภาพถายบนหนาจอ และภาพถายถูกเลือก

เลือกหลายภาพถาย
1.    ื
2. กด OK เพื่อเลือกภาพถายแตละภาพที่จะพิมพ

การยกเลิกภาพถายที่เลือก
 เนนภาพถายที่         ตองการยกเลิกการเลือก แลวกด Cancel (ยกเลิก)
เคร่ืองหมายกำกับหายไปจากมุมซายลางของภาพถาย

เลือกภาพถายทั้งหมด
1. ใสการดหนวยความจำและเลือก
2. กดปุม OK คางไวจนเครื่องพิมพแสดงขอความแจงใหทราบวาไดเลือกภาพ

ถายทั้งหมดแลว

เลือกสำเนาภาพถายมากกวาหนึ่งชุด
1. ใสการดหนวยความจำและเลือก
2. กดปุม OK สำหรับแตละสำเนาของการพิมพภาพปจจุบันที่ตองการพิมพ

กดปุม Cancel (ยกเลิก) เพื่อลดจำนวนสำเนาทีละหนึง่สำเนา หรือยกเลิก
การเลือกภาพถายนั้น

เครื่องพิมพจะใหทานเลือก     การพิมพทกุครั้งที่ทานใสการดหนวยความ
จำ

เลือก                        ของภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจำ
2. ใช  หรือ  เพ่ือเลือก                       :

– พิมพภาพถายหนึ่งภาพตอแผน
– พิมพภาพถายสองภาพตอแผน
– พิมพภาพถายสี่ภาพตอแผน
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ทาน

 

    ทาน
    ทาน

วิธีการ 

ทาน

วิธีการ
รูปแบบ

วิธีการ
รูปแบบ

การเลือกรูปแบบของภาพถาย 
รูปแบบ

วิธีการ รูปแบบ

รูปแบบ

➔

ใสการดหนวยความจำและเลอกรูปแบบ 



3. กด OK
เครื่องพิมพอาจหมุนภาพถายเพื่อใหพอดีกับ

หมายเหตุ เมื่อปดการพิมพแบบไมมีขอบ หนาทั้งหมดที่พิมพจะมีขอบสี
ขาวรอบภาพที่สวนขอบนอกของกระดาษ เพ่ือปดการพิมพแบบไมมีขอบ
โปรดดูท่ี การใชเมนูเครื่องพิมพ

พิมพภาพถายของ
พิมพภาพถายดิจิตอลท่ีบันทึกไวในการดหนวยความจำ       สามารถพิมพภาพ
ถายที่       ไดเลือกไวบนเครื่องพิมพหรือภาพถายท่ี       ไดเลือกไวบนกลอง
ดิจิตอล (Digital Print Order Format หรือ DPOF) การพิมพจากการดหนวย
ความจำไมจำเปนตองใชคอมพิวเตอร และไมทำใหแบตเตอรี่ของกลองดิจิตอล
หมดเร็ว โปรดดูที่ ดึงภาพถายจากการดหนวยความจำ

ภาพถายของ      จะแหงทันที และสามารถนำไปใชงานไดทันทีที่ถูกพิมพออกมา
อยางไรก็ตาม HP แนะนำใหวางภาพถายที่พิมพออกมาใหสัมผัสกับอากาศเปน
เวลา 5-10 นาที เพื่อใหสีไดถูกพัฒนาไดอยางเต็มท่ีกอนนำภาพถายมาซอนกนั
หรือจัดเก็บไวในอัลบั้ม

พิมพภาพเดี่ยว
1. นำทางไปยังภาพถายบนการดหนวยความจำที่ใสไว
2. แสดงภาพถายที่                     ตองการพิมพ
3. กด Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพถายที่แสดงอยูบนหนาจอเครื่องพิมพ ดวย

การใช              ปจจุบัน
ในขณะที่ภาพถายพิมพอยู เวลาการพิมพโดยประมาณจะแสดงใหเห็นบน
หนาจอเครื่องพิมพ

พิมพกลุมของภาพถายที่ไดเลือกไว
1. ไปยังภาพถายบนการดหนวยความจำที่ใสไว
2. เลือกภาพถายท่ี       ตองการพิมพ โปรดดูที่ การเลือกหลายภาพ
3. กด Print (พิมพ)

ในขณะที่ภาพถายพิมพอยู เวลาการพิมพโดยประมาณจะแสดงใหเห็นบน
หนาจอเครื่องพิมพ

บท 4
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การ

                       รูปแบบ

ทาน 
ทาน 

ทาน ทาน 

ทาน 

ทาน 

วิธีการ 

วิธีการ

รูปแบบ

ทาน 



การพิมพดัชนีภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจำ
2. เลือก Print Index Page (พิมพหนาดัชน)ี เมื่อหนาจอ Select Layout

(เลือกเคาโครง) ปรากฏบนเครื่องพิมพ แลวกด OK
ดัชนีภาพถายจะแสดงภาพตัวอยางและหมายเลขดัชนีในการดหนวยความจำได
มากถึง 2000 ภาพ ใชการดดัชนีหรือกระดาษเปลาแทนกระดาษพิมพภาพถาย
เพ่ือลดความสิ้นเปลืองเมื่อพิมพหนาดัชนีภาพถาย

การพิมพภาพถายที่เลือกจากในกลอง
1. ใสการดหนวยความจำที่มีภาพถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)
2. เลือก Yes (ใช) เมื่อเคร่ืองพิมพถาม      วาตองการพิมพภาพถายท่ีถูกเลือก

ไวบนกลองดิจิตอล แลวกด OK
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วิธี

วิธี

ทาน



บท 4
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5 งานสรางสรรค

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
● พิมพภาพถายพาโนรามา
● การพิมพสติกเกอรภาพถาย
● พิมพเกาเฟรมจากวิดีโอคลิป
● การพิมพภาพถายขนาดเล็ก
● ภาพถายท่ีสมบูรณแบบจะใช Photo Fix โดยอัตโนมัติ
● ี  ื ั   

พิมพภาพถายพาโนรามา
หมายเหตุ 1 โหมดพาโนรามา (Panaromic mode) ไมสามารถใชได
เม่ือพิมพโดยตรงจากกลองดิจิตอลทีเ่ชื่อมตออยูกับพอรตกลองดานหนา
เคร่ืองพิมพโดยใชเคเบิล USB

หมายเหตุ 2 ถา       ไดติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart Premier บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร Windows 2000 หรือ XP ของ        สามารถสราง
ภาพถายพาโนรามาที่ตอเนื่องกันได HP Photosmart Premier มีใหใช
งานจากบางรุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกซอฟตแวรที่
มีใหใชกับเครื่องพิมพ โปรดดู ติดตั้งซอฟตแวร

สรางภาพถายพาโนรามา

เรียงภาพหลายภาพเขาดวยกัน

ใชซอฟตแวรแกไขภาพ เชน HP Photosmart Premier เพื่อเรียง
ภาพที่ซอนกันเขาดวยกัน เพ่ือใหไดขนาด 10 x 30 ซม. (หรือ กลอง
ดิจิตอลบางรุนสามารถนำภาพหลายๆ ภาพมาเรียงตอกันเปนภาพเดียว
ได กอนบันทึกลงในการดหนวยความจำ) แลวบันทึกภาพถายลงการด
หนวยความจำและใชขั้นตอนขางลางเพื่อเปดโหมดภาพพาโนรามา
หรือพิมพจากคอมพิวเตอรโดยตรง โหมดพาโนรามา จะพิมพภาพที่
เลือกในอัตราสวน 3:1 สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจาก
คอมพิวเตอร โปรดดูความชวยเหลือแบบอิเล็กทรอนิกส

เลือกภาพถายใดๆ
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การ

การ

      ทาน
      ทาน       ทาน

วิธีการ 

➔

อเมลหรออพโหลดภาพถายของ ดวยการใช HP Photosmart Share     ทาน



เลือกภาพถายหนึ่งภาพหรือมากกวาในการดหนวยความจำ แลวใชข้ัน
ตอนตอไปนี้เพ่ือเปดโหมดพาโนรามา โหมดพาโนรามา จะพิมพภาพที่
เลือกในอัตราสวน 3:1

พิมพภาพถายพาโนรามา
1. หากมีการดหนวยความจำอยูในเครื่องพิมพ ใหนำออกกอน
2. กด  หรือ  เพื่อเปดเมนูการพิมพ
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จากนั้นกด OK
4. เลือก Panoramic photos (ภาพพาโนรามา) 
5. เลือก On (เปด) แลวกด OK
6. โหลดกระดาษ 10 x 30 ซม. (4 x 12 นิ้ว)
7. ใสการดหนวยความจำที่มีภาพถายหนึ่งภาพหรือมากกวานั้นที่ทานอยาก

พิมพในโหมด                   กรอบภาพบนหนาจอเครื่องพิมพแสดงถึงสวน
ของภาพถายที่จะถูกพิมพออกมา (สัดสวน 3:1) ยิ่งความละเอียดของภาพ
ตนฉบับสูงเทาไหร ภาพจะยิ่งดูดีข้ึนเทานั้นเม่ือพิมพในโหมด

8. กด Print (พิมพ)
9. เม่ือทานเสร็จสิ้นการพิมพภาพถายแบบ               แลว ปดโหมด

เพื่อทำการพิมพตามสั      นปกต ิ3:2 ตอไป เพื่อปดโหมด     ทำ
ซ้ำตามขั้นตอน 1 ถึง 4 แลวเลือก Off (ปด) แลวกด OK

การพิมพสติกเกอรภาพถาย

พิมพสติ๊กเกอรภาพถาย
1. หากมีการดหนวยความจำอยูในเครื่องพิมพ ใหนำออกกอน
2. กด  หรือ  เพื่อเปดเมนูการพิมพ
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จากนั้นกด OK
4. เลือก Photo stickers (ภาพสติกเกอร) แลวกด OK
5. เลือก On (เปด) แลวกด OK
6. โหลดสติกเกอรภาพถาย
7. ใสการดหนวยความจำ

บท 5
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ลวกด OKแ

วิธีการ

พาโนรามา 

พาโนรามา 

พาโนรามาพาโนรามา
พาโนรามาอัตราสวน 

วิธีการ

➔



8. เลือกภาพถายอยางนอยหนึ่งภาพ
9. กด Print (พิมพ) กระดาษทุกใบที่พิมพจะมีสำเนา 16 ภาพของภาพถาย

หนึ่งภาพ
10. เม่ือทานเสร็จสิ้นการพิมพสติกเกอร ปดโหมด Photo stickers

 (สติกเกอรภาพถาย) เพ่ือปดโหมด Photo stickers (ภาพสติกเกอร) ทำซ้ำ
ข้ันตอน 1 ถึง 4 เลือก Off (ปด) 

ขณะอยูในโหมด Photo stickers (สติกเกอรภาพถาย) แถบคำวาิ
กเกอรภาพถายจะปรากฏอยูเหนือภาพถายบนจอเครื่องพิมพ ทานไมสามารถ
ื ื  ั ื ิ  ู

เคร่ืองพิมพ

พิมพเกาเฟรมจากวิดีโอคลิป

พิมพเกาเฟรมจากวิดีโอคลิป
1. ใสการดหนวยความจำที่มีวิดีโอคลิป
2. กด OK เพ่ือเลือกตัวเลือก     ใดๆ คลิปวิดีโอจะถูกพิมพออกมาเกา

คลิปตอหนาเสมอ
3. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยังวิดีโอคลิปที่คุณตองการพิมพ เฟรมแรกของ

คลิปจะ           ขึ้น ไอคอนวิดีโอคลิปจะปรากฏขึ้นท่ีดานลางของหนาจอ
เคร่ืองพิมพ

4. กด OK เพื่อเลือกวิดีโอคลิป แลวกด Print (พิมพ) งานพิมพที่ออกมาจะมี
เกาเฟรมตอหนา ซ่ึงเลือกจากในวิดีโอคลิปนั้นโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ 1 ความละเอียดของภาพในวิดีโอคลิปมักจะต่ำกวาภาพ
ถายดิจิตัล ดังนั้น ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพมิพของเฟรมวิดีโอ
คลิปนั้นต่ำกวาคุณภาพงานพิมพของภาพถาย

หมายเหตุ 2 เครื่องพิมพนี้ไมไดสนับสนุนไฟลฟอรแมตวิดีโอทุก
ประเภท สำหรับรายการของฟอรแมตไฟลวิดีโอท่ีสนับสนุน โปรดดู ขอมูล
จำเพาะของเครื่องพิมพ

การพิมพภาพถายขนาดเล็ก

วิธีการพิมพภาพถายติดบัตร
1. หากมีการดหนวยความจำอยูในเครื่องพิมพ ใหนำออกกอน
2. กด OK เพื่อเปดเมนูของเคร่ืองพิมพ
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จากนั้นกด OK

ื  ิ ั 
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สติ

ลวกด OKแ

การ

วิธีการ

รูปแบบ

ปรากฏ

โหมด4. เลอก                      Passport photo (ภาพถายตดบตร) แลวกด OK

เลอก แบบอื่น หรอเขาถึง Print options (ตวเลอกการพมพ) ในเมนรูปแบบ 



5. เลือก On (เปด) แลวกด OK
6. กด  หรือ  เพ่ือเลือกหนึ่งในขนาดภาพถายติดบัตรตอไปนี้

– 2 x 2 นิ้ว
– 35 x 45 มม
– 25.4 x 36.4 มม
– 36.4 x 50.8 มม
– 45 x 55 มม

7. กด OK แลวใสการดหนวยความจำ ภาพถายปจจุบันถูกแสดงในโหมด
Passport              ของหนาจอเครื่องพิมพ

8. กด  หรือ  เพื่อนำทางไปยังภาพถายที่        ตองการพิมพแบบภาพถายติด
บัตร แลวกด OK

9. กด Print (พิมพ) ภาพถายปจจุบันถูกพิมพซ้ำหลายครั้งจนพอดีกับกระดาษ
ภาพถายหนึ่งแผนที่ถูกใสอยูในเครื่องพิมพ

ภาพถายที่สมบูรณแบบจะใช Photo Fix โดยอัตโนมัติ
Photo Fix  ปรับปรุงภาพถายของ                            โดยอัตโนมัติดวยการ
ใชเทคโนโลย ีHP Real Life:
● แกไขภาพที่ถายมาไมชัด
● ปรับปรุงพื้นที่สีคล้ำของภาพโดยไมมีผลกระทบตอพื้นที่สวางของภาพ
● ลดภาพตาแดงที่สามารถเกิดขึ้นในภาพถายที่ถายดวยแฟลช
● ปรับปรุงความสวางโดยรวม สี และความตัดกันของสีของภาพถาย

Photo Fix  ถูกเปดเปนคาเริ่มตนเมื่อ     เปดเครื่องพิมพ

HP แนะนำใหเปด Photo Fix  ท้ิงไว แตถาภาพถายของ
ถูกพิมพออกมาไมถูกตอง หรือถาคุณตองการพิมพภาพถายโดยไมใชการปรับ
ปรุงแบบ Photo Fix ใหปด Photo Fix

ปด Photo Fix 
 กด Photo Fix 

 ไดถูกปดแลว ภาพถายทั้งหมดจะถูกพิมพโดยไมมีการเปลี่ยน
แปลง

Photo Fix ยังคงถูกปดอยูจนกวา      กดปุม Photo Fix
อีกคร้ัง หรือปดและเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง  ถ

ทราบวา Photo Fixไดถูกเปดแลว ภาพถายทั้งหมดจะ
ถูกพิมพดวยการปรับปรุง
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นาจอเครื่องพิมพแจงให               ทราบวา Photo Fix อความบนหข

 ดเปด Photo Fix ขอความบนหนาจอเครื่องพิมพแจงใหไ

ดานบน 
ทาน 

     ทาน

     ทาน
     ทาน

     ทาน

วิธีการ 

ทาน
า     ทาน

     ทาน

➔



อีเมลหรืออัพโหลดภาพถายของ            ดวยการใช
HP Photosmart Share

ใช HP Photosmart Share เพื่อแลกเปลี่ยนภาพถายกับเพื่อนและครอบครัว
โดยใชอีเมล อัลบั้มออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถายแบบออนไลน
เครื่องพิมพตองเช่ือมตอโดยใชสายเคเบิล USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
การเชื่อมตอกับ                                   และมีการติดต้ังซอฟตแวรของ HP  หากคุณ
พยายามใช HP Photosmart Share และไมมีซอฟตแวรตางๆ ที่ตองการใชติด
ต้ังหรือกำหนดคาไว จะปรากฏขอความขึ้นในระหวางขั้นตอนการติดต้ัง โปรดดู
ที่ ติดตั้งซอฟตแวร

การใช HP Photosmart Share เพื่อสงภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจำที่มีภาพที่ตองการแบงปน
2. ปฏิบัติตามคำแนะนำของคอมพิวเตอรเพ่ือบันทึกภาพถายไปยงั

คอมพิวเตอร
3.

Premier HP Photosmart Essential หรือซอฟตแวร
HP Photosmart Studio เพ่ือแบงปนภาพถายของ            กับผูอื่น

โปรดดูความชวยเหลอือิเล็กทรอนิกสใน HP Photosmart Premier
HP Photosmart Essential หรือ HP Photosmart Studio สำหรับขอมูล
เกี่ยวกับการใช HP Photosmart Share
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ชคุณสมบัติ HP Photosmart Share ของ HP Photosmartใ

ทาน

อินเทอรเน็ต 

วิธี 

ทาน
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6 พิมพจากอุปกรณอื่น

เคร่ืองพิมพนี้สามารถเชื่อมตอไปยังและพิมพภาพถายที่เก็บไวบนอุปกรณ
หลายๆชนิดรวมทั้ง คอมพิวเตอร กลองดิจิตอล และ iPods การเชื่อมตอแตละวิธี
จะชวยใหคุณทำงานไดตางกัน
● พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอล
● พิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth
● พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
● พิมพภาพถายจาก iPod

พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอล
พิมพภาพถายคุณภาพสูงจากกลองดิจิตอลมาตรฐาน PictBridge 

 HP โดยไมตองผานเครื่องคอมพิวเตอร
เมื่อ       พิมพจากกลองดิจิตอลโดยตรง เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาที่      ไดเลือก
ไวในกลอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลองดิจิตอล

กอนเริ่มใชงาน

     พิมพจากกลองดิจิตอล     จะตองมีสิ่งตอไปน้ี
● กลองดิจิตอลที่ใชงานแบบ PictBridges หรือกลองดิจิตอล 

HP 
● สาย USB เพื่อเช่ือมตอกับกลองดิจิตอลกับเครื่องพิมพ
● (เสริม) การดหนวยความจำ

พิมพจากกลองมาตรฐาน PictBridge
1. เปดกลองดิจิตอล PictBridge และเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ
2. ตรวจสอบวากลองอยูในโหมด PictBridge จากนั้นเช่ือมตอกลองเขากับ

พอรตของกลองที่อยูดานหนาของเครื่องพิมพโดยใชสาย USB ที่มาพรอม
กับกลอง
เมื่อเครื่องพิมพตรวจพบกลอง PictBridge ภาพถายท่ีเลือกไวจะถูกพิมพ

พิมพจากกลองที่พิมพโดยตรงของ HP
1. เปดกลองดิจิตอล                             ของ HP และเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ
2. ตอกลองเขากับพอรต USB ที่ ดานหลัง ของเครื่องพิมพ โดยใชสาย USB

ที่มาพรอมกับกลอง
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่จอแสดงผลของกลอง
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การ
การ
การ
การ

การ

ที่ส่ังพิมพไดโดยตรงของ 

ทาน ทาน

ทาน  วิธีการ 

ที่ส่ังพิมพไดโดยตรงของ 

วิธีการ 

ที่ส่ังพิมพไดโดยตรง 
วิธีการ



พิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth
พิมพจากอุปกรณที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ไปยังเครื่องพิมพ

กอนเริ่มใชงาน

อุปกรณเสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย        Bluetooth

1 อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย

เพื่อศึกษาวิธีพิมพจากอุปกรณ Bluetooth โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับ
อะแดปเตอร Bluetooth ของ       สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ไรสาย Bluetooth และ HP ไปที่ www.hp.com/go/bluetooth
หากตออะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย HP Bluetooth เขากับเครื่องพิมพผาน
พอรตของกลอง กำหนดตัวเลือกในเมนูเครื่องพิมพ Bluetooth ใหถูกตอง โปรด
ดูที่ การใชเมนูเครื่องพิมพ

พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
จำเปนตองสงภาพถายของ      ไปยังคอมพิวเตอรกอนที่        จะใชภาพถายนั้น

ดวยซอฟตแวร HP Photosmart ที่ทำให       พิมพไดจากคอมพิวเตอร สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เพื่อบันทึกภาพถายจากการดหนวยความจำไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมในการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart โปรดดูคำแนะ
นำการติดตั้งที่อยูในกลองที่ไดมาพรอมกับเครื่องพิมพ ซอฟตแวร
HP Photosmart รวมถึงสวนชวยที่แสดงใหเห็นเมื่อใดก็ตามที่       พิมพจาก
คอมพิวเตอร
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การ

พ่ือพิมพจากอุปกรณที่ใชงานไดกับ Bluetooth ตองมีสิ่งตอไปนี้เ ทาน  จะ

แบบ ของ HP 

       Bluetoothแบบ                    ของ HP 

ทาน 

     ทาน      ทาน      ทาน
     ทาน

     ทาน

http://www.hp.com/go/bluetooth


หมายเหตุ ความชวยเหลืออิเล็กทรอนิกสมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัง้
คาการพิมพตางๆที่มีอยูเมื่อคุณพิมพจากเครื่องพิมพ เพ่ือศึกษาวิธีเขาถึง
ความชวยเหลืออิเลก็ทรอนิกส โปรดดู คนหาขอมูลเพิ่มเติม

กอนเริ่มใชงาน

พิมพจากคอมพิวเตอร       จำเปนตองมีสิ่งตอไปนี้
●  USB 2.0  สำหรับสายเคเบิล

ยาว 3 เมตร (10 ฟุต) หรือสั้นกวา สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพไปยังคอมพิวเตอรดวยสาย USB โปรดดูที่ โปรดดูความชวย
เหลืออิเล็กทรอนิกส

● คอมพิวเตอรท่ีใชระบบอินเทอรเน็ต (เพ่ือใช HP Photosmart Share)

บันทึกภาพถายจากการดหนวยความจำไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
1. เช่ือมตอเครือ่งพิมพกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB
2.  HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential หรือ

HP Photosmart Studio 
3. ใสแผนการดหนวยความจำแลวเลือกภาพถายที่ตองการโอน สำหรับขอมูล

เพ่ิมเติมในการเปดหรือเลือกภาพถาย โปรดดูท่ี การเลือกหลายภาพ
4. บนหนาจอ HP Photosmart คลิก Start Using the Device (เริ่มใช

งานอุปกรณ)
5. เลือกไดรฟสำหรับเครื่องพิมพ HP Photosmart A510 แลวเลือกตำแหนง

เพื่อบันทึกภาพถาย
6. คลิก Transfer (ถายโอน)

พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร (Windows)
1. บนเมนู File ( ) ในโปรแกรมของ       คลิก Print (พิมพ)
2. เลือก HP Photosmart A510 series เปนเครื่องพิมพ ถาคุณ

ต้ังคาเครื่องพิมพ  HP Photosmart A510 series เป                       
สามารถขามขั้นตอนนี ้HP Photosmart A510 series จะถูกเลือกไว
เรียบรอยแลว

3. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ
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ในการ ทาน

สาย ความเร็วสูง 

วิธีการ

โปรแกรม

วิธีการ 
ไฟล ทาน 

คาดีฟอลต ทาน



พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร (Mac)
1. บนเมนู File ( ) ในโปรแกรมของคุณ คลิก Page Setup (การกำหนด

คาหนา )
2. เลือก HP Photosmart A510 series เปนเครื่องพิมพ ถา

ต้ังคาเครื่องพิมพ  HP Photosmart A510 series เปน 
สามารถขามขั้นตอนนี ้HP Photosmart A510 series จะถูกเลือกไว
เรียบรอยแลว

3. บนเมนู File ( ) ในโปรแกรมของ       คลิก Print (พิมพ)
4. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

พิมพภาพถายจาก iPod
หากทานมี iPod ที่สามารถเก็บภาพถายได ทานสามารถเชื่อมตอ iPod เขากับ
เคร่ืองพิมพ และพิมพภาพถายได

ข้ันตอนกอนเริ่มใชงาน
ตรวจสอบวารูปภาพที่ทานทำสำเนาลง iPod อยูในรูปแบบ JPEG

หมายเหตุ อาจไมม ีiPods ในประเทศ/ภูมิภาคของ

การอิมพอรตภาพถายเขาสู iPod
1. ทำสำเนาภาพถายจากการดหนวยความจำลงใน iPod โดยใช Belkin

Media Reader สำหรับตอกับ iPod
2. ตรวจสอบวาภาพถายอยูใน iPod โดยเลือก Photo Import (อิมพอรต

ภาพถาย) ในเมนูของ iPod ภาพถายจะปรากฎเปน Rolls (มวน)

การพิมพภาพถายจาก iPod
1. เชื่อมตอ iPod เขากับพอรตกลองถายรูปที่ ดานหนา ของเครื่องพิมพโดยใช

สายเคเบิล USB ที่มีมาพรอมกับ iPod หนาจอเครื่องพิมพจะแสดง
Reading Device (อุปกรณการอาน) ข้ึนเปนเวลาหลายนาทีในขณะอาน
ภาพภาย จากนั้นภาพถายจะปรากฎขึ้นบนหนาจอของเครื่องพิมพ

2. เลือกภาพถายท่ี ตองการพิมพและกด Print (พิมพ) สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการเลือกและการพิมพภาพถาย โปรดดู การเลือกหลายภาพ
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การ

วิธีการ

ไฟล 

ทาน

 

ทานคาเริ่มตน 

ทานไฟล 

     ทาน

วิธี 

วิธี 

ทาน 



7 การบำรุงรักษาและการเคลื่อนยาย
เครื่องพิมพ
เคร่ืองพิมพตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำใน
บทนี้เพื่อยืดอายุการใชงานของเครื่องพิมพและวัสดุในการพิมพ และเพื่อใหได
คุณภาพของงานพิมพสูงสุดเสมอ
● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
● การทำความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพ
● จัดเก็บเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ
● การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย
● ขนยายเครื่องพิมพ

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ใชตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet เพ่ือพิมพภาพถายขาวดำและสี
หมึกพิมพ HP Vivera ใหคุณภาพสีท่ีสมจริงและทนทานตอการลบเลือน ผลที่ได
คือภาพที่สดสวยและคมชัดยาวนาน หมึกพิมพของ HP Vivera ผลิตข้ึนมาเปน
พิเศษและไดรับการทดสอบในหองทดลองเพื่อใหไดคุณภาพ ความบริสุทธ์ิ และ
ไม

เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำใหใชเฉพาะตลบัหมึกพิมพ
ของ HP การใชตลับหมึกพิมพที่ไมถูกตองอาจทำใหการรับประกันเครื่องพิมพ
ตองถูกยกเลิกไป

ขอควรระวัง โปรดตรวจสอบวาทานใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง และ
โปรดทราบวา HP ไมแนะนำใหดัดแปลงแกไข หรือเติมหมึกในตลับหมึก
ของ HP ความเสียหายเนื่องจากการดัดแปลงหรือเติมหมึกในตลับหมึก
ของ HP จะไมไดรับความคุมครองตามการรับประกันของ HP
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เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำใหทานติดต้ังตลับหมึกพิมพ
กอนวันที่ซึ่งประทับอยูบนกลอง

เตรียมเครื่องพิมพและตลับหมึก
1. ตรวจสอบวาไดเปดเคร่ืองพิมพ
2. เปดที่ปดตลับหมึกพิมพของเครื่องพิมพออก
3. ดึงเทปสีชมพูสดออกจากตลับหมึก

ดึงเทปสีชมพูออก

หามสัมผัสบริเวณนี้

ใสตลับหมึกพิมพ
1. นำตลับหมึกเกาออกจากถาดโดยการดันลงและดึงตลับหมึกพิมพข้ึน

คำเตือน หามแตะที่หนาสัมผัสสีทองแดงที่อยูดานในชองใสตลับ
หมึกพิมพหรือที่อยูบนตลับหมึกพิมพ

2. ถือตลับหมึกโดยใหฉลากอยูดานบน เอียงตลับหมึกขึ้นดานบนเล็กนอย จาก
นั้นเลื่อนเขาสูที่ใส ใหหนาสัมผสัทองแดงหันเขาดานในกอน ดันตลับหมึก
ใหเขาที่

3. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
หนาจอของเครื่องพิมพในโหมดไมทำงานจะมีไอคอนแสดงระดับหมึกของตลับ
หมึกที่ติดต้ัง (100%, 75%, 50%, 25% และเกือบหมด) ไอคอนระดับหมึกจะ
ไมปรากฏขึ้น หากตลับหมึกนั้นไมใชตลับหมึกของแทของ HP
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แตละครั้งที่          ติดตั้งหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ขอความท่ีปรากฏขึ้นบนหนาจอ
ของเคร่ืองพิมพจะแจงให          ใสกระดาษเพื่อใหเครื่องพิมพสามารถปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ กด OK แลวทำตามคำแนะนำหนาจกเพื่อปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพ
โปรดรักษาความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพตาม

ตอนงายๆ ในสวนนี้

ทำความสะอาดภายนอกเครือ่งพิมพ

ทำความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ
1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นถอดสายไฟดานหลังเครือ่งพิมพออก
2. ถา               ติดต้ังแบตเตอรี่ภายใน HP Photosmart เสริม ใหถอดออก แลวปด

ฝาชองใสแบตเตอรี่
3. เช็ดดานนอกเครื่องพิมพโดยใชผานุมท่ีชุบน้ำหมาดๆ เล็กนอย

ขอควรระวัง 1 หามใชน้ำยาทำความสะอาดไมวาชนิดใดๆ ก็ตาม การใช
น้ำยาทำความสะอาดในบานและผงซักฟอกอาจทำใหภายนอกเครื่องพิมพ
เสียหายได

ขอควรระวัง 2 หามทำความสะอาดภายในเครื่องพิมพ ระวังอยาใหของ
เหลวสัมผัสภายในเครื่องเปนอันขาด

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ
หากทานเห็นเสนสีขาว หรือมีเพียงเสนสีเดียวในภาพถายท่ีพิมพออกมา แสดงวา
ตลับหมึกพิมพจะตองไดรับการลางทำความสะอาด โปรดอยาทำความสะอาด
ตลับหมึกบอยเกินไป เนื่องจากจะทำใหเปลืองหมึก

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ
1. นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดงึการดหนวยความจำออก ในขณะที่ไฟ
การดหนวยความจำกะพริบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดึงการด
หนวยความจำออก

2. กด  หรือ  เพื่อเปดเมนูการพิมพ
3. เลือก Tools (เครื่องมือ) แลวกด OK
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4. เลือก Clean cartridge (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ) แลวกด OK
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ โหลดกระดาษเพื่อให

เคร่ืองพิมพหนาทดสอบ หลังจากลางทำความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใช
กระดาษธรรมดาหรือบัตรดัชนเีพ่ือประหยัดกระดาษภาพถาย

6. กด OK เพื่อเริ่มตนการลางตลับหมึกพิมพ
7. เมื่อเครื่องพิมพลางตลับหมึกพิมพและพิมพหนาทดสอบแลว ใหตรวจสอบที่

หนาทดสอบ และเลือกจากตัวเลือกตอไปนี้
– หากหนาทดสอบมีเสนสีขาวหรือสีขาดหายไป อาจตองทำความสะอาด

ตลับหมึกพิมพอีกครั้ง เลือก Yes (ใช) แลวกด OK
– ถาคุณภาพงานพิมพของหนาทดสอบออกมาด ีเลือก No (ไม) แลวกด

OK
ทานสามารถลางทำความสะอาดตลับหมึกพิมพไดถึงสามรอบ การทำความ
สะอาดในแตละรอบถัดไปจะละเอียด และใชหมึกมากขึ้น

หากทานทำความสะอาดตลับหมึกท้ังสามระดับโดยใชกระบวนการนี้ และยังพบ
เสนสีขาวหรือสีขาดหายไปในหนาทดสอบ ทานอาจตองทำความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดงของตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากหัวขอถัดไป

หมายเหตุ หากทานทำตลับหมึกหรือเคร่ืองพิมพตกกอนหนานั้น ทานอาจ
เห็นเสนสีขาวหรือสีขาดหายอยูในงานพิมพ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึน
คราว และจะหมดไปภายใน 24 ชั่วโมง

ทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพดวยตนเอง
หากทานใชเครื่องพิมพในสภาวะแวดลอมที่มีฝุนมาก อาจมีการสะสมฝุนละออง
บริเวณหนาสัมผัสทองแดง และทำใหเกิดปญหาในการพิมพได

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. โปรดเตรียมสิ่งตอไปนี้เพ่ือทำความสะอาดหนาสัมผัส

– น้ำกล่ัน (น้ำประปาอาจมีสารเจือปน และทำใหตลับหมึกเสียหาย)
– สำลีแผนหรือวัสดุที่นุมและไมเปนขุย และไมติดกับตลับหมึก

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. นำตลับหมึกพิมพออกแลววางบนกระดาษโดยใหหัวพนหมึกหงายขึน้ ระวัง

อยาใหนิ้วสัมผัสหนาสัมผัสทองแดงหรือหัวพนหมึก

ขอควรระวัง หามนำตลับหมกึออกนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
วินาที หัวพิมพที่โดนอากาศนานเกินไปจะแหง และทำใหเกิดปญหา
ในการพิมพ

4. นำแผนสำลีชุบน้ำกลัน่ และบีบน้ำออกจนหมาด
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5. คอยๆ เช็ดหนาสัมผัสทองแดงโดยใชสำลีที่ชุบน้ำหมาดๆ
ขอควรระวัง หามแตะหัวพนหมึก การสัมผัสหัวพนหมึกอาจทำให
เกิดการอุดตัน เกิดปญหาหมึกเสียและเกิดปญหากับการเชื่อมตอ
วงจรได

6. ทำซ้ำตามลำดับที่ 4 และ 5 จนกวาไมมีเศษหมึกหรือฝุนปรากฏบนสำลี
7. ใสตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ จากนั้นปดชองใสตลับหมึกพิมพ

พิมพหนาทดสอบ
พิมพหนาทดสอบกอนติดตอไปยังฝายบริการลูกคา HP  หนาทดสอบมีขอมูลการ
วิเคราะหซึ่ง                   สามารถใชเมื่อปรึกษาฝายบริการลูกคาของ HP  เพ่ือแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ดูรูปแบบของหัวฉีดหมึกในหนาทดสอบเพื่อตรวจสอบ
ระดับหมึกพิมพและสภาวะของตลับหมึกพิมพ หากมีเสนหรือสีใดหายไปจากรูป
แบบ ใหทดลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

พิมพหนาทดสอบ
1. นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดงึการดหนวยความจำออก ในขณะที่ไฟ
การดหนวยความจำกะพริบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดึงการด
หนวยความจำออก

2. กด  หรือ  เพื่อเปดเมนูการพิมพ
3. เลือก Tools (เครื่องมือ) แลวกด OK
4. เลือก Print test page (ตัวเลือกการพิมพ) จากนั้นกด OK
5. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอของเครื่องพิมพ ใสกระดาษเพื่อให

เคร่ืองพิมพสามารถพิมพหนาทดสอบได ใชกระดาษเปลาหรือการด
Index เพ่ือประหยัดกระดาษภาพถาย กด OK เพื่อเริ่มพิมพหนาทดสอบ

หนาทดสอบมีลักษณะตามนี้
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ตลับหมึกพิมพ
ครั้งแรกที่              ใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องพิมพ เครื่องจะทำการปรับตำแหนง
ใหโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากสีที่พิมพออกมามีตำแหนงที่ไมถูกตอง หรือ
หนาการปรับตำแหนงไมถูกตองเม่ือ        ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม ใหทำตาม

ตอนตอไปนี้เพ่ือปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหม

1. โหลดกระดาษ HP Advanced Photo ในถาดปอนกระดาษ
2. นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดงึการดหนวยความจำออก ในขณะที่ไฟ
การดหนวยความจำกะพริบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดึงการด
หนวยความจำออก

3. กด  หรือ  เพื่อเปดเมนูการพิมพ
4. เลือก Tools (เครื่องมือ) แลวกด OK

ื 
6. ขอความปรากฏ   นบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพื่อเตือนใหทานโหลดก

ระดาษธรรมดา โหลดกระดาษเพื่อใหเครื่องพิมพสามาถพิมพหนาปรับ
7. กด OK เพื่อเริ่มตนการปรับ   ตลับหมึกพิมพ

เมื่อเครื่องพิมพสิ้นสุดการปรับต้ังตลับหมึกพิมพ เครื่องจะพิมพหนาปรับ
ออกมาเพื่อยนืยันวาการปรับ                 นั้นเสร็จสมบูรณ
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ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 5. เลอก Align cartridge (  )  แลวกด OK
ขึ้

ตําแหนง 
ตําแหนง 

ตําแหนง 
ตําแหนง 



– เครื่องหมายถูกจะเปนการตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพนั้นไดรับการติด
ต้ังอยางถูกตอง และทำงานตามปกติ

– หากปรากฏเครื่องหมาย “x” ขึ้นที่ดานซายของแถบใดๆ ใหปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมอีกครั้ง หากยังคงปรากฏเครื่องหมาย “x”
ใหเปลี่ยนตลับหมึกใหม

จัดเก็บเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ
ปกปองเคร่ืองพิมพและตลับหมึกพิมพโดยเก็บรักษารไวอยางเหมาะสมเมื่อทาน
ไมไดใชงาน

การเก็บเคร่ืองพิมพ
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบเพื่อรอการทำงานไดท้ังแบบนานและไมนาน
● ปดฝาถาดเขาและออกแลวพับหนาจอของเครื่องพิมพลงในแนวราบเมื่อไม

ไดใชงานเครื่องพิมพ
● เก็บเคร่ืองพิมพไวในที่รม โดยไมโดนแสงแดดโดยตรงหรือที่ที่มีอุณหภูมิ

สูงมาก
● ในกรณีที่จะไมไดใชงานเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพนานเปนเดือนหรอื

นานกวานั้น ใหทำความสะอาดตลับหมึกกอนการพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

● ถาคุณกำลังจัดเก็บเครื่องพิมพไวเปนระยะเวลานาและมีแบตเตอรี่เสริม
ต้ังอยูดวย HP Photosmart ใหนำแบตเตอรี่ออกจากเครื่องพิมพ

จัดเก็บตลับหมึกพิมพ
เม่ือทำการเก็บหรือเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพที่ใชงานไวใน
เคร่ีองพิมพเสมอ เคร่ืองพิมพจะเก็บตลับหมึกพิมพไวในตำแหนงที่ปลอดภัยเม่ือ
มีการปดเคร่ือง

ขอควรระวัง รอใหเครื่องปดใหเรียบรอยกอนที่       จะดึงสายไฟออกหรือ
ปลดแบตเตอรี่ภายในเครี่องออก จะทำใหแนใจวาเคร่ืองพิมพจะเก็บตลับ
หมึกไวในตำแหนงที่ถูกตอง
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การ

การ

ติด

ทาน 



ทำตามเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือชวยรักษาตลับหมึกพิมพของ HP เพื่อใหไดคุณภาพ
การพิมพท่ีดีและสม่ำเสมอ
● เก็บตลับหมึกพิมพที่ยังไมไดใชไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงาน

จึงนำออกมา จัดเก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15–35° C หรือ 59–
95° F)

● หามปลดเทปพลาสติกท่ีปดหัวพนหมึกออกจนกวา               จะพรอมติดต้ังตลับ
หมึกพิมพลงในเครื่องพิมพแลวเทานั้น ในกรณีที่ไดแกะเทปพลาสติกออก
แลว หามพยายามแปะกลับเขาที่อีกครั้ง การพยายามทำ      กลาวอาจทำให
ตลับหมึกเสียหายได

การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย
เพื่อใหกระดาษภาพถายใหผลการพิมพที่ดีท่ีสุด โปรดทำตามคำแนะนำตางๆ ใน
สวนนี้

การเก็บกระดาษภาพถาย
● เก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิม หรือถุงพลาสติกแบบรูดปดได
● เก็บกระดาษภาพถายไวในพื้นผิวท่ีเรียบ เย็นและแหง
● ใสกระดาษภาพถายที่ไมไดใชกลับเขาไปในถุงพลาสติก กระดาษที่ทิ้งไวใน

เคร่ืองพิมพหรือท่ีทิ้งไวภายนอกอาจมวนงอได

การถือกระดาษภาพถาย
● ใหจับกระดาษภาพถายที่ขอบเสมอเพื่อปองกันรอยนิ้วมอื
● หากขอบกระดาษภาพถายเกิดมวนงอ ใหใสลงในถุงพลาสติกสำหรับจัดเก็บ

แลวคอยๆ ดัดไปในทิศทางตรงขามจนเรียบดี

ขนยายเครื่องพิมพ
การขนยายและติดตั้งเครื่องพิมพสามารถทำไดโดยสะดวก  สามารถนำ
เครื่องพิมพไปดวยในวันหยุดหรือไปใชในงานตางๆ เพ่ือพิมพและแลกเปลี่ยน
ภาพถายกับครอบครัวและเพื่อนไดทันที

เพื่อชวยใหการพิมพในทุกที่ ทุกเวลาเปนไปไดงายดายยิ่งข้ึน ทานสามารถซื้อ
อุปกรณเสริมสามอยางนี้
● แบตเตอรี่ภายใน: ใหพลังงานแกเครื่องพิมพ ดวยแบตเตอรี       ในท่ี

ชารจซ้ำได HP Photosmart เพ่ือที่ คุณสามารถพิมพไดจากทุกที่
● กระเปาสำหรับใส: พกพาเครื่องพิมพและวัสดุการพิมพในกระเปาเดินทาง

HP Photosmart ท่ี                      สะดวก
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การขนยายเครื่องพิมพ
1. ปดเครื่องพิมพ
2. นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ
3. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนและถาดรับกระดาษ แลวปดฝาครอบ

ถาดปอนและถาดรับกระดาษ

หมายเหตุ ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดทำงานตามรอบการปดเครื่อง
จนเสร็จสมบูรณ กอนที่จะถอดปลั๊กไฟ เพ่ือใหเครื่องพิมพสามารถ
เก็บตลับหมึกพิมพไดอยางเหมาะสม

4. ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก
5. หากเครื่องพิมพตออยูกับคอมพิวเตอร ใหถอดสาย USB ออกจาก

คอมพิวเตอร
6. ถือเครื่องพิมพในตำแหนงตั้งตรงเสมอ

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพิมพขณะขนยาย

อยาลืมนำส่ิงตอไปนี้ติดตัวไปดวย
● กระดาษ
● สายไฟ
● กลองดิจิตอลหรอืการดหนวยความจำที่มีภาพถาย
● ตลับหมึกพิมพสำรอง (หากทานตองการพิมพภาพจำนวนมาก)
● อุปกรณเสริมสำหรับเครื่องพิมพที่คุณวางแผนจะใช เชน แบตเตอรี่ หรือ

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth ของ HP 
● หากทานตองการตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอร ใหนำสาย

USB และแผน CD ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP Photosmart ไปดวย
● คูมือการใชงานเครื่องพิมพ (หนังสือเลมที่ทานกำลังอานอยู)

หมายเหตุ ถา        ไมไดนำคูมือการใชงานเครื่องพิมพมาดวย ใหจด
บันทึกหมายเลขตลับหมึกพิมพไว หรือซื้อตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP
110 Tri-color มาใหเพียงพอกอนเดินทาง
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8 การแกไขปญหา

เคร่ืองพิมพ HP Photosmart ไดรับการออกแบบใหใชงานไดอยางงายดาย
และมีประสิทธิภาพ หัวขอนี้จะเปนการตอบคำถามที่พบบอยเกี่ยวกับการใช
เคร่ืองพิมพ และการพิมพโดยไมใชคอมพิวเตอร บทนี้ประกอบดวยขอมูลใน
ขอตอไปนี้

● ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ
● ปญหาดานการพิมพ
● ปญหาดานการพิมพดวย Bluetooth
● ขอความแสดงขอผิดพลาด

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาเบ้ืองตนโดยใชซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
และการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคำแนะนำจากหนาจอ สำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปดดูวิธีใชอิเล็กทรอนิกส โปรดดู คนหาขอมูลเพิ่มเติม

ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ
กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดอานคำแนะนำวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตนที่สวนนี้ หรือเขาไปที่บริการออนไลนที ่www.hp.com/support

หมายเหตุ หากทานตองการเชือ่มตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบิล USB HP ขอแนะนำใหใชสายเคเบิลความเร็วสูง 2.0 ที่ใชงาน
รวมกันได และตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร (10 ฟุต)

ไฟ On (เปด) เปนสีเขียวกะพริบ แตเครื่องพิมพไมพิมพ

วิธีแกไข
● ถาเครื่องพิมพถูกเปด มันกำลังเริ่มตนการทำงาน รอจนเครื่องทำงาน

เสร็จ
● หากไมไดเปดเครื่องพิมพ และมีการติดต้ังอุปกรณเสริมแบตเตอรี่ใน

ตัว HP Photosmart แบตเตอรี่อาจกำลังชารจประจุ

สัญญาณไฟ On เปนสีแดงกะพริบ

สาเหตุ เครื่องพิมพเกิดปญหา ลองแกไขดังนี้
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หัว

 (เปด) 

http://www.hp.com/support


วิธีแกไข
● ตรวจสอบคำแนะนำในหนาจอเคร่ืองพิมพ หากมีกลองดิจิตอลตออยู

กับเครื่องพิมพ ลองตรวจสอบหนาจอของกลองดิจิตอลวามีคำแนะนำ
อะไรหรือไม หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหตรวจ
สอบคำแนะนำจากหนาจอคอมพิวเตอร

● ปดเครื่องพิมพ
หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน
 ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ
10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปดเครื่องพิมพ
หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในไว
ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำแบตเตอรี่
ออก ระวังการแตะตองกบัหนาสัมผัสภายในเครื่องพิมพหรือบน
แบตเตอรี่ รอประมาณ 10 วินาที แลวติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม
เสียบสายไฟ (เสริม) เปดเครื่องพิมพ

ไฟ On (เปด) เปนสีเหลืองกะพริบชั่วขณะ หลังจากกดปุมปดเครื่อง

วิธีแกไข ถือเปนเรื่องปกติสำหรับการปดเครื่อง ไมไดบอกถึงการเกิด
ปญหากับเครื่องพิมพ

สัญญาณไฟ On เปนสีอำพันกะพริบ

สาเหตุ เกิดปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ ลองแกไขดังนี้
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วิธีแกไข
● ตรวจสอบคำแนะนำในหนาจอเคร่ืองพิมพ หากมีกลองดิจิตอลตออยู

กับเครื่องพิมพ ลองตรวจสอบหนาจอของกลองดิจิตอลวามีคำแนะนำ
อะไรหรือไม หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหตรวจ
สอบคำแนะนำจากหนาจอคอมพิวเตอร

● ปดเครื่องพิมพ
หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน
 ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ
10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปดเครื่องพิมพ
หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในไว
ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำแบตเตอรี่
ออก ระวังการแตะตองกบัหนาสัมผัสภายในเครื่องพิมพหรือบน
แบตเตอรี่ รอประมาณ 10 วินาที แลวติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม
เสียบสายไฟ (เสริม) เปดเครื่องพิมพ

● ถาไปยังคงกะพริบเปนสีเหลืองอยู ใหไปที่ www.hp.com/support
หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP 

ปุมตางๆ บนแผงควบคุมไมตอบสนอง

สาเหตุ เกิดปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ รอประมาณหนึ่งนาทีเพ่ือดูวา
เคร่ืองพิมพรีเซ็ตหรือไม แตหากไมหาย ใหลองแกไขตามนี้

วิธีแกไข
● ปดเครื่องพิมพ

หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน
 ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ
10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปดเครื่องพิมพ
หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในไว
ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำแบตเตอรี่
ออก ระวังการแตะตองกบัหนาสัมผัสภายในเครื่องพิมพหรือบน
แบตเตอรี่ รอประมาณ 10 วินาที แลวติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม
เสียบสายไฟ (เสริม) เปดเครื่องพิมพ

● ถาเครื่องพิมพไมรีเซ็ตและปุมบนแผงควบคุมยังไมตอบสนองการใช
งาน ไปที่ www.hp.com/support หรือติดตอฝายบริการลูกคา HP 
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เคร่ืองพิมพไมพบหรือไมแสดงภาพถายในการดหนวยความจำ

วิธีแกไข
การดหนวยความจำอาจมีไฟลประเภทที่เครื่องพิมพไมสามารถอานไดโดย
ตรง
– บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร จากนั้นใหพิมพจากคอมพิวเตอร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารกลองดิจิตอลหรือวิธีใช
อิเล็กทรอนิกส

– เมื่อถายภาพครั้งถัดไป โปรดตั้งคาของกลองดิจิตอลใหบันทึกภาพถาย
ในรูปแบบไฟลที่เครื่องพิมพสามารถอานจากการดไดโดยตรง โปรดดู
รายชื่อรูปแบบไฟลที่สามารถรองรับไดที่ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการตั้งคากลองดิจิตอลเพื่อใหบันทึกในรูป
แบบไฟลที่ตองการ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลอง

เคร่ืองพิมพเสียบสายไฟ แตเปดเครื่องไมได

วิธีแกไข
● เคร่ืองพิมพอาจมีพลังงานไมพอ

หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน
 ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ
10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปดเครื่องพิมพ
หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในไว
ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำแบตเตอรี่
ออก ระวังการแตะตองกบัหนาสัมผัสภายในเครื่องพิมพหรือบน
แบตเตอรี่ รอประมาณ 10 วินาที แลวติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม
เสียบสายไฟ (เสริม) เปดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบวาไดเสียบปลั๊กเครื่องพิมพเขากับปลั๊กไฟฟาที่ใชงานได

อุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในติดตั้งไวในเครื่องพิมพ แต
เคร่ืองพิมพจะไมเปดโดยใชไฟจากแบตเตอรี่

สาเหตุ แบตเตอรี่อาจตองชารจประจุใหม

วิธีแกไข
● เสียบสายไฟของเครื่องพิมพเพื่อชารจประจุใหแบตเตอรี่ สัญญาณไฟ

On เปนสีเขียวกะพริบเพื่อแสดงวากำลังชารจประจุแบตเตอรี่
● หากแบตเตอรี่ชารจ ใหลองถอดแลวใสแบตเตอรี่ใหมอีกครั้ง
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อุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภายในมีการติดต้ังไวใน
เคร่ืองพิมพ แตไมมีการชารจประจุ

วิธีแกไข
● ปดและถอดปลั๊กเครื่องพิมพ เปดฝาครอบแบตเตอรี ่ถอดแบตเตอรี่

ออก แลวใสกลับเขาที่ ระวังการแตะตองกับหนาสัมผัสดานในชองใส
แบตเตอรี่หรือท่ีอยูบนตัวแบตเตอรี ่สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธี
การใสแบตเตอรี่ โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับแบตเตอรี่

● ตรวจดูใหแนใจวาสายไฟของเครือ่งพิมพเสียบแนนดีแลวทั้งดาน
เคร่ืองพิมพและแหลงจายไฟ เมื่อปดเครื่องพิมพ ไฟ On สีเขียว
กะพริบเพื่อแสดงวากำลังชารจประจุใหแบตเตอรี่

● เปดเครื่องพิมพ ไอคอนการชารจแบตเตอรี ่ซ่ึงเปนรูปสายฟาจะ
กะพริบอยูเหนอืไอคอนแบตเตอรี่ในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ เพื่อ
แสดงวากำลังชารจแบตเตอรี่

● ปกติระยะเวลาในการชารจแบตเตอรี่ที่ไมมีประจุเหลือตองใชเวลาราว
4 ชั่วโมงขณะที่ไมไดมีการใชเครื่องพิมพ หากแบตเตอรี่ยังไม
ชารจประจุ ใหเปลี่ยนใหม

เคร่ืองพิมพสงเสียงดังเม่ือมีการเปดเครื่อง หรือหลังจากทิ้งไวครูหนึ่งโดยไมมี
การใชงาน

วิธีแกไข เครื่องพิมพอาจสงเสียงดังหลงัจากไมไดใชงานเปนระยะเวลา
นานๆ (ประมาณ 2 สัปดาห) หรือเมื่อไฟฟาตก ซ่ึงถือเปนเรื่องปกติ
เครื่องพิมพกำลังดำเนินการบำรุงรักษาตนเองโดยอัตโนมัติเพื่อรักษา
คุณภาพของงานพิมพใหดีที่สุด

ปญหาดานการพิมพ
กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดอานคำแนะนำวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตนที่สวนนี้ หรือเขาไปที่บริการออนไลนที ่www.hp.com/support

เคร่ืองพิมพไมยอมพิมพภาพถายแบบไมมีขอบเมื่อสั่งพิมพจากแผงควบคุม

สาเหตุ อาจไมไดใชงานตัวเลือกการพิมพแบบไมมีขอบ

วิธีแกไข ในการใชการพิมพแบบไมมีขอบ โปรดดำเนินการดังนี้
1. นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ
2. กด OK เพื่อเปดเมนูของเคร่ืองพิมพ
3. เลือก Preferences (คากำหนด) แลวกด OK
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4. เลือก Borderless (แบบไมมีขอบ) แลวกด OK
5. เลือก On (เปด) แลวกด OK

เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษเขาอยางถูกตอง

วิธีแกไข
● ตรวจดูใหแนใจวาตัวกั้นความกวางของกระดาษชิดขอบหรือดัน

กระดาษจนงอ
● อาจมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป นำกระดาษออก

บางสวนและลองพิมพใหมอีกครั้งหนึ่ง
● หากแผนสติกเกอรติดกัน ใหลองใสคร้ังละแผนเดียว
● หากคุณใชเครื่องพิมพในพื้นที่ที่ความชื้นสูงหรือต่ำมาก ใหใสกระดาษ

ในถาดเขาจนสุด และใสคร้ังละแผนเดียว
● หาก      ใชกระดาษภาพถายท่ีงอ ใหใสลงในถุงพลาสติกแลวคอยๆ ดัด

ในทิศทางตรงขามจนกระดาษสวนนั้นหายงอ หากยังคงมีปญหา ให
เปลี่ยนกระดาษใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บกระดาษ
และการจับกระดาษภาพถาย โปรดดูที่ การรักษาคุณภาพของกระดาษ
ภาพถาย

● กระดาษอาจหนาหรือบางเกินไป ลองใชกระดาษภาพถายของ HP
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเลือกกระดาษที่ถูกตอง

ภาพถายที่พิมพ เอียงและไมตรงจุดกึ่งกลาง

วิธีแกไข
● ทานอาจปอนกระดาษไมถูกตอง ใสกระดาษใหม โดยตรวจดูใหแนใจ

วากระดาษอยูในถาดเขาอยางถูกตองและตัวกั้นความกวางของ
กระดาษพอดีกับขอบกระดาษ โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษที่
เลือกและโหลดกระดาษ

● การจัดตำแหนงของตลับหมึกพิมพอาจจะไมถูกตอง สำหรับขอมูล
เพิ่ม                       โปรดดู ปรับแตงตลับหมึกพิมพ
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ไมมีกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

วิธีแกไข
● เคร่ืองพิมพอาจตองไดรับการแกไข ตรวจสอบคำแนะนำในหนาจอ

เคร่ืองพิมพ
● อาจปดเครื่องอยูหรือการเชื่อมตออาจหลวม ตรวจดูใหแนใจวาไดเปด

เครื่องและสายไฟเสียบแนนดีแลว หากคุณใชพลังงานจากแบตเตอรี่
ตรวจดูใหแนใจวาไดติดตั้งแบตเตอรี่ไวอยางถูกตอง

● อาจไมไดใสกระดาษไวในถาดเขา ตรวจดูใหแนใจวาใสกระดาษ
ไวในถาดเขาอยางถูกตองแลว โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษ
ที่ เลือกและโหลดกระดาษ

● กระดาษอาจจะติดระหวางการพิมพ ดูคำแนะนำในสวนตอไปนี้
สำหรับการแกปญหากระดาษติด

กระดาษติดขณะพิมพ

วิธีแกไข ตรวจสอบจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพื่อดูคำแนะนำ ในการ
แกปญหากระดาษติด โปรดดำเนินการดังนี้
● หากมีกระดาษออกมาทางดานหนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษ

ออกมาจนหมด
● หากไมมีกระดาษออกมาทางดานหนา ใหพยายามนำกระดาษออกทาง

ดานหลัง
– นำกระดาษออกจากถาดเขา แลวดึงถาดเขาออกเพือ่เปดในแนว

นอนใหเต็มที่
– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก เพื่อดึงออกทางดานหลังเครื่องพิมพ
– ยกถาดเขาจนกระทั่งกลับเขาตำแหนงสำหรับการโหลดกระดาษ

● หากคุณไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดเพื่อดึงออกได ใหทำดังนี้
– ปดเครื่องพิมพ
– หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่

ภายใน  ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอ
ประมาณ 10 วินาที แลวเสียบสายไฟกลับเขาที่
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– หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภาย
ในไว ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำ
แบตเตอรี่ออก ระวังการแตะตองกับหนาสัมผัสภายในเครื่องพิมพ
หรือบนแบตเตอรี่ รอประมาณ 10 วินาที แลวติดตั้งแบตเตอรี่
กลับเขาไปใหม เสียบสายไฟ (เสริม)

– เปดเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดิน
กระดาษและจะดันกระดาษท่ีติดออกมาเอง

● กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

เคล็ดลับ หาก         พบปญหากระดาษติดขณะพิมพ ใหลองใส
กระดาษครั้งละ 1 แผน ใสกระดาษใหเขาจนสุดถาดปอนกระดาษ

มีกระดาษเปลาออกจากเครื่องพิมพ

วิธีแกไข
● ตรวจสอบไอคอนระดับหมึกที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ หากตลับ

หมึกพิมพหมึกหมด ใหเปลี่ยนตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● ทานอาจเริ่มตนการพิมพ และยกเลิกกระบวนการกลางคัน หากยกเลิก
กระบวนการพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะเริ่มพิมพ เครื่องอาจดึงกระดาษ
เพื่อเตรียมการพิมพแลว ครั้งถัดไปที่พิมพ เคร่ืองพิมพจะดันกระดาษ
วางออกกอนที่จะเริ่มตนพิมพงานใหม

ภาพถายไมพิมพโดยใชคาดีฟอลตการพิมพของเครื่องพิมพ

วิธีแกไข  สามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพของภาพถายที่เลือกไว
การตั้งคาการพิมพที่คุณเลือกใหกับภาพนั้นๆ จะถูกใชแทนคาดีฟอลตของ
เคร่ืองพิมพ ยกเลิกการตั้งคาการพิมพทั้งหมดที่ใชกับภาพถาย โดยยกเลิก
การเลือกภาพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเลือกหลายภาพ

เคร่ืองพิมพดีดกระดาษออกมาในขณะที่เตรียมการพิมพ

สาเหตุ เครื่องพิมพอาจกระทบกับแสงแดดโดยตรง ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
ทำงานของตัวเซ็นเซอรกระดาษอัตโนมัติ

วิธีแกไข เครื่องพิมพอาจกระทบกับแสงแดดโดยตรง ซึ่งมีผลกระทบตอ
การทำงานของตวัเซ็นเซอรกระดาษอัตโนมัติ
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คุณภาพงานพิมพต่ำ

วิธีแกไข
● ตรวจดูใหแนใจวา        ใชกระดาษภาพถายถูกประเภทสำหรับการพิมพ

ใชกระดาษภาพถายท่ี HP ออกแบบ เพื่อใหไดผลงานพิมพที่ดีที่สุด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเลือกกระดาษที่ถูกตอง

● ใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกกำหนดไวที่คุณภาพ ดีที่
สุด

● เปดหรือปดคุณลักษณะ Photo Fix โปรดดูที่ ภาพ
ถายที่สมบูรณแบบจะใช Photo Fix โดยอัตโนมัติ

● ทานอาจเลือกการตั้งคาความละเอียดต่ำไวที่กลองดิจิตอล ขณะที่
ภาพ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต โปรดตั้งคาความละเอียด

ของกลองดิจิตอลใหสูงข้ึน
● ตลับหมึกพิมพอาจหมึกหมด ตรวจสอบไอคอนระดับหมึกที่จอแสดง

ผลของเครื่องพิมพ และเปลี่ยนตลับหมึกหากจำเปน สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน โปรดตรวจสอบวาไดโหลด
ดาษโดยใหดานที่จะพิมพอยูขางบน

● อาจจะตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

● การจัดตำแหนงของตลับหมึกพิมพอาจจะไมถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู ปรับแตงตลับหมึกพิมพ

● อยาใหมีปกภาพถายอยูในถาดรับกระดาษ พื้นผิวดานที่ถูกพิมพของ
ภาพถายจำเปนตองถูกวางไวใหสัมผัสกับอากาศเปนเวลานานตั้งแต
5-10 นาทีข้ึนไปหลังจากไดพิมพออกมาแลว หามวางภาพถายไวใน
อัลบ้ัมจนกวาภาพไดถูกพิมพเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

ู ิ  

ภาพในกลองดิจิตอลที่เลือกไว ไมพิมพออกมา

วิธีแกไข ในกลองดิจิตอลบางประเภท ทานสามารถทำเครื่องหมายที่ภาพ
ถายเพื่อพมิพไดท้ังในหนวยความจำภายในของกลองและในการดหนวย
ความจำ หากทานทำเครื่องหมายไวในหนวยความจำภายในของกลอง แลว
ยายภาพถายออกจากหนวยความจำของกลองไปยังการดหนวยความจำ
การทำเครื่องหมายจะไมยายตามไปดวย โปรดทำเครื่องหมายที่ภาพถาย
หลังจากที่ยายภาพจากหนวยความจำภายในของกลองดจิิตอลไปยังการด
หนวยความจำแลว
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ถาย

กระ

     ทาน

     โปรดด พมพภาพถายของทาน



พิมพภาพถายจาก iPod ไมได
สาเหตุ    อาจบันทึกภาพถายของ         ลงใน iPod ดวยความละเอียดต่ำ
วิธีแกไข ภาพถายตองถูกบันทึกดวยความละเอียดสูงเพื่อใหเคร่ืองพิมพ
ไดรูจัก ตรวจสอบเอกสาร iPod สำหรับขอมูลในการเปลี่ยนการตั้งคา
ความละเอียด

เมื่อฉันพิมพภาพถายฉันเห็นผลการพิมพที่ผิดปกติ

สาเหตุ Photo Fix ไมทำงานและ HP Real Life กำลัง
ปรับแตงเรดอาย ความสวาง โฟกัส และความเขมสี

วิธีแกไข ปด Photo Fix โปรดดูที่ ภาพถายที่สมบูรณแบบจะใช Photo
Fix โดยอัตโนมัติ

ปญหาดานการพิมพดวย Bluetooth 
กอนติดตอไปยังฝายบริการลูกคาของ HP อานขอมูลสวนนีส้ำหรับเคล็ดลับใน
การแกปญหา หรือไปดูขอมูลบริการลูกคาออนไลนที ่www.hp.com/support
ตรวจดูใหแนใจวาไดอานคูมือท่ีใหมากับอะแดปเตอรเคร่ืองพิมพไรสายแบบ
Bluetooth ของ HP (ถาคุณกำลังใชงานอยู) และอุปกรณที่มีเทคโนโลยีไรสาย
แบบ Bluetooth ของ

อุปกรณ Bluetooth ไมพบเครื่องพิมพ

วิธีแกไข
● ตรวจสอบวาอะแดปเตอรเคร่ืองพิมพไรสาย                                           

นั้นตออยูกับพอรตของกลองที่ดานหนาของเครื่องพิมพ ไฟของอะแดปเตอรจะ
กระพริบเมื่ออะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล

● Bluetooth Visibility (การแสดงตัว) อาจกำหนดไวเปน Not
visible (ไมแสดงตัว) เปลี่ยนการตั้งคานี้เปน Visible to all (แสดง
ทั้งหมด) ดังนี้
– นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดงึการดหนวยความจำออก ใน
ขณะท่ีไฟการดหนวยความจำกะพริบ

– กด OK เพื่อเปดเมนูของเคร่ืองพิมพ
– เลือก Bluetooth แลวกด OK
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– เลือก Visibility (การแสดงตัว)  แลวกด OK
– เลือก Visible to all (แสดงทั้งหมด) แลวกด OK

● ตัวเลือก Security level (ระดับความปลอดภัย) ของ Bluetooth
อาจกำหนดไวเปน High (สูง) เปลี่ยนการตั้งคาเปน Low (ต่ำ) ดังนี้
– นำการดหนวยความจำออกจากชองใสการดของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดงึการดหนวยความจำออก ใน
ขณะท่ีไฟการดหนวยความจำกะพริบ

– กด OK เพื่อเปดเมนูของเคร่ืองพิมพ
– เลือก Bluetooth แลวกด OK
– เลือก Security level (ระดับความปลอดภัย)  แลวกด OK
– เลือก Low (ต่ำ)  แลวกด OK

● Passkey (PIN) หรือรหัสผานที่อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสายแบบ
Bluetooth ใชสำหรับเคร่ืองพิมพไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวารหัส
ผาน (Passkey) สำหรับเครื่องพิมพที่ปอนไวในอุปกรณที่มี
เทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth ถูกตอง

● หรือ      อาจอยูหางจากเครื่องพิมพเกินไป เลื่อนอุปกรณที่มีเทคโนโลยี
ไรสายแบบ Bluetooth ใหใกลกับเครื่องพิมพเพิ่มขึ้น ระยะสูงสุดที่
แนะนำใหใชระหวางอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth กับ
เคร่ืองพิมพคือ 10 เมตร (30 ฟุต)

ไมมีกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

วิธีแกไข เครื่องพิมพอาจไมรูจักประเภทของไฟลที่สงมาโดยอุปกรณที่มี
เทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth สำหรับรายการไฟลฟอรแมตท่ี
เคร่ืองพิมพสนับสนุน โปรดดูท่ี ขอมูลจำเพาะ

คุณภาพงานพิมพต่ำ

วิธีแกไข ภาพถายที่          พิมพอาจจะมีความละเอียดต่ำ เพื่อใหไดผลท่ีดีข้ึน
ในอนาคต ใหต้ังคากลองดิจิตอลใหมีความละเอียดเพ่ิมข้ึน ภาพท่ีถายโดย
กลองที่มีความละเอียดระดับ VGA เชน กลองในโทรศัพทมือถืออาจจะไมมี
ความละเอียดพอที่จะใหคุณภาพการพิมพท่ีดีได
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ภาพถายที่พิมพโดยมีขอบ

วิธีแกไ                          การพิมพท่ีติดตั้งอยูในอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth อาจไมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ ติดตอผูขาย หรือเว็บ
ไซตสนับสนุนของผลิตภัณฑเพ่ือหา                   รุนลาสุดสำหรับการพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด
กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดอานคำแนะนำวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตนที่สวนนี้ หรือเขาไปที่บริการออนไลนที ่www.hp.com/support
ขอความแสดงขอผิดพลาดตอไปนี้อาจปรากฏขึ้นในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อแกไขปญหา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Paper jam (กระดาษติด) Clear jam then
press OK. (นำกระดาษที่ติดออก แลวกด OK )

วิธีแกไข พยายามทำตามขั้นตอนเพื่อจัดการกับกระดาษท่ีติดขัด
● หากกระดาษติดขณะท่ีอยูดานหนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษ

ออกจากเครื่องเขาหาตัว
● หากกระดาษไมไดติดขณะอยูดานหนาของเครื่องพิมพ ใหลองนำออก

จากดานหลังของเครื่อง
– นำกระดาษออกจากถาดเขา แลวดึงถาดเขาออกเพือ่เปดในแนว

นอนใหเต็มที่
– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจากดานหลังของเคร่ืองพิมพ
– ยกถาดเขาจนกระทั่งกลับเขาตำแหนงสำหรับการโหลดกระดาษ

● หากไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดได ใหดำเนินการดังนี้
– ปดเครื่องพิมพ
– หากไมมีการติดต้ังอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่

ภายใน  ไวในเครื่องพิมพ ใหปลดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอ
ประมาณ 10 วินาที แลวเสียบสายไฟกลับเขาที่

– หากมีการติดตั้งอุปกรณเสริม HP Photosmart แบตเตอรี่ภาย
ในไว ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำ
แบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที แลวติดตั้งแบตเตอรี่กลับ
เขาไปใหม หากตองการ ใหตอสายไฟ

– เปดเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดิน
กระดาษ และจะดันกระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมัติ

กด OK เพื่อยืนยัน
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Automatic paper sensor failed (เครื่อง
ตรวจจับกระดาษเกิดขอผิดพลาด)

วิธีแกไข เครื่องตรวจจับกระดาษถูกกีดขวางหรือชำรุด พยามยาย
เคร่ืองพิมพออกใหพนจากแสงแดด แลวกด OK แลวพยายามพิมพอีกครั้ง
ถาไมไดผล ไปที่ www.hp.com/support หรือติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ  HP 

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge is not compatible. Use
appropriate HP cartridge (ขอความแสดงขอผิดพลาด: ตลับหมึกไมถูก
ตอง ใชตลับหมึกที่เหมาะสมของ HP)

วิธีแกไข เปลี่ยนตลับหมึกพิมพโดยใชตลับหมึกที่ใชไดกับเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

คำเตือน หามแตะที่หนาสัมผัสสีทองแดงที่อยูดานในชองใสตลับ
หมึกพิมพหรือที่อยูบนตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Print cartridge cradle is stuck. Clear jam
then press OK. (ขอความแสดงขอผิดพลาด: ที่ใสตลับหมึกพิมพติด นำ
กระดาษที่ติดออกแลวกด OK)

วิธีแกไข ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือนำสิ่งกีดขวางออกจากที่ใสตลับ
หมึก
1. นำกระดาษที่ติดขัดออกจากถาดปอนและถาดรับกระดาษ
2. ปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge service station is stuck (ที่เก็บ
ตลับหมึกพิมพติด)

วิธีแกไข ที่เก็บตลับหมึกพิมพคือตำแหนงท่ีอยูใตที่ใสตลับหมึกพิมพที่ทำ
หนาที่ปดและค้ำตลับหมึกขณะเก็บ ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือนำสิ่งกีด
ขวางออกจากที่เก็บตลับหมึกพิมพ
1. นำกระดาษที่ติดขัดออกจากถาดปอนและถาดรับกระดาษ
2. ปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Photo is corrupted (ภาพไมสมบูรณ)
สาเหตุ ขณะที่เครื่องพิมพกำลังพิมพจากการดหนวยความจำ มีการเสียบ
การดหนวยความจำอื่น หรือเสียบอุปกรณ USB เขาท่ีพอรตกลองดานหนา
เคร่ือง

วิธีแกไข เสียบการดหนวยความจำครั้งละหนึ่งอันเทานั้น หามเสียบ
อุปกรณ USB ขณะที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงานจากการดหนวยความจำ
เนื่องจากจะทำใหภาพถายไมสมบูรณ

สาเหตุ ภาพที่ระบุในการดหนวยความจำไมสมบูรณ

วิธีแกไข เลือกและพิมพภาพถายภาพอื่น หรือเสียบการดหนวยความจำ
อันอื่น

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card access error. See user manual (เกิด
ปญหาในการเขาใชงานการด ดูคูมือผูใช)

สาเหตุ การเกิดปญหาในการเขาใชงานการดอาจเปนการแจงวาการด
หนวยความจำ xD-Picture Card มีการปองกันการเขียนขอมูล การด
หนวยความจำ xD-Picture Card มีคุณสมบัติการปองกันพิเศษเพื่อใหแน
ใจวาภาพถายของคุณจะมีความปลอดภัย

หมายเหตุ ระหวางสภาวะนี ้คุณจะยังสามารถใชงานเครื่องพิมพ
สำหรับพิมพภาพและบันทึกภาพจาก xD-Picture Card ไปยัง
ตำแหนงท่ีปลอดภัยได เชน ฮารดดิสกของคอมพิวเตอร
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วิธีแกไข
● ใสการดหนวยความจำ xD-Picture Card กลับลงในกลองแลวเปด

กลอง โดยปกต ิกลองจะทำการเปลี่ยนคาตางๆ ตามที่จำเปนใหเองโดย
อัตโนมัติ

● การฟอรแมตการดหนวยความจำ xD-Picture Card ใหม โปรดดู
จากเอกสารที่ใหมาพรอมกับกลองของ        เพื่อดคูำแนะนำในการ
ฟอรแมตการดหนวยความจำใหม ส่ิงที่ตองระวังคือกระบวนการนี้จะ
ลบภาพถายทั้งหมดที่บันทึกไวในการดหนวยความจำของ       หากตอง
การบันทึกภาพดังกลาว ใหโอนไปยังเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำ
การฟอรแมตการดหนวยความจำ หลังจาก      ไดฟอรแมตการดหนวย
ความจำแลวจึงโอนภาพถายจากเครื่องคอมพิวเตอรกลับมายังการด
หนวยความจำอีกครั้ง

● ปดเครื่องพิมพ ใสการดหนวยความจำ xD-Picture ในเครื่องพิมพ
แลวเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง
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ทาน 
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9 ขอมูลจำเพาะ

สวนนี้จะเปนการบอกรายละเอียด                                         สำหรับการตดิ
ต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP Photosmart และขอมูลลักษณะเฉพาะของ
เคร่ืองพิมพ

ความตองการของระบบ

องคประกอบ Windows
minimum

Mac minimum

ระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows
98 SE, 2000
Professional, Me,
XP Home,
XP Professional, XP
Starter Edition, และ
XP Professional x64

Mac® OS X 10.3.x,
10.4.x

ตัวประมวลผล Intel® Pentium® II
(หรือเทียบเทา) ข้ึนไป

G3 ข้ึนไป

RAM 64 MB (แนะนำใหใช
256 MB)

128 MB

พ้ืนที่วางในฮารดดิสก 500 MB 500 MB

การแสดงผล 800 x 600, 16 บิตขึ้น
ไป

800 x 600, 16 บิตขึ้น
ไป

ไดรฟ CD-ROM 4x 4x

การเชื่อมตอ

Microsoft Windows
98, 2000
Professional, Me,
XP Home,
XP Professional,

: Mac® OS X
10.3.x, 10.4.x
PictBridge: ใชการ
เช่ือมตอกลองทางดาน
หนา
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ขอกําหนดระบบขั้นต่ํา 

สาย USB 2.0
 ความเร็วสูง 

สาย USB 2.0 
ความเร็วสูง : 



องคประกอบ Windows
minimum

Mac minimum

และ XP Professional
x64
PictBridge: ใชการ
เช่ือมตอกลองทางดาน
หนา

Bluetooth: ใช
อะแดปเตอรเคร่ืองพิมพ
ไรสาย HP Bluetooth
ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม
(Windows XP เทา
นั้น)

Microsoft Internet
Explorer 5.5 ขึ้นไป

—

ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ

หัวขอ ขอมูลจำเพาะ

การเชื่อมตอ :
Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home,
XP Professional, และ XP Professional
x64 Mac  10.3.x, 10.4.x
PictBridge: Microsoft Windows 98,
2000 Professional, Me, XP Home,
XP Professional, และ XP Professional
x64 Mac® OS X 10.3.x, 10.4.x
Bluetooth:
Microsoft Windows XP Home และ
XP Professional

ขอมูลจำเพาะดาน
ลอม

คาสูงสุดระหวางการใชงาน: 5–40° C (41–
104° F), 5–90% RH
คาสูงสุดที่แนะนำระหวางการใชงาน: 15–35°
C (59–95° F), 20–80% RH
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สภาพแวด

เบราวเซอร 

สาย USB 2.0 ความเร็วสูง

 



หัวขอ ขอมูลจำเพาะ

รูปแบบไฟลภาพ JPEG Baseline
TIFF 24-bit RGB uncompressed
interleaved
TIFF 24-bit YCbCr uncompressed
interleaved
TIFF 24-bit RGB backbits interleaved
TIFF 8-bit Gray uncompressed/packbits
TIFF 8-bit palette color uncompressed/
packbits
TIFF 1-bit uncompressed/packbits/1D
Huffman

ขอบกระดาษ การพิมพแบบไมมีขอบ: Top 0.0 มม
(0.0 นิ้ว); ดานลาง 12.5 มม (0.50 นิว้);
ซาย/ขวา 0.0 มม (0.0 นิ้ว)

การพิมพแบบมีขอบ: Top 3 มม (0.12 นิ้ว);
ดานลาง 12.5 มม (0.50 นิ้ว); ซาย/ขวา 3 มม
(0.12 นิ้ว)

ขนาดกระดาษ กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

กระดาษภาพถา                        10 x 15 ซม. 
1.25 ซม. 

กระดาษสติ๊กเกอรภาพถายแบบสีเหลี่ยมหรือ
แบบกลม 10 x 15 ซม (4 x 6 นิ้ว) 16 ตอแผน

กระดาษภาพถายพาโนรามา 10 x 30 ซม (4 x 12 นิ้ว)
การด Index 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

บัตร Hagaki 100 x 148 มม. (3.9 x 5.8
นิ้ว)

บัตร A6 105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 นิ้ว)

การดขนาด L 90 x 127 มม (3.5 x 5 นิ้ว)

การดขนาด L                90 x 127 มม 
12.5 มม (3.5 x 5 นิ้ว  0.5 นิ้ว)

ประเภทของสื่อ HP Advanced Photo Paper

(ทำตอ)
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แบบมีแถบขนาด 
ซึ่งม ีแถบขนาด 

ซึ่งม ีแถบขนาด (4 x 6 นิ้ว  0.5 นิ้ว)

แบบมีแถบ ซึ่งมีแถบขนาด
ซึ่งมีแถบขนาด



หัวขอ ขอมูลจำเพาะ

บัตร: ดัชนี, Hagaki, A6 และขนาด L
กระดาษสติ๊กเกอรภาพถาย

การดหนวยความจำ

(เครื่องพิมพบางรุนอาจไม
รองรับการดหนวยความจำ
ทุกประเภท)

CompactFlash Type I และ II
Memory Sticks
Microdrive
MultiMediaCard
Secure Digital
SmartMedia
xD-Picture Card

รูปแบบไฟลที่สนับสนุน
สำหรับการดหนวยความจำ

การพิมพ: รูปแบบไฟลภาพและวิดีโอที่ใชได
หมด

การบันทึก: รูปแบบไฟลทั้งหมด

ถาดกระดาษ หนึ่ง 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ถาดกระดาษ
ภาพถาย

ความจุของถาดกระดาษ 20 แผนของกระดาษภาพถาย ความหนา 292
µm (11.5 mil) ตอแผน

การใชพลังงาน สหรัฐอเมริกา

การพิมพ: 14.46 วัตต

ขณะไมไดใชงาน: 8.67 วัตต

ขณะปด: 6.63 วัตต

สากล

การพิมพ: 13.56 วัตต

ขณะไมไดใชงาน: 8.41 วัตต

ขณะปด: 7.19 วัตต

หมายเลขรุนของสายไฟ HP Part # 0957–2121 (อเมริกาเหนือ),
100-240 V AC (± 10%) 50/60 Hz (± 3
Hz)
HP Part # 0957–2120 (สวนอื่นๆ),
100-240 V AC (± 10%) 50/60 Hz (±3 Hz)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP 110
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ทั้ง



หัวขอ ขอมูลจำเพาะ

สนับสนุน  USB 2.0 Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home และ XP
Professional
Mac® OS X 10.3.x, 10.4.x
HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวไม
เกิน 3 เมตร (10 ฟุต)

รูปแบบไฟลวิดีโอ Motion JPEG AVI
Motion JPEG Quicktime
MPEG-1

(ทำตอ)
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สาย
ความเร็วสูง
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10 ฝายสนับสนุนของ HP
● ข้ันตอนการใหการสนับสนุน
● บริการสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
● ตัวเลือกในการรับประกันเพิ่มเตมิ
● การรับประกันจาก HP

ข้ันตอนการใหการสนับสนุน

หากทานเกิดปญหาในการใชงานอุปกรณ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่ใหมากับ เครื่องพิมพ HP Photosmart
2. เยี่ยมชมเว็บไซตบริการสนับสนุนออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support

 บริการสนับสนุนออนไลนของ HP มีไวสำหรับบริการลูกคาของ HP ทุก
ราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเมื่อตองการทราบ
ขอมูลปจจุบันของอุปกรณและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ
รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้
– เขาถึงผูเช่ียวชาญที่ทรงคุณวุฒทิี่ใหการสนับสนุนออนไลนไดอยาง

รวดเร็ว
– อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับ เครื่องพิมพ HP Photosmart
– ขอมูล เครื่องพิมพ HP Photosmart ท่ีมีคาและขอมูลการแกไข

ปญหาเบื้องตนสำหรับปญหาท่ัวๆไป
– การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP

จะพรอมใหบรกิารทานเมื่อทานลงทะเบียน เครื่องพิมพ HP
Photosmart

3. เฉพาะยุโรปเทานั้น โปรดติดตอจุดสั่งซื้อผลิตภัณฑในพื้นที่ของทาน ถา
เคร่ืองพิมพ HP Photosmart มีปญหาฮารดแวรไมทำงาน ทานจะตองนำ
ผลิตภัณฑนั้นกลับมายังจุดขายในทองถิ่นของทาน (โดยไมตองเสียคา
บริการนี้หากอุปกรณยังอยูในระยะของการรับประกัน หากเกินระยะเวลา
การรับประกัน ทานจะตองเสียคาใชจายในการใหบริการ)

4. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกบริการสนับสนุนและความพรอมใน
การใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/พ้ืนที่ และภาษา

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายการของหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา โปรดดูที่ดานในของฝา
ครอบดานหนา
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ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึง่ปเปดให
บริการในอเมรกิาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมถึงเม็กซิโก) หาก
ตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที ่www.hp.com/support ซึ่งจะตองเสียคา
บริการโทรศัพทตามปกติ

การโทรติดตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะที่ทานอยูดานหนาเครือ่งคอมพิวเตอร
และ เคร่ืองพิมพ HP Photosmart และเตรียมขอมูลตอไปนีไ้วใหพรอม
● หมายเลขรุนของอุปกรณ (บนฉลากทางดานหนาของอุปกรณ)
● หมายเลขลำดับของอุปกรณ (บนดานหลังหรือดานลางของอุปกรณ)
● ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
● คำตอบสำหรับคำถามเหลานี้

– เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
– ทานสามารถสรางใหมไดหรือไม
– ทานเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพวิเตอรของทานใน

ชวงที่เริ่มเกิดปญหานี้หรือไม
– มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตกุารณนี้หรือไม (เชน ฟารอง อุปกรณ

ถูกยาย ฯลฯ)

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม ทานสามารถขอรับความชวยเหลือไดจาก
เว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอ
ตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนใน
ประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกในการรับประกันเพิ่มเติม
อาจมีคาใชจายเพิ่มข้ึนในการใหบริการเพิ่มเติมสำหรับเครื่องพิมพ โปรดดูที่ 

 เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของ
จากนั้นดูท่ีการบริการและการรับประกันสำหรับขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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การรับประกันจาก HP
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A ติดต้ังซอฟตแวร

เครื่องพิมพนี้มาพรอมกับซอฟตแวรเพิม่เติมที่ทานสามารถติดต้ังในคอมพิวเตอร
หลังจากปฏิบัติตามคำแนะนำการติดต้ังท่ีมาในกลองพรอมกับเครือ่งพิมพเพื่อทำการ

ตั้งฮารดแวรเครื่องพิมพแลว ใชคำแนะนำในสวนนี้เพื่อทำการติดต้ังซอฟตแวร

ผูใช Windows สำหรับผูใช Mac

ขอมูลสำคัญ:  โปรดอยาตอสาย USB จน
กวาจะมีขอความแจงใหตอสายได

1. ใสแผน CD HP Photosmart ลง
ในไดรฟ CD-ROM ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากไมปรากฏ
วิซารดการติดต้ังขึ้น ใหหาไฟล
Setup.exe ท่ีไดรฟ CD-ROM
แลวดับเบิลคลิก ใชเวลาไมถึงหนึ่ง
นาทีไในการโหลดไฟล

2. คลิกท่ี Next (ถัดไป) และปฏิบัติ
ตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เมื่อหยุดรอรับคำสั่ง ใหยอมรับตัว
เลือก Recommended (แนะนำ)
หรือเลือกตัวเลือก Custom (เลือก
ติดต้ังเอง) อยางใดอยางหน่ึง ถา
เลือก Custom ยกเลิกการเลือก
โปรแกรมที่คุณไมตองการติดต้ั ง
ถาคุณไมแนใจ  สามารถเนน
ช่ือของแตละโปรแกรมที่แสดงอยู
ในรายการเพื่ออายคำอธิบายสั้นของ
แตละโปรแกรม

4. เมื่อไดรับขอความแจง ใหตอสาย
USB เขากับพอรต USB ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ จากนั้นตอปลายอีก
ดานหนึ่งเขากับพอรต USB ของ
เครื่องคอมพิวเตอร

5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอจนกวา
การติดต้ังจะเสร็จ  ถาคุณถูกสั่งให

ทำตามนั้น

1. ใหตอสาย USB เขากับพอรต USB
ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ จากนั้น
ตอปลายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอร

2. ใสแผน CD HP Photosmart ลง
ในไดรฟ CD-ROM ของเครื่อง
คอมพิวเตอร

3. บนเดสกท็อปของ       ดับเบิ้ลคลิกท่ี
ไอคอน HP Photosmart CD

4. ดับเบิ้ลคลิกไอคอน HP Installer
และทำตามคำแนะนำในหนาจอการ
ติดต้ังแตและอันเพ่ือติด
ต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ

5. เมื่อหนาจอ Congratulations
ปรากฏขึ้น คลิก OK (ตกลง)
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หมายเหตุ ผูใช Windows: ซอฟตแวร HP Photosmart Essential ถูกรวม
ไวในตัวเลือก Recommended install ถาคุณใช Windows 2000 หรือ
XP คุณสามารถเลือก HP Photosmart Premier เปนตัวเลือก Custom
install HP Photosmart Premier เครื่องพิมพบางรุนอาจไมรองรับการด
หนวยความจำทุกประเภท
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B เมนูเครื่องพิมพ

เมนูเครื่องพิมพทำให       มีตัวเลือกหลายอยาง ทำให        สามารถเปลี่ยน
ได จัดใหมีเครื่องมือในการบำรุงรักษาและการแกปญหา และสนับสนุนขอมูลวิธีการ
ใชสำหรับงานพิมพพื้นฐาน สวนนี้แสดงรายการทั้งหมดของสวนประกอบที่มีอยูบนเมนู
เครื่องพิมพ

เมนูเครื่องพิมพ
โครงสรางเมนูของเครื่องพิมพ
● Print Options (ตัวเลือกการพิมพ)

– Panoramic photos (ภาพพาโนรามา) : เลือกคาเริ่มตนคำสั่งพิมพภาพ
ถายพาโนรามา On (เปด) หรือ Off (ปด) เลือก On (เปด)  เพื่อพิมพภาพ
ถายท่ีเลือกใน               3:1 โหลดกระดาษ 10 x 30 ซม. กอนพิมพ เมื่อภาพ
ถายถูกเลือก กรอบสีเขียวจะแสดงพื้นที่ภาพที่จะถูกพิมพออกมา ตัวเลือก
อื่นๆ ในเมนูตัวเลือกการพิมพจะไมสามารถใชไดเมื่อตัวเลือกนี้ถูกเปดข้ึน
เลือก Off (ปด)  เพ่ือพิมพในอัตราสวนปกต ิ3:2 โหมด
ไมรองรับการพิมพโดยตรงจากกลอง PictBridge ท่ีเชื่อมตอดวยสาย
USB

– Photo stickers (ภาพสติกเกอร) : เลือกคาเริ่มตนคำสั่งพิมพสติกเกอร
On (เปด) หรือ Off (ปด) เลือก On (เปด) เพ่ือพิมพภาพถาย 16 รูปตอ
หนา โหลดกระดาษสติ๊กเกอรแบบพิเศษ ตัวเลือกอื่นๆ ในเมนูตัวเลือกการ
พิมพจะไมสามารถใชไดเมื่อตัวเลือกนี้ถูกเปดข้ึน เลือก Off (ปด)  เพ่ือพิมพ
โดยใชตัวเลือกการจัดวางปกติแบบใดแบบหนึ่ง

– Print passport photos (การพิมพ                                 ): เลือกวา
จะ On (เปด) หรือ Off (ปด) (ดีฟอลต) การพิมพภาพถาย
การพิมพภาพถาย                 ปนการกำหนดใหเครื่องพิมพทำการ
พิมพภาพถายที่เลือกไวทั้งหมดเปนขนาดภาพ                       ภาพถายแตละ
ภาพถูกพิมพลงบนหนาหนึ่ง ถา        เลือกสำเนาหลายฉบับจากภาพถายเดียว
กัน เคร่ืองพิมพทำการพิมพ ภาพใหมากที่สุดเทาท่ีทำไดบนหนาเดียว  ตัว
เลือกอื่นๆ ในเมนูตัวเลือกการพิมพจะไมสามารถใชไดเมื่อตัวเลือกน้ีถูกเปด
ข้ึน

● Tools (เครื่องมือ)
– Print sample page (พิมพหนาตัวอยาง): เลือกการพิมพหนาตัวอยาง ซึ่ง

มีประโยชนในการตรวจสอบคุณภาพการพิมพของเคร่ืองพิมพ
– Print test page (พิมพหนาทดสอบ): เลือกการพิมพหนาทดสอบ อัน

ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพท่ีสามารถชวยแกไขปญหาในการ
ใชงานได
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– Clean cartridge (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ): เลือกเพื่อทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หลังจากการทำความสะอาด       จะถูกถาวาตองการทำ
ความสะอาดในระดับที่สองหรือไม (เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม)) ถา
เลือก Yes (ใช) วงรอบการลางอีกครั้ งหนึ่งจะถูกดำเนินการจนเสร็จสิ้น
ตอไป        จะถูกถามวาตองการทำความสะอาดในระดับที่สามหรือไม (เลือก
Yes (ใช) หรือ No (ไม))

– Align cartridge (ปรับตั้งตลับหมึก): เลือกเพ่ือทำการปรับตั้งตลับหมึก
พิมพ

● Bluetooth
– Device address (แอดเดรสของอุปกรณ): อุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีไ

สาย Bluetooth บางชนิดตองมีการปอนแอดเดรสของอุปกรณท่ีพยายาม
หา ตัวเลือกเมนูนี้จะแสดงแอดเดรสของเครื่องพิมพดังกลาว

– Device name (ช่ืออุปกรณ): ทานสามารถเลือกชื่ออุปกรณสำหรับ
เครื่องพิมพ ซ่ึงจะปรากฏในอุปกรณชนิดอื่นที่ใชเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth เมื่อพยายามคนหาเครื่องพิมพ

– Passkey  (รหัสผาน) : เมื่อกำหนด Security level  (ระดับความ
ปลอดภัย) ของเคร่ืองพิมพเปน High  (สูง) แลว ทานตองกดรหัสผานเพ่ือให
เครื่องพิมพสามารถทำงานกับอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ ได รหัสผาน

ฟอลตคือ 0000
– Visibility  (การแสดงภาพ): เลือก Visible to all (แสดงทั้งหมด) (คา

ดีฟอลต) หรือ Not visible (ไมแสดง) เมื่อตั้งคา Visibility (การแสดง
ภาพ) เปน Not visible (ไมแสดง) เฉพาะอุปกรณท่ีรูจักแอดเดรสของ
เครื่องพิมพเทานั้นท่ีจะสามารถพิมพได

– Security level  (ระดับความปลอดภัย): เลือกระดบัความปลอดภัยเปน
Low (ต่ำ) (ดีฟอลต) หรือ High (สูง) ผูใชอุปกรณอื่นท่ีใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth ไมตองปอนรหัสผานของเครื่องพิมพ หากกำหนดระดับ
ความปลอดภัยเปน Low (ต่ำ) ผูใชอุปกรณอื่นที่ใชเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth ตองใสรหัสผานเคร่ืองพิมพ หากระดับความปลอดภัยเปน
High (สูง)

– Reset Bluetooth options (รีเซตตัวเลือก Bluetooth): เลือกรีเซต
รายการทั้งหมดในเมนู Bluetooth เพื่อตั้งคาดีฟอลต

● Help (วิธีใช)
– Printing Tips I (คำแนะนำการพิมพ I): เลือกเพื่ออานเกี่ยวกับคุณสมบัติ

การปรับปรุงภาพอัตโนมัติของเครื่องพิมพ
– Printing Tips II (คำแนะนำการพิมพ II): เลือกเพ่ืออานคำแนะนำที่จะชวย

ใหทานไดงานพิมพที่ดีท่ีสุด
– Panoramic photos (ภาพถายแบบ                    ): เลือกเพื่ออานเกี่ยวกับ

การพิมพภาพถายแบบ
– Photo stickers (สติกเกอรภาพถาย): เลือกเพ่ืออานเกี่ยวกับการพิมพ

สติกเกอรภาพถาย

ภาคผนวก B

76 HP Photosmart A510 series

ร
คน

คาดี

ทาน 
ทาน 

ทาน 

พาโนรามา 
พาโนรามา 



– Memory cards (การดหนวยความจำ): เลือกเพื่ออานเกี่ยวกับการใชการด
หนวยความจำ

– Cartridges (ตลับหมึก): เลือกเพื่ออานเกี่ยวกับการใชตลับหมึกพิมพ
– Load paper (โหลดกระดาษ): เลือกเพื่ออานเกีย่วกับการโหลดกระดาษ
– Clear paper jams (นำกระดาษที่ติดขัดออก): เลือกเพ่ืออานเกี่ยวกับการ

นำกระดาษที่ติดออก
– PictBridge cameras (กลอง PictBridge): เลือกเพื่ออานเก่ียวกับการใช

กลอง PictBridge กับเครื่องพิมพ
– Traveling with the printer (การเดินทางไปกับเครื่องพิมพ): เลือกเพ่ือ

อานคำแนะนำในการนำเครื่องพิมพติดตัวไปดวย
– Get assistance (ขอความชวยเหลือ): เลือกเพ่ืออานวิธีขอความชวยเหลือ

เกี่ยวกับเครื่องพิมพ
● Preferences (คากำหนด)

– Print quality (คุณภาพงานพิมพ): เลือกเพื่อเปล่ียนคุณภาพงานพิมพ เลือก
ระหวาง Best (คาเริ่มตน) ซึ่งผลิตคุณภาพงานพิมพท่ีสูงสุด หรือ Normal
(ปกติ) ซึ่งใชหมึกนอยกวาและพิมพงานไดเร็วกวา  Normal (ปกติ) ใชได
กับงานพิมพปจจุบันเทานั้น การตั้งคาจะถูกรีเซ็ตเปน  Best (ดีท่ีสุด)  โดย
อัตโนมัติ

– Paper type (ชนิดกระดาษ): เลือกเพ่ือเลือกชนิดกระดาษ เลือก
HP Advanced Photo Paper (คาเริ่มตน) HP Premium Photo
Paper หรือ Other (อื่นๆ)

– Date/time (วันท่ี/เวลา): เลือกเพื่อแสดงวันที่/เวลาบนภาพถายที่พิมพออก
มาดวยเลือก Date/time (วันที่/เวลา), Date only (วันที่อยางเดียว) หรือ
Off (ปด) (ดีฟอลต)

– Colorspace (ชวงของส)ี: เลือกเพื่อเลือกพื้นที่ส ีซ่ึงเปนแบบโมเดล
คณิตศาสตรสามมิติสำหรับการจัดการสี พ้ืนท่ีสีที่คุณเลือกมีผลตอสีในภาพ
ถายท่ีถูกพิมพออกมา เลือก Adobe RGB, sRGB หรือ Auto-select
(เลือกอัตโนมัติ) (ดีฟอลต) คาดีฟอลต Auto-select (เลือกอัตโนมัติ) จะเปน
การกำหนดใหเครื่องพิมพใช Adobe RGB colorspace หากม ีเคร่ืองพิมพ
จะใชตัวเลือก sRGB ถาใช Adobe RGB ไมได

– Borderless (แบบไมมีขอบ):เลือกวาจะ On (เปด) (ดีฟอลต) หรือ Off
(ปด) การพิมพแบบไมมีขอบเมือ่ปดการพิมพแบบไมมีขอบ ทุกหนาจะพิมพ
โดยมีขอบขาวลอมรอบหนากระดาษ

– After printing (หลังพิมพ):เลือกเพื่อเปลี่ยนวาภาพถายท่ีเลือกไวจะถูกยก
เลิกหลังการพิมพ: Always (เสมอ) (ดีฟอลต), Never (ไมตอง ) หรือ
Ask (ถาม)

– Preview animation (แสดงภาพเคลื่อนไหว): เลือกวาจะ On (เปด)
(ดีฟอลต) หรือ Off (ปด) การแสดงภาพเคลื่อนไหวเลือก Off (ปด) เพื่อขาม
ภาพเคลื่อนไหวในหนาจอเครื่องพิมพ
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– Restore defaults (คืนคาดีฟอลต): เลือกเพื่อคืนคาดีฟอลตเครื่องพิมพ:
Yes (ใช) หรือ No (ไม) (ไมใช)เลือก Yes (ใช) เพื่อคืนคาต้ังท่ีมาจากโรง
งาน

– Language (ภาษา): เลือกเพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาภาษาของประเทศ/พื้นท่ี
เลือกจาก Select language (เลือกภาษา) และ Select country/
region (เลือกประเทศ/ภูมิภาค) หนาจอเครื่องพิมพแสดงขอความในภาษา
ท่ีคุณเลือก เมนูแสดงรายการของขนาดกระดาษและตัวเลือกอ่ืนที่เกี่ยวของ
กับภาษาที่ถูกเลือก
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1 Selamat datang
Terima kasih, Anda telah membeli printer HP Photosmart A510 series! Printer ini
membuat pencetakan foto di rumah menjadi sederhana, mudah, dan menyenangkan,
sekaligus menghasilkan cetakan warna berkualitas tinggi yang dapat Anda bagi dengan
keluarga dan teman Dengan printer Anda, Anda dapat:

Menggunakan teknik Photo Fix
[Perbaikan Foto]

Lihat Menyempurnakan foto secara
otomatis menggunakan Photo Fix
[Perbaikan Foto].

Berkreasi melalui pencetakan stiker
foto.

Lihat Mencetak stiker foto.

Mencetak foto paspor

Lihat Mencetak foto paspor.

Mencetak panorama

Lihat Mencetak foto panorama.

Mencetak foto tanpa bingkai tanpa
menggunakan komputer

Lihat Mencetak foto.

Membawa printer Anda ke mana saja

Lihat Aksesori opsional.

Mendapatkan informasi lebih lanjut
Printer dilengkapi dengan dokumentasi berikut:
● Panduan Pemasangan: Baca terlebih dahulu panduan ini! Panduan ini

menjelaskan cara memasang printer dan mencetak foto pertama Anda.
● Panduan Pengguna: Panduan Pengguna adalah buku yang sedang Anda baca.

Buku ini menguraikan tentang berbagai fitur dasar printer, menjelaskan cara
menggunakan printer tanpa menghubungkannya ke komputer, dan memuat
informasi tentang pemecahan masalah perangkat keras. Apendiks A berisi informasi
tentang penginstalan perangkat lunak printer.
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● Printer Help Menu [Menu Bantuan Printer]: Menu Help [Bantuan] pada printer
memungkinkan Anda membaca tip pencetakan yang berguna dan informasi tentang
fitur-fitur dasar printer langsung pada layar printer. Untuk informasi tentang
menampilkan menu Help [Bantuan], lihat Menggunakan menu printer.

● Bantuan elektronik: Bantuan elektronik menguraikan cara menggunakan printer
dengan komputer dan memuat informasi tentang pemecahan masalah perangkat
lunak.

Setelah Anda menginstal perangkat lunak printer pada komputer, Anda dapat
menampilkan Bantuan elektronik:
● Windows: Dari menu Start Windows, klik Programs [Program] atau All Programs

[Semua Program], arahkan ke HP, HP Photosmart A510 series, lalu klik
Photosmart Help [Bantuan Photosmart].

● Mac: Pilih Help [Bantuan], Mac Help [Bantuan Mac] dalam Finder, lalu pilih
Library [Perpustakaan], HP Photosmart Printer Help [Bantuan Printer HP
Photosmart].

Komponen printer
Bagian ini berisi ikhtisar tentang komponen printer dan referensi ke bagian yang
memberikan rincian penjelasan tentang komponen printer beserta fungsinya. Model
printer Anda mungkin sedikit berbeda dari model yang ditampilkan di gambar.

Bagian depan printer
1 Panel kontrol: Jalankan fungsi dasar printer dari sini.
2 Baki keluaran (tertutup): Buka baki ini untuk mencetak, menyisipkan kartu memori,

menghubungkan kamera digital yang kompatibel, menghubungkan HP iPod, atau mengakses
area kartrij cetak.

Bab 1
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Bagian belakang printer
1 Port USB: Gunakan port ini untuk menghubungkan printer ke komputer atau kamera digital

langsung-cetak HP dengan menggunakan kabel USB.
2 Sambungan kabel listrik: Hubungkan kabel listrik di sini.

Bagian depan internal printer
1 Baki masukan: Muatkan kertas di sini.
2 Ekstensi baki masukan: Tarik keluar untuk menampung kertas.
3 Pemandu lebar kertas: Gerakkan sesuai dengan lebar kertas yang digunakan agar kertas

terpasang dengan tepat.
4 Port kamera: Untuk menghubungkan kamera digital PictBridge, adaptor printer nirkabel

HP Bluetooth opsional, atau HP iPod.
5 Slot kartu memori: Sisipkan kartu memori ke dalam slot ini. Lihat Mendapatkan foto dari kartu

memori. (Beberapa model printer tertentu mungkin tidak mendukung semu jenis kartu
memori.)

6 Pintu kartrij cetak: Buka untuk memasukkan atau melepaskan kartrij cetak. Lihat Mengganti
kartrij cetak.

7 Baki keluaran (terbuka): Printer akan menumpuk hasil cetakan foto di sini.
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Lampu indikator
1 Lampu On [menyala]: Lampu akan menyala hijau solid jika printer menyala. Lampu akan

berkedip-kedip hijau jika printer sibuk, dan berkedip-kedip merah jika printer perlu ditangani.
2 Lampu kartu memori: Lampu ini kembali menyala hijau solid setelah kartu memori disisipkan

dengan benar. Lampu akan berkedip-kedip hijau jija printer sedang berkomunikasi dengan
kartu memori. Lihat Mendapatkan foto dari kartu memori.

Panel kontrol
1 On [Hidup]: Tekan tombol ini untuk menghidupkan atau mematikan printer.
2 Layar printer: Tampilkan foto dan menu di sini.
3 Print [Cetak]: Tekan tombol ini untuk mencetak foto yang dipilih dari kartu memori.
4 Photo Fix [Perbaikan Foto]: Tekan tombol ini untuk mengaktifkan dan mematikan Photo

Fix [Perbaikan foto]. Lihat Menyempurnakan foto secara otomatis menggunakan Photo Fix
[Perbaikan Foto]. Photo Fix [Perbaikan foto] tidak tersedia pada beberapa model printer
tertentu, namun sebagai gantinya tersedia tombol Delete [Hapus].

5 Memilih foto: Gunakan tanda panah untuk menelusuri foto yang ada di kartu memori atau
untuk menelusuri menu printer. Tekan OK untuk memilih foto atau pilihan menu.

6 Cancel [Batal]: Tekan tombol ini untuk membatalkan pilihan foto, keluar dari menu, atau
menghentikan satu tindakan.

Catatan Anda dapat juga menghapus foto dari panel kontrol. Tekan dan tahan
tombol Photo Fix [Perbaikan Foto], dan lalu tekan tombol Cancel [Batal].

Bab 1
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Kompartemen baterai internal
1 Kompartemen baterai internal: Masukkan Baterai Internal HP Photosmart opsional di sini.
2 Tombol kompartemen baterai: Geser untuk membuka penutup kompartemen baterai.
3 Penutup kompartemen baterai: Buka penutup baterai di bagian bawah printer untuk

memasukkan Baterai Internal HP Photosmart opsional.
4 Baterai internal opsional: Baterai yang terisi penuh dapat mencetak sekitar 75 foto. Anda

harus membeli Baterai Internal HP Photosmart opsional secara terpisah.

Perhatian Pastikan untuk selalu mencabut kabel listrik printer sebelum penutup
kompartemen baterai dibuka. Jangan sentuh kontak berwarna tembaga di baterai
atau kontak di dalam kompartemen baterai.

Aksesori opsional
Ada beberapa aksesori opsional yang tersedia untuk printer yang membuat pemindahan
printer menjadi lebih mudah, sehingga pencetakan dapat dilakukan di mana dan kapan
saja. Penampilan aksesori dapat berbeda dari yang ditunjukkan di sini.

Baterai Internal HP Photosmart

Dengan Baterai Internal HP Photosmart opsional, Anda dapat membawa printer ke mana
pun Anda pergi.

Tas Printer HP Photosmart
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Tas printer HP Photosmart yang ringan dan tahan lama dapat digunakan untuk
membawa dan melindungi semua perlengkapan yang dibutuhkan untuk mencetak
dengan mudah di mana pun.

Adaptor Printer Nirkabel HP Bluetooth®

Adaptor printer nirkabel HP Bluetooth dimasukkan ke port kamera di sisi depan printer,
sehingga Anda dapat menggunakan teknologi nirkabel Bluetooth untuk mencetak.

Menggunakan menu printer
Menu printer menawarkan beragam pilihan cetak, memungkinkan Anda untuk
mengubah setelan standar printer, menyediakan peralatan pemeliharaan dan
pemecahan masalah, dan memberikan informasi tentang cara melakukan pekerjaan
dasar pencetakan.

Untuk menggunakan menu printer
1. Jika masih ada kartu memori di dalam printer, lepaskanlah.
2. Tekan  (1) atau  (2) di panel kontrol printer untuk membuka menu printer.

– Tekan  atau  untuk menelusuri pilihan menu yang ditampilkan di layar
printer. Butir menu yang tidak dapat diakses berwarna abu-abu.

– Tekan OK (3) untuk membuka menu atau memilih sebuah opsi.
– Tekan Cancel [Batal] (4) untuk keluar dari menu aktual.

Catatan Untuk melihat daftar semua pilihan menu printer, lihat Struktur menu
printer.
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12 HP Photosmart A510 series



2 Ikhtisar pencetakan foto
Memulai - menyelesaikan pencetakan

Bagian ini menguraikan ikhtisar langkah-langkah yang diperlukan untuk mencetak foto
Anda. Bagian berikutnya menguraikan setiap langkah secara lebih mendetail.

Langkah 1
Memilih dan memuatkan kertas
Lihat Memilih dan memuatkan kertas.

Langkah 2
Mendapatkan foto
Lihat Mencetak dari kartu memori dan
Mencetak dari perangkat lain.

Langkah 3
Menelusuri dan menampilkan foto-foto
Anda
Lihat Menelusuri dan menampilkan foto
Anda.

Halaman indeks

Langkah 4
Memilih foto untuk dicetak
Lihat Memilih multifoto.
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Langkah 5
Memilih tata-letak foto
Lihat Memilih tata-letak foto.

Langkah 6
Mencetak foto
Lihat Mencetak foto.

Bab 2
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3 Kertas standar
Memilih dan memuatkan kertas

Pelajari cara memilih kertas yang tepat untuk pekerjaan pencetakan Anda dan
bagaimana cara memuatkan kertas ke dalam baki masukan untuk mencetak.

Memilih kertas yang tepat
Gunakan HP Advanced Photo Paper. Kertas foto ini didesain khusus untuk bekerja
dengan tinta dalam printer Anda untuk menghasilkan foto-foto yang bagus. Kertas foto
lain akan menghasilkan foto yang kurang bagus.
Untuk daftar kertas foto HP yang tersedia, atau untuk membeli produk, kunjungi:
● www.hpshopping.com (A.S.)
● www.hp.com/eur/hpoptions (Eropa)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (Jepang)
● www.hp.com/paper (Asia/Pasifik)
Printer disetel ke pengaturan standar untuk mencetak foto kualitas terbaik pada HP
Advanced Photo Paper. Jika Anda mencetak pada jenis kertas yang berbeda, pastikan
Anda mengganti jenis kertas dari menu printer. Lihat Untuk mengubah jenis kertas.

Memuatkan kertas

1 Baki masukan
2 Pemandu lebar kertas
3 Baki keluaran

Beberapa ukuran kertas yang didukung:
● Kertas foto 10 x 15 cm
● Kartu indeks
● Kartu ukuran L
● Kartu Hagaki
● Kertas panorama
● Kertas stiker foto

Panduan Pengguna HP Photosmart A510 series 15

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/eur/hpoptions
http://www.hp.com/jp/supply_inkjet
http://www.hp.com/paper


Untuk daftar lengkap ukuran kertas yang didukung, lihat Spesifikasi.

Untuk memuatkan kertas
1. Buka baki keluaran dan masukan, dan tarik keluar ekstensi baki masukan.
2. Muatkan hingga 20 lembar kertas dengan permukaan cetak atau sisi mengilap

menghadap bagian depan printer. Saat memuatkan, geser kertas ke sisi kiri baki
masukan dan dorong kertas ke bawah dengan kuat hingga berhenti.

Catatan Jika Anda menggunakan kertas foto panorama, muatkan hingga
10 lembar saja. Jika Anda menggunakan kertas stiker foto, muatkan satu
lembar saja setiap kali.

3. Geser pemandu lebar kertas ke kiri hingga menempel pada tepi kertas tanpa
membuat kertas tertekuk.

Untuk mengubah jenis kertas
1. Keluarkan semua kartu memori, lalu tekan  atau .
2. Pilih Preferences [Pilihan], lalu tekan OK.
3. Pilih Paper type [Jenis kertas], lalu tekan OK.
4. Gunakan  atau  untuk memilih jenis kertas:

– HP Advanced Photo Paper (standar)
– HP Premium Photo Paper
– Kertas Foto Lain
– Kertas Biasa Lain

5. Tekan OK.
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4 Mencetak dari kartu memori
Bagian ini menguraikan langkah-langkah untuk mencetak foto yang disimpan di dalam
kartu memori. Bagian ini berisi topik berikut:
● Mendapatkan foto dari kartu memori
● Menelusuri dan menampilkan foto Anda
● Memilih multifoto
● Memilih tata-letak foto
● Mencetak foto

Mendapatkan foto dari kartu memori
Setelah Anda mengambil gambar dengan kamera digital, Anda dapat mengeluarkan
kartu memori dari kamera dan menyisipkannya ke dalam printer untuk melihat dan
mencetak foto Anda. Printer dapat membaca jenis kartu memori berikut:
CompactFlash™, Microdrive, Memory Sticks, MultiMediaCard™, Secure Digital™, dan xD-
Picture Card™. (Beberapa model printer tertentu mungkin tidak mendukung semu jenis
kartu memori.)

Perhatian Menggunakan jenis kartu memori lainnya dapat merusak kartu
memori dan printer.

Anda juga dapat menyimpan foto dari kartu memori ke komputer, sehingga Anda dapat
meningkatkan kualitas foto atau mengaturnya dengan menggunakan HP Photosmart
Premier, HP Photosmart Essential, atau perangkat lunak HP Photosmart Studio.
Untuk mempelajari cara lain memindahkan foto dari kamera digital ke printer, lihat
Mencetak dari perangkat lain.

Sisipkan kartu memori
Carilah kartu memori Anda dalam tabel berikut dan gunakan petunjuk yang diberikan
untuk menyisipkan kartu ke dalam printer.
Panduan:
● Sisipkan hanya satu kartu memori.
● Secara perlahan, dorong kartu memori ke dalam printer sampai kartu berhenti. Kartu

memori tidak akan masuk sepenuhnya ke dalam printer; jangan coba-coba
memaksakan kartu masuk sepenuhnya.

● Jika kartu memori disisipkan dengan benar, lampu kartu memori akan berkedip-
kedip, lalu menyala hijau solid.

Perhatian 1 Menyisipkan kartu memori dengan cara lain dapat merusak kartu
dan printer.

Perhatian 2 Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori masih
berkedip-kedip. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengeluarkan kartu memori.
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Kartu memori Cara menyisipkan kartu memori

CompactFlash ● Label depan menghadap ke atas, dan jika ada tanda panah pada
label, tanda panah menghadap ke printer

● Bagian tepi dengan lubang kecil berlogam masuk terlebih dulu ke
dalam printer

Microdrive ● Label depan menghadap ke atas, dan jika ada tanda panah pada
label, tanda panah menghadap ke printer

● Bagian tepi dengan lubang kecil berlogam masuk terlebih dulu ke
dalam printer

MultiMediaCard ● Sudut miring berada di sebelah kanan
● Kontak logam menghadap ke bawah

Secure Digital ● Sudut miring berada di sebelah kanan
● Kontak logam menghadap ke bawah
● Jika Anda menggunakan kartu miniSD, pasang adaptor yang

diberikan bersama dengan kartu sebelum Anda menyisipkan kartu
ke dalam printer

SmartMedia ● Sudut miring berada di sebelah kiri
● Kontak logam menghadap ke bawah
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Kartu memori Cara menyisipkan kartu memori

Memory Stick ● Sudut miring berada di sebelah kiri
● Kontak logam menghadap ke bawah
● Jika Anda menggunakan kartu Memory Stick Duo™ atau Memory

Stick PRO Duo™, pasang adaptor yang disertakan dengan kartu
sebelum Anda menyisipkan kartu ke dalam printer

xD-Picture Card ● Sisi kartu yang melengkung mengarah ke Anda
● Kontak logam menghadap ke bawah

Mengeluarkan kartu memori

Perhatian Jangan menarik kartu memori sewaktu lampu kartu memori
berkedip-kedip. Lampu yang berkedip-kedip menandakan printer atau komputer
sedang mengakses kartu memori. Tunggu hingga lampu menyala solid.
Mengeluarkan kartu memori saat kartu sedang diakses dapat merusak atau
mengubah informasi pada kartu atau merusak printer dan kartu.

Untuk mengeluarkan kartu memori.
➔ Saat lampu kartu memori pada printer menyala solid, Anda dapat menarik keluar

kartu dari slotnya dengan aman.

(bersambung)
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Menelusuri dan menampilkan foto Anda
Bagian ini menjelaskan bagaimana cara menelusuri dan menampilkan foto Anda di layar
printer.

Untuk menampilkan foto satu per satu
1. Masukkan kartu memori.
2. Tekan  atau  untuk memilih tata letak, dan lalu tekan OK. Lihat Memilih tata-letak

foto.
3. Tekan  atau  untuk menampilkan foto satu per satu. Tekan dan tahan tombol

tersebut untuk menampilkan foto dengan cepat. Jika Anda mencapai urutan foto
yang terakhir, tampilan akan kembali ke foto pertama atau foto terakhir dan foto
kembali ditampilkan.

Memilih multifoto
Jika Anda ingin mencetak lebih dari satu foto, atau menghapus kelompok foto sekaligus,
Anda harus memilih foto terlebih dahulu. Jika Anda memilih sebuah foto, tanda centang
akan muncul di tepi kiri bawah foto pada layar, dan foto dipilih.

Untuk memilih beberapa foto
1. Sisipkan kartu memori dan pilih tata letak.
2. Tekan OK untuk memilih setiap foto yang ingin Anca cetak.

Untuk membatalkan pilihan foto
➔ Sorot foto yang ingin Anda batalkan, dan lalu tekan Cancel [Batal].. Tanda centang

akan hilang dari sudut kiri bawah foto.

Untuk memilih semua foto
1. Sisipkan kartu memori dan pilih tata letak.
2. Tekan dan tahan OK sampai ada sebuah pesan yang menginformasikan Anda

bahwa semua foto yang ada di kartu telah dipilih.

Untuk memilih lebih dari satu salinan foto
1. Sisipkan kartu memori dan pilih tata letak.
2. Tekan OK sekali untuk setiap salinan foto yang ingin Anda cetak. Tekan Cancel

[Batal] untuk mengurangi satu buah salinan foto atau membatalkan pilihan foto.
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Memilih tata-letak foto
Printer meminta Anda untuk memilih sebuah tata letak setiap kali Anda menyisipkan
kartu memori.

Untuk memilih tata letak foto
1. Sisipkan kartu memori.
2. Gunakan  atau  untuk memilih satu tata letak:

– Cetak satu foto per halaman
– Cetak dua foto per halaman
– Cetak empat foto per halaman

3. Tekan OK.
Printer dapat memutar foto Anda sehingga foto dapat muat dalam tata letak yang
Anda pilih.

Catatan Bila fitur pencetakan tanpa bingkai dimatikan, semua halaman akan
dicetak dengan pembatas putih kecil di sekeliling tepi luar kertas. Untuk
mengaktifkan pencetakan tanpa bingkai, lihat Menggunakan menu printer.

Mencetak foto
Mencetak foto digital yang tersimpan dalam kartu memori. Anda dapat mencetak foto
yang telah Anda pilih di printer atau foto yang Anda pilih di kamera (Digital Print Order
Format, atau DPOF). Mencetak dari kartu memori tidak membutuhkan komputer dan
tidak pula menghabiskan baterai kamera digital Anda. Lihat Mendapatkan foto dari kartu
memori.
Foto-foto Anda akan mengering seketika, dan dapat langsung Anda pegang sesudah
pencetakan. Namun, HP menyarankan Anda untuk membiarkan permukaan cetak foto-
foto Anda mengering selama 5-10 menit, agar warna tercetak sempurna sebelum Anda
menumpuk foto tersebut dengan foto-foto lainnya atau menyimpannya dalam album.

Untuk mencetak sebuah foto
1. Telusuri foto yang ada di dalam kartu memori.
2. Tampilkan foto yang ingin Anda cetak.
3. Tekan Print [Cetak] untuk mencetak foto yang ditampilkan di layar printer dengan

menggunakan tata letak aktual.
Saat foto dicetak, estimasi waktu pencetakan akan ditampilkan di layar printer.

Untuk mencetak kelompok foto yang dipilih
1. Telusuri foto yang ada di dalam kartu memori.
2. Pilih foto yang ingin Anda cetak. Lihat Memilih multifoto.
3. Tekan Print [Cetak].

Saat foto dicetak, estimasi waktu pencetakan akan ditampilkan di layar printer.
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Untuk mencetak indeks foto
1. Sisipkan kartu memori.
2. Pilih Print Index Page [Cetak Halaman Indeks] ketika layar Select Layout [Pilih

Tata Letak] muncul di printer, dan lalu tekan OK.
Indeks foto menampilkan tampilan thumbnail dan nomor indeks hingga 200 foto pada
kartu memori. Gunakan kartu indeks atau kertas biasa dan bukannya kertas foto saat
mencetak halaman indeks foto.

Untuk mencetak foto yang dipilih di kamera
1. Sisipkan kartu memori yang berisi foto yang dipilih di kamera (DPOF).
2. Pilih Yes [Ya] saat printer menanyakan apakah Anda ingin mencetak foto yang

dipilih di kamera, lalu tekan OK.
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5 Proyek kreatif
Bagian ini berisi topik berikut:
● Mencetak foto panorama
● Mencetak stiker foto
● Mencetak sembilan frame dari klip video
● Mencetak foto paspor
● Menyempurnakan foto secara otomatis menggunakan Photo Fix [Perbaikan Foto]
● Mengirim e-mail atau meng-upload foto Anda dengan menggunakan HP Photosmart

Share

Mencetak foto panorama
Catatan 1 Modus panorama tidak didukung jika pencetakan dilakukan langsung
dari kamera digital yang terhubung ke port kamera di bagian depan printer melalui
kabel USB

Catatan 2 Jika Anda telah menginstal perangkat lunak HP Photosmart Premier
di komputer Windows 2000 atau XP Anda, Anda dapat membuat foto panorama.
HP Photosmart Premier hanya tersedia pada beberapa model. Untuk rincian
informasi tentang pilihan perangkat lunak yang tersedia dengan printer, lihat
Menginstal perangkat lunak.

Untuk membuat foto panorama
Rangkai beberapa foto menjadi satu
➔ Gunakan perangkat lunak edit gambar, seperti HP Photosmart Premier, untuk

merangkai beberapa foto menjadi satu, sehingga terbentuk foto berukuran 10
x 30 cm. (Selain itu, sejumlah kamera digital dapat merangkai beberapa bidikan
kamera menjadi satu foto sebelum disimpan ke dalam kartu memori.)
Kemudian, simpan foto tersebut dalam sebuah kartu memori dan gunakan
langkah-langkah di bawah ini untuk mengaktifkan modus panorama, atau
mencetak langsung dari komputer. Modus panorama mencetak foto yang dipilih
dengan aspek rasio 3:1. Untuk rincian informasi tentang pencetakan dari
komputer, lihat Bantuan elektronik.

Pilih sebuah foto
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➔ Pilih satu atau beberapa foto di kartu memori dan gunakan langkah-langkah di
bawah ini untuk mengaktifkan modus panorama. Modus panorama akan
mencetak foto yang dipilih dengan aspek rasio 3:1.

Untuk mencetak foto panorama
1. Jika masih ada kartu memori di dalam printer, lepaskanlah.
2. Tekan  atau  untuk membuka menu printer.
3. Pilih Print options [Pilihan Cetak], lalu tekan OK.
4. Pilih Panoramic photos [Foto panorama], lalu tekan OK.
5. Pilih On [Hidup], lalu tekan OK.
6. Muatkan kertas 10 x 30 cm (4 x 12 inci).
7. Sisipkan kartu memori yang berisi satu atau beberapa foto yang ingin Anca cetak.

Kotak krop pada layar printer menampilkan bagian foto yang akan dicetak (aspek
rasio 3:1). Semakin tinggi resolusi asli foto yang ditampilkan, semakin baik pula
tampilannya saat dicetak dalam modus panorama.

8. Tekan Print [Cetak].
9. Setelah Anda selesai mencetak foto panorama, matikan modus panorama untuk

melanjutkan pencetakan dengan aspek rasio normal 3:2. Untuk mematikan modus
panorama, ulangi langkah 2 sampai 4, dan lalu pilih Off [Mati] dan tekan OK.

Mencetak stiker foto
Untuk mencetak stiker foto
1. Jika masih ada kartu memori di dalam printer, lepaskanlah.
2. Tekan  atau  untuk membuka menu printer.
3. Pilih Print options [Pilihan Cetak], lalu tekan OK.
4. Pilih Photo stickers [Stiker foto], lalu tekan OK.
5. Pilih On [Hidup], lalu tekan OK.
6. Muatkan media stiker foto.
7. Sisipkan kartu memori.
8. Pilih satu atau beberapa foto.
9. Tekan Print [Cetak]. Setiap lembaran cetak berisi 16 salinan dari satu foto.
10. Setelah Anda selesai mencetak stiker, matikan modus Photo stickers [Stiker

foto]. Untuk mematikan modus Photo stickers [Stiker foto], ulangi langkah 1
sampai 4, lalu pilih Off [Matikan], dan lalu tekan OK.

Saat berada pada modus Photo stickers [Stiker foto], banner stiker foto akan menutupi
foto yang ditampilkan di layar printer. Anda tidak dapat memilih tata letak yang berbeda
atau membuka Print options [Pilihan cetak] di memu printer.
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Mencetak sembilan frame dari klip video
Untuk mencetak sembilan frame dari klip video
1. Sisipkan kartu memori yang berisi klip video.
2. Tekan OK untuk memilih sebuah tata letak. Klip video selalu dicetak sebanyak

sembilan buah dalam satu halaman.
3. Tekan  atau  untuk menggulung klip video yang ingin Anda cetak. Frame pertama

dari klip muncul. Ikon klip video muncul di bagian bawah layar printer.
4. Tekan OK untuk memilih klip video, dan lalu tekan Print [Cetak]. Cetakan terdiri

dari satu halaman yang berisi sembilan frame yang dipilih secara otomatis dari klip
video.

Catatan 1 Resolusi gambar di klip video biasanya lebih rendah daripada
resolusi foto digital; oleh karena itu, Anda mungkin akan melihat bahwa kualitas
cetakan frame klip video lebih rendah daripada kualitas cetakan foto.

Catatan 2 Tidak semua format file video didukung oleh printer ini. Untuk daftar
format file video yang didukung, lihat Spesifikasi printer.

Mencetak foto paspor
Untuk mencetak foto paspor
1. Jika masih ada kartu memori di dalam printer, lepaskanlah.
2. Tekan OK untuk menampilkan menu printer.
3. Pilih Print options [Pilihan Cetak], lalu tekan OK.
4. Pilih Passport photo mode [Modus foto panorama], lalu tekan OK.
5. Pilih On [Hidup], lalu tekan OK.
6. Tekan  atau  untuk memilih satu dari beberapa ukuran foto paspor berikut:

– 2 x 2 inci
– 35 x 45 mm
– 25,4 x 36,4 mm
– 36,4 x 50,8 mm
– 45 x 55 mm

7. Tekan OK, dan lalu sisipkan kartu memori. Foto aktual akan ditampilkan dengan
Passport Mode [Modus paspor] di bagian atas layar printer.

8. Tekan  atau  untuk menelusuri foto yang ingin Anda cetak sebagai foto paspor,
dan lalu tekan OK.

9. Tekan Print [Cetak]. Foto aktual akan dicetak sebanyak yang dapat dimuat dalam
satu lembar halaman foto yang ada di dalam printer.

Menyempurnakan foto secara otomatis menggunakan
Photo Fix [Perbaikan Foto]

Photo Fix [Perbaikan foto] secara otomatis akan meningkatkan kualitas foto Anda
dengan menggunakan teknologi HP Real Life berikut:
● Mempertajam foto yang kabur.
● Perbaiki area yang gelap pada gambar tanpa mempengaruhi area yang sudah

terang pada gambar.
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● Kurangi mata merah yang tercetak pada foto yang diambil dengan kilat (flash).
● Perbaiki tingkat kecerahan, warna, dan kontras pada foto.
Fitur Photo Fix [Perbaikan Foto] selalu aktif sebagai setelan standar saat Anda
mengaktifkan printer.
HP merekomendasikan Anda tetap mengaktifkan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto],
namun jika foto Anda tidak dapat dicetak dengan benar, atau jika Anda ingin mencetak
foto tanpa menggunakan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto], matikan Photo Fix [Perbaikan
Foto].

Untuk mematikan Photo Fix [Perbaikan Foto]
➔ Tekan Photo Fix [Perbaikan Foto].

Sebuah pesan di layar printer akan menginformasikan Anda bahwa Photo Fix has
been turned Off [Perbaikan Foto telah dimatikan]. All images will be printed
without any changes [Semua gambar akan dicetak tanpa perubahan satu
pun].

Photo Fix [Perbaikan Foto] akan tetap mati sampai Anda menekan tombol Photo Fix
[Perbaikan Foto] lagi, atau mematikan dan menyalakan printer lagi. Jika Anda telah
mengaktifkan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto], sebuah pesan di layar printer akan
menginformasikan Anda bahwa, Photo Fix has been turned On [Perbaikan Foto telah
diaktifkan]. All images will be printed with improvements [Semua gambar akan
dicetak tanpa perubahan satu pun].

Mengirim e-mail atau meng-upload foto Anda dengan
menggunakan HP Photosmart Share

Gunakan HP Photosmart Share untuk berbagi foto dengan teman dan kerabat dengan
menggunakan e-mail, album online, atau layanan penyelesaian foto online (online photo
finishing service). Printer harus dihubungkan melalui kabel USB ke komputer dengan
akses internet dan semua perangkat lunak HP sudah diinstal. Jika Anda mencoba
menggunakan HP Photosmart Share dan tidak menginstal atau mengkonfigurasikan
semua perangkat lunak yang diperlukan, maka sebuah pesan akan memandu Anda
untuk melakukan langkah yang diperlukan. Lihat Menginstal perangkat lunak.

Untuk menggunakan HP Photosmart Share untuk mengirim foto
1. Sisipkan kartu memori yang berisi foto yang ingin Anda bagi.
2. Ikuti petunjuk yang Anda di layar komputer untuk menyimpan foto ke komputer.
3. Gunakan fitur HP Photosmart Share HP Photosmart Premier, HP Photosmart

Essential, atau perangkat lunak HP Photosmart Studio untuk berbagi foto dengan
yang lain.

Untuk informasi menganai cara menggunakan HP Photosmart Premier, lihat Bantuan
elektronik di HP Photosmart Essential, HP Photosmart Studio, atau HP Photosmart
Share.
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6 Mencetak dari perangkat lain
Printer ini dapat terhubung ke dan mencetak foto yang disimpan di beberapa jenis
perangkat, termasuk komputer, kamera digital, dan iPods. Setiap jenis sambungan
memungkinkan Anda untuk melakukan hal yang berbeda.
● Mencetak foto dari kamera digital
● Mencetak foto dari perangkat Bluetooth
● Mencetak foto dari komputer
● Mencetak foto dari iPod

Mencetak foto dari kamera digital
Mencetak foto-foto cantik Anda dari kamera digital PictBridge atau kamera langsung-
cetak HP tanpa menggunakan komputer.
Bila Anda mencetak langsung dari kamera digital, printer akan menggunakan setelan
yang Anda pilih pada kamera. Untuk rincian informasi, lihat dokumentasi yang menyertai
kamera Anda.

Sebelum Anda memulai
Untuk mencetak dari kamera digital, Anda harus menyediakan perlengkapan berikut:
● Kamera digital yang kompatibel dengan PictBridge atau kamera digital cetak-

langsung HP.
● Sebuah kabel USB untuk menghubungkan kamera dan printer.
● (Opsional) Kartu memori.

Untuk mencetak dari kamera PictBridge
1. Aktifkan kamera digital PictBridge dan pilih foto yang ingin Anda cetak.
2. Pastikan kamera berada dalam modus PictBridge, lalu hubungkan ke port kamera

di bagian depan printer dengan menggunakan kabel USB yang menyertai kamera.
Setelah printer mendeteksi kamera PictBridge, foto yang diplih akan dicetak.

Untuk mencetak dari kamera cetak-langsung HP
1. Aktifkan kamera digital cetak-langsung HP dan pilih foto yang ingin Anda cetak.
2. Hubungkan kamera ke port USB di belakang printer dengan menggunakan kabel

USB yang disertakan bersama dengan kamera.
3. Ikuti petunjuk yang ada di layar kamera.
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Mencetak foto dari perangkat Bluetooth
Mencetak dari perangkat dengan teknologi nirkabel Bluetooth ke printer.

Sebelum Anda memulai
Untuk mencetak dari perangkat dengan teknologi Bluetooth, Anda harus menyediakan
perlengkapan berikut:
Adaptor printer nirkabel HP Bluetooth opsional.

1 Adaptor printer nirkabel HP Bluetooth

Untuk mempelajari bagaimana cara mencetak dari perangkat Bluetooth, lihat
dokumentasi yang menyertai adaptor Bluetooth Anda. Untuk informasi lebih lanjut
mengenai teknologi nirkabel Bluetooth dan HP, kunjungi www.hp.com/go/bluetooth.
Jika Anda menghubungkan adaptor printer nirkabel HP Bluetooth opsional ke printer
melalui port kamera, pastikan untuk mengatur pilihan menu printer Bluetooth seperlunya.
Lihat Menggunakan menu printer.

Mencetak foto dari komputer
Anda perlu mentransfer foto Anda ke komputer sebelum Anda dapat menggunakannya
dengan perangkat lunak HP Photosmart yang memungkinkan Anda untuk mencetak dari
komputer. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Untuk menyimpan foto dari kartu memori ke
komputer.
Untuk informasi mengenai instalasi perangkat lunak HP Photosmart, lihat petunjuk
pemasangan yang ada di dalam kemasan printer. Perangkat lunak HP Photosmart
meliputi antarmuka yang akan muncul setiap kali Anda mencetak dari komputer.

Catatan Bantuan elektronik memberikan rincian informasi tentang beberapa
pengaturan cetak yang tersedia saat Anda mencetak dari komputer. Untuk
mempelajari bagaimana cara mengakses Bantuan elektronik, lihat Mendapatkan
informasi lebih lanjut.
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Sebelum Anda memulai
Untuk mencetak dari komputer, Anda harus menyediakan perlengkapan berikut:
● Kabel yang sesuai dengan Universal Serial Bus (USB) 2.0 high-speed sepanjang 3

meter (10 kaki) atau kurang. Untuk petunjuk mengenai cara menghubungkan printer
ke komputer Anda dengan kabel USB, lihat Bantuan elektronik.

● Komputer dengan akses internet (untuk menggunakan HP Photosmart Share).

Untuk menyimpan foto dari kartu memori ke komputer
1. Hubungkan printer ke komputer dengan menggunakan kabel USB.
2. Luncurkan HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential, atau program

perangkat lunak HP Photosmart Studio.
3. Sisipkan kartu memori dan pilih foto yang akan dipindahkan. Untuk informasi

tentang cara menampilkan dan memilih foto, lihat Memilih multifoto.
4. Pada layar HP Photosmart, klik Start Using the Device [Mulai Menggunakan

Perangkat].
5. Pilih drive untuk printer HP Photosmart A510, dan lalu pilih lokasi untuk

penyimpanan foto.
6. Klik Transfer [Pindahkan].

Untuk mencetak foto dari komputer (Windows)
1. Pada menu File di program perangkat lunak Anda, klik Print [Cetak].
2. Pilih HP Photosmart A510 series sebagai printer. Jika Anda mengatur

HP Photosmart A510 series sebagai printer standar, Anda dapat melewati langkah
ini. HP Photosmart A510 series siap dipilih.

3. Klik Print [Cetak] atau OK untuk mulai mencetak.

Untuk mencetak foto dari komputer (Mac)
1. Pada menu File di program perangkat lunak Anda, klik Page Setup [Pengaturan

Halaman].
2. Pilih HP Photosmart A510 series sebagai printer. Jika Anda mengatur

HP Photosmart A510 series sebagai printer standar, Anda dapat melewati langkah
ini. HP Photosmart A510 series siap dipilih.

3. Pada menu File di program perangkat lunak Anda, klik Print [Cetak].
4. Klik Print [Cetak] untuk mulai mencetak.

Mencetak foto dari iPod
Jika Anda memiliki iPod yang dapat menyimpan foto, Anda dapat menghubungkan iPod
ke printer dan mencetak foto.

Sebelum Anda mulai
Periksa apakah gambar yang Anda salin ke iPod dalam format JPEG.

Catatan iPod mungkin tidak tersedia di negara/kawasan Anda.
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Untuk mengimpor foto ke iPod
1. Salin foto dari kartu memori ke iPod Anda dengan menggunakan Belkin Media

Reader untuk iPod.
2. Periksa apakah foto-foto sudah berada dalam iPod Anda dengan memilih Photo

Import [Impor Foto] pada menu iPod. Foto akan muncul sebagai Rolls [Rol].

Untuk mencetak foto dari iPod
1. Hubungkan iPod ke port kamera di bagian depan printer dengan menggunakan

kabel USB yang menyertai iPod. Layar printer menampilkan Reading Device
[Membaca Perangkat] selama beberapa menit sementara foto dibaca. Kemudian,
foto akan muncul di layar printer.

2. Pilih foto yang ingin Anda cetak dan tekan Print [Cetak]. Untuk informasi lebih lanjut
tentang pemilihan dan pencetakan foto, lihat Memilih multifoto.
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7 Memelihara dan memindahkan
printer
Printer hanya memerlukan sedikit pemeliharaan. Ikuti panduan dalam bagian ini untuk
memperpanjang usia pakai printer dan produk cetak, dan untuk menjamin bahwa foto
yang Anda cetak selalu bermutu tertinggi.
● Mengganti kartrij cetak
● Membersihkan dan memelihara printer
● Menyimpan printer dan kartrij cetak
● Memelihara kualitas kertas foto
● Memindahkan printer

Mengganti kartrij cetak
Gunakan kartrij cetak HP 110 Tri-color Inkjet untuk mencetak foto hitam putih dan
berwarna.
HP Vivera Inks [Tinta Vivera HP] akan menghasilkan kualitas foto yang akurat dan sangat
tahan pudar sehingga warna tetap jelas selama kurun waktu yang lama. HP Vivera Inks
[Tinta Vivera HP] secara khusus diformulasikan dan telah teruji secara ilmiah dalam hal
kualitas, kemurnian, dan tahan pudar.
Untuk hasil cetakan yang optimal, HP merekomendasikan untuk menggunakan hanya
kartrij cetak HP. Memasang kartrij yang tidak tepat akan membatalkan garansi printer.

Perhatian Pastikan Anda menggunakan kartrij cetak yang tepat. Harap diingat
juga bahwa HP tidak menyarankan memodifikasi atau mengisi ulang kartrij HP.
Kerusakan akibat memodifikasi atau mengisi ulang kartrij HP tidak tercakup
dalam garansi HP.

Untuk kualitas cetakan terbaik, HP menganjurkan Anda memasang semua kartrij cetak
eceran sebelum tanggal kadaluwarsa yang tertera pada kotaknya.

Untuk menyiapkan printer dan kartrij
1. Pastikan printer dalam kondisi hidup.
2. Buka pintu kartrij cetak pada printer.
3. Lepaskan isolasi berwarna pink cerah dari kartrij.

Lepaskan isolasi pink
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Jangan sentuh bagian ini

Untuk memasang kartrij
1. Keluarkan kartrij lama dari kompartemennya dengan menekan kartrij ke bawah dan

menariknya keluar.

Peringatan Jangan sentuh kontak berwarna tembaga di bagian dalam
kompartemen kartrid cetak atau pada kartrij cetak.

2. Pegang kartrij pengganti dengan label di bagian atas. Masukkan kartrij ke dalam
kompartemennya dengan sedikit miring agar kontak berwarna tembaga yang masuk
pertama kali. Tekan kartrij hingga terpasang pada tempatnya.

3. Tutup pintu kartrij cetak.
Layar standby pada printer menampilkan sebuah ikon yang memberitahukan perkiraan
level tinta untuk kartrij yang terpasang (100%, 75%, 50%, 25%, dan nearly empty [hampir
kosong]). Ikon level tinta tidak akan muncul jika kartrij yang digunakan bukan kartrij HP
asli.
Setiap kali Anda memasang atau mengganti kartrij cetak, sebuah pesan akan muncul
pada layar printer yang meminta Anda untuk memuatkan kertas agar printer dapat
meluruskan kartrij. Pelurusan akan memastikan cetakan yang berkualitas tinggi.
Muatkan kertas foto ke dalam baki masukan, tekan OK, lalu ikuti petunjuk pada layar
untuk meluruskan kartrij.

Membersihkan dan memelihara printer
Jagalah kebersihan printer dan kartrij cetak serta lakukan pemeliharaan dengan
seksama menggunakan prosedur sederhana dalam bagian ini.
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Membersihkan bagian luar printer

Untuk membersihkan bagian luar printer
1. Matikan printer, kemudian cabut kabel listrik dari bagian belakang printer.
2. Jika Anda memasang Baterai Internal HP Photosmart opsional di dalam printer,

keluarkan, dan pasang kembali penutup kompartemen baterai.
3. Seka bagian luar printer dengan kain halus yang sudah agak dilembabkan dengan

air

Perhatian 1 Jangan menggunakan jenis larutan pembersih apa pun. Pembersih
dan deterjen rumah tangga dapat merusak lapisan printer.

Perhatian 2 Jangan membersihkan interior printer. Jauhkan semua cairan dari
interior.

Membersihkan kartrij cetak secara otomatis
Jika Anda melihat garis putih atau garis belang dengan satu warna pada foto yang Anda
cetak, Anda mungkin perlu membersihkan kartrij cetak. Jangan bersihkan kartrij bila tidak
diperlukan, karena proses pembersihan kartrij menggunakan tinta.

Untuk membersihkan kartrij cetak secara otomatis
1. Lepaskan kartu memori dari slotnya.

Perhatian Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori masih
berkedip-kedip. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengeluarkan kartu
memori.

2. Tekan  atau  untuk membuka menu printer.
3. Pilih Tools [Alat], dan lalu tekan OK.
4. Pilih Clean cartridge [Bersihkan kartrij], dan lalu tekan OK.
5. Dengan mengikuti petunjuk pada layar printer, muatkan kertas sehingga printer

dapat mencetak halaman tes setelah kartrij dibersihkan. Gunakan kertas biasa atau
kartu indeks untuk menghemat kertas foto.

6. Tekan OK untuk mulai membersihkan kartrij cetak.
7. Setelah printer selesai membersihkan kartrij dan mencetak halaman tes, periksa

halaman tes dan pilih dari pilihan berikut:
– Jika halaman tes masih menghasilkan garis putih atau ada warna yang hilang,

berarti kartrij cetak perlu dibersihkan lagi. Pilih Yes [Ya], dan lalu tekan OK.
– Jika kualitas cetakan halaman tes terlihat baik, pilih No [Tidak], dan lalu

tekan OK.
Anda dapat membersihkan kartrij sampai tiga kali. Pembersihan tahap berikutnya
dilakukan secara lebih menyeluruh dan menggunakan lebih banyak tinta.

Jika Anda telah melakukan ketiga level pembersihan dengan menggunakan prosedur ini
dan Anda masih melihat adanya garis putih atau warna yang hilang pada halaman tes,
Anda mungkin perlu membersihkan kontak berwarna tembaga di kartrij cetak. Untuk
rincian informasi, lihat bagian berikut ini.

Catatan Jika kartrij atau printer pernah jatuh, Anda mungkin juga akan melihat
adanya garis putih atau warna yang hilang pada cetakan. Permasalahan ini
hanya bersifat sementara dan akan hilang dalam waktu 24 jam.
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Membersihkan kontak kartrij cetak secara manual
Jika printer digunakan di lingkungan yang berdebu, serpihan dapat menumpuk pada
kontak berwarna tembaga dan menyebabkan masalah pencetakan.

Untuk membersihkan kontak kartrij cetak
1. Sediakan item berikut untuk membersihkan kontak:

– Air sulingan (air keran mungkin mengandung kotoran yang dapat merusak
kartrij cetak)

– Cotton bud atau bahan lembut dan tidak berbulu yang tidak akan menempel ke
kartrij cetak.

2. Buka pintu kartrij cetak.
3. Keluarkan kartrij cetak dan letakkan di atas selembar kertas dengan pelat nosel tinta

menghadap ke atas. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak warna tembaga
atau pelat nosel tinta dengan jari-jari Anda.

Perhatian Jangan membiarkan kartrij cetak berada di luar printer lebih dari
30 menit. Nosel tinta yang terpapar ke udara lebih dari 30 menit dapat
mengering dan menyebabkan masalah pencetakan.

4. Lembabkan cotton bud dengan air sulingan dan peras air yang berlebih dari cotton
bud.

5. Seka kontak kartrij cetak menggunakan cotton bud dengan hati-hati.

Perhatian Jangan sampai menyentuh pelat nosel tinta. Menyentuh pelat
nosel tinta akan mengakibatkan penyumbatan, kegagalan tinta, dan
hubungan listrik yang buruk.

6. Ulangi langkah 4 dan 5 sampai tidak ada residu tinta atau debu yang muncul pada
cotton bud yang bersih.

7. Pasang kartrij cetak di dalam printer, kemudian tutup pintu kartrij cetak.

Mencetak halaman tes
Cetaklah halaman tes sebelum menghubungi dukungan HP. Halaman tes berisi
informasi diagnostik yang dapat Anda gunakan ketika menghubungi dukungan HP untuk
memecahkan masalah pencetakan. Perhatikanlah pola nosel tinta pada halaman tes
untuk memeriksa level tinta dan kondisi kartrij cetak. Jika ada garis atau warna yang
hilang dari pola tersebut, cobalah bersihkan kartrij cetak. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat Membersihkan kartrij cetak secara otomatis.

Untuk mencetak halaman tes
1. Lepaskan kartu memori dari slotnya.

Perhatian Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori masih
berkedip-kedip. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengeluarkan kartu
memori.

2. Tekan  atau  untuk membuka menu printer.
3. Pilih Tools [Alat], dan lalu tekan OK.
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4. Pilih Print test page [Cetak halaman tes] dan lalu tekan OK.
5. Dengan mengikuti petunjuk pada layar printer, muatkan kertas sehingga printer

dapat mencetak halaman tes. Gunakan kertas biasa atau kartu indeks untuk
menghemat kertas foto. Tekan OK untuk mulai mencetak halaman tes.

Halaman tes akan terlihat seperti ini:

Meluruskan kartrij cetak
Saat Anda memasang kartrij cetak untuk pertama kalinya dalam printer, printer akan
meluruskannya secara otomatis. Namun, jika warna-warna pada cetakan tidak lurus atau
berantakan, atau jika halaman pelurusan tidak tercetak dengan benar saat Anda
memasang kartrij cetak baru, gunakan prosedur berikut ini untuk meluruskan kartrij
cetak.

Untuk meluruskan kartrij cetak
1. Muatkan HP Advanced Photo Paper ke baki masukan.
2. Lepaskan kartu memori dari slotnya.

Perhatian Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori masih
berkedip-kedip. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengeluarkan kartu
memori.

3. Tekan  atau  untuk membuka menu printer.
4. Pilih Tools [Alat], dan lalu tekan OK.
5. Pilih Clean cartridge [Bersihkan kartrij], dan lalu tekan OK.
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6. Sebuah pesan akan muncul di layar printer yang mengingkatkan Anda untuk
memuatkan kertas. Muatkan kertas, sehingga printer dapat mencetak halaman
pelurusan.

7. Tekan OK untuk mulai meluruskan kartrij cetak.
Setelah printer selesai meluruskan kartrij, printer akan mencetak halaman pelurusan
untuk mengkonfirmasi bahwa pelurusan telah berhasil dilakukan.

– Tanda centang memastikan bahwa kartrij cetak telah terpasang dengan benar
dan berfungsi dengan baik.

– Jika muncul tanda "x" di sebelah kiri bar, luruskan kartrij cetak kembali. Jika
tanda "x" masih muncul, ganti kartrij cetak.

Menyimpan printer dan kartrij cetak
Lindungi printer dan kartrij cetak dengan menyimpannya secara benar saat Anda tidak
menggunakannya.

Menyimpan printer
Printer ini dibuat supaya dapat bertahan dalam keadaan tidak aktif untuk jangka panjang
atau periode jangka pendek.
● Tutuplah pintu baki masukan dan keluaran serta tekan ke bawah layar printer hingga

berada di posisi mendatar jika printer sedang tidak digunakan.
● Simpan printer di dalam ruangan, di tempat yang tidak langsung terkena cahaya

matahari dan suhunya tidak ekstrim.
● Jika printer dan kartrij cetak tidak digunakan selama satu bulan atau lebih, bersihkan

kartrij cetak sebelum memulai pencetakan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
Membersihkan kartrij cetak secara otomatis.

● Jika Anda menyimpan printer untuk waktu yang cukup lama dan Baterai Internal
HP Photosmart dalam keadaan terpasang, lepaskan baterai dari printer.
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Menyimpan katrij cetak
Bila Anda menyimpan atau memindahkan printer, tinggalkan selalu kartrij cetak yang
aktif di dalam printer. Printer akan menyimpan kartrij cetak dalam sebuah tutup pelindung
selama siklus penonaktifannya.

Perhatian Pastikan printer telah menyelesaikan siklus penonaktifan sebelum
Anda mencabut kabel daya atau melepas baterai internal, sehingga printer dapat
menyimpan kartrij cetak dengan benar.

Ikuti tips berikut untuk membantu memelihara kartrij cetak HP dan memastikan kualitas
pencetakan yang konsisten:
● Simpan semua kartrij cetak yang tidak digunakan di dalam kemasan aslinya yang

disegel sampai kartrij diperlukan. Simpanlah kartrij cetak pada suhu kamar (15–35°
C atau 59–95° F).

● Jangan lepas isolasi plastik yang menutup nosel tinta sampai Anda siap memasang
kartrij cetak di dalam printer. Jika isolasi plastik telah dilepas dari kartrij cetak, jangan
coba untuk merekatkannya kembali. Merekatkan kembali isolasi akan merusak
kartrij cetak.

Memelihara kualitas kertas foto
Untuk hasil terbaik dengan kertas foto, ikuti panduan dalam bagian ini.

Untuk menyimpan kertas foto
● Simpan kertas foto di dalam kemasan aslinya atau di dalam kantung plastik yang

dapat ditutup.
● Simpan kemasan kertas foto pada permukaan yang rata, sejuk, dan kering.
● Simpan kembali kertas foto yang tidak digunakan dalam kantung plastik. Kertas

dapat melengkung jika ditinggalkan di printer atau terpapar ke berbagai unsur.

Untuk menangani kertas foto
● Pegang selalu kertas foto pada tepi-tepinya untuk menghindari sidik jari.
● Jika bagian tepi kertas foto menggulung, tempatkan kertas di dalam kantung

penyimpanan plastik dan dengan perlahan-lahan, lengkungkan kertas ke arah yang
berlawanan dari gulungan sampai kertas terbentang rata.

Memindahkan printer
Printer ini mudah dipindahkan dan dipasang di hampir segala tempat. Bawalah printer
ini bersama Anda saat liburan dan saat menghadiri pertemuan keluarga atau acara sosial
untuk langsung mencetak dan membagikan foto kepada keluarga dan teman.
Untuk mempermudah pekerjaan cetak selama dalam perjalanan, Anda dapat membeli
aksesori berikut:
● Baterai Internal: Lengkapi printer dengan baterai internal HP Photosmart yang

dapat diisi ulang sehingga Anda dapat mencetak di mana saja.
● Tas printer: Membawa printer dan produk cetak di dalam Tas Printer

HP Photosmart yang nyaman ini.
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Untuk membawa printer
1. Matikan printer.
2. Lepaskan kartu memori dari slotnya.
3. Ambil semua kertas dari baki masukan dan keluaran, dan lalu tutup pintu baki

masukan dan keluaran.

Catatan Pastikan printer telah benar-benar mati sebelum Anda mencabut
kabelnya, sehingga printer dapat menyimpan kartrij cetak dengan benar.

4. Tarik kabel printer.
5. Jika printer terhubung ke komputer, tarik kabel USB dari komputer.
6. Selalu bawa printer dengan posisi menghadap ke atas.

Catatan Jangan lepaskan kartrij cetak saat printer dibawa.

Pastikan Anda membawa perlengkapan berikut:
● Kertas
● Kabel listrik
● Kamera digital atau kartu memori yang berisi foto Anda
● Kartrij cetak cadangan (jika Anda ingin mencetak foto dalam jumlah banyak)
● Aksesori printer opsional yang Anda ingin gunakan, seperti baterai atau adaptor

printer nirkabel HP Bluetooth
● Kabel USB dan CD perangkat lunak printer HP Photosmart bila Anda akan

menghubungkan printer ke komputer
● Panduan Pengguna printer (buku yang sedang Anda baca)

Catatan Bila Anda tidak membawa panduan pengguna printer, pastikan
Anda telah mencatat nomor kartrij cetak dengan benar atau belilah kartrij
cetak HP 110 Tri-color Inkjet dalam jumlah yang cukup sebelum Anda pergi.
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8 Pemecahan masalah
Printer HP Photosmart dirancang untuk dioperasikan dalam jangka waktu lama dan
mudah digunakan. Bab ini menjawab berbagai pertanyaan yang sering diajukan tentang
menggunakan printer dan mencetak tanpa komputer. Bagian ini berisi informasi tentang
topik-topik berikut:
● Masalah perangkat keras printer
● Masalah pencetakan
● Masalah pencetakan bluetooth
● Pesan error
Untuk informasi mengenai pemecahan masalah tentang penggunaan perangkat lunak
printer dan mencetak dari komputer, lihat Bantuan elektronik. Untuk informasi tentang
cara menampilkan Bantuan elektronik, lihat Mendapatkan informasi lebih lanjut.

Masalah perangkat keras printer
Sebelum menghubungi dukungan HP, bacalah bagian ini untuk mendapatkan saran
tentang pemecahan masalah atau kunjungi layanan dukungan online
di www.hp.com/support.

Catatan Jika Anda ingin menghubungkan printer ke komputer dengan kabel
USB, HP menyarankan Anda menggunakan kabel 2.0 high-speed dengan
panjang 3 meter (10 kaki) atau kurang.

Lampu On [Hidup] berkedip-kedip hijau, namun printer tidak mencetak.

Solusi
● Jika printer dihidupkan, printer melakukan inisialisasi. Tunggu sampai proses

ini selesai.
● Jika printer dimatikan, dan Baterai Internal HP Photosmart opsional dipasang,

baterai sedang diisi.

Lampu On [Hidup] berkedip-kedip merah.
Penyebab Printer perlu ditangani. Cobalah solusi berikut ini.
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Solusi
● Periksa petunjuk pada layar printer. Jika kamera digital Anda terhubung ke

printer, periksa petunjuk pada layar kamera. Jika printer terhubung ke
komputer, periksa petunjuk pada monitor komputer.

● Matikan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
kabel listrik. Hidupkan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer jika tersambung. Buka penutup kompartemen baterai dan
lepaskan baterai. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak di bagian dalam
printer atau pada baterai. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listriknya (opsional). Hidupkan printer.

Lampu On [Hidup] berkedip-kedip kuning kecoklat-coklatan dalam waktu singkat
setelah saya mematikan printer.

Solusi Kondisi ini merupakan hal yang normal saat proses penonaktifan. Ini tidak
menunjukkan adanya masalah pada printer.

Lampu On [Hidup] berkedip-kedip kuning kecoklatan.
Penyebab Telah terjadi kesalahan printer. Cobalah solusi berikut ini.

Solusi
● Periksa petunjuk pada layar printer. Jika kamera digital Anda terhubung ke

printer, periksa petunjuk pada layar kamera. Jika printer terhubung ke
komputer, periksa petunjuk pada monitor komputer.

● Matikan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian hubungkan
kembali kabel listriknya. Hidupkan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer jika tersambung. Buka penutup kompartemen baterai dan
lepaskan baterai. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak di bagian dalam
printer atau pada baterai. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listriknya (opsional). Hidupkan printer.

● Jika lampu On [Hidup] terus berkedip kuning kecoklatan,
kunjungi www.hp.com/support atau hubungi dukungan HP.

Tombol-tombol pada panel kontrol tidak memberikan respons.
Penyebab Telah terjadi kesalahan printer. Tunggu sekitar satu menit untuk
melihat apakah printer akan direset. Jika tidak, cobalah solusi berikut ini.
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Solusi
● Matikan printer.

Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
kabel listrik. Hidupkan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer jika tersambung. Buka penutup kompartemen baterai dan
lepaskan baterai. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak di bagian dalam
printer atau pada baterai. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listriknya (opsional). Hidupkan printer.

● Jika printer tidak direset dan tombol-tombol panel kontrol masih belum
memberikan respons, kunjungi www.hp.com/support atau hubungi dukungan
HP.

Printer tidka menemukan dan menampilkan foto yang ada di kartu memori saya.

Solusi
Kartu memori mungkin memuat jenis file yang tidak dapat dibaca printer langsung
dari kartu memori.
– Simpan foto ke komputer, kemudian cetaklah foto dari komputer. Untuk

informasi lebih lanjut, lihat dokumentasi kamera atau Bantuan elektronik.
– Jika lain kali Anda mengambil foto, atur kamera digital untuk menyimpan foto

dalam format file yang dapat langsung dibaca printer dari kartu memori. Untuk
mengetahui daftar format file yang didukung, lihat Spesifikasi printer. Untuk
petunjuk tentang pengaturan kamera digital agar dapat menyimpan foto dalam
format file tertentu, lihat dokumentasi yang menyertai kamera.

Printer telah dihubungkan, namun printer tidak mau menyala.

Solusi
● Printer mungkin telah menyedot daya listrik terlalu besar.

Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
kabel listrik. Hidupkan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer jika tersambung. Buka penutup kompartemen baterai dan
lepaskan baterai. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak di bagian dalam
printer atau pada baterai. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listriknya (opsional). Hidupkan printer.

● Pastikan printer dihubungkan ke outlet listrik yang aktif.

Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang di dalam printer, tetapi printer
tidak mau hidup dengan menggunakan daya baterai.

Penyebab Baterai mungkin perlu diisi.
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Solusi
● Hubungkan kabel listrik printer untuk mengisi baterai. Lampu On [Hidup]

berkedip-kedip hijau untuk menginformasikan bahwa baterai sedang diisi.
● Jika baterai sudah terisi, cobalah melepaskan lalu memasang baterai kembali.

Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang di dalam printer, tetapi tidak
mau diisi.

Solusi
● Matikan printer dan cabut kabel listriknya. Buka penutup ruang baterai.

Lepaskan baterai, lalu pasang kembali. Hati-hati, jangan sampai menyentuh
kontak pada bagian dalam kompartemen baterai atau pada baterai. Untuk
informasi lebih lanjut tentang cara memasang baterai, baca dokumentasi yang
menyertai baterai.

● Pastikan kabel listrik printer terhubung dengan kuat ke printer dan sumber
listrik. Saat printer dimatikan, lampu On [Hidup] berkedip-kedip hijau untuk
menginformasikan bahwa baterai sedang diisi.

● Hidupkan printer. Ikon pengisian baterai, yaitu simbol kilat, berkedip-kedip di
atas ikon baterai pada layar printer untuk menginformasikan bahwa baterai
sedang diisi.

● Baterai kosong seharusnya terisi penuh dalam waktu sekitar empat jam bila
printer tidak digunakan. Jika baterai masih juga belum terisi, gantilah baterai.

Printer mengeluarkan bunyi berisik saat saya menghidupkannya, atau
mengeluarkan bunyi berisik setelah tidak digunakan beberapa lama.

Solusi Printer mungkin akan mengeluarkan bunyi berisik setelah tidak digunakan
selama beberapa waktu (sekitar 2 minggu) atau bila catu dayanya terganggu dan
kemudian kembali berfungsi. Ini merupakan hal yang normal. Printer sedang
melakukan prosedur pemeliharaan otomatis untuk memastikan printer
menghasilkan kualitas cetakan terbaik.

Masalah pencetakan
Sebelum menghubungi dukungan HP, bacalah bagian ini untuk mendapatkan saran
tentang pemecahan masalah atau kunjungi layanan dukungan online
di www.hp.com/support.

Printer tidka mencetak foto tanpa bingkai saay saya mencetak dari panel kontrol.
Penyebab Pilihan cetakan tanpa bingkai mungkin dimatikan.
Solusi Untuk mengaktifkan cetakan tanpa bingkai, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Lepaskan kartu memori dari slotnya.
2. Tekan OK untuk membuka menu printer.
3. Pilih Preferences [Preferensi], dan lalu tekan OK.
4. Pilih Borderless [Tanpa Bingkai], dan lalu tekan OK.
5. Pilih On [Hidup], lalu tekan OK.
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Kertas tidak dipasok dengan benar ke dalam printer.

Solusi
● Pastikan pemandu lebar kertas menempel pada tepi kertas tanpa membuat

kertas tertekuk.
● Kertas mungkin dimuatkan terlalu banyak ke dalam baki masukan. Keluarkan

sebagian kertas dan cobalah mencetak lagi.
● Jika lembaran kertas foto menempel satu sama lain, cobalah muatkan satu

lembar kertas saja setiap kalinya.
● Jika Anda menggunakan printer di lingkungan dengan tingkat kelembapan

yang sangat tinggi atau sangat rendah, masukkan kertas sejauh mungkin ke
dalam baki masukan, dan muatkan satu lembar kertas foto saja setiap kalinya.

● Jika Anda menggunakan kertas foto yang melengkung, masukkan kertas ke
dalam kantung plastik dan dengan hati-hati tekuklah kertas ke arah yang
berlawanan sampai menjadi rata. Jika masalah tetap ada, gunakan kertas yang
tidak melengkung. Untuk informasi tentang penyimpanan dan penanganan
kertas foto yang benar, lihat Memelihara kualitas kertas foto.

● Kertas mungkin terlalu tipis atau terlalu tebal. Cobalah menggunakan kertas
foto didesain oleh HP. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Memilih kertas yang
tepat.

Foto dicetak di sudut atau di pinggir.

Solusi
● Kertas mungkin tidak dimuatkan dengan benar. Muatkan kembali kertas,

pastikan kertas diorientasikan dengan benar di dalam baki masukan dan
pemandu lebar kertas menempel pada tepi kertas. Untuk petunjuk tentang
memuatkan kertas, lihat Memilih dan memuatkan kertas.

● Kartrij cetak mungkin perlu diluruskan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
Meluruskan kartrij cetak.

Tidak ada lembar halaman yang keluar dari printer.

Solusi
● Printer mungkin perlu ditangani. Baca petunjuk pada layar printer.
● Sumber listrik mungkin mati atau mungkin ada sambungan yang longgar.

Pastikan sumber listrik menyala dan kabel listrik terhubung dengan baik. Jika
Anda menggunakan daya baterai, pastikan baterai sudah terpasang dengan
benar.

● Tidak ada kertas sama sekali di dalam baki masukan. Pastikan kertas telah
dimuatkan dengan benar dalam baki masukan. Untuk petunjuk tentang
memuatkan kertas, lihat Memilih dan memuatkan kertas.

● Mungkin terjadi kemacetan kertas saat pencetakan. Bacalah bagian berikut ini
untuk petunjuk tentang menghilangkan kemacetan kertas.
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Kertas macet saat sedang mencetak.
Solusi Periksa petunjuk di layar printer. Untuk mengatasi kemacetan kertas,
cobalah solusi berikut.
● Jika kertas keluar sebagian dari bagian depan printer, tarik perlahan kertas ke

arah Anda untuk mengeluarkannya.
● Jika kertas tidak keluar dari bagian depan printer, cobalah untuk mengeluarkan

kertas tersebut dari bagian belakang printer:
– Keluarkan kertas dari baki masukan, lalu tarik ke bawah baki masukan

untuk membuka baki sepenuhnya ke posisi horisontal.
– Perlahan-lahan tarik kertas yang macet untuk mengeluarkannya dari

bagian belakang printer.
– Angkatlah baki masukan sampai terdengar terpasang kembali ke posisi

pemuatan kertas.
● Jika Anda tidak dapat memegang tepi kertas yang macet untuk

mengeluarkanya, cobalah langkah berikut ini:
– Matikan printer.
– Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,

cabut kabel listrik printer. Tunggu selama sekitar 10 detik, lalu hubungkan
kembali kabel listriknya.

– Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer,
cabut kabel listrik printer jika dihubungkan. Buka penutup kompartemen
baterai dan keluarkan baterai. Hati-hati, jangan sampai menyentuh kontak
di bagian dalam printer atau pada baterai. Tunggu sekitar 10 detik,
kemudian pasang kembali baterai. Hubungkan kabel listriknya (opsional).

– Hidupkan printer. Printer akan memeriksa keberadaan kertas pada jalur
kertas dan secara otomatis akan mengeluarkan kertas yang macet.

● Tekan OK untuk melanjutkan.

Tip Jika terjadi kemacetan kertas saat mencetak, cobalah memuatkan
hanya satu lembar kertas foto. Masukkan kertas sejauh mungkin ke dalam
baki masukan.

Printer mengeluarkan lembaran kosong.

Solusi
● Periksa ikon level tinta di layar printer. Jika tinta kartrij cetak telah habis,

gantilah. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengganti kartrij cetak.
● Anda mungkin sudah mulai mencetak dan kemudian membatalkan proses

tersebut. Jika Anda membatalkan proses pencetakan sebelum foto mulai
tercetak, printer mungkin sudah memuatkan kertas yang akan digunakan untuk
mencetak. Kali berikutnya Anda mencetak, printer akan mengeluarkan
lembaran kosong sebelum memulai projek pencetakan yang baru.

Foto tidak tercetak sesuai dengan pengaturan pencetakan standar printer.
Solusi Anda mungkin sudah mengubah pengaturan cetak untuk foto yang dipilih.
Pengaturan cetak yang Anda gunakan pada setiap foto akan menghapus
pengaturan cetak standar printer. Hapus semua pengaturan cetak yang sudah
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digunakan di setiap foto dengan membatalkan pilihan foto. Untuk informasi lebih
lanjut, lihat Memilih multifoto.

Printer mengeluarkan kertas ketika akan mulai mencetak.
Penyebab Printer mungkin berada di tempat yang terkena cahaya matahari
langsung, yang kemudian mengganggu fungsi sensor kertas otomatis.
Solusi Pindahkan printer ke tempat yang tidak terkena cahaya matahari langsung.

Kualitas cetak buruk.

Solusi
● Pastikan Anda telah memilih jenis kertas yang benar untuk projek Anda.

Gunakan kertas foto dari HP untuk hasil terbaik. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat Memilih kertas yang tepat.

● Pastikan pengaturan kualitas cetak disetel ke kualitas Best [Terbaik].
● Matikan atau aktifkan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto] Lihat Menyempurnakan

foto secara otomatis menggunakan Photo Fix [Perbaikan Foto].
● Anda mungkin telah memilih pengaturan resolusi rendah pada kamera digital

saat Anda mengambil foto. Untuk hasil terbaik di masa mendatang, setel
kamera digital ke resolusi yang lebih tinggi.

● Tinta kartrij cetak mungkin telah habis. Periksa ikon level tinta di kamera printer,
dan ganti kartrij bila diperlukan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengganti
kartrij cetak.

● Anda mungkin mencetak pada permukaan kertas yang salah. Pastikan Anda
memuatkan kertas dengan permukaan yang akan dicetak menghadap ke atas

● Kartrij cetak mungkin perlu dibersihkan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
Membersihkan kartrij cetak secara otomatis.

● Kartrij cetak mungkin perlu diluruskan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
Meluruskan kartrij cetak.

● Jangan membiarkan tumpukan kertas di baki keluaran. Cetakan foto harus
dibiarkan di udara terbuka hingga 5-10 menit setelah pencetakan. Jangan
letakkan foto di album sampai foto benar-benar kering. Untuk informasi lebih
lanjut, lihat Mencetak foto.

Foto-foto yang saya pilih untuk pencetakan dalam kamera digital tidak dicetak.
Solusi Pada beberapa kamera digital, Anda dapat menandai foto yang akan
dicetak di memori internal kamera dan di kartu memori. Jika Anda menandai foto di
memori internal, dan lalu memindahkan foto dari memori internal kamera ke kartu
memori, tanda yang telah Anda buat tidak akan berpindah. Tandai foto yang akan
dicetak setelah Anda memindahkannya dari memori internal kamera ke kartu
memori.

Foto tidak dapat dicetak dari iPod.
Penyebab Anda mungkin menyimpan foto ke iPod menggunakan resolusi rendah.
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Solusi Foto harus disimpan dalam resolusi tinggi agar printer dapat mendeteksi
foto tersebut. Periksa dokumentasi iPod Anda untuk memperoleh informasi tentang
cara mengubah pengaturan resolusi.

Saat saya mencetak foto, saya melihat cetakan yang berbeda.
Penyebab Photo Fix [Perbaikan Foto] dalam kondisi aktif dan HP Real Life
Technologies mengatur mata merah, kecerahan, fokus, dan kontras foto.
Solusi Matikan Photo Fix [Perbaikan Foto]. Lihat Menyempurnakan foto secara
otomatis menggunakan Photo Fix [Perbaikan Foto].

Masalah pencetakan bluetooth
Sebelum menghubungi dukungan HP, bacalah bagian ini untuk mendapatkan saran
tentang pemecahan masalah, atau kunjungi layanan dukungan online
pada www.hp.com/support. Pastikan Anda juga membaca dokumentasi yang menyertai
adaptor printer nirkabel HP Bluetooth, jika digunakan, dan perangkat berteknologi
nirkabel Bluetooth.

Perangkat Bluetooth saya tidak dapat menemukan printer.

Solusi
● Pastikan adaptor printer nirkabel HP Bluetooth dihubungkan ke port kamera di

bagian depan printer. Lampu pada adaptor berkedip-kedip bila adaptor siap
untuk menerima data.

● Visibility [Visibilitas] Bluetooth mungkin disetel ke Not visible [Tidak
Terlihat]. Ubahlah pengaturan ini menjadi Visible to all [Terlihat oleh
semua] sebagai berikut:
– Lepaskan kartu memori dari slotnya.

Perhatian Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori
masih berkedip-kedip.

– Tekan OK untuk membuka menu printer.
– Pilih Bluetooth, dan lalu tekan OK.
– Pilih Visibility [Visibilitas], dan lalu tekan OK.
– Pilih Visible to all [Terlihat oleh semua], dan lalu tekan OK.

● Security level [Level Sekuriti] mungkin disetel ke High [tertinggi]. Ubahlah
pengaturan ini menjadi Low [Rendah] sebagai berikut:
– Lepaskan kartu memori dari slotnya.

Perhatian Jangan tarik kartu memori selama lampu kartu memori
masih berkedip-kedip.

– Tekan OK untuk menampilkan menu printer.
– Pilih Bluetooth, dan lalu tekan OK.
– Pilih Security level [Tingkat keamanan], dan lalu tekan OK.
– Pilih Low [Rendah], dan lalu tekan OK.
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● Kode akses (PIN) yang digunakan oleh perangkat berteknologi nirkabel
Bluetooth untuk printer mungkin salah. Pastikan kode akses untuk printer yang
dimasukkan ke dalam perangkat dengan teknologi nirkabel Bluetooth sudah
benar.

● Anda mungkin berada terlalu jauh dari printer. Dekatkan perangkat nirkabel
Bluetooth ke printer. Jarak maksimum yang dianjurkan antara perangkat
dengan teknologi nirkabel Bluetooth dan printer adalah 10 meter (30 kaki).

Tidak ada lembar halaman yang keluar dari printer.
Solusi Printer mungkin tidak mengenali jenis file yang dikirim oleh perangkat
berteknologi nirkabel Bluetooth. Untuk daftar format file yang didukung printer,
lihat Spesifikasi.

Kualitas cetakan buruk.
Solusi Foto yang Anda cetak mungkin menggunakan resolusi rendah. Untuk hasil
yang lebih baik, atur kamera digital ke resolusi yang lebih tinggi. Foto yang diambil
dengan kamera resolusi VGA, seperti kamera dalam ponsel, mungkin tidak memiliki
resolusi yang cukup tinggi untuk menghasilkan cetakan berkualitas tinggi.

Foto dicetak dengan bingkai.
Solusi Aplikasi pencetakan yang diinstal pada perangkat dengan teknologi
nirkabel Bluetooth Anda mungkin tidak mendukung pencetakan tanpa bingkai.
Hubungi dealer perangkat tersebut, atau kunjungi situs web dukungan mereka untuk
mendapatkan pembaruan (update) terbaru untuk aplikasi pencetakan tersebut.

Pesan error
Sebelum menghubungi dukungan HP, bacalah bagian ini untuk mendapatkan saran
tentang pemecahan masalah atau kunjungi layanan dukungan online
di www.hp.com/support.
Pesan error berikut mungkin muncul di layar printer. Ikuti petunjuk yang diberikan untuk
menyelesaikan permasalahan.
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Pesan error: Paper jam [Kemacetan kertas]. Clear jam then press OK [Atasi
kemacetan tersebut, lalu tekan OK.]

Solusi Ikuti langkah-langkah berikut untuk menghilangkan kemacetan kertas:
● Jika kertas yang keluar dari depan printer hanya setengah bagian, tarik kertas

secara perlahan ke arah Anda.
● Jika kertas tidak keluar dari bagian depan printer, cobalah untuk mengeluarkan

kertas tersebut dari bagian belakang printer:
– Ambil kertas dari baki masukan, lalu tarik baki masukan ke bawah untuk

membukanya secara penuh ke posisi horizontal.
– Secara prelahan, tarik kertas yang macet untuk mengeluarkannya dari

bagian belakang printer.
– Angkat baki masukan sampai baki kembali ke posisi pemuatan kertas.

● Jika Anda tidak dapat menjangkau ujung kertas yang macet untuk
mengeluarkannya, cobalah langkah berikut:
– Matikan printer.
– Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional tidak terpasang pada printer,

cabut kabel listrik printer. Tunggu sekitar 10 detik, dan lalu hubungkan
kembali kabel listriknya.

– Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang dalam printer,
cabut kabel listrik printer. Buka penutup kompartemen baterai dan
lepaskan baterai. Tunggu sekitar 10 detik, dan lalu pasang kembali baterai.
Jika dikehendaki, hubungkan kembali kabel listrik.

– Nyalakan printer. Printer akan memeriksa apakah ada kertas di jalur kertas
dan secara otomatis akan mengeluarkan kertas yang macet tersebut.

Tekan OK untuk melanjutkan.

Pesan error: Automatic paper sensor failed [Sensor kertas otomatis gagal].
Solusi Sensor kertas otomatis terhalang atau rusak. Pindahkan printer ke tempat
yang tidak terkena cahaya matahari langsung, lalu tekan OK dan cobalah untuk
mencetak lagi. Jika hal ini tidak berhasil, kunjungi www.hp.com/support atau
hubungi dukungan HP.

Pesan error: Cartridge is not compatible [Kartrij tidak kompatibel].Use appropriate
HP cartridge [Gunakan kartrij HP yang sesuai].

Solusi Mengganti kartrij cetak dengan kartrij yang kompatibel dengan printer.
Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengganti kartrij cetak.

Peringatan Jangan sentuh kontak berwarna tembaga di bagian dalam
kompartemen kartrid cetak atau pada kartrij cetak.
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Pesan error: Print cartridge cradle is stuck [Kompartemen kartrij cetak macet].
Clear jam then press OK [Hilangkan kemacetan kertas, lalu tekan OK].

Solusi Ikuti langkah-langkah ini untuk membersihkan penghalang pada jalur
kompartemen kartrij cetak:
1. Keluarkan semua kertas macet dari baki masukan atau baki keluaran.
2. Matikan printer, lalu hidupkan kembali.

Pesan error: Cartridge service station is stuck [Pangkalan layanan kartrij macet].
Solusi Pangkalan servis kartrij cetak adalah komponen yang terletak di bawah
kompartemen kartrij cetak yang menyeka dan menutupi kartrij cetak saat akan
disimpan. Ikuti langkah berikut untuk membersihkan penghalang yang menghambat
pangkalan layanan kartrij cetaj:
1. Mengeluarkan semua kertas macet dari baki masukan dan baki keluaran.
2. Matikan printer, lalu hidupkan kembali.

Pesan error: Photo is corrupted [Foto rusak]
Penyebab Saat printer sedang mencetak dari sebuah kartu memori, kartu memori
yang lain dimasukkan atau perangkat USB dihubungkan ke port kamera bagian
depan.
Solusi Sisipkan hanya satu kartu memori setiap kali. Jangan pasang perangkat
USB saat printer sedang mencetak dari sebuah kartu memori. Foto Anda tidak
rusak.

Penyebab Foto yang ditampilkan rusak saat kartu memori disisipkan.
Solusi Pilih dan cetak foto lain, atau sisipkan kartu memori yang lain.

Pesan error: Card access error [Kesalahan akses kartu]. See user manual [Lihat
petunjuk pengguna].

Penyebab Kesalahan akses kartu mungkin menginformasikan sebuah kartu
memori xD-Picture Card berada dalam kondisi write-protected (tidak bisa ditulisi).
Kartu memori xD-Picture Card memiliki fitur proteksi khusus untuk memastikan
gambar Anda tersimpan dengan aman.

Catatan Pada kondisi ini, Anda masih dapat menggunakan printer untuk
mencetak dan menyimpan foto dari xD-Picture Card ke lokasi yang aman,
seperti hard drive komputer.
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Solusi
● Sisipkan kembali kartu memori xD-Picture Card ke dalam kamera Anda dan

hidupkan kamera. Pada kebanyakan kasus, kamera secara otomatis akan
melakukan perubahan yang diperlukan.

● Format ulang kartu memori xD-Picture Card. Lihat dokumentasi yang menyertai
kamera Anda untuk petunjuk tentang pemformatan ulang kartu memori.
Ingatlah, proses ini akan menghapus gambar-gambar yang tersimpan dalam
kartu memori. Untuk menyimpan gambar-gambar ini, pindahkanlah semua
gambar ke komputer sebelum Anda memformat ulang kartu memori. Setelah
Anda selesai memformat ulang kartu memori, pindahkan kembali foto-foto
tersebut ke kartu memori dengan bantuan komputer.

● Matikan printer, sisipkan kartu memori xD-Picture Card ke dalam printer, lalu
hidupkan kembali printer.
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9 Spesifikasi
Bagian ini berisi persyaratan sistem minimum untuk menginstal perangkat lunak printer
HP Photosmart, dan memberikan spesifikasi printer yang terpilih.

Persyaratan sistem

Komponen Minimum Windows Minimum Mac

Sistem Operasi Microsoft® Windows 98 SE,
Me, 2000 Professional,
XP Home,
XP Professional, XP
Starter Edition, dan XP
Professional x64

Mac® OS X 10.3.x dan
10.4.x

Prosesor Intel® Pentium® II (atau
yang setara) atau lebih
tinggi

G3 atau yang lebih besar

RAM 64 MB (256 MB
direkomendasikan)

128 MB

Ruang disk yang kosong 500 MB 500 MB

Tampilan video 800 x 600, 16-bit atau lebih
tinggi

800 x 600, 16-bit atau lebih
tinggi

Drive CD-ROM 4x 4x

Konektivitas USB 2.0 high-speed:
Microsoft Windows 98,
2000 Professional, Me, XP
Home, XP Professional,
dan XP Professional x64
PictBridge: menggunakan
port depan kamera
Bluetooth: menggunakan
adaptor printer nirkabel HP
Bluetooth opsional (hanya
Windows XP)

USB 2.0 high-speed:
Mac® OS X 10.3.x dan
10.4.x
PictBridge: menggunakan
port depan kamera

Browser Microsoft Internet Explorer
5.5 atau yang lebih baru

—
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Spesifikasi printer

Kategori Spesifikasi

Konektivitas USB 2.0 high-speed: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home, XP Professional, dan
XP Professional x64; Mac  10.3.x, 10.4.x
PictBridge: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home, XP Professional, dan
XP Professional x64; Mac OS X 10.3.x, 10.4.x
Bluetooth: Microsoft Windows XP Home dan
XP Professional

Spesifikasi lingkungan Suhu maksimum selama pengoperasian: 5–40° C
(41–
104° F), 5–90% RH
Suhu yang direkomendasikan selama
pengoperasian: 15–35° C (59–95° F), 20–80% RH

Format file gambar JPEG Baseline
TIFF 24-bit RGB uncompressed interleaved
TIFF 24-bit YCbCr uncompressed interleaved
TIFF 24-bit RGB backbits interleaved
TIFF 8-bit gray uncompressed/packbits
TIFF 8-bit palette color uncompressed/packbits
TIFF 1-bit uncompressed/packbits/1D Huffman

Margin Pencetakan tanpa bingkai: Top 0,0 mm (0,0 inci);
Bawah 12,5 mm (0,50 inci); Kiri/kanan 0,0 mm
(0,0 inci)
Pencetakan berbingkai: Atas 3 mm (0,12 inci);
Bawah 12,5 mm (0,50 inci); Kiri/kanan 3 mm
(0,12 inci)

Ukuran media Kertas foto 10 x 15 cm (4 x 6 inci)
Kertas foto dengan tab 10 x 15 cm dengan tab 1,25
cm (4 x 6 inci dengan tab 0,5 inci)
Kertas stiker foto 10 x 15 cm (4 x 6 inci), 16 stiker
segi empat atau oval per halaman
Kertas foto panorama 10 x 30 cm (4 x 12 inci)
Kartu indeks 10 x 15 cm (4 x 6 inci)
Kartu Hagaki 100 x 148 mm (3,9 x 5,8 inci)
Kartu A6 105 x 148 mm (4,1 x 5,8 inci)
Kartu ukuran L 90 x 127 mm (3,5 x 5 inci)
Kartu ukuran L dengan tab 90 x 127 mm dengan tab
12,5 mm (3,5 x 5 inci dengan tab 0,5 inci)
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Kategori Spesifikasi

Jenis media HP Advanced Photo Paper
Kartu: indeks, Hagaki, A6, dan ukuran L
Kertas stiker foto

Kartu memori CompactFlash Type I dan II
Memory Sticks
Microdrive
MultiMediaCard
Secure Digital
SmartMedia
xD-Picture Card

Format file yang didukung
kartu memori

Mencetak: Semua format file gambar dan video yang
didukung
Menyimpan: Semua format file

Baki kertas Satu baki kertas foto 10 x 15 cm (4 x 6 inci)

Kapasitas baki kertas 20 lembar kertas foto, ketebalan maksimum 292 µm
(11,5 mil) per lembar

Pemakaian listrik U.S.
Mencetak: 14,46 W
Standby: 8,67 W
Mati: 6,63 W
Internasional
Mencetak: 13,56 W
Standby: 8,41 W
Mati: 7,19 W

Nomor model catu daya HP Part # 0957–2121 (Amerika Utara), 100-240 V
AC (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)
HP Part # 0957-2120 (Kawasan lainnya), 100-240 V
AC (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)

Kartrij cetak Kartrij cetak inkjet triwarna 110 HP

Dukungan USB 2.0 high-
speed

Microsoft Windows 98, 2000 Professional, Me, XP
Home, dan XP Professional
Mac OS X 10.3.x, 10.4.x
HP merekomendasikan agar panjang kabel USB
kurang dari 3 meter (10 kaki)

Format file video Motion JPEG AVI
Motion JPEG Quicktime

(bersambung)
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MPEG-1
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10 Dukungan HP
● Proses dukungan
● Dukungan HP melalui telepon
● Opsi garansi tambahan
● Garansi HP

Proses dukungan
Jika Anda mengalami masalah, ikuti langkah berikut:
1. Periksa dokumentasi yang menyertai HP Photosmart printer.
2. Kunjungi situs web dukungan online HP pada www.hp.com/support. Dukungan

online HP tersedia untuk semua pelanggan HP. Situs ini merupakan sumber
tercepat untuk informasi perangkat paling mutakhir dan bantuan pakar serta
mencakup fitur-fitur berikut:
– Akses cepat ke para spesialis dukungan online yang berpengalaman
– Pembaruan perangkat lunak dan driver untuk HP Photosmart printer
– Informasi HP Photosmart printer dan pemecahan masalah yang berguna untuk

masalah-masalah umum
– Pembaruan produk, peringatan dukungan, dan info berita HP proaktif yang

akan diberikan jika Anda mendaftarkan HP Photosmart printer
3. Hanya untuk Eropa: Hubungi tempat pembelian printer Anda. Jika perangkat keras

HP Photosmart printer rusak, Anda akan diminta untuk membawanya kembali ke
tempat pembeliannya. (Servis akan diberikan tanpa biaya selama masa garansi
terbatas perangkat. Setelah masa garansi, Anda akan dikenakan biaya servis.)

4. Hubungi dukungan HP. Opsi dan ketersediaan dukungan dibedakan berdasarkan
perangkat, negara/kawasan, dan bahasa.

Dukungan HP melalui telepon
Untuk daftar nomor dukungan telepon, lihat daftar nomor telepon pada bagian dalam
tutup depan.

Jangka waktu dukungan telepon
Dukungan telepon satu tahun tersedia di Amerika Utara, Asia Pasifik, dan Amerika Latin
(termasuk Meksiko). Untuk mengetahui jangka waktu dukungan telepon di Eropa, Timur
Tengah, dan Afrika, kunjungi www.hp.com/support. Anda akan dikenakan biaya telepon
standar.

Menelepon
Hubungi dukungan HP saat Anda berada di depan komputer dan HP Photosmart printer.
Bersiaplah untuk memberikan informasi berikut ini:
● Nomor model perangkat (terdapat pada label di bagian depan perangkat)
● Nomor serial perangkat (terletak di bagian belakang atau bawah perangkat)
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● Pesan yang muncul saat masalah terjadi
● Jawaban untuk pertanyaan ini:

– Apakah masalah ini pernah terjadi sebelumnya?
– Dapatkan Anda mengulanginya?
– Apakah Anda menambahkan perangkat keras atau perangkat lunak baru pada

komputer Anda tidak lama sebelum masalah ini mulai timbul?
– Apakah terjadi peristiwa lain sebelum masalah ini muncul (seperti hujan petir,

perangkat dipindahkan, dll.)?

Setelah jangka waktu dukungan telepon
Setelah jangka waktu dukungan telepon, bantuan dari HP akan diberikan dengan biaya
tambahan. Bantuan dapat diperoleh pada situs web dukungan online
HP: www.hp.com/support. Hubungi penyalur HP Anda atau panggil nomor telepon
dukungan untuk negara/kawasan Anda untuk mengetahui lebih banyak tentang opsi
dukungan.

Opsi garansi tambahan
Tersedia program perpanjangan layanan untuk printer dengan tambahan biaya.
Kunjungi www.hp.com/support, pilih negara/kawasan dan bahasa Anda, kemudian lihat
di bagian layanan dan garansi untuk mendapatkan informasi mengenai program
perpanjangan layanan.
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A Menginstal perangkat lunak
Printer diberikan bersama dengan perangkat lunak opsional yang dapat Anda instal di komputer.
Setelah menggunakan petunjuk pemasangan yang ada diberikan bersama dengan printer untuk
memasang perangkat keras printer, gunakan petunjuk yang ada di bagian ini untuk mengintal
perangkat lunak.

Pengguna Windows Pengguna Mac

Penting: Jangan hubungkan kabel USB
sampai diperintahkan.
1. Masukkan CD HP Photosmart ke drive CD

ROM komputer Anda. Jika Install Wizard
[Wizard Instalasi] tidak muncul, cari file
Setup.exe dalam drive CD-ROM dan klik
dua kali. Waktu yang dibutuhkan oleh file
untuk masuk ke komputer (load) kurang
dari satu menit.

2. Klik Next [Lanjut] dan ikuti petunjuk yang
ada di layar.

3. Jika diperintahkan, terima opsi
Recommended [Direkomendasikan]
atau pilih opsi Custom [Kustom]. Jika
Anda memilih Custom [Kustom], batalkan
pilihan program perangkat lunak yang
tidak ingin Anda instal. Jika Anda tidak
yakin, Anda dapat menyorot nama setiap
program yang ada di daftar untuk
membaca deskripsi singkat tentang
program.

4. Jika diminta, hubungkan salah satu ujung
kabel USB ke port USB di belakang
printer, dan hubungkan ujung lainnya ke
port USB di komputer Anda.

5. Ikuti petunjuk yang ada di layar sampai
instalasi selesai. Jika Anda diminta untuk
mengaktifkan kembali komputer,
lakukanlah.

1. Hubungkan salah satu ujung kabel USB
ke port USB di belakang printer, dan
hubungkan ujung lainnya ke port USB di
komputer Anda.

2. Masukkan CD HP Photosmart ke drive CD
ROM komputer Anda.

3. Pada desktop Anda, klik dua kali ikon
HP Photosmart CD.

4. Klik dua kali ikon HP Installer [Installer
HP], dan ikuti petunjuk yang ada di setiap
layar instalasi untuk menginstal perangkat
lunak printer.

5. Jika kayar Congratulations [Selamat]
muncul, klik OK.

Catatan Pengguna Windows: Perangkat lunak HP Photosmart Essential termasuk dalam
opsi instalasi yang direkomendasikan. Jika Anda menggunakan Windows 2000 atau XP,
Anda dapat memilih HP Photosmart Premier sebagai pilihan instalaki kustom.
HP Photosmart Premier tidak tersedia pada beberapa model printer tertentu.
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B Menu printer
Menu printer menawarkan beragam pilihan cetak, memungkinkan Anda untuk mengubah setelan
standar printer, menyediakan peralatan pemeliharaan dan pemecahan masalah, dan memberikan
informasi tentang cara melakukan pekerjaan dasar pencetakan. Bagian ini berisi daftar lengkap
butir yang tersedia di menu printer.

Menu printer
Struktur menu printer
● Pilihan Cetak

– Foto panorama: Pilih opsi ini untuk menyetel pencetakan panorama ke  On [Hidup]
atau Off [Mati] (standar). Pilih On [Hidupkan] untuk mencetak semua foto yang dipilih
dengan aspek rasio 3:1; muatkan kertas ukuran 10 x 30 cm sebelum mencetak. Bila ada
foto yang dipilih, kotak krop hijau akan memperlihatkan area yang akan dicetak. Pilihan
menu Other Print Options [Pilihan Cetak Lainnya] dinonaktifkan jika pilihan ini diaktifkan.
Pilih Off [Matikan] untuk mencetak dengan aspek rasio normal 3:2. Modus cetak
panorama tidak didukung jika pencetakan dilakukan langsung dari kamera PictBridge
dengan menggunakan kabel USB.

– Photo stickers [Stiker foto]: Pilih opsi ini untuk menyetel pencetakan stiker ke On
[Hidup] atau Off [Mati] (standar). Pilih On [Hidupkan] untuk mencetak 16 foto per
halaman; muatkan media stiker foto. Pilihan menu Other Print Options [Pilihan Cetak
Lainnya] dinonaktifkan jika pilihan ini diaktifkan. Pilih Off [Matikan] untuk mencetak
dengan menggunakan salah satu pilihan tata letak normal.

– Mencetak foto paspor: Pilih opsi ini untuk menyetel pencetakan paspor ke On
[Hidup] atau Off [Mati] (standar). Pencetakan paspor memerintahkan printer untuk
mencetak semua foto yang dipilih dalam ukuran foto paspor. Setiap foto yang dipilih akan
dicetak pada satu halaman. Jika Anda memilih salinan rangkap untuk foto yang sama,
printer akan mencetak sebanyak jumlah yang dapat dicetak pada satu halaman. Pilihan
menu Other Print Options [Pilihan Cetak Lainnya] dinonaktifkan jika pilihan ini
diaktifkan.

● Tools [Alat]
– Print sample page [Cetak halaman contoh]: Pilih opsi ini untuk mencetak halaman

contoh yang berguna untuk memeriksa kualitas cetakan printer.
– Print test page [Cetak halaman tes]: Pilih opsi ini untuk mencetak halaman tes yang

berisi informasi tentang printer yang dapat membantu dalam pemecahan masalah.
– Clean cartridge [Bersihkan kartrij]: Pilih opsi ini untuk membersihkan kartrij cetak. Kali

berikutnya Anda ditanya apakah Anda ingin melanjutkan ke pembersihan tingkat ketiga
(pilih Yes [Ya] atau No [Tidak]). Jika Anda memilih Yes [Ya], siklus pembersihan lainnya
akan diselesaikan. Kali berikutnya Anda ditanya apakah Anda ingin melanjutkan ke
pembersihan tingkat ketiga (pilih Yes [Ya] atau No [Tidak]).

– Align cartridge [Luruskan kartrij]: Pilih opsi ini untuk meluruskan kartrij cetak.
● Bluetooth

– Device address [Alamat perangkat]: Beberapa perangkat dengan teknologi nirkabel
Bluetooth mengharuskan Anda untuk memasukkan alamat perangkat agar dapat dicari
dan ditemukan. Opsi menu ini menunjukkan alamat printer.

– Device name [Nama perangkat]: Anda dapat memilih nama untuk printer yang muncul
pada perangkat lain dengan teknologi nirkabel Bluetooth jika perangkat itu menemukan
printer-nya.

– Passkey [Kode akses]: Jika Security level [Level sekuriti] Bluetooth printer disetel
ke High [Tinggi], Anda harus memasukkan kode akses agar printer dapat diakses oleh
perangkat Bluetooth lainnya. Kode akses standar adalah 0000.
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– Visibility [Visibilitas]: Pilih Visible to all [Terlihat oleh semua] (standar) atau Not
visible [Tidak terlihat]. Jika Visibility [Visibilitas] disetel ke Not visible [Tidak
terlihat], hanya perangkat yang mengetahui alamat printer yang dapat mencetak pada
printer itu.

– Security level [Level sekuriti]: Pilih Low [Rendah] (standar) atau High [Tinggi].
Pengaturan Low [Rendah] tidak mengharuskan pengguna perangkat lain dengan
teknologi nirkabel Bluetooth untuk memasukkan kode akses printer. Pengaturan High
[Tinggi] mengharuskan pengguna perangkat lain dengan teknologi nirkabel Bluetooth
untuk memasukkan kode akses printer.

– Reset Bluetooth options [Reset opsi Bluetooth]: Pilih untuk mereset semua opsi
dalam menu Bluetooth ke pengaturan defaultnya.

● Bantuan
– Printing Tips I [Tips untuk mencetak I]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang fitur

peningkatan kualitas gambar otomatis di printer.
– Printing Tips II [Tips untuk mencetak II]: Pilih opsi ini untuk membaca beberapa tips

yang dapat membantu Anda memperoleh cetakan yang terbaik.
– Panoramic photos [Foto panorama]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang cara

mencetak foto panorama.
– Photo stickers [Stiker foto]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang cara mencetak stiker

foto.
– Memory cards [Kartu memori]: Pilih opsi ini untuk membaca penggunaan kartu memori.
– Cartridges [Kartrij]: Pilih opsi ini untuk membaca penggunaan kartrij cetak.
– Paper loading [Memuatkan kertas]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang cara

pemuatan kertas.
– Paper jams [Kertas macet]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang cara mengatasi

kemacetan kertas.
– PictBridge cameras [Kamera PictBridge]: Pilih opsi ini untuk membaca tentang cara

penggunaan kamera PictBridge dengan printer.
– Traveling with the printer [Membawa printer]: Pilih opsi ini untuk membaca tips tentang

cara membawa printer selama perjalanan.
– Get assistance [Mendapatkan bantuan] Pilih opsi ini untuk membaca bagaimana cara

memperoleh bantuan tentang printer
● Preferences [Preferensi]

– Print quality [Kualitas cetak]: Pilih untuk mengubah kualitas cetak. Pilih antara Best
[terbaik] (standar) untuk menghasilkan kualitas terbaik, atau Normal yang akan
menggunakan tinta dalam jumlah sedikit dan mencetak lebih cepat.  Normal hanya
digunakan untuk pekerjaan cetak aktual. Pengaturan ini kemudian secara otomatis akan
kembali ke Best [Terbaik].

– Paper type [Jenis Kertas]: Pilih opsi ini untuk memilih jenis kertas. Pilih HP Advanced
Photo Paper (standar), HP Premium Photo Paper, atau Other [Lainnya].

– Date/time [Tanggal/waktu]: Pilih opsi ini untuk menampilkan ketarangan tanggal/waktu
pada cetakan foto. Pilih Date/time [Tanggal/waktu], Date only [Hanya tanggal], atau
Off [Matikan] (standar).

– Colorspace: Pilih opsi ini untuk memilih colorspace yang merupakan model matematis
tiga dimensi untuk pengaturan warna. Colorspace yang Anda pilih akan mempengaruhi
warna di cetakan foto Anda. Pilih Adobe RGB, sRGB, atau Auto-select [Pemilihan
otomatis] (standar). Pengaturan standar Auto-select [Pemilihan otomatis]
memerintahkan printer untuk menggunakan colorspace Adobe RGB jika tersedia. Printer
akan disetel ke standar sRGB jika Adobe RGB tidak tersedia.

– Borderless [Tanpa bingkai]: Pilih opsi ini untuk menyetel cetakan tanpa bingkai ke On
[Hidup] (standar) atau Off [Mati]. Bila pencetakan tanpa bingkai dimatikan, semua
halaman akan dicetak dengan garis putih kecil di sekeliling tepi luar kertas.

– After printing [Setelah mencetak]: Pilih opsi ini untuk mengubah apakah pilihan foto
sebelumnya dibatalkan setelah pencetakan: Always [Selalu] (standar), Never [Tidak
pernah], atau Ask [Tanyakan].
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– Preview animation [Tampilan animasi]: Pilih opsi ini untuk menyetel tampilan animasi
ke On [Hidup] (standar) atau Off [Mati]. Pilih Off [mati] untuk melewati animasi layar
printer.

– Restore defaults [Kembali ke standar]: Pilih opsi ini untuk mengembalikan setelan
printer ke standar: Yes [Ya] atau No [Tidak]. Memilih Yes [Ya] mengembalikan setelan
printer ke preferensi pabrik.

– Language [Bahasa]: Pilih opsi ini untuk mengubah pengaturan bahasa atau negara/
wilayah. Pilih dari Select language [Pilih bahasa] dan Select country/region [Pilih
negara/wilayah]. Layar printer akan menampilkan teks dalam bahasa yang Anda pilih.
Menu akan mengurutkan ukuran kertas dan spesifikasi pilihan lainnya dalam bahasa
pilihan.
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1 Welcome
Thank you for purchasing an HP Photosmart A510 series printer! This printer makes
home photo printing simple, convenient, and fun, and it produces high-quality color prints
you will be pleased to share with family and friends. With your printer, you can:

Apply Photo Fix techniques

See Perfect photos automatically using
Photo Fix.

Get creative by printing photo
stickers.

See Print photo stickers

Print passport photos

See Print passport photos.

Print panoramas

See Print panoramic photos.

Print borderless photos without using a
computer

See Print your photos.

Transport your printer anywhere

See Optional accessories.

Find more information
The printer comes with the following documentation:
● Setup Guide: Read this guide first! It explains how to set up the printer and print

your first photo.
● User Guide: This is the book you are reading. This book describes the basic features

of the printer, explains how to use the printer without connecting it to a computer,
and contains hardware troubleshooting information. Appendix A contains
information on installing the printer software.

● Printer Help Menu: The Help menu on the printer lets you read helpful printing tips
and information about basic printer features right on the printer screen. For
information on viewing the Help menu, see Use the printer menus.

● Electronic Help: The electronic Help describes how to use the printer with a
computer and contains software troubleshooting information.
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After you have installed the printer software on your computer, you can view the
electronic Help:
● Windows: From the Windows Start menu, click Programs or All Programs, point

to HP, HP Photosmart A510 series, and then click Photosmart Help.
● Mac: Choose Help, Mac Help in the Finder, and then choose Library, HP

Photosmart Printer Help.

Printer parts
This section gives an overview of the parts of your printer, and provides references to
sections where the parts and functions are described in more detail. Your model may
vary slightly from the model shown in the illustrations.

Front of printer
1 Control panel: Control the basic functions of the printer from here.
2 Output tray (closed): Open this to print, insert a memory card, connect a compatible digital

camera, connect an HP iPod, or access the print cartridge area.

Rear of printer
1 USB port: Use this port to connect the printer to a computer or to an HP direct-printing digital

camera using a USB cable.
2 Power cord connection: Connect the power cord here.
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Inside front of printer
1 Input tray: Load paper here.
2 Input tray extension: Pull out to support paper.
3 Paper-width guide: Move to the width of the current paper to position the paper properly.
4 Camera port: Connect a PictBridge digital camera, the optional HP Bluetooth wireless printer

adapter, or an HP iPod.
5 Memory card slots: Insert memory cards into these slots. See Get photos from a memory

card. (Certain printer models may not support all types of memory cards.)
6 Print cartridge door: Open to insert or remove a print cartridge. See Replace the print

cartridge.
7 Output tray (open): The printer deposits printed photos here.

Indicator lights
1 On light: This light is solid green when the printer is on. It flashes green when the printer is

busy, and flashes red when the printer requires attention.
2 Memory card light: This light turns solid green after the memory card is correctly inserted. It

flashes green when the printer is communicating with the memory card. See Get photos from
a memory card.
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Control panel
1 On: Press to turn the printer on or off.
2 Printer screen: View photos and menus here.
3 Print: Press to print selected photos from a memory card.
4 Photo Fix: Press to turn Photo Fix on or off. See Perfect photos automatically using Photo

Fix. Photo Fix is not available on the HP Photosmart A510 model, which has a Delete button
instead.

5 Select photos: Use the arrows to scroll through photos on a memory card or to navigate the
printer menu. Press OK to select a photo or menu option.

6 Cancel: Press to deselect photos, exit a menu, or stop an action.

Note You can also delete photos from the control panel. Press and hold the
Photo Fix button, and then press the Cancel button.

Internal battery compartment
1 Internal battery compartment: Insert the optional HP Photosmart Internal Battery here.
2 Battery compartment button: Slide to release the compartment cover.
3 Battery compartment cover: Open this cover on the bottom of the printer to insert the

optional HP Photosmart Internal Battery.
4 Optional internal battery: A fully-charged battery has sufficient charge to print approximately

75 photos. You must purchase the optional HP Photosmart Internal Battery separately.

Caution Always unplug the printer power cord before opening the battery
compartment cover. Do not touch the copper-colored contacts on the battery or
the contacts inside the battery compartment.
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Optional accessories
There are several optional accessories available for the printer that enhance its portability
for printing anywhere, anytime. The appearance of the accessories may vary from what
is shown.

HP Photosmart Internal Battery
The optional HP Photosmart Internal Battery lets you take the printer with you wherever
you go.

HP Photosmart Carrying Case
The lightweight, durable HP Photosmart Carrying Case holds and protects everything
needed for hassle-free printing on the go.

HP Bluetooth® Wireless Printer Adapter
The HP Bluetooth wireless printer adapter goes into the camera port on the front of the
printer and lets you use Bluetooth wireless technology for printing.

Use the printer menus
The printer menu gives you many print options, allows you to change the printer defaults,
provides maintenance and troubleshooting tools, and provides how-to information for
common printing tasks.
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To use the printer menu
1. If there is a memory card in the printer, remove it.
2. Press  (1) or  (2) on the printer control panel to open the printer menu.

– Press  or  to scroll through the menu options displayed on the printer screen.
Menu items that are not accessible are grayed out.

– Press OK (3) to open a menu or select an option.
– Press Cancel (4) to exit the current menu.

Note For a list of printer menu options, see Printer menu structure.
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2 Photo printing overview
Start-to-finish printing

This sections gives you a high-level overview of the steps involved in printing your photos.
Subsequent sections describe each step in more detail.

Step 1
Choose and load paper
See Choose and load paper.

Step 2
Get photos
See Print from a memory card and Print
from other devices.

Step 3
Navigate through and view your photos
See Navigate through and view your
photos.

Index page

Step 4
Select photos to print
See Select multiple photos.
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Step 5
Choose a photo layout
See Choose a photo layout.

Step 6
Print photos
See Print your photos.
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3 Paper basics
Choose and load paper

Learn how to choose the right paper for your print job and how to load it into the input
tray for printing.

Choose the right paper
Use HP Advanced Photo Paper. It is especially designed to work with the inks in your
printer to create beautiful photos. Other photo papers will produce inferior results.
For a list of available HP-designed photo paper, or to purchase supplies, go to:
● www.hpshopping.com (U.S.)
● www.hp.com/eur/hpoptions (Europe)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (Japan)
● www.hp.com/paper (Asia/Pacific)
The printer is set by default to print the best quality photos on HP Advanced Photo Paper.
If you print on a different type of paper, be sure to change the paper type from the printer
menu. See To change the paper type.

Load your paper

1 Input tray
2 Paper-width guide
3 Output tray

Some supported paper sizes:
● 10 x 15 cm (4 x 6 inch) photo paper
● Index cards
● L-size cards
● Hagaki cards
● Panorama paper
● Photo sticker paper
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For a full list of supported paper sizes, see Specifications.

To load paper
1. Open the output and input trays, and pull out the input tray extension.
2. Load up to 20 sheets of paper with the print side or glossy side facing the front of

the printer. When loading, slide the paper to the left side of the input tray and push
the paper down firmly until it stops.

Note If you are using panorama photo paper, only load up to 10 sheets. If
you are using photo sticker paper, only load a single sheet at a time.

3. Move the paper-width guide to the left to fit close to the edge of the paper without
bending the paper.

To change the paper type
1. Remove any memory cards, then press  or .
2. Select Preferences, and then press OK.
3. Select Paper type, and then press OK.
4. Use  or  to select a paper type:

– HP Advanced Photo Paper (default)
– HP Premium Photo Paper
– Other Photo
– Other Plain

5. Press OK.
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4 Print from a memory card
This section describes the steps for printing photos that are stored on a memory card.
This section contains the following topics:
● Get photos from a memory card
● Navigate through and view your photos
● Select multiple photos
● Choose a photo layout
● Print your photos

Get photos from a memory card
After you have taken pictures with a digital camera, you can remove the memory card
from the camera and insert it into the printer to view and print your photos. The printer
can read the following types of memory cards: CompactFlash™, Memory Sticks,
Microdrive, MultiMediaCard™, Secure Digital™, SmartMedia, and xD-Picture Card™.
(Certain printer models may not support all types of memory cards.)

Caution Using any other type of memory card may damage the memory card
and the printer.

You can also save photos from the memory card to your computer, where you can
enhance or organize them using the HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential,
or HP Photosmart Studio software.
To learn about other ways of transferring photos from a digital camera to the printer,
see Print from other devices.

Insert a memory card
Find your memory card in the following table and follow the instructions to insert the card
into the printer.
Guidelines:
● Insert only one memory card at a time.
● Gently push the memory card into the printer until it stops. The memory card does

not insert all the way into the printer; do not try to force it.
● When the memory card is inserted correctly, the memory card light flashes and then

remains solid green.

Caution 1 Inserting the memory card any other way may damage the card and
the printer.

Caution 2 Do not pull out a memory card while the memory card light is flashing.
For more information, see Remove a memory card.

Memory card How to insert the memory card

CompactFlash ● Front label faces up, and if the label has an arrow, the arrow points
toward the printer

● Edge with metal pinholes goes into the printer first
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Memory card How to insert the memory card

Microdrive ● Front label faces up, and if the label has an arrow, the arrow points
toward the printer

● Edge with metal pinholes goes into the printer first

MultiMediaCard ● Angled corner is on the right
● Metal contacts face down

Secure Digital ● Angled corner is on the right
● Metal contacts face down
● If you are using a miniSD card, attach the adapter that came with

the card before you insert the card into the printer

SmartMedia ● Angled corner is on the left
● Metal contacts face down
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Memory card How to insert the memory card

Memory Stick ● Angled corner is on the left
● Metal contacts face down
● If you are using a Memory Stick Duo™ or Memory Stick PRO

Duo™ card, attach the adapter that came with the card before you
insert the card into the printer

xD-Picture Card ● Curved side of the card points toward you
● Metal contacts face down

Remove a memory card

Caution Do not pull out the memory card while the memory card light is flashing.
A flashing light means the printer or computer is accessing the memory card. Wait
until the light remains solid. Removing a memory card while it is being accessed
may corrupt information on the card or damage the printer and card.

To remove a memory card
➔ When the memory card light on the printer is solid, it is safe to pull the card out of

the slot.

Navigate through and view your photos
This section explains how to navigate through and view your photos on the printer screen.

To view photos one by one
1. Insert a memory card.
2. Press  or  to select a layout, and then press OK. See Choose a photo layout.
3. Press  or  to view the photos one by one. Press and hold the button to view the

photos rapidly. When you reach the last photo in either direction, the display returns
to the first or last photo and continues.

(continued)
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Select multiple photos
If you want to print more than one photo, or delete a group of photos all at once, you
need to select the photos. When you select a photo, a check mark appears in the lower
left corner of the photo on the screen, and the photo is selected.

To select several photos
1. Insert a memory card and select a layout.
2. Press OK to select each photo you want to print.

To deselect photos
➔ Highlight the photo you want to deselect, and then press Cancel. The check mark

disappears from the lower left corner of the photo.

To select all photos
1. Insert a memory card and select a layout.
2. Press and hold OK until a message tells you that all the photos on the card have

been selected.

To select more than one copy of a photo
1. Insert a memory card and select a layout.
2. Press OK once for each copy of the current photo you want to print. Press Cancel

to decrease the number of copies by one or deselect a selected photo.

Choose a photo layout
The printer prompts you to select a layout each time you insert a memory card.

To choose a photo layout
1. Insert a memory card.
2. Use  or  to select a layout:

– Print one photo per sheet
– Print two photos per sheet
– Print four photos per sheet

3. Press OK.
The printer may rotate your photos to fit the layout.

Note When borderless printing is turned off, all pages print with a narrow white
border around the outside edges of the paper. To turn off borderless printing,
see Use the printer menus.

Print your photos
Print digital photos that are stored on a memory card. You can print photos you have
selected on the printer or photos you have selected on the camera (Digital Print Order
Format, or DPOF). Printing from a memory card requires no computer and does not drain
your digital camera's batteries. See Get photos from a memory card.
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Your photos are instantly dry, and can be handled immediately after they are printed.
However, HP recommends that you leave the printed surface of your photos exposed to
the air for 5-10 minutes, to allow the colors to fully develop before you stack them with
other photos or place them in albums.

To print a single photo
1. Navigate through the photos on the inserted memory card.
2. Display the photo you want to print.
3. Press Print to print the photo displayed on the printer screen, using the current

layout.
As the photo prints, the estimated print time is displayed on the printer screen.

To print a group of selected photos
1. Navigate through the photos on the inserted memory card.
2. Select the photos you want to print. See Select multiple photos.
3. Press Print.

As the photos print, the estimated print time is displayed on the printer screen.

To print a photo index
1. Insert a memory card.
2. Select Print Index Page when the Select Layout screen appears on the printer,

and then press OK.
A photo index shows thumbnail views and index numbers for up to 2000 photos on a
memory card. Use index cards or plain paper instead of photo paper to cut costs when
printing photo index pages.

To print camera-selected photos
1. Insert a memory card that contains camera-selected (DPOF) photos.
2. Select Yes when the printer asks you whether you want to print the camera-selected

photos, and then press OK.
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5 Creative projects
This section contains the following topics:
● Print panoramic photos
● Print photo stickers
● Print nine frames from a video clip
● Print passport photos
● Perfect photos automatically using Photo Fix
● E-mail or upload your photos using HP Photosmart Share

Print panoramic photos
Note 1 Panoramic mode is not supported when printing directly from a digital
camera connected to the camera port on the front of the printer with a USB cable

Note 2 If you have installed the HP Photosmart Premier software on your
Windows 2000 or XP computer, you can create stiched panoramic photos.
HP Photosmart Premier is only available on some models. For more information
on the software options available with the printer, see Install the software.

To create panoramic photos
Stitch several photos together
➔ Use image editing software, such as HP Photosmart Premier, to stitch

overlapping photos together to form a 10 x 30 cm (4 x 12 inch) photo.
(Alternatively, some digital cameras can stitch several shots together into one
photo before saving the photo to a memory card.) Then save the photo to a
memory card and use the steps below to turn on panoramic mode, or print
directly from the computer. Panoramic mode prints the selected photo with a
3:1 aspect ratio. For more information about printing from the computer, see
the electronic Help.

Select any photo
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➔ Select one or more photos on a memory card and use the steps below to turn
on panoramic mode. Panoramic mode prints the selected photos with a 3:1
aspect ratio.

To print panoramic photos
1. If there is a memory card in the printer, remove it.
2. Press  or  to open the printer menu.
3. Select Print options, and then press OK.
4. Select Panoramic photos, and then press OK.
5. Select On, and then press OK.
6. Load 10 x 30 cm (4 x 12 inch) paper.
7. Insert a memory card that contains one or more photos you want to print in

panoramic mode. A crop box on the printer screen shows the portion of the displayed
photo to be printed (3:1 aspect ratio). The higher the original resolution of the
displayed photo, the better it will look when printed in panoramic mode.

8. Press Print.
9. When you are finished printing panoramic photos, turn off panoramic mode to

continue printing with a normal 3:2 aspect ratio. To turn off panoramic mode, repeat
steps 1 through 4, and then select Off and press OK.

Print photo stickers
To print photo stickers
1. If there is a memory card in the printer, remove it.
2. Press  or  to open the printer menu.
3. Select Print options, and then press OK.
4. Select Photo stickers, and then press OK.
5. Select On, and then press OK.
6. Load photo sticker media.
7. Insert a memory card.
8. Select one or more photos.
9. Press Print. Each printed sheet contains 16 copies of a single photo.
10. When you are finished printing stickers, turn off Photo stickers mode. To turn off

Photo stickers mode, repeat steps 1 through 4, select Off, and then press OK.
While in Photo stickers mode, a Photo stickers banner overlays the photo on the printer
screen. You cannot choose a different layout or open Print options in the printer menu.
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Print nine frames from a video clip
To print nine frames from a video clip
1. Insert a memory card that contains a video clip.
2. Press OK to select any layout option. Video clips are always printed nine to a page.
3. Press  or  to scroll to the video clip you want to print. The first frame in the clip

appears. The video clip icon appears at the bottom of the printer screen.
4. Press OK to select the video clip, and then press Print. The printout contains one

page of nine frames automatically selected from the video clip.

Note 1 The image resolution in video clips is typically lower than that of digital
photos; therefore, you may notice that the print quality of your video clip frames
is lower than the print quality of your photos.

Note 2 Not all video file formats are supported by this printer. For a list of
supported video file formats, see Printer specifications.

Print passport photos
To print passport photos
1. If there is a memory card in the printer, remove it.
2. Press OK to display the printer menu.
3. Select Print options, and then press OK.
4. Select Passport photo mode, and then press OK.
5. Select On, and then press OK.
6. Press  or  to select one of the following passport photo sizes:

– 2 x 2 inches
– 35 x 45 mm
– 25.4 x 36.4 mm
– 36.4 x 50.8 mm
– 45 x 55 mm

7. Press OK, and then insert a memory card. The current photo is displayed with
Passport Mode displayed at the top of the printer screen.

8. Press  or  to navigate to the photo you want to print as a passport photo, and
then press OK.

9. Press Print. The current photo is printed as many times as will fit on one sheet of
the photo paper loaded in the printer.

Perfect photos automatically using Photo Fix
Photo Fix automatically enhances your photos using the following HP Real Life
Technologies:
● Sharpen blurred photos.
● Improve dark areas of an image without affecting the light areas of an image.
● Reduce red-eye that can occur in photos taken with a flash.
● Improve the overall brightness, color, and contrast of photos.
Photo Fix is on by default when you turn on the printer.

HP Photosmart A510 series User Guide 23



HP recommends leaving Photo Fix on, but if your photos do not print correctly, or if you
want to print a photo without using the Photo Fix improvements, turn off Photo Fix.

To turn off Photo Fix
➔ Press Photo Fix.

A message on the printer screen tells you, Photo Fix has been turned Off. All
images will be printed without any changes.

Photo Fix remains off until you press the Photo Fix button again, or turn the printer off
and on again. If you have turned on Photo Fix, a message on the printer screen tells
you, Photo Fix has been turned On. All images will be printed with
improvements.

E-mail or upload your photos using HP Photosmart Share
Use HP Photosmart Share to share photos with friends and relatives using e-mail, online
albums, or an online photo finishing service. The printer must be connected through a
USB cable to a computer with Internet access and have all the HP software installed. If
you try to use HP Photosmart Share and do not have all the required software installed
or configured, a message prompts you through the required steps. See Install the
software.

To use HP Photosmart Share to send photos
1. Insert a memory card that contains the photos you want to share.
2. Follow the prompts on your computer to save the photos to the computer.
3. Use the HP Photosmart Share features of the HP Photosmart Premier,

HP Photosmart Essential, or HP Photosmart Studio software to share your photos
with others.

See the electronic Help in HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential, or HP
Photosmart Studio for information about using HP Photosmart Share.
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6 Print from other devices
This printer can connect to and print photos stored on several device types including
computers, digital cameras, and iPods. Each connection type lets you do different things.
● Print photos from a digital camera
● Print photos from a Bluetooth device
● Print photos from a computer
● Print photos from an iPod

Print photos from a digital camera
Print beautiful photos from a PictBridge or HP direct-printing digital camera without using
a computer.
When you print directly from a digital camera, the printer uses the settings that you
selected on the camera. For more information, see the documentation that came with
the camera.

Before you begin
To print from a digital camera, you will need the following:
● A PictBridge-compatible digital camera or an HP direct-printing digital camera.
● A USB cable to connect the camera and printer.
● (Optional) A memory card.

To print from a PictBridge camera
1. Turn on the PictBridge digital camera and select the photos you want to print.
2. Make sure the camera is in PictBridge mode, and then connect it to the camera port

on the front of the printer using the USB cable that came with the camera.
Once the printer recognizes the PictBridge camera, the selected photos print.

To print from an HP direct-printing camera
1. Turn on the HP direct-printing digital camera and select the photos you want to print.
2. Connect the camera to the USB port on the back of the printer using the USB cable

that came with the camera.
3. Follow the instructions on the camera screen.
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Print photos from a Bluetooth device
Print from any device with Bluetooth wireless technology to the printer.

Before you begin
To print from a Bluetooth-enabled device, you will need the following:
The optional HP Bluetooth wireless printer adapter.

1 HP Bluetooth wireless printer adapter

To learn how to print from a Bluetooth device, see the documentation that came with
your Bluetooth adapter. For more information on Bluetooth wireless technology and HP,
go to www.hp.com/go/bluetooth.
If you connect the optional HP Bluetooth wireless printer adapter to the printer through
the camera port, be sure to set the Bluetooth printer menu options as needed. See Use
the printer menus.

Print photos from a computer
You will need to transfer your photos to the computer before you can use them with the
HP Photosmart software that lets you print from a computer. For more information,
see To save photos from a memory card to the computer.
For information on installing the HP Photosmart software, see the setup instructions that
came in the box with the printer. The HP Photosmart software includes the interface that
is displayed whenever you print from a computer.

Note The electronic Help provides more information on the many print settings
available when you print from a computer. To learn how to get to the electronic
Help, see Find more information.

Before you begin
To print from a computer, you will need the following:
● A Universal Serial Bus (USB) 2.0 high-speed compliant cable 3 meters (10 feet) or

less in length. For instructions about connecting the printer to your computer with a
USB cable, see the electronic Help.

● A computer with Internet access (to use HP Photosmart Share).
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To save photos from a memory card to the computer
1. Connect the printer to the computer using the USB cable.
2. Launch the HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential, or HP Photosmart

Studio software program.
3. Insert a memory card and select photos to transfer. For more information on viewing

and selecting photos, see Select multiple photos.
4. On the HP Photosmart screen, click Start Using the Device.
5. Select the drive for HP Photosmart A510 printer, and then select the location to save

photos.
6. Click Transfer.

To print photos from a computer (Windows)
1. On the File menu in your software program, click Print.
2. Select the HP Photosmart A510 series as the printer. If you set the HP Photosmart

A510 series as the default printer, you can skip this step. The HP Photosmart A510
series will already be selected.

3. Click Print or OK to begin printing.

To print photos from a computer (Mac)
1. On the File menu in your software program, click Page Setup.
2. Select the HP Photosmart A510 series as the printer. If you set the HP Photosmart

A510 series as the default printer, you can skip this step. The HP Photosmart A510
series will already be selected.

3. On the File menu in your software program, click Print.
4. Click Print to begin printing.

Print photos from an iPod
If you have an iPod that can store photos, you can connect your iPod to the printer and
print the photos.

Before you begin
Check that the images you copy to the iPod are in JPEG format.

Note iPods might not be available in your country/region.

To import photos to an iPod
1. Copy photos from a memory card to your iPod using the Belkin Media Reader for

iPod.
2. Verify that photos are on your iPod by selecting Photo Import on the iPod menu.

Photos appear as Rolls.

To print photos from an iPod
1. Connect the iPod to the camera port on the front of the printer using the USB cable

that came with the iPod. The printer screen displays Reading Device for several
minutes while the photos are read. Then the photos appear on the printer screen.

2. Select the photo(s) you want to print and press Print. For more information on
selecting and printing photos, see Select multiple photos.
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7 Maintain and transport the printer
The printer requires very little maintenance. Follow the guidelines in this section to extend
the life span of the printer and printing supplies, and to ensure that the photos you print
are always of the highest quality.
● Replace the print cartridge
● Clean and maintain the printer
● Store the printer and print cartridge
● Maintain the quality of photo paper
● Transport the printer

Replace the print cartridge
Use the HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge to print black-and-white and color photos.
HP Vivera Inks deliver true-to-life photo quality and exceptional fade resistance, resulting
in vivid colors that last. HP Vivera Inks are specially formulated and scientifically tested
for quality, purity, and fade resistance.
For optimal printing results, HP recommends using only HP print cartridges. Inserting an
incorrect cartridge may invalidate the printer warranty.

Caution Check that you are using the correct print cartridges. Also, note that
HP does not recommend modifying or refilling HP cartridges. Damage that results
from modifying or refilling HP cartridges is not covered by the HP warranty.

For best print quality, HP recommends that you install all retail print cartridges before the
date stamped on the box.

To prepare the printer and cartridge
1. Make sure the printer is on.
2. Open the print cartridge door of the printer.
3. Remove the bright pink tape from the cartridge.

Remove the pink tape

Do not touch here
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To insert the cartridge
1. Remove the old cartridge from the cradle by pushing down and pulling outward on

the cartridge.

Warning Do not touch the copper-colored contacts inside the print cartridge
compartment or on the print cartridge.

2. Hold the replacement cartridge with the label on top. Slide the cartridge at a slight
upward angle into the cradle so the copper-colored contacts go in first. Push the
cartridge until it snaps into place.

3. Close the print cartridge door.
The idle screen of the printer displays an icon showing the approximate ink level for the
installed cartridge (100%, 75%, 50%, 25%, and nearly empty). No ink-level icon appears
if the cartridge is not a genuine HP cartridge.
Each time you install or replace a print cartridge, a message appears on the printer
screen asking you to load paper so the printer can align the cartridge. This ensures high-
quality prints.
Load photo paper in the input tray, press OK, and then follow the onscreen instructions
to align the cartridge.

Clean and maintain the printer
Keep the printer and print cartridge clean and well maintained using the simple
procedures in this section.

Clean the outside of the printer

To clean the outside of the printer
1. Turn off the printer, and then disconnect the power cord from the back of the printer.
2. If you installed the optional HP Photosmart Internal Battery in the printer, remove it,

and then replace the battery compartment cover.
3. Wipe the outside of the printer with a soft cloth that has been lightly moistened with

water.

Caution 1 Do not use any type of cleaning solution. Household cleaners and
detergents may damage the printer finish.

Caution 2 Do not clean the interior of the printer. Keep all fluids away from the
interior.
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Automatically clean the print cartridge
If you notice white lines or single-color streaks on the photos you print, the print cartridge
may need to be cleaned. Do not clean the cartridge more often than necessary, since
cleaning uses up ink.

To automatically clean the print cartridge
1. Remove any memory cards from the memory card slots.

Caution Do not pull out a memory card while the memory card light is
flashing. For more information, see Remove a memory card.

2. Press  or  to open the printer menu.
3. Select Tools, and then press OK.
4. Select Clean cartridge, and then press OK.
5. Following the directions on the printer screen, load paper so the printer can print a

test page after cleaning the cartridge. Use plain paper or index cards to conserve
photo paper.

6. Press OK to begin cleaning the print cartridge.
7. When the printer finishes cleaning the cartridge and prints a test page, check the

test page and select from the following options:
– If the test page has white streaks or missing colors, the print cartridge needs to

be cleaned again. Select Yes, and then press OK.
– If the print quality of the test page looks good, select No, and then press OK.
You can clean the cartridge up to three times. Each successive cleaning is more
thorough and uses more ink.

If you complete all three levels of cleaning using this procedure and you still notice white
streaks or missing colors on the test page, you may need to clean the print cartridge
copper-colored contacts. For more information, see the following section.

Note If the cartridge or printer has been recently dropped, you may also see
white streaks or missing colors in your prints. This problem is temporary and
clears up within 24 hours.

Manually clean the print cartridge contacts
If you use the printer in a dusty environment, debris may accumulate on the copper-
colored contacts and cause printing problems.

To clean the print cartridge contacts
1. Gather the following items to clean the contacts:

– Distilled water (tap water may contain contaminants that can damage the print
cartridge)

– Cotton swabs or other soft, lint-free material that will not stick to the print
cartridge

2. Open the print cartridge door.
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3. Remove the print cartridge and place it on a piece of paper with the ink nozzle plate
facing up. Be careful not to touch the copper-colored contacts or the ink nozzle plate
with your fingers.

Caution Do not leave the print cartridge outside the printer for more than
30 minutes. Ink nozzles exposed to the air longer than this may dry out and
cause printing problems.

4. Lightly moisten a cotton swab with distilled water and squeeze any excess water
from the swab.

5. Gently wipe the copper-colored contacts with the cotton swab.

Caution Do not touch the ink nozzle plate. Touching the ink nozzle plate
will result in clogs, ink failure, and bad electrical connections.

6. Repeat steps 4 and 5 until no ink residue or dust appears on a clean swab.
7. Insert the print cartridge in the printer, and then close the print cartridge door.

Print a test page
Print a test page before contacting HP support. The test page contains diagnostic
information you can use when working with HP support to solve printing problems. Look
at the ink nozzle pattern on the test page to check the ink level and condition of the print
cartridge. If any line or color is missing from the pattern, try cleaning the print cartridge.
For more information, see Automatically clean the print cartridge.

To print a test page
1. Remove any memory cards from the memory card slots.

Caution Do not pull out a memory card while the memory card light is
flashing. For more information, see Remove a memory card.

2. Press  or  to open the printer menu.
3. Select Tools, and then press OK.
4. Select Print test page, and then press OK.
5. Following the directions on the printer screen, load paper so the printer can print a

test page. Use plain paper or index cards to conserve photo paper. Press OK to
begin printing the test page.

The test page looks like this:
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Align the print cartridge
The first time you install a print cartridge in the printer, the printer aligns it automatically.
However, if colors in the printouts are misaligned, or if the alignment page does not print
correctly when you install a new print cartridge, use the following procedure to align the
print cartridge.

To align the print cartridge
1. Load HP Advanced Photo Paper in the input tray.
2. Remove any memory cards from the memory card slots.

Caution Do not pull out a memory card while the memory card light is
flashing. For more information, see Remove a memory card.

3. Press  or  to open the printer menu.
4. Select Tools, and then press OK.
5. Select Align cartridge, and then press OK.
6. A message appears on the printer screen reminding you to load paper. Load paper

so the printer can print an alignment page.
7. Press OK to begin aligning the print cartridge.

When the printer finishes aligning the cartridge, it prints an alignment page to confirm
that the alignment was successful.

– The check marks verify that the print cartridge is installed correctly and
functioning properly.

– If an “x” appears to the left of any of the bars, align the print cartridge again. If
the “x” still appears, replace the print cartridge.

Store the printer and print cartridge
Protect the printer and print cartridges by storing them properly when you are not using
them.
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Store the printer
The printer is built to withstand long or short periods of inactivity.
● Close the input and output trays and push the printer screen down into the flat

position when the printer is not in use.
● Store the printer indoors out of direct sunlight in a place without temperature

extremes.
● If the printer and print cartridge have not been used for one month or more, clean

the print cartridge before printing. For more information, see Automatically clean the
print cartridge.

● If you are storing the printer for a long period of time and the optional HP Photosmart
Internal Battery is installed, remove the battery from the printer.

Store the print cartridge
When you store or transport the printer, always leave the active print cartridge inside the
printer. The printer stores the print cartridge in a protective cap during the power-down
cycle.

Caution Make sure the printer completes its power-down cycle before you
unplug the power cord or remove the internal battery. This allows the printer to
store the print cartridge properly.

Follow these tips to help maintain HP print cartridges and ensure consistent print quality:
● Keep all unused print cartridges in their original sealed packages until they are

needed. Store print cartridges at room temperature (15–35° C or 59–95° F).
● Do not remove the plastic tape covering the ink nozzles until you are ready to install

the print cartridge in the printer. If the plastic tape has been removed from the print
cartridge, do not attempt to reattach it. Reattaching the tape damages the print
cartridge.

Maintain the quality of photo paper
For best results with photo paper, follow the guidelines in this section.

To store photo paper
● Store the photo paper in its original packaging or in a resealable plastic bag.
● Store the packaged photo paper on a flat, cool, and dry surface.
● Return unused photo paper to the plastic bag. Paper left in the printer or exposed

to the elements may curl.

To handle photo paper
● Always hold photo paper by the edges to avoid fingerprints.
● If the photo paper has curled edges, place it in its plastic storage bag and gently

bend it in the opposite direction of the curl until the paper lies flat.
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Transport the printer
It is easy to transport and set up the printer almost anywhere. Take it with you on
vacations and to family gatherings and social events to instantly print and share photos
with family and friends.
To make it even easier to print on the go, you can purchase these accessories:
● Internal Battery: Power the printer with a rechargeable HP Photosmart Internal

Battery so you can print anywhere.
● Carrying Case: Carry the printer and printing supplies together in this convenient

HP Photosmart Carrying Case.

To transport the printer
1. Turn off the printer.
2. Remove any memory cards from the memory card slots.
3. Remove all paper from the input and output trays, and then close the input and output

tray doors.

Note Make sure the printer completes its power-down cycle before you
unplug the power cord. This allows the printer to store the print cartridge
properly.

4. Unplug the power cord.
5. If the printer is connected to a computer, disconnect the USB cable from the

computer.
6. Always carry the printer upright.

Note Do not remove the print cartridge when transporting the printer.

Make sure to bring the following items with you:
● Paper
● Power cord
● Digital camera or a memory card containing photos
● Extra print cartridges (if you plan to print a lot of photos)
● Optional printer accessories you plan to use, such as the battery, or HP Bluetooth

wireless printer adapter
● If you are going to connect the printer to a computer, bring the USB cable and

HP Photosmart printer software CD
● Printer User Guide (the book you are reading)

Note If you do not take the printer User Guide with you, be sure to write
down the correct print cartridge numbers or purchase enough HP 110 Tri-
color Inkjet print cartridges before you go.
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8 Troubleshooting
The HP Photosmart printer is designed to be reliable and easy to use. This chapter
answers frequently asked questions about using the printer and printing without a
computer. It contains information about the following topics:
● Printer hardware problems
● Printing problems
● Bluetooth printing problems
● Error messages
For troubleshooting information about using the printer software and printing from a
computer, see the electronic Help. For information about viewing the electronic Help,
see Find more information.

Printer hardware problems
Before contacting HP support, read this section for troubleshooting tips or go to the online
support services at www.hp.com/support.

Note If you want to connect the printer to a computer with a USB cable, HP
recommends using a 2.0 high-speed compliant cable 3 meters (10 feet) or less
in length.

The On light is flashing green but the printer is not printing.

Solution
● If the printer is turned on, it is initializing. Wait for it to finish.
● If the printer is turned off, and the optional HP Photosmart Internal Battery is

installed, the battery is charging.

The On light is flashing red.
Cause The printer requires attention. Try the following solutions.

Solution
● Check the printer screen for instructions. If you have a digital camera connected

to the printer, check the camera screen for instructions. If the printer is
connected to a computer, check the computer monitor for instructions.

● Turn off the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,
unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the power
cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, unplug
the printer power cord if it is plugged in. Open the battery compartment cover
and remove the battery. Be careful not to touch the contacts inside the printer
or on the battery. Wait about 10 seconds, and then reinstall the battery. Plug in
the power cord (optional). Turn on the printer.
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The On light flashed amber briefly after I turned the printer off.
Solution This is a normal part of the power-down process. It does not indicate a
problem with the printer.

The On light is flashing amber.
Cause A printer error has occurred. Try the following solutions.

Solution
● Check the printer screen for instructions. If you have a digital camera connected

to the printer, check the camera screen for instructions. If the printer is
connected to a computer, check the computer monitor for instructions.

● Turn off the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,
unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the power
cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, unplug
the printer power cord if it is plugged in. Open the battery compartment cover
and remove the battery. Be careful not to touch the contacts inside the printer
or on the battery. Wait about 10 seconds, and then reinstall the battery. Plug in
the power cord (optional). Turn on the printer.

● If the On light continues to flash amber, go to www.hp.com/support or contact
HP support.

The buttons on the control panel do not respond.
Cause A printer error has occurred. Wait for about a minute to see if the printer
resets. If it does not, try the following solutions.

Solution
● Turn off the printer.

If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,
unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the power
cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, unplug
the printer power cord if it is plugged in. Open the battery compartment cover
and remove the battery. Be careful not to touch the contacts inside the printer
or on the battery. Wait about 10 seconds, and then reinstall the battery. Plug in
the power cord (optional). Turn on the printer.

● If the printer does not reset and the control panel buttons still do not respond,
go to www.hp.com/support or contact HP support.
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The printer does not find and display the photos on my memory card.

Solution
The memory card may contain file types the printer cannot read directly from the
memory card.
– Save the photos to a computer, and then print them from the computer. For

more information, see the camera documentation or the electronic Help.
– The next time you take photos, set the digital camera to save them in a file

format the printer can read directly from the memory card. For a list of supported
file formats, see Printer specifications. For instructions on setting the digital
camera to save photos in specific file formats, see the documentation that came
with the camera.

The printer is plugged in, but it will not turn on.

Solution
● The printer may have drawn too much power.

If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,
unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the power
cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, unplug
the printer power cord if it is plugged in. Open the battery compartment cover
and remove the battery. Be careful not to touch the contacts inside the printer
or on the battery. Wait about 10 seconds, and then reinstall the battery. Plug in
the power cord (optional). Turn on the printer.

● Make sure the printer is plugged into a working electrical outlet.

The optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, but the
printer will not turn on using battery power.

Cause The battery may need to be charged.

Solution
● Plug in the printer power cord to charge the battery. The On light flashes green

to indicate that the battery is charging.
● If the battery is charged, try removing and reinstalling the battery.
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The optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer, but it will
not charge.

Solution
● Turn off and unplug the printer. Open the battery compartment cover. Remove

the battery and reinstall it. Be careful not to touch the contacts on the inside of
the battery compartment or on the battery. For more information on how to install
the battery, see the documentation that came with the battery.

● Check that the printer power cord is securely connected to both the printer and
the power source. When the printer is turned off, the On light flashes green to
indicate that the battery is charging.

● Turn on the printer. The battery charging icon, a lightning bolt, flashes above
the battery icon on the printer screen to indicate that the battery is charging.

● An empty battery should fully charge in approximately four hours when the
printer is not in use. If the battery still does not charge, replace it.

The printer makes noises when I turn it on, or starts making noises after sitting
unused for a while.

Solution The printer may make noises after long periods of inactivity
(approximately 2 weeks) or when its power supply has been interrupted and then
restored. This is normal operation. The printer is performing an automatic
maintenance procedure to ensure it produces the best quality output.

Printing problems
Before contacting HP support, read this section for troubleshooting tips or go to the online
support services at www.hp.com/support.

The printer does not print borderless photos when I print from the control panel.
Cause The borderless printing option may be turned off.
Solution To turn on borderless printing, follow these steps:
1. Remove any memory cards from the memory card slots.
2. Press OK to open the printer menu.
3. Select Preferences, and then press OK.
4. Select Borderless, and then press OK.
5. Select On, and then press OK.

Paper does not feed into the printer correctly.

Solution
● Make sure that the paper-width guide fits close to the edge of the paper without

bending the paper.
● There may be too much paper loaded in the input tray. Remove some paper

and try printing again.
● If sheets of photo paper stick together, try loading one sheet at a time.
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● If you are using the printer in an extremely high or low humidity environment,
insert the paper as far as it will go into the input tray, and load one sheet of
photo paper at a time.

● If you are using photo paper that is curled, place the paper in a plastic bag and
gently bend it in the opposite direction of the curl until the paper lies flat. If the
problem persists, use paper that is not curled. For information about proper
storage and handling of photo paper, see Maintain the quality of photo paper.

● The paper may be too thin or too thick. Try using HP-designed photo paper. For
more information, see Choose the right paper.

The photo printed at an angle or is off-center.

Solution
● The paper may not be loaded correctly. Reload the paper, making sure that the

paper is correctly oriented in the input tray and that the paper-width guide fits
close to the edge of the paper. For paper-loading instructions, see Choose and
load paper.

● The print cartridge may need to be aligned. For more information, see Align the
print cartridge.

No page came out of the printer.

Solution
● The printer may need attention. Read the printer screen for instructions.
● The power may be off or there may be a loose connection. Make sure that the

power is on and the power cord is securely connected. If you are using battery
power, make sure the battery is correctly installed.

● You may not have any paper in the input tray. Check that paper is loaded
correctly in the input tray. For paper-loading instructions, see Choose and load
paper.

● The paper may have jammed while printing. See the following section for
instructions on clearing a paper jam.

The paper jammed while printing.
Solution Check the printer screen for instructions. To clear a paper jam, try the
following solutions.
● If the paper came part way through the front of the printer, gently pull the paper

towards you to remove it.
● If the paper did not come part way through the front of the printer, try removing

it from the back of the printer:
– Remove the paper from the input tray, and then pull down on the input tray

to open it fully to a horizontal position.
– Gently pull the jammed paper to remove it from the back of the printer.
– Lift the input tray up until it snaps back into paper-loading position.
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● If you cannot grasp the edge of the jammed paper to remove it, try the following:
– Turn off the printer.
– If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,

unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the
power cord back in.

– If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer,
unplug the printer power cord, if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery. Be careful not to touch the
contacts inside the printer or on the battery. Wait about 10 seconds, and
then reinstall the battery. Plug in the power cord (optional).

– Turn on the printer. The printer checks for paper in the paper path and will
automatically eject the jammed paper.

● Press OK to continue.

Tip If you experience paper jams while printing, try loading one sheet of
photo paper at a time. Insert the paper as far as it will go into the input tray.

A blank page came out of the printer.

Solution
● Check the ink-level icon on the printer screen. If the print cartridge is out of ink,

replace it. For more information, see Replace the print cartridge.
● You may have begun printing and then cancelled the process. If you cancelled

the process before the photo started printing, the printer may have already
loaded paper in preparation for printing. The next time you print, the printer will
eject the blank page before starting the new printing project.

The photo did not print using the printer's default print settings.
Solution You may have changed the print settings for the selected photo. Print
settings you apply to an individual photo override the printer's default print settings.
Discard all print settings that have been applied to an individual photo by deselecting
the photo. For more information, see Select multiple photos.

The printer ejected the paper when preparing to print.
Cause The printer might be in direct sunlight, which affects the operation of the
automatic paper sensor.
Solution Move the printer out of direct sunlight.
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Print quality is poor.

Solution
● Make sure you are using the right type of photo paper for the project. Use HP-

designed photo paper for best results. For more information, see Choose the
right paper.

● Make sure the print quality setting is set to Best quality.
● Turn the Photo Fix feature on or off. See Perfect photos automatically using

Photo Fix.
● You may have selected a low-resolution setting on the digital camera when you

took the photo. For better results in the future, set the digital camera to a higher
resolution.

● The print cartridge may be running out of ink. Check the ink-level icon on the
printer screen, and replace the cartridge if necessary. For more information,
see Replace the print cartridge.

● You may be printing on the wrong side of the paper. Make sure the paper is
loaded with the side to be printed facing up.

● The print cartridge may need to be cleaned. For more information, see
Automatically clean the print cartridge.

● The print cartridge may need to be aligned. For more information, see Align the
print cartridge.

● Do not let photos stack in the output tray. The printed surface of your photos
needs to be left exposed to the air for up to 5–10 minutes after printing. Do not
place photos in an album until they have fully developed. For more information,
see Print your photos.

The photos I selected for printing in the digital camera do not print.
Solution Some digital cameras let you mark photos for printing both in the
camera's internal memory and on the memory card. If you mark photos in the internal
memory, and then move photos from the camera's internal memory to the memory
card, the marks do not transfer. Mark photos for printing after you transfer them from
the digital camera's internal memory to the memory card.

Photos will not print from an iPod.
Cause You may have saved your photos to the iPod in low resolution.
Solution Photos must be stored in high resolution for the printer to recognize them.
Check your iPod documentation for information on changing the resolution setting.

When I print photos I see unexpected results.
Cause Photo Fix is on and the HP Real Life Technologies are adjusting for red-
eye, brightening, focus, and contrast.
Solution Turn off Photo Fix. See Perfect photos automatically using Photo Fix.
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Bluetooth printing problems
Before contacting HP support, read this section for troubleshooting tips, or go to the
online support services at www.hp.com/support. Be sure to also read the documentation
that came with your HP Bluetooth wireless printer adapter (if you are using one) and your
device with Bluetooth wireless technology.

My Bluetooth device cannot find the printer.

Solution
● Make sure the HP Bluetooth wireless printer adapter is plugged into the camera

port on the front of the printer. The light on the adapter flashes when the adapter
is ready to receive data.

● Bluetooth Visibility may be set to Not visible. Change this setting to Visible
to all as follows:
– Remove any memory cards from the printer memory card slots.

Caution Do not pull out a memory card while the memory card
light is flashing.

– Press OK to open the printer menu.
– Select Bluetooth, and then press OK.
– Select Visibility, and then press OK.
– Select Visible to all, and then press OK.

● Bluetooth Security level may be set to High. Change this setting to Low as
follows:
– Remove any memory cards from the printer memory card slots.

Caution Do not pull out a memory card while the memory card
light is flashing.

– Press OK to display the printer menu.
– Select Bluetooth, and then press OK.
– Select Security level, and then press OK.
– Select Low, and then press OK.

● The passkey (PIN) that the device with Bluetooth wireless technology is using
for the printer may be incorrect. Make sure the correct passkey for the printer
is entered in the device with Bluetooth wireless technology.

● You may be too far from the printer. Move the device with Bluetooth wireless
technology closer to the printer. The maximum recommended distance between
the device with Bluetooth wireless technology and the printer is 10 meters
(30 feet).

No page came out of the printer.
Solution The printer may not recognize the type of file sent by the device with
Bluetooth wireless technology. For a list of the file formats that the printer supports,
see Specifications.
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Print quality is poor.
Solution The photo you printed may be low resolution. For better results, set the
digital camera to a higher resolution. Photos taken with VGA-resolution cameras,
such as those found in wireless phones, may not have high enough resolution to
produce a high-quality print.

The photo printed with borders.
Solution The printing application installed on your device with Bluetooth wireless
technology may not support borderless printing. Contact the vendor of the device,
or go to their support Web site to obtain the latest updates for the printing application.

Error messages
Before contacting HP support, read this section for troubleshooting tips or go to the online
support services at www.hp.com/support.
The following error messages may appear on the printer screen. Follow the instructions
to resolve the problem.

Error message: Paper jam. Clear jam then press OK.
Solution Try the following steps to clear the paper jam:
● If the paper came part way through the front of the printer, gently pull the paper

towards you to remove it.
● If the paper did not come part way through the front of the printer, try removing

it from the back of the printer:
– Remove the paper from the input tray, and then pull down on the input tray

to open it fully to a horizontal position.
– Gently pull the jammed paper to remove it from the back of the printer.
– Lift the input tray up until it snaps back into paper-loading position.

● If you cannot grasp the edge of the jammed paper to remove it, try the following:
– Turn off the printer.
– If the optional HP Photosmart Internal Battery is not installed in the printer,

unplug the printer power cord. Wait about 10 seconds, and then plug the
power cord back in.

– If the optional HP Photosmart Internal Battery is installed in the printer,
unplug the printer power cord, if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery. Wait about 10 seconds, and
then reinstall the battery. If desired, plug in the power cord.

– Turn on the printer. The printer checks for paper in the paper path and will
automatically eject the jammed paper.

Press OK to continue.
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Error message: Automatic paper sensor failed.
Solution The automatic paper sensor is obstructed or damaged. Try moving the
printer out of direct sunlight, and then press OK and try printing again. If this does
not work, go to www.hp.com/support or contact HP support.

Error message: Cartridge is not compatible. Use appropriate HP cartridge.
Solution Replace the print cartridge with one that is compatible with the printer.
For more information, see Replace the print cartridge.

Warning Do not touch the copper-colored contacts inside the print cartridge
compartment or on the print cartridge.

Error message: Print cartridge cradle is stuck. Clear jam then press OK.
Solution Follow these steps to clear any obstruction in the path of the print
cartridge cradle:
1. Remove any jammed paper from the input or output trays.
2. Turn the printer off and then on again.

Error message: Cartridge service station is stuck.
Solution The print cartridge service station is the component located beneath the
print cartridge cradle that wipes and caps the print cartridge for storage. Follow these
steps to clear the obstruction blocking the print cartridge service station:
1. Remove any jammed paper from the input and output trays.
2. Turn the printer off and then on again.

Error message: Photo is corrupted
Cause While the printer was printing from a memory card, either another memory
card was inserted or a USB device was connected to the front camera port.
Solution Insert only one memory card at a time. Do not insert a USB device while
the printer is printing from a memory card. Your photo is not corrupted.

Cause The indicated photo is corrupted on the inserted memory card.
Solution Select and print a different photo, or insert a different memory card.

Error message: Card access error. See user manual.
Cause A card access error may indicate that an xD-Picture Card memory card is
in a write-protected condition. xD-Picture Card memory cards have a special
protection feature to ensure that your pictures are kept safe.
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Note During this condition, you can still use the printer for printing and
saving photos from the xD-Picture Card to a secure location, such as the
computer hard drive.

Solution
● Reinsert the xD-Picture Card memory card into your camera and turn on the

camera. In most cases, the camera automatically makes the necessary
changes.

● Reformat the xD-Picture Card memory card. See the documentation that came
with your camera for instructions on reformatting the memory card. Note that
this process erases the pictures currently saved to your memory card. To save
these pictures, transfer them to the computer before reformatting the memory
card. Once you reformat the memory card, transfer those photos back to the
memory card using the computer.

● Turn off the printer, insert the xD-Picture Card memory card into the printer, and
then turn on the printer again.
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9 Specifications
This section lists the minimum system requirements for installing the HP Photosmart
printer software, and provides selected printer specifications.

System requirements

Component Windows minimum Mac minimum

Operating system Microsoft® Windows 98 SE,
2000 Professional, Me,
XP Home,
XP Professional, XP
Starter Edition, and XP
Professional x64

Mac® OS X 10.3.x, 10.4.x

Processor Intel® Pentium® II (or
equivalent) or higher

G3 or greater

RAM 64 MB (256 MB
recommended)

128 MB

Free disk space 500 MB 500 MB

Video display 800 x 600, 16-bit or higher 800 x 600, 16-bit or higher

CD-ROM drive 4x 4x

Connectivity USB 2.0 high-speed:
Microsoft Windows 98,
2000 Professional, Me,
XP Home,
XP Professional, and XP
Professional x64
PictBridge: using front
camera port
Bluetooth: using optional
HP Bluetooth wireless
printer adapter (Windows
XP only)

USB 2.0 high-speed:
Mac OS X 10.3.x, 10.4.x
PictBridge: using front
camera port

Browser Microsoft Internet Explorer
5.5 or later

—
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Printer specifications

Category Specifications

Connectivity USB 2.0 high-speed: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home, XP Professional, and
XP Professional x64; Mac  10.3.x, 10.4.x
PictBridge: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home, XP Professional, and
XP Professional x64; Mac OS X 10.3.x, 10.4.x
Bluetooth: Microsoft Windows XP Home and
XP Professional

Environmental
specifications

Maximum during operation: 5–40° C (41–
104° F), 5–90% RH
Recommended during operation: 15–35° C (59–
95° F), 20–80% RH

Image file formats JPEG Baseline
TIFF 24-bit RGB uncompressed interleaved
TIFF 24-bit YCbCr uncompressed interleaved
TIFF 24-bit RGB backbits interleaved
TIFF 8-bit gray uncompressed/packbits
TIFF 8-bit palette color uncompressed/packbits
TIFF 1-bit uncompressed/packbits/1D Huffman

Margins Borderless printing: Top 0.0 mm (0.0 inch); Bottom
12.5 mm (0.50 inch); Left/right 0.0 mm (0.0 inch)
Bordered printing: Top 3 mm (0.12 inches); Bottom
12.5 mm (0.50 inches); Left/right 3 mm (0.12 inches)

Media sizes Photo paper 10 x 15 cm (4 x 6 inch)
Photo paper with tab 10 x 15 cm with 1.25 cm tab
(4 x 6 inches with 0.5 inches tab)
Photo sticker paper 10 x 15 cm (4 x 6 inch), 16
rectangular or oval stickers per page
Panorama photo paper 10 x 30 cm (4 x 12 inches)
Index cards 10 x 15 cm (4 x 6 inches)
Hagaki cards 100 x 148 mm (3.9 x 5.8 inches)
A6 cards 105 x 148 mm (4.1 x 5.8 inches)
L-size cards 90 x 127 mm (3.5 x 5 incheses)
L-size cards with tab 90 x 127 mm with 12.5 mm tab
(3.5 x 5 inches with 0.5 inches tab)

Media types HP Advanced Photo Paper
Cards: index, Hagaki, A6, and L-size
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Category Specifications
Photo sticker paper

Memory cards
(Certain printer models may not
support all types of memory
cards.)

CompactFlash Type I and II
Memory Sticks
Microdrive
MultiMediaCard
Secure Digital
SmartMedia
xD-Picture Card

Memory card-supported file
formats

Printing: All supported image and video file formats
Saving: All file formats

Paper tray One 10 x 15 cm (4 x 6 inch) photo paper tray

Paper tray capacity 20 sheets of photo paper, maximum thickness 292
µm (11.5 mil) per sheet

Power consumption U.S.
Printing: 14.46 W
Idle: 8.67 W
Off: 6.63 W
International
Printing: 13.56 W
Idle: 8.41 W
Off: 7.19 W

Power supply model number HP Part # 0957–2121 (North America), 100-240
V AC (± 10%) 50/60 Hz (± 3 Hz)
HP Part # 0957–2120 (Rest of world), 100-240 V AC
(± 10%) 50/60 Hz (± 3 Hz)

Print cartridge HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge

USB 2.0 high-speed support Microsoft Windows 98, 2000 Professional, Me,
XP Home, and XP Professional
Mac OS X 10.3.x, 10.4.x
HP recommends that the USB cable be less than
3 meters (10 feet) in length

Video file formats Motion JPEG AVI
Motion JPEG Quicktime
MPEG-1

(continued)
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10 HP support
● Support process
● HP support by phone
● Additional warranty options
● HP Warranty

Support process
If you have a problem, follow these steps:
1. Check the documentation that came with the HP Photosmart printer.
2. Visit the HP online support Web site at www.hp.com/support. HP online support is

available to all HP customers. It is the fastest source for up-to-date device
information and expert assistance and includes the following features:
– Fast access to qualified online support specialists
– Software and driver updates for the HP Photosmart printer
– Valuable HP Photosmart printer and troubleshooting information for common

problems
– Proactive device updates, support alerts, and HP newsgrams that are available

when you register the HP Photosmart printer
3. For Europe only: Contact your local point of purchase. If the HP Photosmart printer

has a hardware failure, you will be asked to bring it back to your local point of
purchase. (Service is provided at no charge during the device limited warranty
period. After the warranty period, you will be quoted a service charge.)

4. Call HP support. Support options and availability vary by device, country/region, and
language.

HP support by phone
For a list of support phone numbers, see the phone number list on the inside of the front
cover.

Phone support period
One year of phone support is available in North America, Asia Pacific, and Latin America
(including Mexico). To determine the duration of phone support in Europe, the Middle
East, and Africa, go to www.hp.com/support. Standard phone company charges apply.

Placing a call
Call HP support while you are in front of the computer and the HP Photosmart printer.
Be prepared to provide the following information:
● Device model number (located on the label on the front of the device)
● Device serial number (located on the back or bottom of the device)
● Messages that appear when the situation occurs
● Answers to these questions:

– Has this situation happened before?
– Can you re-create it?
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– Did you add any new hardware or software to your computer at about the time
that this situation began?

– Did anything else occur prior to this situation (such as a thunderstorm, device
was moved, etc.)?

After the phone support period
After the phone support period, help is available from HP at an additional cost. Help may
also be available at the HP online support Web site: www.hp.com/support. Contact your
HP dealer or call the support phone number for your country/region to learn more about
support options.

Additional warranty options
Extended service plans are available for the printer at additional costs. Go
to www.hp.com/support, select your country/region and language, then explore the
services and warranty area for information about the extended service plans.
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HP Warranty
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A Install the software
The printer comes with optional software you can install on a computer.
After using the setup instructions that came in the box with the printer to set up the printer hardware,
use the instructions in this section to install the software.

Windows users Mac users

Important: Do not connect the USB cable until
you are prompted.
1. Insert the HP Photosmart CD into your

computer's CD-ROM drive. If the Install
Wizard does not appear, locate the
Setup.exe file on the CD-ROM drive and
double-click it. It takes less than a minute
for the files to load.

2. Click Next and follow the onscreen
instructions.

3. When prompted, either accept the
Recommended option or select the
Custom option. If you select Custom,
deselect the software programs you don't
want to install. If you are not sure, you can
highlight the name of each program listed
to read a brief description of the program.

4. When prompted, connect one end of the
USB cable to the USB port on the back of
the printer, and connect the other end to
the USB port on your computer.

5. Follow the onscreen instructions until the
installation is finished. If you are prompted
to restart your computer, go ahead and do
so.

1. Connect one end of the USB cable to the
USB port on the back of the printer, and
connect the other end to the USB port on
your computer.

2. Insert the HP Photosmart CD into your
computer's CD-ROM drive.

3. On your desktop, double-click the
HP Photosmart CD icon.

4. Double-click the HP Installer icon, and
follow the instructions on each installation
screen to install the printer software.

5. When the Congratulations screen
appears, click OK.

Note Windows users: The HP Photosmart Essential software is included in the
Recommended install option. If you use Windows 2000 or XP, you can select
HP Photosmart Premier as a Custom install option. HP Photosmart Premier is not available
on certain printer models.
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B Printer menus
The printer menu gives you many print options, allows you to change the printer defaults, provides
maintenance and troubleshooting tools, and provides how-to information for common printing tasks.
This section gives a complete listing of the items available on the printer menu.

Printer menus
Printer menu structure
● Print Options

– Panoramic photos: Select to turn panoramic printing On or Off (default). Select On to
print all selected photos with a 3:1 aspect ratio; load 10 x 30 cm (4 x 12 inch) paper before
printing. When a photo is selected, a green crop box shows the area to be printed. Other
Print Options menu choices are disabled when this option is turned on. Select Off to print
with a normal 3:2 aspect ratio. Panoramic printing mode is not supported when printing
directly from a PictBridge camera using a USB cable.

– Photo stickers: Select to turn sticker printing On or Off (default). Select On to print 16
photos per page; load special sticker media. Other Print Options menu choices are
disabled when this option is turned on. Select Off to print using one of the normal layout
options.

– Print passport photos: Select to turn passport printing On or Off (default). Passport
printing tells the printer to print all selected photos in the passport photo size. Each
selected photo prints on one page. If you selected multiple copies of the same photo, the
printer prints as many copies on one page as possible. Other Print Options menu choices
are disabled when this option is turned on.

● Tools
– Print sample page: Select to print a sample page, which is useful for checking the print

quality of the printer.
– Print test page: Select to print a test page containing information about the printer that

can help in troubleshooting problems.
– Clean cartridge: Select to clean the print cartridge. After cleaning, you will be asked if

you want to continue to a second-level cleaning (select Yes or No). If you select Yes,
another cleaning cycle will be completed. Next you will be asked if you want to continue
to a third-level cleaning (select Yes or No).

– Align cartridge: Select to align the print cartridge.
● Bluetooth

– Device address: Some devices with Bluetooth wireless technology require you to enter
the address of the device they are trying to locate. This menu option shows the printer
address.

– Device name: You can select a name for the printer that appears on other devices with
Bluetooth wireless technology when they locate the printer.

– Passkey: When the Bluetooth Security level of the printer is set to High, you must enter
a passkey to make the printer available to other Bluetooth devices. The default passkey
is 0000.

– Visibility: Select Visible to all (default) or Not visible. When Visibility is set to Not
visible, only devices that know the printer address can print to it.

– Security level: Select Low (default) or High. The Low setting does not require users of
other devices with Bluetooth wireless technology to enter the printer passkey. High
requires users of other devices with Bluetooth wireless technology to enter the printer
passkey.

– Reset Bluetooth options: Select to reset all items in the Bluetooth menu to their default
values.
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● Help
– Printing Tips I: Select to read about the auto image enhancement features of the printer.
– Printing Tips II: Select to read tips that can help you obtain the best possible prints.
– Panoramic photos: Select to read about printing panoramic photos.
– Photo stickers: Select to read about printing photo stickers.
– Memory cards: Select to read about using memory cards.
– Cartridges: Select to read about using print cartridges.
– Load paper: Select to read about loading paper.
– Clear paper jams: Select to read about removing a paper jam.
– PictBridge cameras: Select to read about using PictBridge cameras with the printer.
– Traveling with the printer: Select to read tips about taking the printer on the road.
– Get assistance: Select to read how to obtain help with the printer.

● Preferences
– Print quality: Select to change the print quality. Choose between Best (default), which

produces the highest quality, or Normal which uses less ink and prints faster.  Normal
applies only to the current print job. The setting then automatically resets to Best.

– Paper type: Select to choose paper type. Select HP Advanced Photo Paper
(default), HP Premium Photo Paper, or Other.

– Date/time: Select to show a date/time stamp on your printed photos. Select Date/time,
Date only, or Off (default).

– Colorspace: Select to choose a colorspace, which is a three-dimensional mathematical
models for organizing color. The colorspace you select affects the colors in your printed
photos. Select Adobe RGB, sRGB, or Auto-select (default). The Auto-select default
tells the printer to use the Adobe RGB colorspace, if available. The printer defaults to
sRGB if Adobe RGB is not available.

– Borderless: Select to turn borderless printing On (default) or Off. When borderless
printing is turned off, all pages print with a narrow white border around the outside edges
of the paper.

– After printing: Select to change whether selected photos are deselected after printing:
Always (default), Never, or Ask.

– Preview animation: Select to turn preview animation On (default) or Off. Select Off to
bypass printer screen animations.

– Restore defaults: Select to restore printer defaults: Yes or No. Selecting Yes restores
the original factory preferences.

– Language: Select to change the language or country/region setting. Choose from Select
language and Select country/region. The printer screen displays text in the language
you choose. The menu lists paper sizes and other options specific to the chosen
language.
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