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คูมือ น้ี จะ แสดง คํา อธิบาย และ คํา แนะ นํา เก่ียว กับ การ ใช คุณสมบัติ การ รักษา ความ 
ปลอดภัย และ การ จัด การ อัจฉริยะ ซึ่ง ติด ต้ัง ไว ใน คอมพิวเตอร บาง รุน



� 2002 บริษัท Hewlett - Packard
� 2002 บริษัท Hewlett - Packard Development, L . P .
HP, Hewlett Packard, และ โลโก Hewlett - Packard เปน เคร่ือง หมาย การ คา ของ 
บริษัท Hewlett - Packard ใน ประเทศ สหรัฐ และ ประเทศ อ่ืนๆ
Compaq และ โลโก Compaq เปน เคร่ือง หมาย การ คา ของ Hewlett-Packard 
Development Company, L.P.ใน ประเทศ สหรัฐ อเมริกา และ ประเทศ อ่ืนๆ
Microsoft, MS - DOS, Windows และ Windows NT เปน เคร่ือง หมาย การ คา ของ 
Microsoft Corporation ใน ประเทศ สหรัฐ อเมริกา และ ประเทศ อ่ืนๆ
ช่ือ ผลิตภัณฑ อ่ืนๆ  ท่ี กลาว ถึง ใน ท่ี น้ี อาจ เปน เคร่ือง หมาย การ คา ของ บริษัท ท่ี เปน เจา 
ของ
Hewlett - Packard Company ไม ตอง มี ภาระ รับ ผิด ชอบ ตอ ความ ผิด พลาด ทาง เทคนิค 
การ แกไข การ ละเลย หาก มี อยู ใน ท่ี น้ี หรือ ตอ ความ เสีย หาย อัน เกิด จาก อุบัติเหตุ หรือ 
เปน สาเหตุ จาก ประ สิทธิ ภาพ หรือ การ ใช วัสดุ น้ี ขอมูล ใน เอกสาร น้ี จัด หา ให”ตาม ท่ี 
เปน อยู” โดย ไม มี การ รับประกัน ไม วา ใน เร่ือง ใดๆ รวม ถึง แต ไม จํากัด เฉพาะ กับ การ 
รับประกัน โดย นัย ของ สินคา และ ความ เหมาะ สม สําหรับ จุด มุง หมาย เฉพาะ อยาง และ 
สามารถ เปล่ียน แปลง ได โดย ไม ตอง แจง ให ทราบ ลวง หนา การ รับประกัน สําหรับ 
ผลิตภัณฑ ของ HP จะ กําหนด ไว ใน ขอ ความ การ รับประกัน อยาง จํากัด ท่ี ให มา พรอม 
กับ ผลิตภัณฑ   ขอ ความ ใน ท่ี น้ี จะ ไม มี ผล เปน การ รับประกัน เพ่ิม เติม ใดๆ  ท้ัง สิ้น
เอกสาร น้ี ประกอบ ไป ดวย ขอมูล เฉพาะ อยาง ซึ่ง ได รับ การ คุม ครอง โดย ลิขสิทธ์ิ หาม 
นํา เอกสาร น้ี และ บาง สวน ของ เอกสาร น้ี ไป ทํา การ ถาย เอกสาร ทํา ซํ้า หรือ แปล ไป 
เปน ภาษา อ่ืนๆ โดย ไม ได รับ อนุญาต เปน ลาย ลักษณ อักษร จาก บริษัท  Hewlett - 
Packard

Å คําเตือน:ขอ ความ ใน ลักษณะ น้ี หมาย ถึง การ ไม ปฏิบัติ ตาม อาจ เปน ผล ให เกิด 
การ บาด เจ็บ หรือ เสีย ชีวิต

Ä ขอควรระวัง:ขอ ความ ใน ลักษณะ น้ี หมาย ถึง การ ไม ปฏิบัติ ตาม อาจ เปน ผล ให 
เกิด ความ เสีย หาย ตอ อุปกรณ หรือ สูญ เสีย ขอมูล
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คูมอื การ จัด การ เดสกทอป
ระบบ จัดการ อัจฉริยะIntelligentManageabilityของHPเปน โซ ลูช่ัน มาตรฐาน 
สําหรับ การ จัดการ และ ควบคุม ระบบ เดสกทอปเวิรก สเต ชันและ คอมพิวเตอร โนต 
บุก ใน สภาวะ การ ทํา งาน ใน เน็ต เวิรคHPเปน ผู ริ เริ่ม ระบบ จัด การ เดสกทอปใน ป 
1995ดวย การ เปด ตัว คอมพิวเตอร ที่ มี ระบบ การ จัด การ เดสก ทอ ปอ ยาง เต็ม รูป แบบ 
เปน ครั้ง แรกHPเปน เจา ของ สิทธิ บัตร เทคโนโลยี ระบบ การ จัดการ นี้นับ แต นั้น มา 
HP ก็ ได กลาย เปน ผู นํา ใน การ พัฒนา มาตรฐาน และ โครง สราง พ้ืน ฐาน ที่ จํา เปน ตอ 
การ ใช งาน, การ ต้ัง คา และ การ จัด การ เดสกทอป, เวิรก สเต ชัน และ คอมพิวเตอร โนต 
บุ กอ ยาง มี ประสิทธิภาพ HP ได รวม มือ กับ ผู ให โซ ลูช่ันซอฟตแวร ช้ัน นํา ใน อุตสาห 
กรรมอยาง ใกล ชิด เพื่อ สราง ความ มั่น ใจ ใน การ ใช งาน รวม กัน ระหวาง ระบบ จัดการ 
อัจฉริยะ และ ผลิตภัณฑ เหลา นี้ ระบบ จัด การ อัจฉริยะ นี้ จึง เปน แง มุม สําคัญ ของ พันธะ 
สัญญา ที่ เรา มี ให ตอ คุณ ดวย โซ ลูช่ัน PC Lifecycle ซึ่ง จะ ชวย เหลือ คุณ ใน สี่ ขั้น ตอน 
หลัก ของวงจร การ ใช งาน ระบบ คอมพิวเตอร อัน ได แก การ วาง แผน การ นํา ไป ใช 
การ จัดการ และ การ เปลี่ยน แปลง
คูมือ นี้ เปน การ สรุป ความ สามารถ และ คุณสมบัติ ของ องค ประกอบ หลัก 7 ประการ 
ของ การ จัด การ เดสกทอป
■ การ ต้ัง คา เริ่ม ตน และ การ เริ่ม ใช งาน
■ การ ติด ต้ัง ระบบ ระยะ ไกล
■ การอัพเด ตและ การ จัดการ ซอฟตแวร
■ การ แฟลช ROM
■ ความ รวม มือ และ พันธมิตร
■ การ ควบคุม ทรัพยสิน และ การ รักษา ความ ปลอดภัย
■ การ แจง ขอ ผิด พลาด และ การ เรียก คืน ขอมูล ระบบ

✎ การ สนับ สนุน คุณสมบัติ ตางๆ ที่ กลาว ถึง ใน คูมือ นี้ อาจ แตก ตาง กัน ไป ใน เครื่อง 
คอมพิวเตอร และ ซอฟตแวร แต ละ รุน
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คูมือ การ จัด การ เดสกทอป
การ ตัง้ คา เร่ิม ตน และ การ เร่ิม ใช งาน
เครื่อง คอมพิวเตอร ของ คุณ จะ มี การ ติด ต้ัง อิมเม จของ ซอฟตแวร ระบบ ไว แลว หลัง 
จาก กระบวน การ”แยก” ซอฟตแวร เครื่อง คอมพิวเตอร ก็ จะ พรอม สําหรับ การ ใช 
งาน 
คุณ อาจ ตอง การ แทน ที่ อิมเม จของ ซอฟตแวร ที่ ติด ต้ัง ไว ลวง หนา ดวย ระบบ และ 
ซอฟตแวร ชุด ที่ กําหนด ขึ้น เอง มี หลาย วิธี ที่ สามารถ ทํา ได เชน:
■ ติด ต้ัง ซอฟตแวร เพิ่ม เติม หลัง จาก ที่ แยก อิมเม จของ ซอฟตแวร ที่ ติด ต้ัง ไว ลวง 

หนา แลว
■ การ ใช เครื่อง มือ ติด ต้ัง ซอฟตแวร เชน Altiris eXpress เพื่อ แทน ที่ ซอฟตแวร ที่ 

ติด ต้ัง ไว ลวง หนา ดวย อิมเม จของ ซอฟตแวร ตาม ที่ คุณ เลือก
■ การ ใช กระบวน การ ลอก แบบ ดิสก เพื่อ คัด ลอก เนื้อ หา ของ ฮารดไดรฟ  หนึ่ง ไป ยัง 

อีก ไดรฟ  หนึ่ง
วิธี การ เริ่ม ตน ใช งาน ที่ ดี ที่ สุด ขึ้น อยู กับ สภาวะ และ กระบวน การ ดาน สารสนเทศ ของ 
คุณ หัว ขอ PC Deployment ใน เว็บไซต SolutionsandServices
(http:// www . compaq . com / solutions / pcsolutions) จะ มี ขอมูล ที่ สามารถ 
ชวย คุณ เลือก วิธี การ เริ่ม ตน ใช งาน ที่ เหมาะ สม ที่ สุด 
ซี ดี Restore Plus ! การ ต้ัง คา จากรอม และ ฮารดแวร ที่ พรอม สําหรับ ACPI จะ มี 
ความ ชวย เหลือ สําหรับ การ เรียก คืน ซอฟตแวร ระบบ การ จัดการ การ ต้ัง คา และ การ 
แกไข ปญหา รวม ทั้ง การ จัดการ พลังงาน 
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การ ติด ตั้ง ระบบ ระยะ ไกล
การ ติด ต้ัง ระบบ ระยะ ไกล ชวย ให คุณ สามารถ เริ่ม ตน และ ติด ต้ัง ระบบ โดย ใช 
ซอฟตแวร และ การ ต้ัง คา ที่ อยู ใน เซิรฟเวอร ของ ระบบ เครือ ขาย โดย การ เริ่ม ตน 
Preboot Execution Environment(PXE) คุณสมบัติ นี้ เปน เครื่อง มือ ใน การ ติด ต้ัง 
ระบบ และ การ ต้ัง คา และ สามารถ ใช ใน การ ทํา งาน ตอ ไป นี้:
■ การ ฟอรแม็ตฮารดได รฟ 
■ การ เริ่ม ตน ใช งานอิมเม จของ ซอฟตแวร ใน เครื่อง คอมพิวเตอร สวน บุคคล ต้ัง แต 

หนึ่ง เครื่อง ขึ้น ไป
■ การ ติด ต้ัง แอป พลิ เคชัน หรือ ได รเวอร
■ การอัพ เด ตระ บบปฏิบัติ การ, แอป พลิ เคชัน หรือ ได รเวอร
เมื่อ ตอง การ เริ่ม ตน การ ติด ต้ัง ระยะ ไกล ให กด F12  เมื่อ ขอ ความ F12 = Network 
Service Boot ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ขวา ลาง ของ หนา จอ โลโก HP  จาก นั้น ปฏิบัติ ตาม คํา 
แนะ นํา บน หนา จอ เพื่อ ดําเนิน การ ตอ 
HP และ Altiris, Inc . ได รวม มือ กัน ใน การ พัฒนา เครื่อง มือ ที่ จะ ชวย ให การ ใช งาน 
และ การ จัดการ ระบบ คอมพิวเตอร เปน ไป ได งาย ขึ้น และ ใช เวลา นอย ลง อีก ทั้ง เพื่อ ลด 
คา ใช จาย ที่ เกิด ขึ้น และ ทํา ให เครื่อง คอมพิวเตอร ของ HP  เปน เครื่อง คอมพิวเตอร 
ไคล เอนต ที่ มี ความ สามารถ ใน การ จัดการ สูง สุด สําหรับ สภาวะ การ ทํา งาน ใน องคกร
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การอพัเด ตและ การ จัดการ ซอฟตแวร
HP มี เครื่อง มือ หลาย อยาง ใน การ จัดการ และ การ อัป เดตซอฟ แวร ใน เครื่อง 
เดสกทอปและ เวิรก สเต ชัน เชน Altiris eXpress; Altiris eXpress PC Transplant 
Pro; HP Client Manager Software, Altiris eXpress solution; System Software 
Manager; HP Proactive Notification และ ActiveUpdate

Altiris eXpress 
HP และ Altiris ได ขยาย ความ รวม มือ ใน การ ให บริการ โซ ลูช่ัน ช้ัน นํา ของ 
อุตสาหกรรม ซึ่ง ลด ความ ซับ ซอน ใน การ จัด การ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร สํา หรับ 
เดสกทอป, โนต บุก, อุปกรณ พก พา และ เซิรฟเวอรตลอด อายุ การ ใช งาน Altiris 
eXpress ชวย ให ผู บริหาร ระบบ สามารถ สราง และ ใช งานอิมเม จของ ซอฟตแวร ที่ เปน 
มาตรฐาน องคกร ที่ สามารถ กําหนด ขึ้น เอง ได อยาง รวด เร็ว สําหรับ เครื่อง คอมพิวเตอร 
ใน เน็ต เวิรก ต้ัง แต หนึ่ง เครื่อง ขึ้น ไป โดย ใช อินเตอร เฟซ ซึ่ง การ ใช งาน จะ งาย พอๆ กับ 
โปรแกรม Windows Explorer Altiris eXpress สนับ สนุน Preboot Execution 
Environment(PXE) เมื่อ ใช Altiris eXpress และ คุณสมบัติ การ ติด ต้ัง ระบบ ระยะ 
ไกล ของ HP  ผู บริหาร ระบบ จะ ไม ตอง เขา ทํา งาน ที่ เครื่อง คอมพิวเตอร แต ละ เครื่อง 
เพื่อ เริ่ม ใช อิมเม จของ ซอฟตแวร อีก เลย 
โซ ลูช่ัน ของ Altiris eXpress มอบ วิธี ที่ มี ประสิทธิภาพ และ ได ผล ใน การ ทํา ให ขั้น 
ตอน และ พ้ืนที่ ที่ มี ปญหา ภาย ใน สภาวะ IT ของ คุณ เปน ไป โดย อัตโนมัติ โครง สราง 
พ้ืน ฐาน ทาง เว็บ ของ Altiris eXpress ชวย ให คุณ สามารถ จัดการ ระบบ ของ คุณ ได ทุก 
ที่ ทุก เวลา แม กระ ทั่ง จาก เครื่อง คอมพิวเตอร พก พา iPAQ !
โซ ลูช่ัน ของ Altiris eXpress มี รูป แบบ เปน โมดูลาร และ สามารถ เพิ่ม เติม เพื่อ ขยาย 
ขอบ เขต ความ ตอง การ ใน ระดับ workgroup ไป สู ระดับ องคกร ทั้ง นี้ โดย ที่ โซ ลูช่ัน 
ดัง กลาว ได รวม เขา กับ เครื่อง มือ การ จัด การ ไคล เอนต ของ ธุรกิจ อื่น และ เปน สวน 
เสริม ของ Microsoft BackOffice / SMS
โซ ลูช่ัน สวน ขยาย ของ Altiris eXpress มุง เนน ขอบ เขต ดาน IT ที่ สําคัญ 4 สวน คือ:
■ การ นํา ไป ใช และ การ เปลี่ยน รุน
■ การ จัด การ ซอฟตแวร และ ระบบ ปฏิบัติ การ
■ การ จัดการ รายการสิ่งของ และทรัพยสิน
■ การ ชวย เหลือ และ การ แกไข ปญหา
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Altiris eXpress จะ สามารถ ติด ต้ัง อิมเม จของ ดิสก ที่ ประกอบ ดวย ระบบ ปฏิบัติ การ 
แอป พลิ เคชัน และ โปรแกรม ไคล เอนต ของ Altiris eXpress ภาย ใน เวลา เพียง ไม ก่ี 
นาที โดย ไม ตอง ใช แผน ดิสเก็ตต  สํา หรับ บูต แยก ตาง หาก ดวย Altiris eXpress ผู 
บริหาร ระบบ เครือ ขาย จะ สามารถ:
■ สราง อิมเม จใหม หรือ แก ไข อิมเม จเดิม หรือ ลอก แบบ เครื่อง คอมพิวเตอร ใน เน็ต 

เวิรก ซึ่ง อาจ มี อิมเม จที่ เหมาะ สม ที่ สุด
■ สราง อิมเม จของ ดิสก ที่ กําหนด เอง เปน จํานวน เทาใด ก็ ได สํา หรับ เวิรก กรุป 

หลาย แบบ
■ แก ไข ไฟล อิมเม จ เปลี่ยน แปลง ไฟล โดย ไม ตอง เริ่ม ตน ใหม ทุก ครั้ง ซึ่ง ที่ ทํา ได 

เชน นี้ เปน เพราะ Altiris eXpress เก็บ ไฟล ใน รูป แบบ เดิม คือ NTFS, FAT16 
หรือ FAT32

■ สราง “New PC Event” ซึ่งก็คือ Script ที่จะ ทํา งาน โดย อัตโนมัติ เมื่อ มี การ เพิ่ม 
เครื่อง คอมพิวเตอร ใน เครือ ขาย สคริปต นี้ อาจ ใช ใน การ ฟอรแมตฮารดไดรฟ  
แฟลช ROM BIOS และ ติด ต้ัง อิมเม จซอฟตแวร แบบ มาตรฐาน

■ กําหนด การทํางานกลุม เครื่อง คอมพิวเตอร
นอก จาก นี้ Altiris eXpress ยัง มี คุณสมบัติ ใน การ กระจาย ซอฟตแวร ซึ่ง ใช งาน งาย 
คุณ สามารถ ใช Altiris eXpress เพื่อ อัพ เด ตระ บบปฏิบัติ การ และ ซอฟตแวร จาก 
คอนโซล สวน กลาง เมื่อ ใช รวม กับ โปรแกรม จัด การ ซอฟตแวร ระบบ หรือ HP 
Client Manager Altiris eXpress ยัง สา มา รถ อัพเด ต ROM BIOS และ ซอฟตแวร ดี 
ไวซได รเวอร ได อีก ดวย
หาก ตอง การ ขอมูล เพิ่ม เติม โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต
http:// www . compaq . com / easydeploy 

Altiris eXpress PC Transplant Pro 
Altiris eXpress PC Transplant Pro ชวย ให คุณ สา มารถ เปลี่ยน รุน ของ เครื่อง 
คอมพิวเตอร ได โดย ไม ตอง เปลี่ยน แปลง คา ใดๆ โดย จะ รักษาการ ต้ัง คา การ ปรับ 
แตง และ ขอมูล เดิม ดังนั้นคุณสามารถ เปลี่ยน รุน ของ เครื่อง คอมพิวเตอร จาก เกา 
เปนใหม ได อยาง รวด เร็ว และ งาย ดาย การอัพ เกรด จะ ใช เวลา เปน นาที แทน ที่ จะ เปน 
ช่ัวโมง หรือ เปน วัน โดย ที่ เดสกทอปและ แอป พลิ เคชัน จะ ใช งาน ได ตาม ที่ ผูใช 
ตองการ
สําหรับ ราย ละเอียด เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ดาวน โหลด โปรแกรม สําหรับ ประเมิน ผล 
การ ทํา งาน 30 วัน แบบ เต็ม รูป แบบ โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต 
http:// www . compaq . com / easydeploy 
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ซอฟตแวร การ จัด การ ไคล เอนต ของ HP 
ซอฟตแวร การ จัด การ ไคล เอนต ของ HP(HP CMS) ผนวก เทคโนโลยี ระบบ จัดการ 
อัจฉริยะ ของ HP ไว ใน Altiris eXpress เพื่อ ให คุณสมบัติ การ จัด การ ฮารดแวร ที่ ดี 
ขึ้น สําหรับ อุปกรณ ของ HP  ซึ่ง รวม ถึง:
■ การ ดู ราย ละเอียดรายการ ฮารดแวร สําหรับ การ จัดการ ทรัพยสิน
■ การ ตรวจ สอบ และ วินิจฉัย ความ สม บูรณ ของ เครื่อง คอมพิวเตอร
■ การ แจง การ เปลี่ยน แปลง ใน สภาวะ การ ทํา งาน ของ ฮารดแวร ได อยาง ทัน ทวง ที
■ การ รายงาน ราย ละเอียด ที่ สําคัญๆ ของ ธุรกิจ เชน เครื่อง คอมพิวเตอร ที่ มี การ 

แจง เตือน เกี่ยว กับ อุณหภูมิ การ แจง เตือน เกี่ยว กับ หนวย ความ จํา และ อื่นๆ ที่ 
สามารถ เขา ถึง ได ทาง เว็บ

■ การอัพเด ตซอฟตแวร ระบบ ระยะ ไกล เชน ดี ไวซได รเวอร และ ROM BIOS
สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ จัด การ ไคล เอนต ของ HP โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต
http:// www . compaq . com / easydeploy 

การ จัด การ ซอฟตแวร ของ ระบบ 
การ จัด การ ซอฟตแวร ระบบ(System Software Manager- SSM) เปน ยูทิลิตี สํา หรับ 
การอัพเด ตซอฟตแวร ของ ระบบ ใน เครื่อง คอมพิวเตอร หลาย เครื่อง ใน คราว เดียว กัน 
เมื่อ รัน ใน เครื่อง คอมพิวเตอร โปรแกรม SSM จะ ตรวจ หา เวอรชัน ของ ฮารดแวร 
และ ซอฟตแวร จาก นั้น จะ อัพเด ตซอฟตแวร ที่ เหมาะ สม จาก หนวย เก็บ ขอมูล กลาง 
ซึ่ง เรียก วา หนวย เก็บ ไฟล เวอรชันของ ได รเวอร ที่ โปรแกรม SSM สนับ สนุน จะ ถูก 
แสดง ดวย ไอ คอน พิเศษ บน เว็บไซต ดาวน โหลด ได รเวอร และ บน ซี ดี Support 
Software หาก ตอง การ ดาวน โหลด ยูทิลิตี หรือ รับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ SSM 
โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต
http:// www . compaq . com / im / ssmwp . html 
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คูมือ การ จัด การ เดสกทอป
HP Proactive Notification(HPPN)
โปรแกรม HP Proactive Notification ใช เว็บไซต ที่ มี ความ ปลอดภัย Subscriber's 
Choice เพื่อ ให บริการ ตอ ไป นี้ โดย อัตโนมัติ และ ทัน เหตุการณ:
■ สง อี เมล แจง การ เปลี่ยน แปลง เกี่ยว กับ ผลิตภัณฑ(Product Change 

Notification- PCN) เพื่อ แจง ให คุณ ทราบ ถึง การ เปลี่ยน แปลง ของ ฮารดแวร 
และ ซอฟตแวร ใน คอมพิวเตอร และ เซิรฟเวอรสวน ใหญ ที่ ใช ใน ธุรกิจ ลวง หนา 
นาน ถึง 60 วัน

■ สง อี เมล ซึ่ง มี ขาว สาร สําหรับ ลูกคา(Customer Bulletins), คํา แนะ นํา สําหรับ 
ลูกคา(Customer Advisories), บันทึก สําหรับ ลูกคา(Customer Notes), ขาว 
สาร ดาน ความ ปลอดภัย(Security Bulletins) และ การ แจง ขาว ได รเวอร สํา หรับ 
คอมพิวเตอร และ เซิรฟเวอรสวน ใหญ ที่ ใช ใน ธุรกิจ

คุณ เปน ผู ให ขอมูล ของ คุณ เอง เพื่อ ให แน ใจ วา คุณ จะ ได รับ แต ขอมูล ซึ่ง ตรง กับ สภาพ 
แวด ลอม ทาง เทคโนโลยี สารสนเทศ ของ คุณ โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต ตอ ไป นี้ เพื่อ รับ 
ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ HPPN และ สราง ขอมูล สวน ตัว ของ คุณ:
http:// www . hp . com / united - states / subscribe / 

ActiveUpdate
ActiveUpdate คือ แอป พลิ เคชัน ที่ ยึด ไคล เอนต เปน หลัก ของ HP ไคล เอนต 
ActiveUpdate จะ รัน บน ระบบ ของ คุณ และ ใช รูป แบบ ที่ ผูใช กําหนด เอง ของ คุณ เพื่อ 
ดาวน โหลด โปรแกรม อัพเด ตซอฟตแวร สํา หรับ คอมพิวเตอร และ เซิรฟเวอรสวน 
ใหญ ที่ ใช ใน ธุรกิจ โดย อัตโนมัติ และ ทัน ทวง ที
โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต ตอ ไป นี้ เพื่อ รับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ ActiveUpdate, ดาวน 
โหลด แอป พลิ เคชัน และ สราง ขอมูล สวน ตัว ของ คุณ:
http:// www . compaq . com / activeupdate 
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คูมือ การ จัด การ เดสกทอป
การ แฟลช ROM
เครื่อง คอมพิวเตอร ของ คุณ มา พรอม กับ หนวย ความ จํา ROM ที่ สามารถ กําหนด 
โปรแกรม ใหม ได(หนวย ความ จํา แบบ อาน ได อยาง เดียว) เมื่อ คุณ กําหนด รหัส ผาน 
สําหรับ การ ต้ัง คา ใน ยูทิลิตี การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร(F10) คุณ สามารถ ปองกัน ROM 
จากการอัพเด ตหรือ แทน ที่ โดย ไม ได ต้ังใจ ได ซึ่ง เปน สิ่ง สําคัญ ใน การ ทํา งาน ที่ สม 
บูรณ ของ เครื่อง คอมพิวเตอร หาก คุณ ตองการอัพ เกรด ROM คุณ สามารถ:
■ สั่ง ซื้อ ดิสก เก็ตต ROMPaq � จาก HP
■ ดาวน โหลด อิมเม จ ROMPaq ลา สุด จาก http:// www . hp . com / support 

Ä ขอควรระวัง:เพ่ือ การ ปองกัน ROM ใน ระดับ สูง สุด โปรด ตรวจ สอบ วา คุณ ได 
กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา ไว ซ่ึง รหัส ผาน น้ี จะ ปอง กัน การอัพ เกรด 
ROM โดย ไม ได รับ อนุญาต ผู บริหาร ระบบ สามารถ ใช System Software 
Manager กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา ให กับ คอมพิวเตอร เคร่ือง หน่ึง หรือ 
หลาย เคร่ือง ได พรอมๆ กัน หาก ตอง การ ขอมูล เพ่ิม เติม โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต
http:// www . compaq . com / im / ssmwp . html 

การ แฟลช ROM ระยะ ไกล
การ แฟลช ROM จากระยะ ไกล จะ ชวย ให ผู บริหาร ระบบ สา มา รถ อัพ เกรด ROM 
ใน เครื่อง คอมพิวเตอร ของ HP ระยะ ไกล ได อยาง ปลอดภัย โดย ตรง จาก คอนโซล การ 
จัด การ เน็ต เวิรค สวน กลาง ซึ่ง จะ ชวย ให ผู บริหาร ระบบ สามารถ ทํา งาน นี้ ได 
จากระยะ ไกล กับ เครื่อง คอมพิวเตอร หลาย เครื่อง ใน ขณะ เดียว กัน ทํา ให การ ต้ัง คา 
ระบบ มี ความ สมํ่า เสมอ และ มี การ ควบคุม อิมเม จ PC ROM ของ HP  ผาน เครือ ขาย ได 
ดี ยิ่ง ขึ้น นอก จาก นี้ ยัง สง ผล ให ประสิทธิภาพ การ ทํา งาน สูง ขึ้น และ ลด คา ใช จาย ใน 
การ ครอบ ครอง อีก ดวย

✎ เครื่อง คอมพิวเตอร จะ ตอง เปด หรือ ได รับ การ เปด ระบบ โดย ใช การ เปด ระยะ ไกล 
เพื่อ ที่ จะ ใช คุณสมบัติ การ แฟลช ROM จากระยะ ไกล

สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ แฟลช ROM ระยะ ไกล โปรด ดู ใน สวน HP 
Client Manager Software หรือ System Software Manager ที่ http:// www . 
compaq . com / easydeploy 
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คูมือ การ จัด การ เดสกทอป
บล็อค การบูต ROM FailSafe
บล็อค การบูต ROM FailSafe ชวย ให สามารถ เรียก คืน ระบบ ใน กรณี ที่ การ แฟลช 
ROM ลม เหลว ซึ่ง เกิด ขึ้น ไม บอย นัก เชน กรณี เกิด ไฟฟา ดับ ขณะ ที่ กํา ลัง อัพ เกรด 
ROM บล็อค การบูต นี้ เปน สวน ที่ ได รับ การ ปองกัน การ แฟลช ใน ROM ซึ่ง จะ ตรวจ 
สอบ การ แฟลช ROM เมื่อ เปด เครื่อง คอมพิวเตอร 
■ หาก ROM ของ ระบบ ถูก ตอง ระบบ จะ เริ่ม ตน การ ทํา งาน ตาม ปกติ
■ หาก ROM ไม ผาน การ ตรวจ สอบ บล็อค การบูต FailSafe จะ ทํา งาน สนับ สนุน 

เพียง พอ ที่ จะ เริ่ม ตน ระบบ จาก ดิสเก็ตต  ROMPaq ซึ่ง จะ ต้ัง โปรแกรม ROM 
ของ ระบบ ดวย อิมเม จที่ ถูก ตอง

“เมื่อ บล็อค การบูต ตรวจ พบ วา ROM ของ ระบบ ไม ถูก ตอง ไฟ สถานะ เปด ปด ของ 
ระบบ จะ กระ พริบ เปน สี แดง 8 ครั้ง หาง กัน ครั้ง ละ หนึ่ง วินาที แลว เวน 2 วินาที และ 
จะ มี เสียง เตือน 8 ครั้ง ติดตอ กัน ขอ ความ Boot Block recovery mode จะ ปรากฏ บน 
หนา จอ(เฉพาะ บาง รุน) 
ใน การ เรียก ขอมูล ระบบ กลับ คืน หลัง จาก เขา สู โหมด เรียก คืน บล็อค การบูต ให ดําเนิน 
การ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. หาก มี ดิสเก็ตต  อยู ใน ไดรฟ  ให นํา ดิสเก็ตต  ออก และ ปด เครื่อง
2. ใส แผน ดิสเก็ตต  ROMPaq เขา ใน ไดรฟ 
3. เปด เครื่อง คอมพิวเตอร
4. หาก ไม มี ดิสเก็ตต  ROMPaq ระบบ จะ ให คุณ ใส แผน ดิสเก็ตต  และ เริ่ม ระบบ ใหม
5. หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ไว ไฟ สัญญาณ Caps Lock จะ ติด 

และ ระบบ จะ ให คุณ ใส รหัส ผาน
6. ปอน รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา
7. หาก ระบบ สามารถ เริ่ม ตน จาก แผน ดิสเก็ตต  และ ต้ัง โปรแกรม ROM ได สําเร็จ 

ไฟ สัญญาณ ทั้ง สามดวง บน แปน พิมพ จะ สวาง ขึ้น และ ระบบ จะ สง สัญญาณ 
เสียง ที่ จะ คอยๆ ดัง ขึ้น เพื่อ แจง วา การ ดําเนิน การ เสร็จ สมบูรณ

8. นํา แผน ดิสเก็ตต  ออก และ ปด เครื่อง
9. เปด เครื่อง อีก ครั้ง เพื่อ เริ่ม ตน การ ทํา งาน

ตาราง ตอ ไป นี้ จะ แสดง รูป แบบ สัญญาณ ไฟ บน แปน พิมพ รูป แบบ ตางๆ จากบ ล็อค 
การบูต(เมื่อ ตอ แปน พิมพ แบบ PS / 2 เขา กับ เครื่อง) และ อธิบาย ความ หมาย และ การ 
ปฏิบัติ ที่ สัมพันธ กับ รูป แบบ นั้น
คูมือการจัดการเดสกทอป www.hp.com 9
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รปู แบบ สัญญาณ ไฟ บน แปน พิมพ ที่ บล็อค การบูต ROM ใช 

โหมด Failsafe 
Boot Block

สี ของ ไฟ 
สัญญาณ บน 
แปน พิมพ

แปน พิมพ
ลักษณะ ของ 
สัญญาณ ไฟ สภาวะ / ขอ ความ

Num Lock เขียว สวาง ไม มี แผน ดิสเก็ตต  ROMPaq หรือ มี แต ไม ถูก 
ตอง หรือ ไดรฟ  ไม พรอม ทํา งาน

Caps Lock เขียว สวาง ปอน รหัส ผาน

Num, Caps, 
Scroll Lock

เขียว สวาง และ ดับ 2 
คร้ัง(พรอม ดวย 
สัญญาณ เสียง ยาว 
1 คร้ัง และ สั้น 3 คร้ัง)

การ แฟลช ROM ลม เหลว

Num, Caps, 
Scroll Lock

เขียว สวาง การ แฟลช บล็อค การบูต ROM เสร็จ สมบูรณ 
ปด เคร่ือง แลว เปด เคร่ือง อีก คร้ัง เพื่อ รี บูต

✎ สัญญาณ ไฟ เพื่อ การ วินิจฉัย จะ ไม กะพริบ บน แปน พิมพ แบบ USB
10 www.hp.com คูมือการจัดการเดสกทอป
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การถอดแบบการ ตั้ง คา
วิธี การ นี้ ชวย ให ผู บริหาร ระบบ สามารถ คัด ลอก การ ต้ัง คา ของ เครื่อง คอมพิวเตอร ไป 
ยัง เครื่อง คอมพิวเตอร อื่น ซึ่ง เปน รุน เดียว กัน ได อยาง งาย ดาย ซึ่ง ทํา ให การ ต้ัง คา ใน 
ระบบ คอมพิวเตอร หลาย เครื่อง เปน ไป อยาง รวด เร็ว และ สอด คลอง กัน มาก ขึ้น การ 
ถอดแบบการ ต้ัง คา:

1. เขา สู เมนู ยูทิลิตี การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร(F10)
2. คลิก  File> Save to Diskette  ปฏิบัติ ตาม คํา แนะ นํา บน หนา จอ

✎ ตอง ใช ดิสเก็ตต  ไดรฟ  หรือ อุปกรณ สื่อ ขอมูล แฟลช แบบ USB ที่ สนับ สนุน เชน 
DiskOnKey

3. ใน การ จําลอง คา ให คลิก  File> Restore  from Diskette  และ ปฏิบัติ ตาม คํา 
แนะ นํา บน หนา จอ

Altiris eXpress, System Software Manager และ PC Transplant จะ ชวย ให การ คัด 
ลอก การ ต้ัง คา และ คา เฉพาะ ตางๆ จาก คอมพิวเตอร เครื่อง หนึ่ง ไป ยัง อีก เครื่อง หนึ่ง 
หรือ หลาย เครื่อง ทํา ได โดย งาย หาก ตอง การ ขอมูล เพิ่ม เติม โปรด เยี่ยม ชม เว็บไซต
http:// www . compaq . com / easydeploy 
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ปุม เปด ปด แบบ สอง สถานะ
เมื่อ ใช คุณสมบัติ Advanced Configuration and Power Interface(ACPI) ใน ระบบ 
ปฏิบัติ การ Windows 98, Windows 2000, และ Windows XP ปุม เปด ปด จะ 
สามารถ ทํา งาน เปน ปุม เปด / ปด ตาม ปกติ หรือ เปน ปุม พัก การ ทํา งาน ก็ ได คุณสมบัติ 
การ พัก การ ทํา งาน มิ ได เปน การ ปด เครื่อง คอมพิวเตอร อยาง สมบูรณ แต จะ ทํา ให 
เครื่อง คอมพิวเตอร เขา สู โหมด สแตนด บาย ซึ่ง ใช พลังงาน นอย ซึ่ง ทํา ให คุณ สามารถ 
หยุด การ ทํา งาน ของ เครื่อง โดย ไม ตอง ปด แอป พลิ เคชัน ตางๆ และ สามารถ กลับ มา ใช 
งาน ใน สภาวะ เดิม ได อยาง รวด เร็ว โดย ไม สูญ เสีย ขอมูล 
ใน การ เปลี่ยน การ ต้ัง คา ปุม เปด ปด ให ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. ใน Windows 2000 ให คลิก ปุม Start  แลว เลือก Settings> Control 
Panel> PowerOptions 
ใน Windows XP ให คลิก ปุม Start Button, แลว เลือก Control Panel> 
Performance and Maintenance>PowerOptions 

2. ใน Power Options Properties  ให เลือก แถบ Advanced 
3. ใน สวน Power Button  ให เลือก การ ต้ัง คา ปุม เปด ปด ตาม ตอง การ

หลัง จาก ที่ ต้ัง คา ปุม เปด ปด ให ทํา งาน เปน ปุม พัก การ ทํา งาน แลว ให กด ปุม เปด ปด เพื่อ 
นํา คอมพิวเตอร เขา สู สภาวะ การ ใช พลังงาน นอย(พัก การ ทํา งาน) กด ปุม อีก ครั้ง เพื่อ 
ออก จาก สภาวะ พัก การ ทํา งาน และ กลับ สู การ ใช พลังงาน เต็ม อัตรา  เมื่อ ตอง การ ปด 
เครื่อง คอมพิวเตอร โดย สมบูรณ  ให กด ปุม เปด ปด คาง ไว เปน เวลา  4  วินาที

Ä ขอควรระวัง:อยา ใช ปุม เปด ปด เพ่ือ ปด เคร่ือง เวน แต ใน กรณี ท่ี ระบบ ไม ตอบ 
สนอง ตอ คํา ส่ัง การ ปด เคร่ือง โดย ไม ผาน ระบบ ปฏิบัติ การ อาจ ทํา ให 
ฮารดไดรฟ  เสีย หาย หรือ สูญ เสีย ขอมูล
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การ จัดการ พลังงาน
การ จัดการ พลังงาน เปน คุณสมบัติ ที่ ชวย ประหยัด พลังงาน โดย การ ปด อุปกรณ บาง 
อยาง ของ เครื่อง คอมพิวเตอร ใน ระหวาง ที่ ไม ได ใช งาน เพื่อ เปน การ ประหยัด 
พลังงาน โดย ไม ตอง ปด เครื่อง
เมื่อ ใช คุณสมบัติ Advanced Configuration and Power Interface(ACPI) ใน ระบบ 
ปฏิบัติ การ Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium และ Windows 
XP คุณ จะ สามารถ เปด ใช คุณสมบัติ, กําหนด เวลา(ระยะ เวลา ที่ อุปกรณ ไม มี การ ทํา 
งาน กอน จะ ปด อุปกรณ) หรือ ระงับ การ ใช งาน อุปกรณ โดย ใช ระบบ ปฏิบัติ การ

1. ใน Windows 2000 ให คลิก ปุม Start  แลว เลือก Settings> Control 
Panel> Power Options 
ใน Windows XP ให คลิก ปุม Start Button, แลว เลือก Control Panel> 
Performance and Maintenance> Power Options 

2. ใน Power Options Properties   ให เลือก แถบ Power Schemes 
3. เลือก การ ต้ัง คา การ ใช พลังงาน ตาม ตอง การ

ใช Display Properties เพื่อ กําหนด แกไข หรือ ยก เลิก การ ใช การ ต้ัง คา โปรแกรม การ 
จัดการ พลังงาน สําหรับ จอ ภาพ ใน การ เขา สู Display Properties ให คลิก ปุม ขวา ของ 
เมาส ที่ เดสกทอปของ Windows แลว เลือก Properties 
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ไซตเวิลด ไวดเว็บ
วิศวกร ของ HP ได ทดสอบ และ ปรับ ปรุง ซอฟตแวร ที่ HP และ ผู ผลิต ราย อื่น ผลิต 
ขึ้น และ พัฒนา ซอฟตแวร สนับ สนุน สําหรับ ระบบ ปฏิบัติ การ เพื่อ ให คุณ มั่น ใจ ถึง 
ประสิทธิภาพ, ความ เขา กัน ได และ เสถียรภาพ สูง สุด สําหรับ เครื่อง คอมพิวเตอร 
ของ HP 
เมื่อ มี การ เปลี่ยน ไป ยัง ระบบ ปฏิบัติ การ ใหม หรือ ระบบ ปฏิบัติ การ ที่ ปรับ ปรุง ใหม จะ 
ตอง ใช ซอฟตแวร สนับ สนุน ที่ ได รับ การ ออก แบบ มา สําหรับ ระบบ นั้น โดย เฉพาะ 
หาก คุณ ตอง การ ใช Microsoft Windows รุน ตาง จาก ที่ ติด ต้ัง ไว ใน เครื่อง 
คอมพิวเตอร คุณ จะ ตอง ติด ต้ัง ได รเวอร และ ยูทิลิตี ใน เวอรชัน ที่ ตรง กัน เพื่อ ให แน ใจ 
วา คุณสมบัติ ตางๆ ได รับ การ สนับ สนุน และ ทํา งาน ได อยาง ถูก ตอง 
HP ชวย ให การ คน หา, การ เขา ใช, การ ประเมิน และ การ ติด ต้ัง ซอฟตแวร สนับ สนุน 
เวอรชัน ลา สุด เปน ไป ได งาย ขึ้น คุณ สามารถ ดาวน โหลด ซอฟตแวร ได จาก 
http:// www . hp . com / support 
เว็บไซต นี้ ประกอบ ดวย ดี ไวซได รเวอร, ยูทิลิตี และ อิมเม จของ ROM ที่ แฟลช ได ใน 
เวอรชัน ลา สุด ซึ่ง จํา เปน สําหรับ ใช งาน ระบบ ปฏิบัติ การ Microsoft Windows รุน ลา 
สุด ใน เครื่อง คอมพิวเตอร HP  ของ คุณ

ความ รวม มือ และ พันธมิตร
โซ ลูช่ันก ารจัดการ ของ HP ผนวก เอา การ จัดการ ระบบ อื่นๆ ไว ดวย และ มี หลัก การ 
จาก มาตรฐาน ตางๆ เชน:
■ อินเตอร เฟซ การ จัด การ เดสกทอป(DMI) 2 . 0
■ เทคโนโลยี Wake on LAN
■ ACPI
■ SMBIOS
■ การ สนับ สนุน Pre - boot Execution(PXE)
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การ ควบคมุ ทรัพยสิน และ การ รักษา ความ ปลอดภัย
คุณสมบัติ การ ควบคุม ทรัพยสิน ได รับ การ ผนวก เขา กับ คอมพิวเตอร เพื่อ ให ขอมูล การ 
ควบคุม ทรัพยสิน ที่ สําคัญ ซึ่ง สามารถ จัดการ ได โดย ใช HP Insight Manager, HP 
Client Manager หรือ แอป พลิ เคชัน การ จัดการ ระบบ อื่นๆ การ ทํา งาน รวม กัน ของ 
คุณสมบัติ การ ควบคุม ทรัพยสิน และ ผลิตภัณฑ เหลา นี้ อยาง สมบูรณ แบบ โดย 
อัตโนมัติ จะ ชวย ให คุณ สา มารถ เลือก เครื่อง มือ ใน การ จัดการ ที่ เหมาะ สม กับ สภาวะ 
การ ทํา งาน ของ คุณ มาก ที่ สุด และ สามารถ ใช ประ โยชน จาก เครื่อง มือ ที่ มี อยู เดิม ได 
อยาง คุม คา 
นอก จาก นี้ HP ยัง มี โซ ลูช่ัน ที่ หลาก หลาย สําหรับ ควบคุม การ เขา ถึง สวน ประกอบ 
และ ขอมูล ที่ สําคัญ ตางๆ คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย อยาง เชน Smart 
Cover Sensor และ Smart Cover Lock ซึ่ง มี ให ใน ผลิตภัณฑ บาง รุน จะ ชวย ปองกัน 
การ เขา ถึง สวน ประกอบ ภาย ใน ของ PC ได และ ดวย การ ตัด การ ทํา งาน ของ พอรต 
ขนาน อนุกรม หรือ USB หรือ ตัด การ ทํา งาน ใน การบูต จาก สื่อ คุณ จะ สามารถ 
ปองกัน การ เขา ถึง ขอมูล ที่ สําคัญ ได การ แจง เตือน ของ ตัว ตรวจ สอบ การ เปลี่ยน หนวย 
ความ จํา และ Smart Cover Sensor สามารถ สง ตอ ถึง แอป พลิ เคชัน การ จัดการ ระบบ 
เพื่อ แจง ให คุณ ทราบ ถึง การ บุก รุก องค ประกอบ ภาย ใน ได อยาง ทัน ทวง ที 

✎ Smart Cover Sensor และ Smart Cover Lock เปน อุปกรณ เสริม ใน บาง ระบบ

ใช ยูทิลิตี ตอ ไป นี้ เพื่อ รักษา ความ ปลอดภัย สําหรับ เครื่อง คอมพิวเตอร HP  ของ คุณ:
■ หาก การ ต้ัง คา เครื่อง ทอง ถ่ิน ให ใช ยูทิลิตี การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร ดู  คูมือ ยูทิลิตี 

การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร(F10) ซึ่ง มา พรอม กับ เครื่อง คอมพิวเตอร เพื่อ ดู ขอมูล 
และ คํา แนะ นํา เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ใช ยูทิลิตี การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร

■ สําหรับ การ ต้ัง คา ระยะ ไกล ให ใช HP Client Manager หรือ System Software 
Manager ซอฟตแวร นี้ จะ ชวย ให คุณ สามารถ ใช งาน และ ควบคุม การ รักษา 
ความปลอดภัย ได อยาง แน นอน และ ทั่ว ถึง จาก ยูทิลิตี คํา สั่ง(Command Line)ที่ 
งายดาย
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ตาราง และ หัว ขอ ตอ ไป นี้ จะ กลาว ถึง คุณสมบัติ การ จัดการ ดาน ความ ปลอด ภัย ของ 
เครื่อง คอมพิวเตอร โดย ใช ยูทิลิตี การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร(F10)ที่เครื่องคุณ

ภาพรวม ของ คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย
คุณสมบัติ วัตถุ ประสงค วิธี การ ใช งาน

การ ควบคุม การบูต จาก สื่อ ท่ี ถอด 
เขา ออก ได

ปอง กัน การบูตจาก ไดรฟ  สื่อ ท่ี ถอด 
เขา ออก ได

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

การ ควบคุม อินเตอร เฟซอ นุ กรม 
ขนาน  USB  หรือ อินฟราเรด

ปองกัน การ ถาย โอน ขอมูล ผาน 
ทางอินเตอร เฟซอ นุ กรม ขนาน 
USB(Universal Serial Bus) หรือ 
อินฟราเรด

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

รหัส ผาน เม่ือ เปด เคร่ือง ปองกัน การ เขา ใช คอมพิวเตอร โดย 
ไม มี รหัส ผาน ซ่ึง สามารถ ใช ได ท้ัง กับ 
การ เร่ิม ตน การ ทํา งาน ของ 
คอมพิวเตอร คร้ัง แรก และ การ เร่ิม การ 
ทํา งาน ใหม

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา ปองกัน การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร 
ใหม(การ ใช ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร) โดย ไม มี รหัส ผาน

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

DriveLock ปองกัน การ เขา ถึง ขอมูล ใน บาง 
ฮารดไดรฟ  โดย ไม ได รับ อนุญาต 
คุณสมบัติ น้ี มี ใน คอมพิวเตอร บาง รุน 
เทา น้ัน

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

✎ สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร โปรด ดู ท่ี คูมือ ยูทิลิตี การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร(F10)
การ ใช คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย อาจ ตาง กัน ไป ทั้ง น้ี ข้ึน อยู กับ การ ตั้ง คา เครื่อง คอมพิวเตอร ของ คุณ
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Smart Cover Sensor แจง ให ทราบ เม่ือ ฝา ครอบ หรือ แผง ปด 
ดาน ขาง ถูก ถอด ออก สามารถ 
กําหนด ให ตอง ใช รหัส ผาน สําหรับ 
การ ตั้ง คา เพื่อ เร่ิม การ ทํา งาน ของ 
คอมพิวเตอร ใหม หลัง จาก ท่ี มี การ 
ถอด ฝา ครอบ หรือ แผง ปด ดาน ขาง 
ของ เคร่ือง หาก ตอง การ ขอมูล เพิ่ม 
เติม เกี่ยว กับ คุณสมบัติ น้ี โปรด ดู ท่ี 
คูมือ ฮารดแวร ใน ซี ดี 
Documentation Library  สําหรับ 
คุณสมบัติ น้ี มี ใน คอมพิวเตอร บาง รุน 
เทา น้ัน

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

Master Boot Record Security อาจ ชวย ปอง กัน การ เปลี่ยน เรค คอรด 
การบูต หลัก ของ ดิสก ท่ี ใช บูต ใน 
ปจจุบัน โดย ไม ตั้งใจ หรือ การ เปลี่ยน 
แปลง โดย ประสงค ราย เปน วิธี การ 
เรียก คืน MBR ท่ี”ทราบ วา ใช ได เปน 
คร้ัง ลา สุด”

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

การ แจง เตือน การ เปลี่ยน แปลง 
หนวย ความ จํา

ตรวจ จับ วา มี การ เพิ่ม ลด หรือ นํา 
หนวย ความ จํา ออก จาก ระบบ และ 
แจง ผูใช และ ผู บริหาร ระบบ 

สําหรับ ขอมูล เกี่ยว กับ การ ใช การ 
แจง การ เปลี่ยน หนวย ความ จํา 
โปรด ดู ขอมูล แบบอ อนไลน ใน คูมือ 
การ จัดการ อัจฉริยะ 

ภาพรวม ของ คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย (ตอ)
คุณสมบัติ วัตถุ ประสงค วิธี การ ใช งาน

✎ สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร โปรด ดู ท่ี คูมือ ยูทิลิตี การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร(F10)
การ ใช คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย อาจ ตาง กัน ไป ทั้ง น้ี ข้ึน อยู กับ การ ตั้ง คา เครื่อง คอมพิวเตอร ของ คุณ
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การ ปองกัน ดวย รหัส ผาน
รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง จะ ปองกัน การ ใช คอมพิวเตอร โดย ไม ได รับ อนุญาต ดวย การ 
ให ผูใช ปอน รหัส ผาน เพื่อ เขา ใช แอป พลิ เคชัน หรือ ขอมูล ทุก ครั้ง ที่ เปด หรือ เริ่ม ระบบ 
ใหม สวน รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ซึ่ง ปองกัน การ เขา ใช โปรแกรม การ ต้ัง คา 
คอมพิวเตอร จะ สามารถ ใช แทน รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง ได ซึ่ง หมาย ความ วา เมื่อ 
ระบบ ให ปอน รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง การ ปอน รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา แทน จะ มี 
ผล เชน เดียว กัน 
คุณ สามารถ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ของ คอมพิวเตอร ทั้ง เน็ต เวิรก ซึ่ง ทํา 
ให ผู บริหาร ระบบ สามารถ ล็อก อิน เขา สู เครื่อง คอมพิวเตอร ทุก เครื่อง เพื่อ ดําเนิน การ 
ซอม บํารุง โดย ไม ตอง ทราบ รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง แม วา จะ มี กําหนด ไว ก็ ตาม

ปาย แสดง ความ เปน เจา ของ แสดง ขอมูล การ เปน เจา ของ ตาม ท่ี ผู 
บริหาร ระบบ กําหนด ขึ้น ระหวาง การ 
เร่ิม ตน ระบบ(ปองกัน ดวย รหัส ผาน 
สําหรับ การ ตั้ง คา)

จาก เมนู ยูทิลิตี การ ตั้ง คา 
คอมพิวเตอร(F10)

การ ล็อค ดวย สาย เคเบิล ปองกัน การ เขา ถึง ภาย ใน เคร่ือง 
คอมพิวเตอร เพื่อ ปอง กัน การ เปลี่ยน 
แปลง การ ตั้ง คา หรือ การ ถอด สวน 
ประกอบ ตางๆ สามารถ ใช ยึด 
คอมพิวเตอร เขา กับ วัตถุ ท่ี แนน หนา 
เพื่อ ปองกัน ขโมย

ติด ตั้ง ตัว ล็อค สาย เคเบิล เพื่อ ยึด 
คอมพิวเตอร เขา กับ วัตถุ ท่ี แนน 
หนา

หวงรัก ษาความ ปลอดภัย ปองกัน การ เขา ถึง ภาย ใน เคร่ือง 
คอมพิวเตอร เพื่อ ปอง กัน การ เปลี่ยน 
แปลง การ ตั้ง คา หรือ การ ถอด สวน 
ประกอบ ตางๆ

ติด ตั้ง ตัว ล็อค ใน หวงรัก ษาความ 
ปลอดภัย เพื่อ ปองกัน การ แกไข การ 
ตั้ง คา หรือ การ ถอด สวน ประกอบ 
ตางๆ

ภาพรวม ของ คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย (ตอ)
คุณสมบัติ วัตถุ ประสงค วิธี การ ใช งาน

✎ สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร โปรด ดู ท่ี คูมือ ยูทิลิตี การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร(F10)
การ ใช คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย อาจ ตาง กัน ไป ทั้ง น้ี ข้ึน อยู กับ การ ตั้ง คา เครื่อง คอมพิวเตอร ของ คุณ
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การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา โดย ใช โปรแกรม การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร
การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา จาก โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร จะ 
ปองกัน การ แกไข การ ต้ัง คา ของ เครื่อง คอมพิวเตอร(การ ใช ยูทิลิตี การ ต้ัง คา 
คอมพิวเตอร(F10)) หาก ไม ได ปอน รหัส ผาน 

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start > Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10 ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security  จาก นั้น เลือก Setup Password  และ ปฏิบัติ ตาม คํา แนะ นํา บน 
หนา จอ

4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 
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การ กําหนด รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง โดย ใช โปรแกรม การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร
การ กําหนด รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง ใน โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร จะ ปองกัน 
การ เขา ใช เครื่อง คอมพิวเตอร เมื่อ เปด ระบบ หาก ไม ได ปอน รหัส ผาน เมื่อ กําหนด 
รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง แลว โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร จะ แสดง ตัว เลือก 
Password ใต เมนู Security ตัว เลือก รหัส ผาน รวม ถึง การ รับ รหัส ผาน เมื่อ 
วอรมบูต(Password Prompt on Warm Boot) หาก เลือก Password Prompt on 
Warm  Boot  จะ ตอง มี การ ปอน รหัส ผาน ทุก ครั้ง ที่ รี บูต เครื่อง คอมพิวเตอร

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start > Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10 ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security  จาก นั้น เลือก Power - On Password  และ ปฏิบัติ ตาม คํา แนะ นํา 
บน หนา จอ

4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 

การ ปอน รหัส ผาน เมื่อ เปด เคร่ือง
ใน การ ปอน รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง ให ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows ให คลิก ที่ 
Start > Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ไอ คอน รูป กุญแจ ปรากฏ บน หนา จอ ให พิมพ รหัส ผาน ปจจุบัน แลว กด 
Enter 

✎ พิมพ รหัส ผาน ที่ ถูก ตอง และ ดวย เหตุผล ดาน ความ ปลอดภัย ตัว อักษร ที่ คุณ พิมพ จะ 
ไม ปรากฏ บน หนา จอ

หาก คุณ ปอน รหัส ผาน ไม ถูก ตอง ไอ คอน รูป กุญแจ หัก จะ ปรากฏ ขึ้น ให ลอง พิมพ อีก 
ครั้ง หาก ใส รหัส ผาน ผิด ติดตอ กัน สามครั้ง คุณ จะ ตอง ปด เครื่อง คอมพิวเตอร แลว 
เปด ใหม อีก ครั้ง กอน ที่ จะ ดําเนิน การ ตอ
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การ ปอน รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา
หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ไว ใน คอมพิวเตอร ระบบ จะ ให คุณ ปอน 
รหัส ผาน ดัง กลาว ทุก ครั้ง ที่ รัน โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร 

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม  หาก คุณ อยู ใน วินโดวส  ให คลิก Start 
> Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10= Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10 

✎ หาก คุณ ไม ได กด ปุม F10 ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ 
ทํา งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เมื่อ ไอ คอน รูป กุญแจ ปรากฏ บน หนา จอ ให พิมพ รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา 
และ กด Enter 

✎ พิมพ รหัส ผาน ที่ ถูก ตอง และ ดวย เหตุผล ดาน ความ ปลอดภัย ตัว อักษร ที่ คุณ พิมพ จะ 
ไม ปรากฏ บน หนา จอ

หาก คุณ ปอน รหัส ผาน ไม ถูก ตอง ไอ คอน รูป กุญแจ หัก จะ ปรากฏ ขึ้น ให ลอง พิมพ อีก 
ครั้ง หาก ใส รหัส ผาน ผิด ติดตอ กัน สามครั้ง คุณ จะ ตอง ปด เครื่อง คอมพิวเตอร แลว 
เปด ใหม อีก ครั้ง กอน ที่ จะ ดําเนิน การ ตอ
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การ เปลี่ยน รหัส ผาน เมื่อ เปด เคร่ือง หรือ รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา
1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 

Start > Shut Down> Restart the Computer  ใน การ เปลี่ยน รหัส ผาน 
สําหรับ การ ต้ัง คา ให รัน โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร 

2. เมื่อ ไอ คอน รูป กุญแจ ปรากฏ ขึ้น ให พิมพ รหัส ผาน ปจจุบัน ตาม ดวย เครื่อง หมาย 
ทับ (/) หรือ ตัว คั่น อื่น จาก นั้น พิมพ รหัส ผาน ใหม ตาม ดวย เครื่อง หมาย ทับ(/) 
หรือ ตัว คั่น อื่น และ รหัส ผาน ใหม อีก ครั้ง ตาม ที่ แสดง ตอ ไป นี้:
รหัส ผาน ปจจุบัน / รหัส ผาน ใหม / รหัส ผาน ใหม 

✎ พิมพ รหัส ผาน ที่ ถูก ตอง และ ดวย เหตุผล ดาน ความ ปลอดภัย ตัว อักษร ที่ คุณ พิมพ จะ 
ไม ปรากฏ บน หนา จอ

3. กด ปุม Enter 
รหัส ผาน ใหม จะ มี ผล เมื่อ คุณ เปด เครื่อง ใน ครั้ง ถัด ไป

✎ โปรด ดู หัว ขอ”อักขระ ที่ ใช เปน ตัว คั่น ใน แปน พิมพ ของ ชาติ ตางๆ” ใน บท นี้ เพื่อ ดู 
ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ ตัว คั่น อื่นๆนอก จาก นี้ คุณ สา มารถ เปลี่ยน รหัส ผาน เมื่อ เปด 
เครื่อง และ รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา โดย ใช ตัว เลือก Security ใน โปรแกรม การ ต้ัง 
คา คอมพิวเตอร

การ ลบ รหัส ผาน เมื่อ เปด เคร่ือง หรือ รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา
1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 

Start > Shut Down> Restart the Computer  ใน การ ลบ รหัส ผาน สําหรับ 
การ ต้ัง คา ให รัน โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร 

2. เมื่อ ไอ คอน รูป กุญแจ ปรากฏ ขึ้น ให พิมพ รหัส ผาน ปจจุบัน ตาม ดวย เครื่อง หมาย 
ทับ(/) หรือ ตัว คั่น อื่น ตาม ที่ แสดง ดัง นี้:
รหัส ผาน ปจจุบัน / 

3. กด ปุม Enter 

✎ โปรด ดู หัว ขอ”อักขระ ที่ ใช เปน ตัว คั่น ใน แปน พิมพ ของ ชาติ ตางๆ” เพื่อ ดู ขอมูล เกี่ยว 
กับ อักขระ ที่ ใช เปน ตัว คั่น นอก จาก นี้ คุณ สา มารถ เปลี่ยน รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง และ 
รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา โดย ใช ตัว เลือก Security ใน โปรแกรม การ ต้ัง คา 
คอมพิวเตอร
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อักขระ ท่ี ใช เปน ตัว คั่น บน แปน พิมพ ของ แต ละ ชาติ
การ ออก แบบ แปน พิมพ จะ เปน ไป ตาม มาตรฐาน ของ แต ละ ประเทศ รูป แบบ การ พิมพ 
และ แปน ตัว อักษร ที่ ใช สําหรับ การ เปลี่ยน หรือ ลบ รหัส ผาน จะ ขึ้น อยู กับ แปน พิมพ ที่ 
มา พรอม กับ คอมพิวเตอร 

การ ยก เลิก รหัส ผาน
หาก คุณ ลืม รหัส ผาน คุณ จะ ไม สามารถ เขา ใช เครื่อง คอมพิวเตอร ได หาก ตอง การ คํา 
แนะ นํา เกี่ยว กับ การ ยก เลิก รหัส ผาน โปรด ดู คูมือ การ แกไข ปญหา 

อักขระ ที่ ใช เปน ตัว คั่น บน แปน พิมพ ของ แต ละ ชาติ
อา รา บิ ค / กรี ก - รัส เซี ย /

เบล เย่ียม = ฮิ บรู . สโล วา เกีย -

BHCSY * - ฮังการี - สเปน -

บราซิล / อิตาลี - สวีเดน / ฟนแลนด /

จีน / ญ่ีปุน / สวิส -

เช็ก - เกาหลี / ไทย /

เดนมารก - ลา ติ นอ เม ริกา - ตุรกี .

ฝร่ังเศส ! นอร เวย - อังกฤษ แบบ
สห ราช อาณาจักร

/

ฝร่ังเศส แบบ 
แคนาดา

é โปแลนด - อังกฤษ แบบ 
สหรัฐ อเมริกา

/

เยอรมัน - โปรตุเกส -

* สําหรับ บอสเนีย - เฮอ เซ โกวิ นา โครเอเชีย สโลวา เนีย และ ยูโกสลาเวีย 
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DriveLock
ตัว ล็อค ไดรฟ (DriveLock) เปน คุณสมบัติ การ รักษา ความ ปลอดภัย ที่ ปองกัน การ เขา 
ใช ขอ มูล ใน ฮารดไดรฟ  ที่ กําหนด ตัว ล็อค ไดรฟ  เปน สวน เสริม ของ โปรแกรม การ ต้ัง 
คา คอมพิวเตอร คุณสมบัติ นี้ จะ มี อยู ใน คอมพิวเตอร บาง รุน และ จะ ใช ได เมื่อ มี 
ฮารดไดรฟ  ที่ สามารถ ใช คุณสมบัติ นี้ ได เทา นั้น
ตัว ล็อค ไดรฟ  เปน คุณสมบัติ สําหรับ ผูใช HP ที่ ให ความ สําคัญ สูง สุด ใน การ ปองกัน 
ขอมูล ซึ่ง ใน กรณี นี้ มูล คา ของ ฮารดไดรฟ  และ การ สูญ เสีย ขอ มูล ใน ไดรฟ  เปรียบ 
เทียบ ไม ได กับ เลย กับ กับ ความ เสีย หาย ที่ อาจ เกิด ขึ้น จาก การ ลวง ละเมิด เขา ใช ขอมูล 
สําคัญ โดย ไม ได รับ อนุญาต และ เพื่อ เพิ่ม ความ ยืดหยุน ใน กรณี ที่ คุณ ลืม รหัส ผาน โดย 
ยัง คง ระดับ การ รักษา ความ ปลอดภัย ไว นั้น คุณสมบัติ ตัว ล็อค ไดรฟ  ของ HP จึง ใช รูป 
แบบ การ ปองกัน ดวย รหัส ผาน สอง คา รหัส ผาน ชุด หนึ่ง จะ ถูก กําหนด และ ใช โดย ผู 
บริหาร ระบบ สวน อีก ชุด หนึ่ง จะ ถูก กําหนด และ ใช โดย ผูใช ทั่ว ไป  และ จะ ไม มี”หน 
ทาง พิเศษ” สําหรับ ปลด ล็อค ไดรฟ  หากรหัส ผาน ทั้ง สอง คา สูญ หาย ไป ดัง นั้น 
คุณสมบัติ ตัว ล็อค ไดรฟ  จะ ปลอดภัย ที่ สุด ใน กรณี ที่ มี การ จําลอง ขอ มูล ใน ไดรฟ  ไป ยัง 
ระบบ ขอมูล ของ องคกร หรือ มี การ สํารอง ขอมูล อยาง สมํ่า เสมอ
ใน กรณี ที่ ไม สามารถ จํา รหัส ผาน ทั้ง สอง คา ของ ตัว ล็อค ไดรฟ  ฮารดไดรฟ  นั้น ก็ จะ ใช 
ไม ได อีก ตอ ไป ทาง เลือก นี้ อาจ เสี่ยง เกิน ไป สําหรับ ผูใช ที่ ไม มี ความ จํา เปน ตอง ใช การ 
ปองกัน ใน ระดับ นี้ แต สําหรับ ผูใช ที่ มี ความ จํา เปน ความ เสี่ยง นี้ อาจ คุม คา เมื่อ คํานึง 
ถึง ขอมูล ที่ เก็บ รักษา ใน ไดรฟ 

การ ใช ตัว ล็อค ไดรฟ 
ตัว เลือก DriveLock จะ ปรากฏ อยู ใต เมนู Security ใน การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร ผูใช จะ 
เห็น ตัว เลือก ใน การ กําหนด รหัส ผาน หลัก หรือ ใช งาน คุณสมบัติ ตัว ล็อค ไดรฟ  และ จะ 
ตอง ปอน รหัส ผาน สําหรับ ผูใช จึง จะ สามารถ ใช คุณสมบัติ นี้ ได และ เนื่อง จาก การ 
กําหนด คา ของ ตัว ล็อค ไดรฟ  ใน ครั้ง แรก มัก กระทํา โดย ผู บริหาร ระบบ ดัง นั้น จึง ควร 
กําหนด รหัส ผาน หลัก กอน ทั้ง นี้ ผู บริหาร ระบบ ควร กําหนด รหัส ผาน หลัก ไว ไม วา 
จะ ตอง การ ใช คุณสมบัติ ตัว ล็อค ไดรฟ   หรือ ไม ก็ ตาม เพื่อ ที่ ผู บริหาร ระบบ จะ 
สามารถ แกไข การ ต้ัง คา ตัว ล็อค ไดรฟ  ได หาก มี การ ล็อค ไดรฟ  ใน อนาคต เมื่อ กําหนด 
รหัส ผาน หลัก แลว ผู บริหาร ระบบ สามารถ ใช คุณสมบัติ นี้ หรือ เลือก ที่ จะ ไม ใช 
คุณสมบัติ นี้ ก็ ได
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หาก มี ฮารดไดรฟ  ที่ ถูก ล็อค กระบวน การ POST จะ ให คุณ ปอน รหัส ผาน เพื่อ ปลด 
ล็อค ไดรฟ  หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง ไว และ รหัส ผาน นั้น ตรง กับ 
รหัส ผาน สําหรับ ผูใช ของ ตัว ล็อค ไดรฟ  กระบวน การ POST จะ ไม ให คุณ ปอน รหัส 
ผาน อีก ครั้ง แต หาก ไม มี การ กําหนด รหัส ผาน เมื่อ เปด เครื่อง ไว ผูใช จะ ตอง ปอน รหัส 
ผาน สําหรับ ตัว ล็อค ไดรฟ  โดย สามารถ ใช ได ทั้ง รหัส ผาน หลัก และ รหัส ผาน สําหรับ 
ผูใช ผูใช สามารถ ปอน รหัส ผาน ได เพียง สอง ครั้ง หากรหัส ผาน ไม ถูก ตอง ทั้ง สอง 
ครั้ง กระบวน การ POST จะ ดําเนิน การ ตอ แต จะ ไม สามารถ เขา สู ขอ มูล ใน ไดรฟ  ดัง 
กลาว ได

การ ใช งาน ตัว ล็อค ไดรฟ 
การ ใช งาน ตัว ล็อค ไดรฟ  เหมาะ ที่ สุด กับ สภาพ แวด ลอม แบบ องคกร ซึ่ง ผู บริหาร 
ระบบ จะ จัด ให ผูใช มี ฮารดไดรฟ  multibay สําหรับ ใช กับ คอมพิวเตอร บาง เครื่อง 
และ ผู บริหาร ระบบ จะ ตอง ต้ัง คา ฮารดไดรฟ  multibay ซึ่ง รวม ถึง การ กําหนด รหัส 
ผาน หลัก ของ ตัว ล็อค ไดรฟ  ดวย ใน กรณี ที่ ผูใช ลืม รหัส ผาน สําหรับ ผูใช หรือ เมื่อ มี 
การ เปลี่ยน มือ ผูใช คุณ สามารถ ใช รหัส ผาน หลัก เพื่อ รีเซ็ต รหัส ผาน สําหรับ ผูใช และ 
สามารถ ใช งาน ไดรฟ  ได อีก ครั้ง
ผู บริหาร ระบบ ที่ เลือก ใช คุณสมบัติ นี้ ควร กําหนด นโยบาย ภาย ใน องคกร สําหรับ การ 
กําหนด และ เก็บ รักษา รหัส ผาน หลัก เพื่อ ปองกัน เหตุการณ ที่ ผูใช อาจ จง ใจ หรือ มิ ได 
จง ใจ กําหนด รหัส ผาน ทั้ง สอง ชุด กอน ที่ จะ ออก จาก องคกร ซึ่ง หาก เปน เชน นั้น จะ 
ตอง มี การ เปลี่ยน ฮารดไดรฟ  ใหม เพราะ จะ ไม สามารถ ใช งาน ฮารดไดรฟ  นี้ ได อีก 
และ เชน เดียว กัน หาก ไม มี การ กําหนด รหัส ผาน หลัก ไว ผู บริหาร ระบบ อาจ ไม 
สามารถ เขา สู ฮารดไดรฟ  ได และ จะ ไม สามารถ ดําเนิน การ ตรวจ สอบ ซอฟตแวร ที่ ไม 
ได รับ อนุญาต ได ตาม ปกติ รวม ถึง ฟงกชัน การ ควบคุม ทรัพยสิน และ การ สนับ สนุน 
อื่นๆ ดวย
ทั้ง นี้ ไม แนะ นํา ให ใช คุณสมบัติ ตัว ล็อค ไดรฟ  สําหรับ ผูใช ที่ ไม มี ความ จํา เปน ตอง ใช 
ระบบ รักษา ความ ปลอดภัย ที่ เขม งวด เชน นี้ ผูใช ใน กลุม นี้ รวม ถึง ผูใช คอมพิวเตอร 
สวน บุคคล หรือ ผูใช ที่ ไม ได เก็บ ขอมูล สําคัญ ไว ใน ฮารดไดรฟ  เปน ประจํา สําหรับ 
ผูใช เหลา นี้ การ สูญ เสีย ฮารดไดรฟ  เนื่อง จาก การ ลืม รหัส ผาน ทั้ง สอง ชุด จะ ไม คุม กับ 
การ ใช ตัว ล็อค ไดรฟ  เพื่อ ปองกัน ขอมูล คุณ สามารถ จํากัด การ เขา ใช โปรแกรม การ ต้ัง 
คา คอมพิวเตอร และ ตัว ล็อค ไดรฟ  ดวย รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา โดย ผู บริหาร ระบบ 
สามารถ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ขึ้น โดย ไม ให ผูใช อื่น ทราบ รหัส ผาน นั้น  
ก็ จะ สามารถ จํากัด การ ใช งาน ตัว ล็อค ไดรฟ  ได
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Smart Cover Sensor
Smart Cover Sensor ซึ่ง มี ให ใน บาง รุน เปน เทคโนโลยี การ ผสม ผสาน ระหวาง 
ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ซึ่ง ใช สําหรับ การ แจง เมื่อ มี การ เปด ฝา ครอบ หรือ แผง ปด 
ดาน ขาง ของ เครื่อง โดย มี ระดับ การ ปองกัน สาม ระดับ ดัง ที่ จะ อธิบาย ใน ตาราง ตอ 
ไป นี้

ระดับ การ ปองกัน ของ Smart Cover Sensor 
ระดับ การ ต้ัง คา คํา อธิบาย
ระดับ 0 Disabled(ไม ใช งาน) ไม ใช งาน Smart Cover 

Sensor(คา ดีฟอลต)

ระดับ 1 Notify User(แจง ผูใช) เม่ือ เร่ิม ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หนา 
จอ จะ แสดง ขอ ความ แจง วา มี การ 
เปด ฝา ครอบ เคร่ือง หรือ แผง ปด ดาน 
ขาง

ระดับ 2 Setup  Password
(รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา)

เม่ือ เร่ิม ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หนา 
จอ จะ แสดง ขอ ความ แจง วา มี การ 
เปด ฝา ครอบ เคร่ือง หรือ แผง ปด ดาน 
ขาง คุณ จะ ตอง ปอน รหัส ผาน 
สําหรับ การ ตั้ง คา เพื่อ ดําเนิน การ ตอ

✎ การ ตั้ง คา เหลา น้ี สามารถ เปลี่ยน แปลง ได โดย ใช โปรแกรม การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร  สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม 
เกี่ยว กับ การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร โปรด ดู ท่ี คูมือ ยูทิลิตี การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร(F10)
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การ กําหนด ระดับ การ ปองกัน ของ Smart Cover Sensor
ใน การ กําหนด ระดับ การ ปองกัน ของ Smart Cover Sensor โปรด ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน 
ตอ ไป นี้:

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start> Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10  ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security  จาก นั้น เลือก Smart Cover  และ ปฏิบัติ ตาม คํา แนะ นํา บน หนา 
จอ

4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 

Smart Cover Lock
Smart Cover Lock เปน ล็อค ฝา ปด เครื่อง ที่ ควบคุม ดวย ซอฟตแวร ซึ่ง มี อยู ใน 
คอมพิวเตอร HP  บาง รุน ล็อค นี้ จะ ปองกัน การ เขา ถึง สวน ประกอบ ภาย ใน เครื่อง โดย 
ไม ได รับ อนุญาต คอมพิวเตอร จะ สง ถึง มือ คุณ โดย ที่ Smart Cover Lock อยู ใน 
ตําแหนง ปลด ล็อค 

Ä ขอควรระวัง:เพ่ือ การ ปองกัน สูง สุด โปรด ตรวจ สอบ วา คุณ ได กําหนด รหัส ผาน 
สําหรับ การ ตั้ง คา แลว รหัส ผาน สําหรับ การ ตั้ง คา จะ ปองกัน การ เขา ใช ยูทิลิตี 
การ ตั้ง คา คอมพิวเตอร โดย ไม ได รับ อนุญาต 

✎ Smart Cover Lock เปน อุปกรณ เสริม ใน บาง ระบบ
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การ ล็อค ดวย Smart Cover Lock
ใน การ ใช และ ล็อค Smart Cover Lock ให ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start>ShutDown>RestarttheComputer

2. เมื่อขอความF10Setupปรากฏขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10  ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security แลว เลือก Smart Cover   และ เลือก ตัว เลือก Locked 
4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 

การ ปลด ล็อค Smart Cover Lock
1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 

Start > Shut Down> Restart the Computer 
2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 

F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10  ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security> Smart Cover> Unlocked 
4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 
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การ ใช กุญแจ Smart Cover FailSafe
หาก คุณ ใช งาน Smart Cover Lock และ ไม สามารถ ปอน รหัส ผาน เพื่อ ยก เลิก การ ทํา 
งาน ของ ล็อค คุณ จะ ตอง ใช กุญแจ Smart Cover FailSafe เพื่อ เปด ฝา เครื่อง คุณ จะ 
ตอง ใช กุญแจ ใน กรณี ตอ ไป นี้:
■ ไฟ ดับ
■ การ เริ่ม ระบบ ลม เหลว
■ สวน ประกอบ ของ PC(เชน โปรเซสเซอร หรือ แหลง จาย ไฟ) ลม เหลว
■ ลืม รหัส ผาน

Ä ขอควรระวัง:กุญแจ Smart Cover FailSafe เปน อุปกรณ พิเศษ ท่ี สามารถ ส่ัง 
ซ้ือ ได จาก HP โปรด เตรียม พรอม โดย การ ส่ัง ซ้ือ กุญแจ น้ี กอน เกิด ความ จํา เปน 
ตอง ใช งาน  จาก ตัว แทน จําหนาย หรือ ผู ให บริการ ท่ี ได รับ อนุญาต

หาก ตอง การ ขอ รับ กุญแจ FailSafe ให ดําเนิน การ อยาง ใด อยาง หนึ่ง ตอ ไป นี้:
■ ติดตอ ผู ให บริการ หรือ ตัว แทน จําหนาย ที่ ได รับ อนุญาต ของ HP
■ ติดตอ หมาย เลข ที่ เหมาะ สม ตาม ที่ ระบุ ใน ใบ รับประกัน
สําหรับ ขอมูล เพิ่ม เติม เกี่ยว กับ การ ใช กุญแจ Smart Cover FailSafe โปรด ดู จาก คูมือ 
อาง อิง ฮารดแวร 
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Master Boot Record Security
เรค คอรด การบูต หลัก(MBR) ประกอบ ดวย ขอมูล ที่ จํา เปน ตอ การบูต จาก ดิสก และ 
การ เขา ใช ขอมูล ใน ดิสก นั้น การ ปอง กัน เรค คอรด การบูต หลัก จะ ปอง กัน การ เปลี่ยน 
แปลง แกไข MBR โดย ไม ต้ังใจ หรือ โดย ไม ปรารถนา ดี เชน กรณี ที่ เกิด จาก ไวรัส 
คอมพิวเตอร หรือ การ ใช ยูทิลิตี ดิสก ที่ ไม ถูก ตอง นอก จาก นี้ ยัง ใช ใน การ เรียก คืน 
MBR ที่”ทราบ วา ใช ได เปน ครั้ง ลา สุด” หาก ระบบ พบ วา MBR มี การ เปลี่ยน แปลง 
เมื่อ เริ่ม ระบบ ใหม 
ใน การ ใช การ ปองกัน MBR ให ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start > Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10  ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security> Master Boot Record Security> Enabled 
4. เลือก Security> Save Master Boot Record 
5. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 

เมื่อ ใช การ ปองกัน MBR แลว BIOS ของ ระบบ จะ ปองกัน ไม ให มี การ เปลี่ยน แปลง 
แกไข MBR สําหรับ ดิสก ที่ ใช บูต ใน ปจจุบัน ใน ขณะ ที่ อยู ใน MS - DOS หรือ 
WindowsSafeMode

✎ ระบบ ปฏิบัติ การ สวน ใหญ จะ ควบคุม การ เขา ใช MBR ของ ดิสก ที่ ใช บูต ปจจุบัน 
และ BIOS จะ ไม สามารถ ปอง กัน การ เปลี่ยน แปลง ใน ขณะ ที่ ระบบ ปฏิบัติ การ ทํา งาน 
อยู

ทกุ ครั้ง ที่ เปด เครื่อง หรือ เริ่ม ระบบ ใหม BIOS จะ เปรียบ เทียบ MBR ของ ดิสก ที่ บูต 
ปจจุบัน กับ MBR ที่ บันทึก ไว กอน หนา หาก พบ การ เปลี่ยน แปลง ใน กรณี ที่ เปน ดิสก 
เดียว กัน กับ ที่ บันทึก ไว กอน หนา ขอ ความ ตอ ไป นี้ จะ ปรากฏ ขึ้น

1999 — Master Boot Record has changed .(มี การ เปลี่ยน แป ลง เรค คอรด การบูต 
หลัก)

Press any key to enter Setup to configure MBR Security .(กด ปุม 
ใดๆ เพื่อ เขา สู การ ต้ัง คา เพื่อ กําหนด คา การ รักษา ความ ปลอดภัย MBR)
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และ ใน การ เขา สู โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร คุณ จะ ตอง
■ บันทึก MBR ของ ดิสก ที่ ใช บูต ปจจุบัน
■ เรียก คืน MBR ที่ บันทึก ไว กอน หนา หรือ
■ เลิก ใช คุณสมบัติ การ ปองกัน MBR
หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ไว คุณ จะ ตอง ทราบ รหัส ผาน นั้น
หาก ตรวจ พบ การ เปลี่ยน แปลง และ หาก ดิสก ที่ ใช บูต ไม ใช ดิสก เดียว กัน กับ ของ 
MBR เดิม ที่ บันทึก ไว ขอ ความ ตอ ไป นี้ จะ ปรากฏ ขึ้น:

2000 — Master Boot Record Hard Drive has changed .(ฮารดไดรฟ  Master 
Boot Record มี การ เปลี่ยน แปลง)

PressanykeytoenterSetuptoconfigureMBRSecurity .(กด ปุม 
ใดๆ เพื่อ เขา สู การ ต้ัง คา เพื่อ กําหนด คา การ รักษา ความ ปลอดภัย MBR)

และ ใน การ เขา สู โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร คุณ จะ ตอง
■ บันทึก MBR ของ ดิสก ที่ ใช บูต ปจจุบัน
■ เลิก ใช คุณสมบัติ การ ปองกัน MBR
หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ไว คุณ จะ ตอง ทราบ รหัส ผาน นั้น
หาก MBR ที่ บันทึก ไว กอน หนา เกิด ความ เสีย หาย ซึ่ง อาจ ไม เกิด ขึ้น บอย นัก ขอ 
ความ ตอ ไป นี้ จะ ปรากฏ ขึ้น:

1998 — Master Boot Record has been lost .(Master Boot Record สูญ หาย)
Press any key to enter Setup to configure MBR Security .(กด ปุม 
ใดๆ เพื่อ เขา สู การ ต้ัง คา เพื่อ กําหนด คา การ รักษา ความ ปลอดภัย MBR)

และ ใน การ เขา สู โปรแกรม การ ต้ัง คา คอมพิวเตอร คุณ จะ ตอง
■ บันทึก MBR ของ ดิสก ที่ ใช บูต ปจจุบัน
■ เลิก ใช คุณสมบัติ การ ปองกัน MBR
หาก มี การ กําหนด รหัส ผาน สําหรับ การ ต้ัง คา ไว คุณ จะ ตอง ทราบ รหัส ผาน นั้น
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กอน ท่ี จะ แบง พาร ติ ชัน หรือ ฟอรแมต ดิสก ท่ี ใช บูต ใน ปจจุบัน
ตรวจ สอบ วา ได เลิก ใช คุณสมบัติ การ ปองกัน MBR กอน ที่ คุณ จะ เปลี่ยน แปลง การ 
แบง พาร ติ ชัน หรือ กอน ที่ จะ ฟอรแมต ดิสก ยูทิลิตี สําหรับ ดิสก บาง ชนิด เชน FDISK 
และ FORMAT จะ พยายาม อัพเด ต MBR หาก คุณ ใช คุณสมบัติ การ ปองกัน MBR 
ขณะ ที่ เปลี่ยน แปลง การ แบง พาร ติ ชัน หรือ ฟอรแมต คุณ อาจ ได รับ ขอ ความ แสดง ขอ 
ผิด พลาด จาก ยูทิลิตี ของ ดิสก หรือ ได รับ คํา เตือน จาก โปรแกรม การ ปองกัน MBR ใน 
ครั้ง ถัด ไป ที่ เปด เครื่อง หรือ เริ่ม ระบบ ใหม ใน การ เลิก ใช การ ปองกัน MBR ให 
ปฏิบัติ ตาม ขั้น ตอน ตอ ไป นี้:

1. เปด หรือ เริ่ม ตน ระบบ คอมพิวเตอร ใหม หาก คุณ อยู ใน Windows คลิก ที่ 
Start> Shut Down> Restart the Computer 

2. เมื่อ ขอ ความ F10 Setup ปรากฏ ขึ้น ที่ มุม ดาน ขวา ลาง ของ หนา จอ ให กด ปุม 
F10  กด Enter  เพื่อ ขาม หนา จอ เริ่ม ตน หาก จํา เปน

✎ หาก คุณ ไม ได กด F10 ใน ขณะ ที่ ขอ ความ ดัง กลาว ปรากฏ ขึ้น คุณ จะ ตอง เริ่ม การ ทํา 
งาน ของ คอมพิวเตอร ใหม เพื่อ เขา สู ยูทิลิตี นี้

3. เลือก Security> Master Boot Record Security> Disabled 
4. กอน ออก จาก โปรแกรม ให คลิก  File> Save Changes  และ Exit 

การ ล็อค ดวย สาย เคเบิล
แผง ดาน หลัง ของ เครื่อง คอมพิวเตอร สามารถ รอง รับ การ ล็อค ดวย สาย เคเบิล เพื่อ ยึด 
คอมพิวเตอร ไว กับ ที่ 
สําหรับ คํา แนะ นํา พรอม ภาพ ประกอบ โปรด ดู ที่ คูมือ อาง อิง ฮารดแวร  ใน ซี ดี 
Documentation Library 
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เทคโนโลยี ตรวจ สอบ ลาย นิ้ว มือ
เพื่อ ตัด ปญหา ใน การ ปอน รหัส ผาน สําหรับ ผูใช เทคโนโลยี ตรวจ สอบ ลาย นิ้ว มือ 
ของ HP ได เพิ่ม ความ ปลอดภัย ให กับ ระบบ เน็ต เวิรค ทํา ให ขั้น ตอน การ ลง ทะเบียน 
เขา ใช งาย ยิ่ง ขึ้น และ ลด คา ใช จาย ที่ เกี่ยว ของ กับ การ จัด การ เน็ต เวิรค ของ องคกร ลง 
โดย มี ราคา ที่ เหมาะ สม ไม เปน เพียง ทาง เลือก สําหรับ องคกร ที่ มี การ ปองกัน ดวย 
เทคโนโลยี ระดับ สูง อีก ตอ ไป 

✎ การ รอง รับ เทคโนโลยี ตรวจ สอบ ลาย นิ้ว มือ จะ ตาง กัน ไป ใน แต ละ รุน

หาด ตอง การ ขอมูล เพิ่ม เติม ดู ได ที่ เว็บไซต:
http:// www . compaq . com / solutions / security 
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การ แจง ขอ ผิด พลาด และ การ เรียก คืน ขอมูล ระบบ
การ แจง ขอ ผิด พลาด และ การ เรียก คืน ขอมูล ระบบ เปน การ ผสม ผสาน เทคโนโลยี ของ 
ฮารดแวร และ ซอฟตแวร เขา ดวย กัน เพื่อ ปองกัน การ สูญ เสีย ขอมูล สําคัญ และ ลด เวลา 
ซอม บํารุง ที่ ไม ได วาง แผน ไว 
เมื่อ เกิด ขอ ผิด พลาด คอมพิวเตอร จะ แสดง ขอ ความ แจง เตือน ภาย ใน ซึ่ง ประกอบ ดวย 
คํา อธิบาย ขอ ผิด พลาด และ การ ดําเนิน การ ที่ แนะ นํา จาก นั้น คุณ สามารถ ดู สภาวะ 
ปจจุบัน ของ ระบบ โดย ใช โปรแกรม HP Client Manager หาก คอมพิวเตอร นั้น เช่ือม 
ตอ กับ เครือ ขาย ที่ จัดการ โดย HP Insight Manager, HP Client Manager หรือ แอป 
พลิ เคชัน จัดการ ระบบ อื่นๆ คอมพิวเตอร จะแจง ขอ ผิด พลาด ไป ยัง แอป พลิ เคชัน 
จัดการ ระบบ ดวย เชน กัน

ระบบ ปอง กัน ไดรฟ 
ระบบ ปอง กัน ไดรฟ (DPS) เปน เครื่อง มือ ใน การ วินิจฉัย ซึ่ง มี อยู ใน ฮารดไดรฟ  ที่ ติด 
ต้ัง ใน เครื่อง คอมพิวเตอร HP  บาง รุน DPS ได รับ การ ออก แบบ มา เพื่อ ชวย วินิจฉัย 
ปญหา ที่ อาจ สง ผล ให ตอง มี การ เปลี่ยน ฮารดไดรฟ  โดย ไม อยู ใน เงื่อนไข การ 
รับประกัน 
ใน การ ผลิต เครื่อง คอมพิวเตอร HP  จะ มี การ ทด สอบ ฮารดไดรฟ  ที่ ติด ต้ัง ดวย DPS 
และ จะ มี การ บันทึก ขอมูล สําคัญ ไว อยาง ถาวร ใน ไดรฟ  นั้นๆ และ ทุก ครั้ง ที่ รัน DPS 
ผล การ ทดสอบ จะ ถูก บันทึก ลง ใน ฮารดไดรฟ  ผู ให บริการ ของ คุณ สามารถ ใช ขอมูล นี้ 
เพื่อ ชวย วินิจฉัย ปญหา ที่ ทํา ให คุณ ตอง รัน ซอฟตแวร DPS หาก ตอง การ คํา แนะ นํา 
เกี่ยว กับ การ ใช DPS โปรด ดู คูมือ การ แกไข ปญหา 

แหลง จาย ไฟ ท่ี ทน ตอ ไฟ กระชาก
แหลง จาย ไฟ ที่ ทน ตอ กระแส ไฟฟา กระชาก จะ ให ความ มั่น ใจ มาก ขึ้น เมื่อ 
คอมพิวเตอร พบ การ กระชาก ของกระแส ไฟ ซึ่ง ไม อาจ คาด การณ ได แหลง จาย ไฟ นี้ 
ได รับ การ ปรับ ระดับ เพื่อ ให ทน ตอ กระแส ไฟฟา กระชาก ถึง 2000 โวลต โดย ไม ทํา ให 
เกิด การ ขัด ของ หรือ สูญ เสีย ขอมูล

เซ็นเซอร อุณหภูมิ
เซ็นเซอร อุณหภูมิ เปน คุณสมบัติ ดาน ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ที่ ติดตาม อุณหภูมิ ภาย 
ใน ของ เครื่อง คอมพิวเตอร โดย คุณสมบัติ นี้ จะ แสดง ขอ ความ เตือน เมื่อ อุณหภูมิ ไม 
อยู ใน ชวง ปกติ ซึ่ง ทํา ให คุณ มี เวลา ดําเนิน การ ตาม ความ เหมาะ สม กอน ที่ สวน 
ประกอบ ภาย ใน จะ เสีย หาย หรือ กอน ที่ ขอมูล จะ สูญ หาย ไป 
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