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Comunicaciones en red

En la siguiente seccidn se abordan los siguientes temas:
Estructura de la red Ethernet

Alertas basadas en el Controlador de interfaz de red (NIC)
Soporte de Wake-On-Lan (WOL)

Interpretacién de las luces de estado de red

Desactivacion de las capacidades de deteccidon automética

Instalacion de los controladores de red

Esta seccién brinda informacién sobre las redes Ethernet y sobre los
conectores de hardware y los controladores de dispositivos de
software que le permiten acceder a una red Ethernet. El acceso a una
red de computadoras incrementa inmediatamente el potencial de
productividad. Una vez que la conexién de red estd activa, puede
compartir recursos (como una impresora), intercambiar informacion
de una computadora a otra y ejecutar programas de software
comunes.

La computadora viene preparada para la red, lo que significa que
tiene un controlador de red integrado y controladores de dispositivos
de red ya cargados en el disco duro de la computadora. La
computadora estd preparada para realizar la conexién de red.
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Comunicaciones en red

Estructura de la red Ethernet

Todas las redes Ethernet poseen alguna combinacién de los siguientes

elementos:

©®  Cable Ethernet ®  Cables de bajada

®  Paquetes de informacion @ Estaciones de trabajo
|

Estructura de la red Ethernet

Consulte la Guia de Referencia del Hardware para recibir
instrucciones sobre la identificacién de conectores y conexiones.
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Comunicaciones en red

Alertas basadas en NIC

Ciertos controladores de interfaz de red tienen capacidades de alerta,
lo cual permite que un administrador de sistema monitoree
remotamente la computadora en la red. La computadora puede enviar
alertas de hardware y de sistema operativo a través de la red antes de
que se cargue el sistema operativo, mientras se carga el sistema
operativo, mientras la computadora estd en estado de baja energia y
cuando la PC estéd apagada. Dependiendo del modelo de NIC, estas
alertas pueden incluir:

Bloqueo del BIOS del sistema
Bloqueo del sistema operativo
Ausencia del procesador
Temperatura de operacion excedida
Intrusién en el chasis

Guardian

Monitoreo de las transacciones de control

% Las capacidades de alerta de los NICs cumplen con la especificacion
1.0 del Formato Estandar de Alertas (ASF). No admite eventos
RMCP debido a la falta de seguridad en la especificacion 1.0 del
ASF.

Las alertas basadas en NIC se activan y configuran mediante la
instalacion de los agentes del ASF 1.0 para la NIC que esta
utilizando. Estos estdn disponibles en http://www.hp.com. Las
alertas del ASF también pueden activarse y configurarse utilizando
DMI o CIM.

Soporte de Wake-On-Lan (WOL)

Wake-On-Lan (WOL) se puede activar y desactivar en Windows
2000 y Windows XP.

Para activar o desactivar Wake-On-Lan:
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Comunicaciones en red

Windows 2000

. Seleccione Inicio > Configuracién > Panel de control.

. Haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefonico.
. Haga doble clic en Conexién de area local.

. Haga clic en Propiedades

. Haga clic en Configurar.

AN L B W N =

. Haga clic en la ficha Administracion de energia, después
seleccione o despeje la casilla de verificacion para Permitir a
este dispositivo reactivar el equipo.

Windows XP

. Seleccione Inicio > Panel de control.

. Haga doble clic en Conexiones de red.

. Haga doble clic en Conexion de area local.
. Haga clic en Propiedades.

. Haga clic en Configurar.

AN L A W N =

. Haga clic en la ficha Administracion de energia, después
seleccione o despeje la casilla de verificacidon para Permitir a
este dispositivo reactivar el equipo.

Para obtener informacién adicional acerca de Wake-On-LAN,
consulte en Internet laGuia de administracion de PC de escritorio o
la Guia de administradores para la administracion remota La Guia
de administradores para la administracién remota se incluye con las
Utilidades de configuracién para la administracién remota y esta
disponible en el CD Software de soporte o en
http://www.compag.com/la.

Para informacion sobre el filtrado de eventos de WOL no
intencionales, consulte la documentacién adicional de la utilidad de
diagndstico/configuracién avanzados de NIC.
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Comunicaciones en red

Interpretacion de las luces de estado de red

Algunos controladores de interfaz de red Ethernet incluyen luces de
estado de red:

B La luz de conexion se enciende cuando el sistema establece una
conexion fisica con una red activa.

B Laluz de actividad se ilumina cuando la computadora detecta
actividad de red. Cuando el sistema estd conectado a una red de
uso intensivo, el indicador luminoso de actividad permanece
encendido casi en forma constante.

B Laluz de velocidad de operacion se enciende durante la
operacion a 1000 Mbps o a 100 Mbps. El color de 1a luz identifica
la velocidad de operacion.

Ciertos NIC poseen solo dos indicadores luminosos de estado de red,
donde la conexién (luz fija) y la actividad (luz intermitente) se
indican con una de las luces y la operacién a 1000 Mbps o a 100
Mbps con la segunda luz. El NIC integrado tiene dos luces de estado
de red en el conector del NIC:

B La luz de conexidn/actividad se ilumina en verde cuando el
sistema establece una conexion fisica con la red y parpadea
encendiéndose y apagdndose para indicar que hay actividad de
red.

B Laluz de velocidad de operacion se enciende en verde cuando
funciona a 1000 Mbps, en amarillo cuando funciona a 100 Mbps,
y no se enciende cuando funciona a 10 Mbps.

Desactivacion de las capacidades de negociacién
auvtomatica 802.3v

Las NIC con negociacién automdtica determinan automdticamente la
velocidad maxima de operacion y las capacidades de diplex de la red
conectada y se configuran a sf mismas en la combinacién comun més
alta. La computadora comienza la negociacién automatica al obtener
una conexion de red vélida o cuando se carga el controlador de la
NIC.
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Comunicaciones en red

Ademas de determinar la velocidad de operacién de la red, la
computadora establece si es compatible con diplex completo. Los
sistemas con diplex completo pueden transmitir y recibir informacién
simultineamente a través de la red. Los sistemas con medio diplex no
pueden transmitir y recibir en forma simultinea.

Si es necesario, puede desactivar las capacidades de negociacién
automadtica y hacer que el sistema funcione en un solo modo.

Windows 2000

~N N L B~ WD =

. Seleccione Inicio > Configuracién > Panel de control.

. Haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefonico.
. Haga doble clic en Conexién de area local.

. Haga clic en Propiedades.

. Haga clic en Configurar.

. Haga clic en la ficha Avanzadas.

. Seleccione Velocidad de conexion/Modo diplex en el cuadro de

lista Propiedad.

. Cambie la velocidad y los valores diiplex por los valores

apropiados, segtin las capacidades de la red.

. Haga clic en Aceptar. Es posible que se le indique que reinicie el

sistema para que los cambios queden vigentes.

Windows XP

~N O L AW N =

. Seleccione Inicio > Panel de control.

. Haga doble clic en Conexiones de red.

. Haga doble clic en Conexion de area local.
. Haga clic en Propiedades.

. Haga clic en Configurar.

. Haga clic en la ficha Opciones avanzadas.

. Seleccione Velocidad del vinculo/modo diplex en el cuadro de

lista Propiedad.
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Comunicaciones en red

8. Cambie la velocidad y los valores diplex por los valores
apropiados, segun las capacidades de la red.

9. Haga clic en Aceptar. Es posible que se le indique que reinicie el
sistema para que los cambios queden vigentes.

Consulte la documentacién proporcionada con el controlador de red
para obtener informacién adicional.

% La operacién con 100Base-TX y 1000Base-Tx requiere el uso de un
cable UTP de categoria 5 con una conexion de red RJ-45.

Instalaciéon de los controladores de red

Los controladores de dispositivo del software de red permiten que la
computadora se comunique con la red. Debido a que Compaq no sabe
qué sistema operativo utilizara usted, la computadora viene preparada
para funcionar con varios entornos diferentes.

Los controladores del dispositivo para el controlador de red permiten
que los controladores se carguen correctamente en el sistema
operativo utilizado, permitiendo la comunicacién con la red.

% Los controladores de dispositivos se suministran para los sistemas
operativos Windows 2000, Windows XP Professional y Windows XP
Home, dependiendo del modelo de computadora. Si estd usando otro
sistema operativo, los controladores de dispositivos pueden ser
instalados a partir de los medios que vienen con el sistema operativo
de red o también pueden ser solicitados a HP. Si alguna vez es
necesario reinstalar el sistema operativo, use el CD Compagq Restore
Plus! CD.

Las instrucciones completas para la instalacién de los controladores
de dispositivos se encuentran como archivos de texto ASCII,
ubicados en el directorio CACOMPAQ\NIC. Utilice las instrucciones
que se encuentran en el subdirectorio relacionadas con el entorno de
red.

Instale los controladores de dispositivo correctos de acuerdo con el
sistema operativo que esté utilizando, segiin aparecen en la siguiente
lista.
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Comunicaciones en red

Windows 2000

Siga las instrucciones de los archivos de texto ASCII ubicados en el
directorio CACPQNET. Utilice las instrucciones que se encuentran en
el subdirectorio relacionadas con el entorno de red.

Windows XP
1. Seleccione Inicio > Panel de control.
2. Haga doble clic en Conexiones de red.

3. Haga clic en Crear una conexion nueva y siga las instrucciones
en pantalla.
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Comunicaciones en Internet

En la siguiente seccidn se abordan los siguientes temas:
B Eleccién de un proveedor de servicios de Internet
B Asesor de contenido

B Solucién de problemas de acceso a Internet

Eleccion de un proveedor de servicios de Internet

Un proveedor de servicios de Internet (ISP) le proporciona acceso de
discado (acceso telefénico o por cable a redes) y el software que
necesita para conectarse a Internet. La mayoria de los ISP ofrecen
correo electrénico, acceso a grupos de noticias, espacio para crear
paginas web y asistencia técnica. Algunos ISP ofrecen servicios
comerciales, tales como hospedaje de dominio, a compaiifas y a
personas que deseen hacer negocios por Internet. Usted puede elegir
entre proveedores de servicios de Internet locales y nacionales.

Un proveedor de servicios en linea, tal como MSN o America Online
(AOL), ofrece funciones especiales, contenido y asistencia técnica,
ademads de proporcionar acceso a Internet. Un proveedor de servicios
en linea puede proporcionar una pagina principal categorizada o
personalizada que le facilite la bisqueda de los sitios mas populares y
utiles en Internet.

Para encontrar el proveedor adecuado para usted:
B Consulte las Paginas amarillas
B Pidale a un amigo o colega que le recomiende alguno

B Siyatiene acceso a Internet, puede usar un motor de bisqueda,
como Google, para poder ubicar un proveedor de servicio en
linea o un ISP.
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Comunicaciones en Internet

Los ISPs por lo general ofrecen un conjunto de planes de servicio
para cubrir las necesidades de los diferentes clientes. Asegirese
de revisar y comparar planes, servicios ofrecidos y precios con el
fin de encontrar al proveedor adecuado para usted y sus
necesidades.

Asesor de contenido

Internet le brinda acceso a una amplia gama de informacién, pero es
posible que parte de esa informacién no sea adecuada para todos los
espectadores.

Con el Asesor de contenidos, usted puede:

Controlar el acceso a Internet
Definir una contrasefla

Establecer una lista de los sitios web que no podrén ver las
personas que utilicen la computadora

Ajustar los tipos de contenido que pueden ver las personas que
utilicen la computadora con o sin su permiso

Restriccion de contenidos de Internet

Windows 2000

Si no ha activado previamente el Asesor de contenidos:

1.

hn A~ W N

En el escritorio de Windows, seleccione Inicio > Configuracion
>Panel de control.

. Haga doble clic en Opciones de Internet.
. Haga clic en la ficha Contenido.
. En el 4rea Asesor de contenido, haga clic en el botén Activar.

. Haga clic en una categoria de la lista, después arrastre el

deslizador para establecer los limites que desea utilizar. Repita
este proceso para cada categoria que desea limitar.

. Haga clic en Aceptar, después digite su contrasefia en el cuadro

Contrasefia. Un cuadro de didlogo le informara que se encendi6 el
Asesor de contenidos. Haga clic en Aceptar.

Comunicaciones en Internet
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Comunicaciones en Internet

Si ha activado previamente el Asesor de contenidos:
1. Seleccione Inicio > Configuracién > Panel de control.
2. Haga doble clic en Opciones de Internet.
3. Haga clic en la ficha Contenido.
4. Para cambiar la configruacion:

a. Haga clic en el botén Configuracion. Digite su contraseiia y
haga clic en Aceptar.

b. Haga clic en una categoria de la lista, después arrastre el
deslizador para establecer los limites que desea utilizar.
Repita este proceso para cada categoria que desea limitar.

5. Para desactivar el Asesor de contenido:

a. Haga clic en el botén Desactivar. Digite su contrasefia y
haga clic en Aceptar.

b. Un cuadro de didlogo le informara que se apagé el Asesor de
contenidos. Haga clic en Aceptar.

Windows XP

Si no ha activado previamente el Asesor de contenidos:
1. Seleccione Inicio > Panel de control.
2. Haga doble clic en Opciones de Internet.
3. Haga clic en la ficha Contenido.
4

. En el area Asesor de contenido, haga clic en el boton Habilitar.
Si ya habia creado antes una contrasefia para las configuraciones
de Internet, ahora le sera solicitada.

5. Haga clic en una categoria de la lista, después arrastre el
deslizador para establecer los limites que desea utilizar. Repita
este proceso para cada categoria que desea limitar.

6. Haga clic en Aceptar, después digite su contrasefia en el cuadro
Contrasefia. Un cuadro de didlogo le informara que se encendio el
Asesor de contenidos. Haga clic en Aceptar.

Si ha activado previamente el Asesor de contenidos:

1. Seleccione Inicio > Panel de control.
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Comunicaciones en Internet

2. Haga doble clic en Opciones de Internet.
3. Haga clic en la ficha Contenido.
4. Para cambiar la configruacion:

a. Haga clic en el botén Configuracion. Digite su contraseiia y
haga clic en Aceptar.

b. Haga clic en una categoria de la lista, después arrastre el
deslizador para establecer los limites que desea utilizar.
Repita este proceso para cada categoria que desea limitar.

5. Para desactivar el Asesor de contenido:

a. Haga clic en el boton Desactivar. Digite su contrasefia y
haga clic en Aceptar.

b. Un cuadro de didlogo le informara que se apag6 el Asesor de
contenidos. Haga clic en Aceptar.

Solucion de problemas de acceso a Internet

Si encuentra problemas con el acceso a Internet, consulte al ISP o
revise las causas y soluciones comunes enumeradas en la tabla
siguiente.

Solucién de problemas de acceso a Internet

Problema

Causa

Solucién

No se puede conectar a
Internet.

La cuenta del
proveedor de servicios
de Internet (ISP) no se
configuré de manera
correcta.

Revise la configuracién de Internet
o contacte al ISP para asistencia.

El médem no se
configuré de manera
correcta.

Vuelva a conectar el médem.
Verifique que las conexiones sean
correctas utilizando la
documentacién para instalacién
répida.

El navegador web no
se configuré de manera
correcta.

Verifique que el explorador web
esté instalado y configurado para
funcionar con el ISP.

Comunicaciones en Internet
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Comunicaciones en Internet

Solucién de problemas de acceso a Internet (Continuacién)

Problema

No se puede conectar a
Internet. (continuacién)

Causa
El médem de cable/

DSL no estd enchufado.

Solucién

Conecte el médem de cable/DSL.
Usted debe ver una luz LED de

“encendido” en la parte delantera

del médem de cable/DSL.

El servicio de
cable/DSL no esté
disponible o se
inferrumpié por mal
tiempo.

Intente conectarse mads tarde a
Internet o contacte al ISP. (Si el
servicio de cable/DSL estd
conectado, la luz LED de “cable” en
la parte de adelante del médem de
cable/DSL estara encendida).

El cable CAT5 10/100
estd desconectado.

Conecte el cable CAT5 10/100
entre el médem de cable y el
conector RJ-45 de la computadora.
(Si la conexién es buena, la luz LED
de “PC” en la parte delantera del
médem de cable/DSL serd
encendida).

La direccién IP no estd
configurada
correctamente.

Contacte al ISP para obtener la
direccién IP correcta.

Guia de comunicaciones de red e Internet
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Solucién de problemas de acceso a Internet (Continuacién)

Problema Causa Solucién
No se puede conectar a Los cookies estén Windows 2000
Internet. (continuacién) dafiados 1. Seleccione Inicio >

(Un “cookie” es un
pequefio pedazo de
informacién que un
servidor web puede
almacenar

Configuracién > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Opciones
de Internet.

temporalmente en el 3. En la ficha General, haga clic
navegador web. Esto en el botén Eliminar

es 0til para que el cookies.

navegador recuerde Windows XP

alguna informacién

especifica que el

servidor web pueda

recuperar més tarde.) 2. Haga doble clic en Opciones
de Internet.

1. Seleccione Inicio > Panel de
control.

3. En la ficha General, haga clic
en el boton Eliminar

cookies.
No se puede iniciar Debe iniciar la sesién Inicie la sesién conectandose al ISP
programas de Internet conectandose al ISP e inicie el programa deseado.

automaticamente. antes de que se inicien
algunos programas.
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Solucién de problemas de acceso a Internet (Continuacién)

Problema Causa Solucién

Internet tarda mucho en El médem no se Verifique que hayan sido

descargar sitios web. configuré de manera seleccionados la velocidad y puerto
correcta. COM del médem correctos.

Windows 2000

1.

Seleccione Inicio >
Configuraciéon > Panel de
control.

. Haga doble clic en Sistema.

. Haga clic en la ficha

Hardware.

. En el area Administrador de

dispositivos, haga clic en el
botén Administrador de
dispositivos.

. Haga doble clic en Puertos

(COM &LPT).

. Haga clic con el botén derecho

en el puerto COM que utiliza el
médem, después haga clic en

Propiedades.

. Debajo de Estado del

dispositivo, verifique que el
médem funcione correctamente.

. Debajo de Uso del

dispositivo, verifique que el
médem esté activado.

. Si hubiese mas problemas,

haga clic en el botén
Solucionador de
problemas y siga las
instrucciones en pantalla.
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Solucién de problemas de acceso a Internet (Continuacién)

Problema Causa Solucién
Internet tarda mucho en El médem no se Verifique que hayan sido
descargar sitios web. configuré de manera seleccionados la velocidad y puerto
(continuacién) correcta. (continuacién) COM del médem correctos.
(continuacién)
Windows XP
1. Seleccione Inicio > Panel de
control.

2. Haga doble clic en Sistema.

3. Haga clic en la ficha
Hardware.

4. En el area Administrador de
dispositivos, haga clic en el
botén Administrador de
dispositivos.

5. Haga doble clic en Puertos
(COM y LPT).

6. Haga clic con el botén derecho
en el puerto COM que utiliza el
médem, después haga clic en

Propiedades.

7. Debajo de Estado del
dispositivo, verifique que el
médem funcione correctamente.

8. Debajo de Utilizacién del
dispositivo, verifique que el
médem esté activado.

9. Si hubiese mas problemas,
haga clic en el botén Solucién

de problemas y siga las
instrucciones en pantalla.
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