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Atualizacées de hardware

Computadores desktop comerciais HP Compaq d220 e d230
Microtorre

Recursos de manutencéo

O computador Microtorre conta com recursos que facilitam a
atualizacdo e a manuten¢@o. Nenhuma ferramenta € necessaria na
maioria dos procedimentos de instalagdo descritos neste capitulo.
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Atualizagées de hardware

Adverténcias e precaucédes

Antes de executar as atualizagdes, leia cuidadosamente todas as
instrugdes, precaugdes e adverténcias aplicaveis neste guia.

é ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de danos fisicos pessoais devidos
a choque elétrico e/ou superficies quentes, lembre-se de desconectar o
cabo de alimentagdo da tomada da parede e n&o toque nos
componentes internos do sistema até que se esfriem.

ﬁ ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou
danos ao equipamento, néo ligue plugues de telecomunicagéo/telefone
nos conectores do controlador de interface de rede (NIC).

f E CUIDADO: A eletricidade estética pode danificar os componentes
elétricos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar
um novo procedimento, tenha o cuidado de descarregar-se da
eletricidade estdtica, tocando rapidamente um objeto de metal com
aterramento. Consulte o Capitulo 4, “Descarga Eletrostética” para
informagées adicionais.

fi CUIDADO: Antes de remover a fampa do computador, assegure-se de
que o computador esteja desligado e de que o cabo de alimentacao
esteja desconectado da tomada elétrica.

Remocéo do painel de acesso e da tampa frontal

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentagio da tomada de energia @ e do
computador @ e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova os dois parafusos que prendem o painel de acesso no
chassi do computador. Alguns painéis de acesso usam parafusos
de aperto manual.
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Atualizacées de hardware

% Remova o painel de acesso direito para atualizar a memoria ou para
inserir uma placa de expansao.
Remova o painel de acesso esquerdo para atualizar uma unidade.

4. Deslize o painel de acesso para trds por aproximadamente 2,5 cm,
levante-o e retire-o da unidade.

Remogéo dos painéis de acesso

Para recolocar o painel de acesso, inverta as etapas de remogao.

% Os dois painéis de acesso sao fisicamente idénticos. Um painel de
acesso possui parafusos de aperto manual que devem ser
desparafusados.
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Atualizagées de hardware

5. Para remover a tampa frontal, pressione o botio do painel frontal
abaixo da abertura de ventilagado inferior e puxe o painel para fora
e para cima para libera-lo do chassis.

Remogéo da tampa frontal

Para instalar a tampa frontal, insira as duas travas superiores em seus
respectivos orificios no chassis e empurre a tampa até que esteja
totalmente encaixada.

% Ao recolocar a tampa frontal, verifique se o topo da tampa esta
nivelado com o topo do chassis antes de pressiona-la no lugar.
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Atualizagées de hardware

Remocdo das tampas dos compartimentos de
unidades

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova o painel de acesso.

4. Remova a tampa frontal.

Tampa do compartimento da unidade de 5 1/4

Pressione uma das presilhas de reteng@o no interior do painel maior
na direcdo da borda lateral do painel para liberar tampa do
compartimento. Ao mesmo tempo, puxe espaco da tampa para dentro
para remové-lo da tampa principal.

Remogéo da tampa do compartimento

Para instalar uma tampa do compartimento, inverta os procedimentos
de remocao.
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Atualizagées de hardware

Tampa da unidade de disquete

Puxe a presilha de retenc¢ao direita na direcao do centro da tampa
principal. Ao mesmo tempo, puxe a tampa para dentro para remové-la
da tampa principal.

Remogéo da tampa do compartimento

Para instalar uma tampa do compartimento de disquete, inverta os
procedimentos de remogao.

Instalacéo de meméria adicional

O computador € fornecido com médulos de meméria DIMM (dual
in-line memory module) tipo DDR-SDRAM (Double Data
Rate-Synchronous Dynamic Random Access Memory).

Nos soquetes de memoria da placa do sistema podem ser inseridos os
modulos de memoria DIMMs padrdes do mercado. Esses slots para
modulos de memoria vém com pelo menos um moédulo de memoria
previamente instalado. Para obter o maximo de suporte de memoria,
talvez seja necessario substituir o médulo de meméria DIMM
previamente instalado por um outro de maior capacidade.
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Atualizagées de hardware

Para o funcionamento correto do sistema, caso ele suporte DIMM
DDR-SDRAM, os DIMM precisam ser do tipo padrdo do mercado,
com 184 pinos, em conformidade com PC 2100 266 MHz sem buffer
e laténcia CAS 2 ou 2,5 (CL =2 ou CL =2,5), ou em conformidade
com PC 2700 333 MHz e laténcia CAS 2,5 (CL =2,5) e 2,5 volts. A
memoria precisa também conter informagdes obrigatérias de
Detecc¢ao de Presenca Serial (SPD — Serial Presence Detect) do
Conselho Conjunto de Engenharia de Dispositivos Eletronicos
(JEDEC — Joint Electronic Device Engineering Council). Os DIMM
fabricados com SDRAM x4 néo sdo suportados; o sistema nao
iniciard quando forem utilizados DIMM nao suportados.

Instalacéio dos médulos de meméria

A\

N\

CUIDADO: Os contatos dos soquetes do médulo de meméria séo de
ouro. Quando for atualizar a meméria, é importante utilizar os médulos
de meméria com contatos de ouro para impedir corroséo e/ou oxidagéo
resultante de metais incompativeis em contato uns com os outros.

CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes
eletrénicos do computador ou de placas opcionais. Antes de iniciar um
novo procedimento, tenha o cuidado de descarregar-se da eletricidade
estética, tocando rapidamente um objeto de metal com aterramento.
Consulte o Capitulo 5 para obter mais informag&es.

CUIDADO: Ao manusear um médulo de meméria, tome cuidado para
néo focar os contatos. Do contrdrio, o médulo pode sofrer danos.

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentag@o da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

Se existir um disco rigido no compartimento 5 serd necessdrio
remover o compartimento inferior antes de remover os médulos de
memoria.

3. Remova o painel de acesso direito.
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Atualizagées de hardware

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de ferimentos pessoais devido a
superficies quentes, antes de tocar nos componentes internos do sistema,
aguarde até que se esfriem.

4. Coloque o computador deitado lateralmente para facilitar o
trabalho.

5. Abra as duas travas do soquete do médulo de memoria @ e insira
0 mddulo no soquete @. Inicie a instalagdo de um mdédulo no
soquete mais proximo do médulo previamente instalado e instale
os modulos seguindo a ordem numérica dos soquetes.

-~
o

g

Instalacéo de um médulo de meméria

% Cada médulo de meméria somente pode ser instalado de uma forma.
Emparelhe o sulco do médulo com a guia do soquete de memoria.

6. Empurre o médulo para baixo no soquete, confirmando em
seguida se 0 mddulo estd totalmente inserido e devidamente
encaixado. Assegure-se de que as travas estao na posicao fechada

©.

7. Repita as etapas 5 e 6 para os demais médulos adicionais que
deseja instalar.

Para remontar o computador, inverta os procedimentos de remocao.
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Atualizagées de hardware

Instalacéio de uma placa de expanséo

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentag@o da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova o painel de acesso direito.

4. Coloque o computador deitado lateralmente para facilitar o
trabalho.

Se estiver instalando uma placa de expansdo em um slot vazio, pule
para o passo 10.

5. Para remover uma placa de expansdo, desconecte qualquer cabo
conectado a placa de expansao.

6. Remova o parafuso da parte superior do slot de expansao.

7. Segure a placa em ambas as extremidades e balance-a com
cuidado até que os conectores se soltem do soquete. Nao encoste
a placa em outros componentes.

8. Armazene a placa em uma embalagem antiestatica.

9. Instale a nova placa de expansdo ou uma tampa de slot de
expansio para fechar o slot aberto.

Se vocé estiver instalando uma placa de expansao adicional, pule para
0 passo 12.

10. Remova a tampa do slot de expansio.

11. Deslize a placa de expansdo no soquete e pressione-a com
firmeza.
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Atualizagées de hardware

= S -3

Instalagéo de uma placa de expanséo

Ao instalar uma placa de expansao, pressione-a com firmeza para que
todo o conector acomode-se adequadamente no soquete da placa.

12. Instale o parafuso na parte superior do slot de expansdo para
firmar mais a pe¢a no chassis.

13. Coloque novamente o painel de acesso.
14. Conecte os cabos externos a placa instalada, se necessario.

Configure novamente o computador, se for necessario.

Substituicéo ou atualizacéo de uma unidade

O computador suporta até cinco unidades, as quais podem ser
instaladas em varias configuragdes.

Esta Secdo descreve o procedimento para a substituicdo ou
atualizacio das unidades de armazenamento. E necessaria uma chave
de parafusos Torx T-15 para remover e instalar os parafusos-guia em
uma unidade.
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Atualizagées de hardware

f} CUIDADO: Assegure-se de fazer backup de seus arquivos pessoais da
unidade de disco em um dispositivo de armazenamento externo antes de
remover a unidade de disco. Se isso n&o for feito, havera perda de
informagdes. Apés substituir a unidade de disco priméria, é necessario
executar o CD Restore Plus! para carregar os arquivos Compagq instalados
na fébrica.

Posicées da unidade
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Atualizagées de hardware

Posicdes da unidade

Descricdo Descricdo

©® @ compartimento para unidade de 51/4 para unidades
opcionais

® compartimento de unidade de 31/2 polegadas (unidade
de disquete de 1,44 MB ilustrada)*

® O compartimento para unidade interna de disco rigido
padréo de 31/2 polegadas

*Uma unidade 6ptica é uma unidade de CD-ROM, CD-R/RW,
DVD-ROM, DVD-R/RW ou unidade combinada CD-RW/DVD.

Remocéio de uma unidade de 5 1/4

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova os painéis de acesso direito e esquerdo.
4. Remova a tampa frontal.

5. Desconecte os cabos de alimentacio, de dados e de 4udio,
conforme necessdrio, da parte posterior da unidade.

% Em alguns casos, pode ser mais facil deslizar a peca da unidade para
fora do compartimento da unidade antes de remover os cabos.

6. Remova os quatro parafusos, dois de cada lado, que prendem a
unidade no compartimento.@.

7. Deslize a unidade para fora do compartimento, conforme
mostrado na ilustragdo abaixo @.
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Atualizagées de hardware
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Remocéo de uma unidade de 51/4

Para instalar uma unidade, inverta os procedimentos de remogao.

% Se vocé estiver instalando uma unidade de 5 1/4 pela primeira vez no
compartimento 2, deve primeiro remover a unidade do

compartimento 1 e entdo retirar ou soltar o protetor de metal que
cobre a frente do compartimento 2.

ADVERTENCIA: Podem existir bordas afiadas no inferior do
compartimento aberto apés o protetor ser removido.

Remocdo de unidade de disquete

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova os painéis de acesso direito e esquerdo.
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Atualizagées de hardware

4. Remova a tampa frontal.

5. Desconecte os cabos de alimentagdo e de dados da parte posterior
da unidade.

6. Remova os quatro parafusos, dois de cada lado, que prendem a
unidade no compartimento @.

7. Deslize a unidade para fora da frente do chassis @.

Remogéo de unidade de disquete

Para recolocar a unidade de disquete, inverta os procedimentos de
remogao.

Remocéo do compartimento inferior

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentacido da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

3. Remova os painéis de acesso direito e esquerdo.

4. Remova a tampa frontal.
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Atualizagées de hardware

5. Remova a unidade de disquete.

6. Desconecte os cabos de alimentagdo e de dados da parte posterior
de todas as unidades de 31/2 polegadas instaladas.

7. Remova os quatro parafusos que fixam o compartimento na parte
frontal do chassis @ e entdo remova o dnico parafuso que prende
o compartimento inferior ao compartimento superior fixo na
lateral direita do chassis @.

8. Deslize o compartimento inferior para tras por aproximadamente
1,3 cm para liberd-lo do compartimento superior ©.
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Remogéo do compartimento inferior

Para instalar o compartimento inferior, inverta os procedimentos de
remocgao.

CUIDADO: Ao instalar os parafusos de refengéo, use sempre o parafuso
curto (comprimento 5/32 polegadas) na posicdo de montagem lateral e
os quatro parafusos mais longos na parte frontal do chassis.
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Atualizagées de hardware

Remocdo de uma unidade de disco rigido de 3 1/2
polegadas

1. Desligue o computador adequadamente pelo sistema operacional
e, em seguida, desligue todos os dispositivos externos.

2. Desconecte o cabo de alimentac@o da tomada elétrica e do
computador e desconecte todos os dispositivos externos.

. Remova os painéis de acesso direito e esquerdo.
. Remova a tampa frontal.

. Remova a unidade de disquete.

AN N B~ W

. Desconecte os cabos de alimentagdo e de dados da parte posterior
de todas as unidades de 31/2 polegadas instaladas.

~

. Remova o compartimento inferior.

8. Remova os quatro parafusos, dois de cada lado, que prendem a
unidade no compartimento.

9. Deslize a unidade para fora do compartimento.

Remogao de uma unidade de disco rigido de 3 1/2 polegadas

Para recolocar a unidade, inverta os procedimentos de remogao.
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Substituicéo da bateria

Substituicéo da Bateria

A bateria que acompanha o computador fornece energia para o
reldgio interno e tem uma vida ttil de aproximadamente trés anos. Ao
substituir a bateria, utilize uma equivalente a instalada originalmente
no computador. O computador vem com uma bateria de litio de 3
volts em forma de moeda.

% A vida 1til da bateria de litio pode ser estendida conectando-se o
computador a uma tomada elétrica. A bateria de litio s6 serd utilizada
quando o computador NAO estiver conectado a energia CA.

é ADVERTENCIA: Este computador contém uma bateria de diéxido de
manganés de litio interna. Haverd risco de incéndio e de queimaduras se a
bateria for manuseada de maneira incorreta. Para reduzir o risco de
ferimentos:

B Nao tente recarregar a bateria.
B N&o exponha a bateria a temperaturas superiores a 60°C.

B Nao desmonte, esmague, perfure ou ponha os contatos
externos da bateria em curto, nem a descarte em fogo ou
agua.

B Substitua a bateria somente por uma da HP/Compag,
designada para este produto.

f} CUIDADO: Antes de substituir a bateria, é importante fazer backup das
configuragdes CMOS do computador. Quando a bateria for removida ou
substituida, as configuragées CMOS seréo apagadas. Consulte o Guia
Solugéo de Problemas para obter informagées sobre como fazer backup
das definicdes da CMOS.
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Substitvicdo da bateria

ﬁ Baterias e acumuladores ndo devem ser descartados junto com o lixo
doméstico. Para encaminhé-los para reciclagem ou descarte adequado,
utilize o sistema publico de coleta ou devolva-os & HP/Compaq ou aos
seus representantes e agentes autorizados.

f E CUIDADO: A eletricidade estdtica pode danificar os componentes
eletrénicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar
um novo procedimento, tenha o cuidado de descarregarse da
eletricidade estatica, tocando rapidamente um objeto de metal com
aterramento.

1. Preparar o computador para a desmontagem.

2. Remova o painel de acesso direito.

% Talvez seja necessdrio remover a placa de expansio para acessar a
bateria.

3. Localize a bateria e o suporte de bateria na placa de sistema.

4. Dependendo do tipo do suporte de bateria da placa do sistema,
siga estas instrucdes para substituir a bateria:

5. Para soltar a bateria do suporte, aperte o grampo de metal que se
estende sobre um dos lados da bateria.
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6. Quando a bateria se soltar, levante-a.

o\

a= )
®,

Remocédio da bateria

7. Para inserir a nova bateria, deslize uma borda da bateria de
substituicdo embaixo da extremidade do suporte com o lado
positivo virado para cima. Empurre a outra borda para baixo até o
grampo encaixar do outro lado da bateria.
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Insercdo da bateria

% Depois de substituir a bateria, utilize as seguintes etapas para concluir
esse procedimento.

8. Coloque novamente a tampa do computador ou o painel de
acesso.

9. Conecte o computador a tomada e ligue-o.

Ajuste novamente a data e a hora, senhas e as configuracdes especiais
do sistema, utilizando o utilitdrio Configura¢do do computador.
Consulte o Guia do utilitdrio Configuragcdo do computador (F10).
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Informacées sobre Cuidados de Rotina

e Transporte

Cuidados de rotina

Siga estas sugestdes para preservar o computador € 0 monitor:

Opere o computador em uma superficie plana e firme. Deixe uma
folga de 7,6 cm na parte traseira da unidade do sistema e acima
do monitor para que haja ventilagcdo adequada.

Nunca opere o computador sem a tampa ou o painel lateral.

Nunca obstrua o fluxo de ar para o computador bloqueando os
orificios de entrada e saida de ventilagdo.

Mantenha o computador em um local em que nio seja muito
umido, ndo entre luz direta do sol e a temperatura nao seja nem
muito alta nem muito baixa.

Mantenha liquidos longe do computador pessoal e do teclado.

Nunca cubra as aberturas de ventilacdo do monitor com nenhum
tipo de material.

Desligue o computador antes de executar os procedimentos a
seguir:

d Limpe a parte externa do computador com um tecido macio e
umido, conforme necessério. O uso de produtos de limpeza
poderd descolorir ou danificar o acabamento.

[ De vez em quando, limpe os orificios de entrada e saida de
ventilacdo do computador. Fiapos de tecido e outros
materiais estranhos podem obstruir as aberturas de ventilacao
e diminuir o fluxo de ar.
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Informagées sobre Cuidados de Rotina e Transporte

Precaucées com a unidade de CD-ROM

Operacao

Limpeza

Seguranca

Tome o cuidado de seguir estas orientagdes durante a operagio ou
limpeza da unidade de CD-ROM.

B Nio mova a unidade quando ela estiver em operacdo. Isso pode
prejudicar a leitura.

B Evite expor a unidade a alteragdes de temperatura repentinas,
visto que isso pode provocar condensagdo dentro da unidade. Se a
temperatura mudar repentinamente enquanto a unidade estiver
ligada, espere pelo menos uma hora antes de desligar a energia.
Se voce operar a unidade de imediato, talvez a leitura ndo seja
feita adequadamente.

B Evite colocar a unidade em local sujeito a muita umidade,
temperaturas extremas, vibracdo mecanica ou luz direta do sol.

B Limpe o painel e os controles com tecido macio e seco levemente
umedecido com detergente suave. Nunca use produtos de limpeza
em spray diretamente na unidade.

B Evite usar qualquer tipo de solvente que possa danificar o
acabamento, como dlcool ou benzeno.

Se algum objeto ou substancia liquida cair dentro da unidade,
desligue o computador imediatamente e peca a uma assisténcia
técnica autorizada da HP que verifique essa unidade.

3-2
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Informagées sobre Cuidados de Rotina e Transporte

Preparacdo para transporte

Siga estas sugestdes ao preparar o computador para transporte:

1. Faga backup dos arquivos da unidade de disco rigido na rede ou
em uma midia removivel. Tenha o cuidado de ndo armazenar ou
transportar a midia de backup em local exposto a impulso elétrico
ou magnético.

A unidade rigida é automaticamente bloqueada quando a energia do
sistema € desligada.

2. Remova e guarde separadamente qualquer midia removivel ou
unidade do MultiBay.

3. Desligue o computador e os dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e, em seguida, do
computador.

5. Embale os componentes do sistema, as unidades do MultiBay e
os dispositivos externos na caixa original ou em embalagem
semelhante com material de protecdo suficiente.
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4

Descarga Eletrostatica

Uma descarga de eletricidade estdtica proveniente do dedo ou de
outro condutor pode danificar as placas do sistema ou outros
dispositivos sensiveis a estdtica. Esse tipo de dano pode diminuir a
expectativa de vida util do dispositivo.

Prevencéo contra danos eletrostaticos

Para evitar danos eletrostaticos, observe as seguintes precaucgdes:

Evite contato manual ao transportar € armazenar produtos em
contéineres protegidos contra estética.

Mantenha pegas sensiveis a eletrostatica nos respectivos
contéineres até que estejam em estacdes de trabalho livres de
estatica.

Coloque as pecas em uma superficie aterrada antes de as remover
dos cont€ineres.

Evite tocar em pinos, roscas ou conjuntos de circuito.

Esteja sempre devidamente aterrado quando tocar em
componente ou montagem sensivel a estatica.
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Descarga Eletrostatica

Métodos de aterramento

Ha véarios métodos de aterramento. Use um ou mais dos seguintes
métodos ao manusear ou instalar pegas sensiveis a eletrostatica:

Utilize uma pulseira antiestética conectada por um cabo de
aterramento a uma estacdo de trabalho ou ao chassi do
computador. Essas pulseiras sdo flexiveis e tém no minimo 1
Megaohm +/- 10% de resisténcia nos cabos de aterramento. Para
fazer o aterramento apropriado, use a pulseira diretamente sobre a
pele.

Sempre utilize pulseiras calcanheiras ou tornozeleiras
antiestéticas ao trabalhar em pé. Utilize em ambos os pés quando
estiver sobre piso condutor ou tapete dissipador.

Use ferramentas condutoras no servi¢co de campo.

Use um kit portétil para servigco de campo com um tapete de
trabalho dissipador de estdtica dobrével.

Se vocé ndo possuir nenhum dos equipamentos sugeridos para o
aterramento adequado, entre em contato com o distribuidor,
revendedor ou assisténcia técnica autorizada da HP.

Para obter mais informacdes sobre eletricidade estatica, entre em
contato com o distribuidor, revendedor ou assisténcia técnica
autorizada da HP.
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